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Introduccion

La presente investigacion se realizd en mérito a la necesidad de afirmar las
caracteristicas del Desempefio del Docente y su relacion con la Satisfaccion
Académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019; debido a la preocupacion por medir el
adecuado desemperio y la Satisfaccion del estudiante, por lo que surgio la interrogante
¢Existe relacion entre estas dos variables?, ;Cémo se genera esta relacion?, ;Cuales son
los componentes que generan esta relacion?. Por ello, se establecié el objetivo general:
Determinar la relacion del desempefio docente y la satisfaccion académica de los
estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019, y como objetivos especificos se establecieron
identificar el desempefio de la funcion de diagnostico, Demostrar el desempefio de la
funcion instructiva, Explicar el desempefio de la funcion instructiva, y describir el
desempefio de la funcién desarrolladora. Asi mismo, se formuld la hipétesis general: El
Desempefio Docente se relaciona con la Satisfaccion Académica de los estudiantes de
XII ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque-2019, con cuyas hipotesis estadisticas alterna y nula, se determind que
existe relacion significativa entre el Desempefio Docente y la Satisfaccion Académica,
rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna, y para ello se apoyo en el
coeficiente de correlacién de Pearson. Por otro lado, el presente estudio se divide en
cinco capitulos principales: en cuyo Capitulo I, se describe el problema de la
investigacion, siendo sus sub partes el problema, la formulacion del problema, la
delimitacion de la investigacion, el planteamiento del problema, también la
justificacion e importancia, sus limitaciones y objetivos general y especificos. En el
Capitulo I, se tiene al marco tedrico-cientifico, con sus antecedentes, las bases teoricas,
el marco de referencia las hipotesis, las variables con sus definiciones, y las matrices de
operacionalizacion y de consistencia. En el Capitulo Ill, se menciona al marco
metodoldgico de la investigacion, con el tipo, disefio, poblacion y muestra, los
materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi mismo, la validacion y
confiabilidad de los mismos, los métodos y procedimientos, analisis de los datos y
representacion de los resultados. Asi mismo, en el Capitulo 1V, se presentan los
resultados y la discusion de los resultados. Finalmente, en el Capitulo V se presentan

las conclusiones, recomendaciones y referencias.
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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue Determinar la relacion del
desempefio docente y la satisfaccién académica de los estudiantes de Xl ciclo de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque,
2019. Para ello, el tipo de investigacion utilizado fue aplicada de acuerdo a su objetivo;
cuantitativa, de acuerdo a los datos empleados; descriptiva, de acuerdo al objeto de
estudio; explicativa, de acuerdo al conocimiento que se tiene del objeto de estudio;
correlacional, segun el grado de manipulacién de las variables; sus métodos fueron
hipotético-deductivo; con su disefio transversal correlacional — causal No experimental.
La poblacion fue estimada en 87 elementos y la muestra se determind en 71 elementos.
Se utilizd hoja electronica Excel con el apoyo del software SPSS para el procesamiento
de los datos y lograr su correspondiente representacion, obtenidos a través de las
encuestas a los estudiantes referidos en la muestra. Cuyos resultados se indican: que el
91% consideran que los docentes si cumplen con el calendario académico; que el 100%
considera que el docente se preocupa por instruirlos; que el 91% considera que el
docente si comparte sus conocimientos con los estudiantes y comparfieros de trabajo; y
que el 60% consideran que los docentes estan adquiriendo la madurez académica y
profesional en el desempefio de sus labores académicas. Concluyéndose que existe
relacion significativa entre las variables Desempefio Docente y Satisfaccion Académica
de los estudiantes.

Palabras clave: Desempefio Docente, Satisfaccion Académica, Funcion

Docente.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
teaching performance and academic satisfaction of students in the XII cycle of the
Faculty of Medicine of the Pedro Ruiz Gallo National University, Lambayeque, 2019.
To do this, the type of research used was applied according to its objective;
quantitative, according to the data used; descriptive, according to the object of study;
explanatory, according to the knowledge of the object of study; correlational, according
to the degree of manipulation of the variables; his methods were hypothetical-
deductive; with its correlational transversal design - non-experimental causal. The
population was estimated at 87 elements and the sample was determined at 71
elements. Excel electronic sheet was used with the support of the SPSS software to
process the data and obtain its corresponding representation, obtained through the
surveys of the students referred to in the sample. Whose results are indicated: that 91%
consider that teachers do comply with the academic calendar; that 100% consider that
the teacher cares about instructing them; that 91% believe that the teacher does share
their knowledge with students and co-workers; and that 60% believe that teachers are
acquiring academic and professional maturity in the performance of their academic
work. Concluding that there is a significant relationship between the variables Teacher

Performance and Academic Satisfaction of students.

Keywords: Teaching Performance, Academic Satisfaction, Teaching Function.



indice de contenidos

viii

item Pag.
Caréatula [
Contra caratula ii
Dedicatoria i
Agradecimiento 0\
Introduccion %
Resumen Vi
Abstract vii
indice de contenidos viii
indice de tablas Xii
indice de figuras Xiv
indice de anexos XV
|. ELPROBLEMA DE LA INVESTIGACION: 16
1.1. Realidad problematica. 16
1.1.1. Desde la perspectiva internacional. 16

1.1.2. Desde la perspectiva nacional. 17

1.1.3. Desde la perspectiva local. 18

1.2. Realidad problematica. 19
1.2.1. Formulacion del problema. 21
1.2.2.Problema General. 21
1.2.3.Problemas Especificos. 21

1.3. Delimitacion de la investigacion. 21
1.3.1. Delimitacién Espacial. 21

1.3.2. Delimitacion Temporal. 22

1.3.3. Delimitacion del Universo. 22

1.3.4. Delimitacion del Contenido. 22

1.4. Planteamiento del problema. 22

1.5. Justificacién e Importancia de la Investigacion 23
1.5.1. Justificacion. 23

1.5.1.1. Cientifica.

23




1.6.

1.7.

1.5.1.2. Social.

1.5.1.3. Econdmica.

1.5.1.4. Educativa.

1.5.2. Importancia de la Investigacion:

Limitaciones de la investigacion.

1.6.1. Limitaciones de Tiempo.

1.6.2. Limitaciones de Acceso.

1.6.3. Limitaciones Econdémicas.

Objetivos de la Investigacion

1.7.1.Objetivo General.

1.7.2.Objetivos Especificos.

MARCO TEORICO — CIENTIFICO.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Antecedentes de la investigacion.

Bases tedricas-cientificas.

2.2.1. Teoria de Autoeficacia.

2.2.2. Teoria de la discrepancia de la Satisfaccion Académica.

Marco de referencia.

2.3.1. Marco Teorico.

2.3.1.1. Variable Independiente: Desempefio Docente.

2.3.1.2. Variable Dependiente: Satisfaccion Académica.

2.3.2.Marco Normativo.

Hipétesis.

2.4.1. Hipotesis General.

2.4.2. Hipotesis Especificas.

VARIABLES.

2.5.1. Identificacién de las variables.

2.5.1.1. Variable independiente: Desempefio Docente.

2.5.1.2. Variable dependiente: Satisfaccion Académica.

Definicién de las Variables.

2.6.1. Definicién conceptual.

2.6.1.1. Variable independiente: Desempefio Docente.

2.6.1.2. Variable dependiente: Satisfaccion Académica.

23
23
24
24
24
24
24
24
25
25
25

26

26
27
27
27
28
28
28
31
32
33
33
33
34
34
34
34
34
34
34
34



2.7.
2.8.

2.6.2. Definicién operacional.

2.6.2.1. Variable independiente: Desempefio Docente.

2.6.2.2. Variable dependiente: Satisfaccion Academica.

Operacionalizacion de las variables.

Matriz de consistencia.

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

Tipo de investigacion.

3.1.1.Segun el objetivo: es aplicada.

3.1.2.Segun los datos empleados: es cuantitativa.

3.1.3.Segun el conocimiento que se tiene del objeto de estudio: es descriptiva.
3.1.4.Segun el conocimiento que se tiene del objeto de estudio: es explicativa.
3.1.5.Segun el grado de manipulacion de las variables: es correlacional.

3.1.6.Segun la forma de estudiar la realidad: método hipotético-deductivo.

34
34
35
36
37

38

38
38
38
39
40

40

40

3.1.7.Segln el momento/tiempo de estudio: es disefio transversal correlacional-

causal. 41
3.1.8.Investigacion No Experimental del método transversal.

Disefio de Investigacion / contrastacion de la hipdtesis.

Poblacién y Muestra.
3.3.1. Poblacion.
3.3.2. Muestra.42

Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos.
3.5.1. Validacion.
3.5.2.Confiabilidad.

Métodos y procedimientos para la recoleccién de datos.

Anadlisis estadisticos y representacién de los resultados.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1.

Presentacion y andlisis de la informacion.

4.1.1.Presentacion y analisis de los datos.

4.1.2.Resultados de coeficientes de correlacion y fiabilidad.

4.1.2.1. Correlacion de las variables.

41
41
42
42

43
43
43
43
44
44

45

45
45
62
62



4.1.2.2. Fiabilidad.

4.1.2.3. Contrastacién de las hipotesis-Analisis inferencial.

4.2. Discusion y resultados.

4.2.1.Respecto del Objetivo Especifico 1.

CONCLUSIONES.

Conclusién general.

Conclusiones especificas.

RECOMENDACIONES.

Recomendacion general.

Recomendaciones especificas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ANEXOS.

Instrumentos que se usaran para la recoleccion de la informacion validados.

Xi

63
64
70
70

73

73
73

74

74
74

75

80

80



item

Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:

Tabla 19

Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:
Tabla 26:
Tabla 27:
Tabla 28:
Tabla 29:
Tabla 30:

xii

indice de tablas

Pag.

Matriz de Operacionalizacion de las Variables. ... 36
MaLFiZ 08 CONSISTENCIA. . ...eveviiiiiieeiieeeie ettt 37
Formula de determinacion de la muestra de estudiantes............ccoovvvvviereneneiencniens 42
Validacion del INStIUMENTO........cc.eiuiieiicieieee e 43
Guia de confiabilidad ..........cocoveieieiiie s 44
El docente cumple con las fechas y plazos de evaluacién al estudiante. ................... 45
El Docente comunica al estudiante 10s aciertos Cometidos............ccocvevvvererencnenne. 46
El Docente comunica al estudiante los desaciertos cCometidos. ...........cccoceverercrienne. 47
El Docente demuestra que se preocupa por instruirse permanentemente................... 48
P5, ¢El Docente demuestra que se preocupa por instruir al estudiante?.................. 49
El Proceso de ensefianza cumple el propdsito de educar a los estudiantes. ............. 50
Comparte el Docente sus conocimientos Con SUS COMPAREr0S. .......ccvervveeerieereenns 51
Se aprecia que el docente esta logrando madurez académica. ...........ccceevverereereenne. 52
Se aprecia que el Docente desarrolla adecuadamente el proceso evaluativo........... 53
El estudiante siente que esta logrando su meta académica. ...........ccccceevvevveieerrnennn. 54
El estudiante tiene la expectativa que alcanzara su meta académica. ...................... 55
Considera usted que el servicio académico en aula es el adecuado......................... 56
Considera usted que estéa siendo acompariado para su logro académico. ................ 57

: Considera usted que esta siendo comparado su logro con otras metas. ................... 58
Percibe que los resultados obtenidos son favorables. ...........ccccooveveiiiiecce e, 59
Percibe la coherencia entre el resultado obtenido y la satisfaccion experimentada. 60
Percibe la existencia de un estandar de comparacion de metas de calidad.............. 61
Escala del Coeficiente de Correlacion de Karl Pearson...........cccccooevveieienesennnnnns 62
EStadistiCoS AESCIIPLIVOS. ......ccveeiiiic ettt ereas 62
Correlaciones entre 1as variables............ccocoiiiiiiiii e 62
Criterio para evaluar al Coeficiente del Alfa de Cronbach. ...........ccoovvvevviennnnn. 63
Resumen de Procesamiento de datos. .........cccevveiiiiriienie s 63
Estadisticas de Fiabilidad.............cccoiiiiiiiiiieeee e 63
Resumen de procesamiento 0 CASOS. ......ccvecverreerieiierieesieeieseesreeseesee e eee e sreenas 64

Pruebas de Chi-CUuadrado. ......cooveeeeieeeeeeee 64



Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:

MEIAAS SIMELIICAS. .. .evveveiiecieeie ettt bttt et neesaesreane e 64
Resumen de procesamiento de CASOS .......cc.ecveireeiueiieirieieeeie e e et sre e sre e 65
Pruebas de Chi-CuAArado .........ccccuviieiiee e 65
MEIAAS SIMELIICAS. ... e.veveivecieee et ra e saesrenne e 66
Resumen de procesamiento A& CASOS ........ccvveiveeieeiiieitiesiteesiee et e e e sre e 67
Pruebas de Chi-Cuadrado. ..........ccooiiiiiiiii e 67
MEIAAS SIMELIICAS. ....evveteieeiteitieie ettt 67
Resumen de procesamiento & CASOS. ........coveierieririeieieie e 68
Pruebas de Chi-Cuadrado. .........ccooiiiiiee e 68
MEIAAS SIMELIICAS. .. .evevi ettt sbe b sre e 68
Resumen de procesamiento 0 CASOS ........c.ecverreerieieeieerieeie e seesee e e ste e sree e e 69
Pruebas de Chi-CuAOIado .........c.cooiiiiiiiiieee e 69

VLB IAAS STMBETICAS. ... ettt ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e 70



Xiv

Indice de figuras

item Pag.
Figura 1: ¢El Docente cumple con las fechas y plazos de evaluacion al estudiante?............... 45
Figura 2: ¢El Docente comunica al estudiante los aciertos cometidos? .........cccccceevveiivieninennn 46
Figura 3: EI Docente comunica al estudiante los desaciertos cometidos............ccccovevvevvenenne. 47
Figura 4: EI Docente demuestra que Se preocupa por instruirse permanentemente. ............... 48
Figura 5: EI Docente demuestra que se preocupa por instruir al estudiante. .............ccccceeeeene. 49
Figura 6: El Proceso de ensefianza cumple el propdsito de educar a los estudiantes. ............. 50
Figura 7: Comparte el Docente sus conocimientos con Sus COMPANEros. ........cccecvevvereerneane. 51
Figura 8: Se aprecia que el docente esta logrando madurez académica. ...........ccccovevvrvererennn. 52
Figura 9: Se aprecia que el Docente desarrolla adecuadamente el proceso evaluativo. .......... 53
Figura 10: El estudiante siente que esta logrando su meta académica. ..........ccccoeererernreenne. 54
Figura 11: El estudiante tiene la expectativa que alcanzara su meta académica. .................... 55
Figura 12: Considera usted que el servicio académico en aula es el adecuado. ...................... 56
Figura 13: Considera usted que esta siendo acompafado para su logro académico................ 57
Figura 14: Considera usted que esta siendo comparado su logro con otras metas. ................. 58
Figura 15: Percibe que los resultados obtenidos son favorables.............cccooevvviiiiciciiecinenen, 59

Figura 16: Percibe la coherencia entre el resultado obtenido y la satisfaccién experimentada.

Figura 17: Percibe la existencia de un estdndar de comparacion de metas de calidad. ........... 61



XV

Indice de anexos

item Pag.
YN () (o T R = o T - VTR 80
ANEXO 2 VaAlIAACION JUBZ L, ..ottt e ettt e e e e e e e 81
ANEXO 3 ValIAACION JUBZ 2, ...t e e e e e e e e e e e e e e e aeees 84
ANEX0 4 ValIdACION JUBZ 3, ...ttt ettt e st e e et e st e e s sbt e e s ebaeesaeeesreeeens 87

Anexo 5: Datos de la tabulacion de las encuestas, Coeficiente del Alfa de Cronbach. .......... 90



16

Capitulo |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION:

1.1. Realidad problematica.

1.1.1. Desde la perspectiva internacional.

Surdez y et al. (2018) en su investigacion “Satisfaccion estudiantil en la
valoracion de la calidad educativa universitaria”. Tuvo como objetivo: Identificar la
satisfaccién de los estudiantes de los programas de pregrado en los campus de Ciencias
Econdmico Administrativas y de Ingenieria y Arquitectura de una universidad publica
del sur de México con respecto a elementos de calidad educativa. EI método de estudio
es no experimental, transeccional, descriptivo y correlacional, de enfoque cuantitativo y
muestreo probabilistico. Concluyd que, la mayoria de los participantes experimenta
insatisfaccion con algin elemento de calidad educativa y una cuarta parte siente total
insatisfaccion. Este resultado es mas evidente en la dimension de infraestructura de los
espacios en donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje y coincide con
diversos estudios que han reportado insatisfaccion en necesidades bésicas, como la
mejora de instalaciones, mobiliario y equipo; también se observa que los estudiantes
demandan una mayor formacién practica durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este resultado contribuye a retroalimentar los esfuerzos que se realizan en el programa
de tutorias de la institucion como elemento fundamental del modelo educativo flexible

que se demanda actualmente de las instituciones de educacion superior.

Esta investigacion es un gran aporte al presente estudio porgue evidencia la
influencia del trato recibido por los estudiantes en la valoracion de la calidad académica
de la institucion. Lo que permite deducir que la seleccion del personal docente debe ser
mas riguroso a fin de conseguir el personal idéneo y que coincida con los objetivos de

la institucion.

Alvarez, Chaparro, & Reyes (2015) en su investigacion “Estudio de la
Satisfaccién de los Estudiantes con los Servicios Educativos brindados por
Instituciones de Educacion Superior del Valle de Toluca. Tuvo como objetivo: Realizar
un diagnostico de satisfaccion de los estudiantes con los servicios educativos de IES en

el Valle de Toluca, que sirva como precursor para nuevas investigaciones y estudios
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comparativos con otras regiones de México y otros paises. Concluyeron que, el nivel de
satisfaccion se situa, considerando la media aritmética, en niveles de 3,12, siendo esto
superior a la medicion central, obteniendo un ligero nivel de satisfaccion pero
generando muchas areas de oportunidad para mejorar este indicador; se observa que las
variables que mejor fueron calificadas, es decir aquellos en los que los estudiantes se
encuentran mayormente satisfechos, fueron la Capacitacion y Habilidad para la
ensefianza de los Docentes y el nivel de Autorrealizacion de los Estudiantes, con una
media de 3,5 y 3,3 respectivamente. En cambio, las variables de Infraestructura y
Servicios Administrativos fueron los items con un nivel de satisfaccion negativo,

puntuandolos con 2,76 y 2,97 respectivamente.

Se puede afirmar que es indiscutible que las metodologias e instrumentos
aportados por la ciencia Administrativa, que provienen de estudios orientados a
organizaciones privadas y otros principalmente orientados al sector publico suelen ser
utilizados con adecuaciones o adaptaciones al sector educativo, teniendo resultados que
han generado propuestas para mejorar elementos especificos dentro de las instituciones

educativas.
1.1.2. Desde la perspectiva nacional.

Paredes (2018) en su investigacion “Efecto del desempefio docente en la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Escuela de Administracion de la
Universidad Nacional de Cajamarca”. Tuvo como objetivo: Determinar el efecto del
Desempefio docente en la Satisfaccion académica de los estudiantes de la Escuela de
Administracion de la Universidad Nacional de Cajamarca. El tipo de investigacion fue
aplicada de nivel descriptivo — correlacional, y con un disefio no experimental y por su
temporalidad de corte transeccional. Concluyd que, los resultados obtenidos en la
presente investigacion permiten afirmar que el Desempefio docente tiene un efecto
directo y significativo en la Satisfaccion académica de los estudiantes de la Escuela de

Administracion de la Universidad Nacional de Cajamarca.

El autor, priorizo el estudio de las capacidades pedagdgicas del docente y su
relacion con la satisfaccion académica de los estudiantes, asi, que con las dimensiones

responsabilidad, relacione interpersonales y resultado de la labor, el docente influye con
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la percepcion de los estudiantes en torno a su satisfaccion. Aspectos como tocados en

otras investigaciones, lo que constituye otra mirada a estas variables.

Franco (2017) en su investigacion “Satisfaccion de estudiantes frente al servicio
de formacion profesional en la Facultad de Educacién- UNCP”. Tuvo como objetivo:
Determinar si existen diferencias en la satisfaccion de los estudiantes frente al servicio
de formacion profesional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional del
Centro del Perd, segun carrera profesional. El disefio utilizado en la investigacion fue
descriptivo — comparativo. Concluyé que, el 72,5 % de estudiantes de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional del Centro del Perd manifiestan satisfaccion con
el servicio de formacién profesional que reciben; el analisis estadistico realizado (Chi-
cuadrado) establece que, si existen diferencias significativas en la satisfaccion de
estudiantes frente al servicio de formacion profesional en la Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional del Centro del Perd, segun carrera profesional.

Este caso nos muestra la relacion existente entre las dimensiones ensefianza —
aprendizaje, investigacion, proyeccion social y extension universitaria con la variable
satisfaccion académica, de manera que son aspectos muy importantes a tener en
consideracion en la percepcion de los estudiantes, como elementes relevantes de su

grado de satisfaccién académica. Siendo un buen aporte para este trabajo.

1.1.3. Desde la perspectiva local.

Palomino (2018) en su tesis “Desempefio Docente y su relacion con los niveles
de Rendimiento Académico en los Estudiantes del 7° y 8° ciclo de la Escuela
Profesional de Obstetricia, de la Universidad Particular de Chiclayo, 2016, cuyo
objetivo fue determinar la relacion que existe entre el desempefio docente y el nivel de
rendimiento académico, el tipo de investigacion fue factica, descriptiva y correlacional,
con una poblacion de 48 estudiantes, siendo la misma cantidad para la muestra. Se
obtuvo que el 83% de docentes no promueven un buen clima adecuado en el aula, y que
el 43% de los docentes no crean relaciones empaticas con los estudiantes. Se concluyd
que existe una relacion significativa entre las dos variables de estudio y entre las
dimensiones de la variable independiente con la variable dependiente, en todos los

casos con relacion significativa.
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La autora muestra datos importantes en su estudio, que son un buen aporte para
la presente investigacion, basada en el comportamiento del docente como agente

principal en la promocion del clima, la relacion, y el resultado académico.

Varias (2017) en su tesis “Relacion entre Clima Organizacional y Desempefio
Docente en la Institucion Educativa “27 de diciembre” del Distrito de Lambayeque”,
cuyo objetivo fue Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral, en la institucion educativa “27 de diciembre” de la Provincia de Lambayeque,
para cuyo efecto se aplico la investigacion correlacional, con una muestra igual a su
poblacion de 38 docentes. Obteniéndose como resultado que en todas las mediciones el
100% de los encuestados consideran la existencia de “alto nivel” de desempefo. Por lo
que se concluyé que, siendo un clima académico muy alto, se debe implementar el local

nuevo para mejorar ain mas el desemperio académico de los docentes.

Este estudio es muy importante en la medida que muestra como ingrediente
adicional al personal, tanto en la conducta del docente como del estudiante, el aspecto
material, de las instalaciones del local institucional, como facilitador de un mejor clima

académico.

1.2. Realidad problemética.

Los maestros hacen mucho mas que ensefiar lecciones académicas. También
deben controlar el comportamiento en el aulay vigilar que los estudiantes se
desarrollen socialmente de manera saludable. Ademas de eso, deben coordinarse con
otros adultosy llevar un registro de casi todo lo que hacen. Se espera que los
maestros realicen estas tareas de forma eficiente, incluso cuando los estudiantes
enfrentan dificultades fuera del aula, desde necesidades insatisfechas hasta problemas
de salud mental. Cuantas mas necesidades tienen los estudiantes, mas se espera que
hagan los maestros. Si los maestros ya enfrentan altos niveles de estres laboral, no es
dificil darse cuenta de como la reciente oleada de tiroteos mortales en las escuelas
(junto con la idea de que los maestros deberian armarse para protegerse a si mismos y a
sus alumnos) puede elevar ain mas sus niveles de estrés. El estrés crénico también
puede afectar el desempefio laboral de los maestros. Los maestros que no se sienten
bien tienen una capacidad reducida para ensefiar y, por lo tanto, se reportan enfermos.
Cuantas mas ausencias acumulen los maestros, menos tiempo pasaran con sus alumnos.

Las ausencias excesivas de los maestros interrumpen el flujo de la instruccion, el


http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00131725.2012.682837
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manejo del comportamiento y la conexién con los estudiantes. Las investigaciones han
confirmado que las ausencias excesivas de los maestros estan relacionadas con el bajo

rendimiento de los estudiantes (Ansley, 2018).

La tendencia educativa actual promueve a un docente que facilite los
aprendizajes mediante una amplia gama de instrumentos y propuestas didacticas. Si el
aprendizaje se alcanza, la motivacion y satisfaccion del docente se traduce en una
actitud positiva y creativa que trasciende a los estudiantes. En la historia de la
educacién conocemos de importantes esfuerzos que maestros de todos los tiempos han
realizado en el dindAmico universo escolar para que el estudiante aprenda, considerando
el cambiante concepto de aprendizaje, la didactica en permanente evolucion y a la
incorporacion de las nuevas tecnologias informaticas en el aula. Los maestros que
motivan al estudiante logran su creatividad y compromiso por aprender, dando sentido
y significado a los contenidos académicos con las estrategias a su alcance (Ldpez,
2019).

Visto desde el enfoque europeo, en Espafia, se estudié la relacion del
desempefio del docente con la satisfaccion/insatisfaccion personal y laboral del mismo,
orientado hacia su salud y bienestar, cuyos resultados indican que las experiencias
positivas les producen satisfaccion con el consiguiente progreso personal y laboral,
experiencias de desarrollo que influyen considerablemente en el proceso de ensefianza-

aprendizaje beneficiando al estudiante por afiadidura (Gonzales y Subaldo, 2015).

Mas cerca, en américa latina, el analisis desarrollado integra -ademas de la
calidad educativa por el desempefio docente- cuatro factores fundamentales, vinculados
a los anteriores: la escuela, el contexto, el docente mismo y el gobierno; debido a que
todos estos factores deben trabajar mancomunadamente en pro de un mejor desempefio
docente que se traduzca en la mejor calidad educativa en los diferentes niveles del
sistema educativo mexicano (Martinez-Chairez, G., Guevara-Araiza, A., y Valles-
Ornelas, M., 2016).

Por otro lado, en el Perd, el estudio realizado por Galvez & Milla (2018) se
evidencia los bajos niveles de desempefios con relacion a la preparacion de las sesiones
y planes de aprendizaje, tampoco existen continuidad en el proceso de evaluacion, por

la carencia de las herramientas correspondientes como son el disefio de aprendizaje, las
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rabricas de evaluacion, y todo lo relacionado a evidenciar el desempefio de los
estudiantes; esta situacion le ha permitido al autor formular un modelo con una nueva
forma de evaluar, basado en la mirada introspectiva del docente buscando un mejor

desempefio académico.
1.2.1. Formulacion del problema.
1.2.2. Problema General.

¢Como se relaciona el desempefio docente y la satisfaccion académica de los
estudiantes de XIlI ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro

Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019?
1.2.3. Problemas Especificos.

¢Como desempefia la funcion de diagnostico el docente para lograr la
satisfaccion académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019?

¢Cémo desempefia la funcién instructiva el docente para lograr la satisfaccion
académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019?

¢Cémo desempefia la funcion educativa el docente para lograr la satisfaccion
académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019?

¢Como desempefia la funcion desarrolladora el docente para lograr la
satisfaccion académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019?
1.3. Delimitacién de la investigacion.
1.3.1. Delimitacion Espacial.

La investigacion se realizo en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo sito en

la Calle Juan XXI1I del Distrito, Provincia y Departamento de Lambayeque.
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1.3.2. Delimitacion Temporal.

La investigacion se realizd durante el periodo: setiembre/2019 a
diciembre/2019.

1.3.3. Delimitacion del Universo.

Se trabaj6 con la poblacién estudiantil que asistia con regularidad al XII Ciclo
de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-
2019.

1.3.4. Delimitacion del Contenido.

La delimitacion de la investigacion estuvo dada por las variables objeto de
estudio y el contenido de la temaética esta referida a determinar la relacion, identificar,
demostrar, explicar y describir el desempefio de las funciones de la variable Desempefio
Docente para lograr la Satisfaccion Académica de los estudiantes de XII ciclo de la

Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-

1.4. Planteamiento del problema.

La satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida se ve afectada por la
consideraciéon metodoldgica de determinados factores presentes en este proceso de
evaluacion. El andlisis se centra en comprobar qué influencia tienen los distintos
factores en la variabilidad de la variable satisfaccion dentro del nivel y entre niveles. En
el caso que nos ocupa, creemos que lo que debe hacerse es profundizar sobre el tipo de
relaciones existentes entre el nivel de satisfaccion de un alumno y los factores que
afectan a esa relacion en el XlI ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, escenario objeto de este estudio. Cuya
resefia historica inicia siendo la Unica universidad estatal, ubicada en la ciudad de
Lambayeque (SUNEDU), que hasta el 17 de marzo de 1970 coexistieron en la Region
Lambayeque la Universidad Agraria del Norte, cuya sede era Lambayeque y La
Universidad Nacional de Lambayeque con sede en Chiclayo, ocurrié que ese dia el
gobierno central mediante el Decreto Ley N° 18179 fusiond las dos universidades para

dar origen a una nueva, la que recibio el nombre de uno de los mas ilustres personajes
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de Lambayeque el genial inventor, precursor de la aviacion mundial y héroe nacional,
Teniente Coronel Pedro Ruiz Gallo (DePeru.com). En la actualidad tiene catorce
facultades, siendo la facultad de medicina humana, el objeto de este estudio, y estan en

proceso de licenciamiento por la SUNEDU.

1.5. Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.5.1. Justificacion.
1.5.1.1. Cientifica.

Se justifica desde este punto de vista porque nos permitiria implementar la
metodologia cientifica, desde la identificacion del problema en la propia realidad objeto
de estudio, con la implementacién de los enfoques deductivos e inductivos, con la
descripcién de las partes del problema, planteando los objetivos, las hipotesis, las
conclusiones y recomendaciones, finalizando en la identificacion de la relacion entre

las dos variables.
1.5.1.2. Social.

Evidentemente, socialmente se justifica debido a que detectar las inconsistencias
de la relacion del desempefio del docente con la satisfaccion académica de los
estudiantes del XII ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, Lambayeque-2019, se lograria un mejoramiento en la gestion universitaria
y como consecuencia de esto, tendriamos estudiantes, futuros profesionales,
adecuadamente encaminados en su quehacer académico para ejercer con éxito su rol

laboral beneficiando a la sociedad en el campo clinico.
1.5.1.3. Econdmica.

Econdmicamente se justifica, en la medida que el afianzamiento de la relacion
entre las variables de estudio, lograrian formar exitosos profesionales en el campo de la
salud, evitando que, desde las aulas se incurran en gastos adicionales por capacitacion

complementaria debido a que el desempefio del docente no es satisfactorio.
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1.5.1.4. Educativa.

La presente investigacion resulta justificada en este extremo en vista que la
estrecha relacion entre la variable independiente “desempefio docente” y la variable
dependiente “satisfaccion académica”, formaria estudiantes debidamente satisfechos
con la altisima calidad del desempefio del docente y por lo tanto lograrian alcanzar sus
expectativas, de la mano con el logro de sus metas y con la medicion de estandares de
comparacion de calidad, motivados hacia una perfomance exitosa en sus funciones

como profesionales de la salud hacia la comunidad.
1.5.2. Importancia de la Investigacion:

La investigacion tiene como importancia ayudar a mejorar en el aspecto
educativo con un mejor desempefio docente para la calidad educativa con la base de las

nuevas estrategias buscando las opiniones de los estudiantes.

1.6. Limitaciones de la investigacion.

1.6.1. Limitaciones de Tiempo.

Evidentemente, esta ha sido una de las limitaciones mas dificiles de superar,
habida cuenta que el investigador desempefia la labor docente a tiempo parcial en varias
universidades, y como tal, el tiempo es el activo muy escaso en agenda. Sin embargo,
ha tenido que ajustar sus actividades académicas y laborales para disponer del tiempo

suficiente y culminar este propdsito académico.
1.6.2. Limitaciones de Acceso.

Esta no constituyé ninguna limitacién, ya que se contaba con la autorizacion
anticipada para el acceso a la busqueda de datos, a la recoleccion de los mismos con las
encuestas y para las labores propias de esta investigacion, como son los permisos

oficiales.
1.6.3. Limitaciones Econémicas.

No existieron tales limitaciones, pues el investigador ha financiado el 100% del

monto presupuestado.
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1.7. Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivo General.

Determinar la relacion del desempefio docente y la satisfaccion académica de
los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.
1.7.2. Objetivos Especificos.

Identificar el desempefio de la funcién de diagnostico del docente para lograr la
satisfaccion académica de los estudiantes de XlI ciclo de la Facultad de Medicina de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

Demostrar el desempefio de la funcion instructiva del docente para lograr la
satisfaccion académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

Explicar el desempefio de la funcién educativa del docente para lograr la
satisfaccion académica de los estudiantes de XlI ciclo de la Facultad de Medicina de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

Describir el desempefio de la funcion desarrolladora del docente para lograr la
satisfaccion académica de los estudiantes de XlI ciclo de la Facultad de Medicina de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.
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Capitulo 1l

MARCO TEORICO - CIENTIFICO.

2.1. Antecedentes de la investigacion.

Pérez (2016) en su tesis “Nivel de Desempefio y Grado de Satisfaccion de los
Estudiantes de los Colegios Secundarios Adventistas de la Asociacion Sur
Colombiana”, cuyo objetivo fue Conocer la relacion entre el desempefio docente y la
satisfaccién estudiantil en los colegios de basica secundaria y media de la ASURCOL,
para ello, se determiné una muestra de 423 estudiantes, representando el 92.3% del
total de la poblacién estudiantil, y se pudo determinar que el grado de satisfaccion
estudiantil y el desempefio docente percibido por los alumnos tuvieron un grado de
relacion positivo y alto, por lo que se concluyd que la mayoria de estudiantes tienen una

percepciodn entre regular y buena en todas las mediciones.

En este estudio, siendo una muestra muy alta, su nivel de confianza es casi total,
y que las mediciones respecto del desempefio del docente han sido muy especificas,
siendo las de mayor relevancia, las relacionadas a la integracion docente-estudiante, el
aprovechamiento al maximo de los tiempos muertos en clases, el dominio del docente
de sus temas, y el maximo rigor en la puntualidad, tanto al inicio como al termino de las

clases.

Cortez (2018) en su investigacion “El desempefio docente y la satisfaccion
estudiantil en la institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos —2017”. Tuvo
como objetivo: Determinar la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion
estudiantil. La investigacion fue basica porque se encargd de recoger informacion de la
realidad para mejorar el conocimiento, mas no produce resultados de utilidad practica
inmediata con un disefio no experimental, correlacional de corte transversal. Concluyo
que, primero: se determind la correlacion estadisticamente significativa entre el
desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en la institucion educativa “José Maria

Arguedas” — Los olivos 2017, siendo la correlacion significativa muy alta.

Este estudio aporta datos importantes a la presente investigacion, pues, de la

medicion de sus dimensiones se deduce que el desempefio docente impacta mucho a la
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forma de satisfaccion del estudiante, y que los logros son mas elevados a medida que el

desempefio del docente es mayor.

2.2. Bases tedricas-cientificas.

2.2.1. Teoria de Autoeficacia.

La teoria de autoeficacia ha intentado evidenciar la forma de que los aspectos
cognitivos, conductuales, contextuales y afectivos de los individuos estan muy
condicionados por la autoeficacia del mismo. Albert Bandura (1977), su méaximo
referente, buscO permanentemente un método eficaz que resolviera problemas
humanos. Para lo cual Bandura trasladd el foco de atencién de la psicologia del objeto
al sujeto; aclar6 el conocimiento de cdmo funciona la motivacion, también enfatizo la
importancia de los juicios individuales y demostré que la autoeficacia puede favorecer
0 entorpecer la motivacion y accion humana (Bandura, 1977; Garrido, 2004), con un rol

fundamental en el miedo y la evitacion.
2.2.2. Teoria de la discrepancia de la Satisfaccion Académica.

Esta teoria sustenta que la satisfaccion es el resultado de una discrepancia o una
diferencia a titulo personal entre las necesidades y los valores que el individuo logra al
ejercer su funcién y lo que realmente sucede en ese momento (Cavalcante, 2004),
ademds sefiala que “La satisfaccion deriva del valor atribuido a cada una de las
dimensiones y de la congruencia entre el nivel alcanzado y lo ambicionado” (p. 113).
Por lo tanto, cuando un estudiante obtiene rendimientos académicos altos y con valores
bien definidos, logra la satisfaccion al generarse una discrepancia entre el deseo de
alcanzar los rendimientos que sus valores ameritan, cuya brecha es lo méas pequefia
posible, si la brecha es mas amplia, la discrepancia es mayor, 0 sea, se genera la

insatisfaccion.

Bajonero (2018) en su investigacion “Desempefio docente desde la mirada de
los estudiantes de la escuela de Enfermeria de la universidad sefior de Sipan — 2017”.
Tuvo como objetivo: Determinar el desempefio del docente desde la mirada de los
alumnos de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, 2017. El tipo
de investigacion fue cuantitativo con un disefio no experimental, transversal y

descriptivo. Concluy6 que, el desemperio laboral de los docentes desde la mirada de los
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alumnos de la escuela de enfermeria de la universidad Sefior de Sipan; segin la
dimensién competencias especificas; se obtuvo que el desempefio docente se encuentra
en un (37,6%) medianamente satisfactorio y (46,8%) satisfactorio; por cual se debe
capacitar al docente para mejorar la calidad educativa y el rendimiento académico en
los estudiantes; ya sea mejorando el dominio de la teoria, dominio de la préactica,
metodologia en aula, dar a conocer objetivos al inicio de clase, respetar las

caracteristicas del estudiante y como responder a las expectativas del estudiante.

Este caso proporciona datos del comportamiento promedio de los docentes en
sus competencias genéricas, estando en un 40% a favor y el 60% en contra, midiendo la
actuacion del docente en voz, expresion, lenguaje corporal, clima, y en la relacion

docente-alumno.

2.3. Marco de referencia.

2.3.1. Marco Tedrico.
2.3.1.1. Variable Independiente: Desempefio Docente.
a) Concepto de evaluacion del desempefio.

Segun Mutis (2003) citando al MIN (2001) sefiala que la evaluacion no
solamente abarca a los docentes, si no que adicionalmente debe involucrar a los

directivos docentes, asi:

Evaluar el desempefio de los docente y directivos docentes, es un proceso por
medio del cual se busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de sus
responsabilidades en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes,
previo un seguimiento permanente que permita obtener informacion vélida,
objetiva y fiable para determinar los avances alcanzados en relaciéon con los

logros propuestos con los estudiantes y el desarrollo de sus areas de trabajo.
(p-19)

Asi mismo, el mismo Mutis (2013) citando al MIN (2001) incorpora otros
conceptos que rigen la conducta de los docentes en el desempefio de sus funciones

académicas:

Esta evaluacion esta referida a la idoneidad ética y pedagdgica que requiere la
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prestacion del servicio educativo y tiene en cuenta aquellos aspectos que son
propios de las funciones de los docentes y directivos docentes, los cuales se
precisan en dos grandes categorias que recogen los saberes, habilidades,
actitudes y valores y que se hacen evidentes en los diferentes contextos sociales y

econdmicos del pais. (p.19)
b) Fines de la evaluacion docente.

Los fines de la evaluacién del desempefio docente, de acuerdo a Mutis (2003)

son los siguientes:
e \elar por el cumplimiento de los fines de la educacion, mejorar la calidad
de la educacion.
e Asegurar la mejor formacion ética, intelectual y fisica de los educandos.

e Estimular el compromiso del educador con su desarrollo personal y

profesional.
e Estimular el buen desempefio del docente y del directivo docente.

e Facilitar su propio reconocimiento y valoracion sobre su quehacer

profesional.

e Identificar logros y dificultades de los docentes como base para desarrollar
planes de mejoramiento personales y del colectivo de la institucion

educativa.

e Ofrecer informacion confiable a las instituciones formadoras para que

consoliden o reorienten sus programas. (p.22)

c) Principios y criterios de guia.

Asi mismo para Mutis (2003) tomando los criterios citados por el MEN (2001)
los principios y criterios de guia que deben guiar el proceso de evaluacion, con la
finalidad de alcanzar los fines propuestos. Entendiéndose como principio, al valor
supremo que dirige la conducta y que asumimos como inviolable si somos coherentes

entre nuestra préctica Y nuestro razonamiento. Estos son:

e Objetividad: la evaluacion cumple con el principio de objetividad cuando el
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proceso identifica diferentes fuentes - personales y documentales — para
generar la informacion y las evidencias, sobre las cuales se basa el juicio de
valor acerca del desempefio; utiliza la contrastacion de informacion
proveniente de diferentes fuentes para encontrar concordancias y resolver
discrepancias; prescinde de criterios subjetivos en las valorizaciones
asignadas y, determina los procedimientos y las competencias de las

instancias que participan en el proceso de evaluacion. (p.16)

Pertinencia: la evaluacion cumple este principio cuando evalta lo que debe
evaluar de acuerdo con las funciones y responsabilidades del evaluado v,
facilita una distribucion razonable de las valorizaciones en diferentes
posiciones que permite distinguir adecuadamente desempefios inferiores,

medios y superiores. (p.16)

Transparencia: la evaluacion es transparente cuando hay un amplio
conocimiento por parte de los docentes y directivos docentes evaluados de
los criterios, instrumentos y procedimientos de evaluacién; se acuerda y
establece el periodo laboral que se va a evaluar y, se basa en informacién

cualitativa o cuantitativa, fiablemente soportada. (p.16)

Participacion: La evaluacién cumple con este principio cuando la relacion
entre el evaluado y evaluador estd abierta al dialogo y al consenso; el
evaluado se involucra activamente en la planeacion y formulacion de los
objetivos del plan de desarrollo profesional; el evaluador esta dispuesto a
ayudar a los evaluados a pasar de una situacién dadas en los aspectos
detectados, a otra de mejor desempefio y, el evaluado mantiene una actitud
de receptividad a las sugerencias y experiencias enriquecedoras que le

permitan iniciar los cambios que requiera. (p.16)

Equidad: Se cumple este principio cuando el evaluador es justo con el
evaluado, con la institucion donde trabaja y la comunidad; el evaluado le
asigna la valoracion que cada uno se merece y, se aplican los mismos
criterios de evaluacion a un grupo de evaluados que se encuentran en las

mismas condiciones. (p.17)
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d) Funciones de la evaluacion del desempefio docente.

Se hace necesario, a decir de Mutis (2003) precisar cudles funciones debiera
cumplir un proceso de evaluacion del desempefio docente, puesto que una Optima

evaluacion debe cumplir varias funciones, estas son:

e Funcién de diagndstico: La evaluacion del desempefio del maestro debe
hacerse en un tiempo determinado, y establecerse en sintesis sus principales
aciertos y desaciertos, de tal modo que le sirva de guia a los directivos y
mismo docente de guia para la derivacion de acciones de capacitacion
superacion, que le puedan coadyuvar en la erradicacion de sus

imperfecciones. (p.22)

e Funcion Instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo, debe generar
una sintesis de los indicadores del desempefio del maestro, por lo cual, los
actores involucrados en tal proceso, se instruyen, aprenden del mismo y a la

vez incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral. (p.22)

e Funcion Educativa: Existe una estrecha relacion entre los resultados de la
evaluacion docente y las motivaciones y actitudes de los maestros. A partir
de que el maestro sepa con certeza como es percibido su trabajo por los
padres, compafieros, alumnos y directivos del centro escolar, puede trazarse

una estrategia para eliminar las insuficiencias o debilidades. (p.22)

e Funcion Desarrolladora: Esta funcion se cumple cuando se desarrolla la

madurez del evaluado como resultado del proceso evaluativo. (p.22)

2.3.1.2. Variable Dependiente: Satisfaccion Académica.
a) Definicion.

La satisfaccion del estudiante como un servicio, proviene del campo de la
gestion, bajo la denominacién de satisfaccion del cliente, un alumno satisfecho
con la institucion universitaria confirma la calidad de la misma, son los propios
alumnos los que sostienen que estaran satisfechos en la medida en que los
servicios gue se les ofrecen respondan a sus necesidades (Jiménez et al., 2011, p.
49)
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b) Elementos de la definicion.

Estos mismos autores encontraron puntos en comun entre las definiciones de

satisfaccion (Pérez et al., 2010):
1) Hay una meta que el individuo pretende alcanzar.

2) El seguimiento de esta meta, puede ser evaluada al tomar como referencia un

estandar de comparacion.

3) Participan al menos dos estimulos en el desarrollo de esta valoracion: un

resultado y un estandar de comparacion.

La persona satisfecha sera aquella que gratifica las necesidades psicosociales de
su entorno, por consecuente ofrece una mayor dedicacion a su tarea; traducido a
beneficios de una institucion u organizacién estas acciones son resultados positivos y

reflejo de productividad. (Fuentes, 2012).

La satisfaccion se relaciona y se estudia con mayor frecuencia dentro de
entornos organizacionales o institucionales y el desempefio laboral (Breso et al., 2002).

4) Satisfaccion enfocada al estudiante universitario.

Uno de los grandes retos que enfrenta las instituciones universitarias en los
altimos afios y que ha generalizado revuelo en el servicio del &mbito universitario, es el
sistema de evaluacion de la calidad por parte de los estudiantes universitarios. El
objetivo es garantizar la eficacia de los servicios prestados por las distintas instituciones
universitarias. La idea subyacente a esos sistemas es que una universidad, como
cualquier otro proveedor de servicios, ha de estar orientada hacia la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes (Blanco, 2006).

2.3.2. Marco Normativo.
a) Constitucion Politica del Estado Peruano.
b) Ley Universitaria 30220.

c) Marco de Buen Desempefio Docente, para mejorar tu practica como maestro y

guiar el aprendizaje de tus estudiantes a través de la Resolucion Ministerial No.
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0547-2012-ED del Ministerio de Educacion del Peru.
d) Estatutos de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
e) Reglamento Interno de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

f) Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo.

2.4. Hipdtesis.

2.4.1. Hipdtesis General.

El Desempefio Docente se relaciona con la Satisfaccion Académica de los
estudiantes de XIlI ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, Lambayeque-2019.

2.4.2. Hipotesis Especificas.

El desempefio de la funcién de diagndstico del docente permitira lograr la
satisfaccion académica de los estudiantes de XlI ciclo de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

El desempefio de la funcién instructiva del docente permitira lograr la
satisfaccion académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

El desempefio de la funcién educativa del docente permitird lograr la
satisfaccion académica de los estudiantes de Xl ciclo de la Facultad de Medicina de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

El desempefio de la funcion desarrolladora del docente permitird lograr la
satisfaccion académica de los estudiantes de XlI ciclo de la Facultad de Medicina de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.
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2.5. VARIABLES.

2.5.1. ldentificacion de las variables.
2.5.1.1. Variable independiente: Desempefio Docente.
2.5.1.2. Variable dependiente: Satisfaccion Académica.

2.6. Definicién de las Variables.

2.6.1. Definicién conceptual.
2.6.1.1. Variable independiente: Desempefio Docente.

Mutis (2003) Esta evaluacion esta referida a la idoneidad ética y pedagogica que
requiere la prestacion del servicio educativo y tiene en cuenta aquellos aspectos que son
propios de las funciones de los docentes y directivos docentes, los cuales se precisan en
dos grandes categorias que recogen los saberes, habilidades, actitudes y valores y que

se hacen evidentes en los diferentes contextos sociales y economicos del pais. (p.19)
2.6.1.2. Variable dependiente: Satisfaccion Academica.

La satisfaccion del estudiante como un servicio, proviene del campo de la
gestion, bajo la denominacién de satisfaccion del cliente, un alumno satisfecho con la
institucion universitaria confirma la calidad de la misma, son los propios alumnos los
que sostienen que estaran satisfechos en la medida en que los servicios que se les

ofrecen respondan a sus necesidades (Jiménez et al., 2011, p. 49).
2.6.2. Definicién operacional.
2.6.2.1. Variable independiente: Desempefio Docente.

La evaluacion del desempefio del docente contiene las principales funciones que
este debe desarrollar cotidianamente: Funcion de Diagnostico, Funcion Instructiva,

Funcion Educativa y la Funcién Desarrolladora.
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2.6.2.2. Variable dependiente: Satisfaccion Académica.

La satisfaccion académica de los estudiantes de la universidad esta basada en
tres elementos muy importantes de su valoracion: La meta a alcanzar, el seguimiento de

la meta, y la participacion de los estimulos en estas valoraciones de satisfaccion.
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2.7. Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

2 DEFINICION INDI- INST. DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES CES MEDICION
Mutis (2003) Esta evaluacion esta Periodo de evaluacion 1
referida a la idoneidad ética y Funcion de Sintesis de aci 5
pedagogica que requiere la | La evaluacion  del | diagnéstico Intesis de aclertos.
prestacion del servicio educativo dese_mpeno del_do_cente Sintesis de desaciertos. 3
VI: y tiene en cuenta aquellos | contiene las principales
Variable aspegtos que son propios de las | funciones que este debe Funcion Instruccion del docente. 4
independiente fqnuo_nes de los docentes vy des_ar_rollar Instructiva — : Cuestionario.
directivos docentes, los cuales se | cotidianamente: Instruccion del estudiante. 5 Encuesta
. precisan en dos grandes | Funcién de - ’
Desempefio categorias que recogen los | Diagndstico, Funcion | Funcion Educa a los estudiantes. 6
Docente ili i i i6 ;
saberes, habilidades, actltydes y Instrucyva, Func!gn Educativa Educa a sus compafieros de trabajo. 7
valores y que se hacen evidentes | Educativa y la Funcion
en los difergntgs contextos Desarrolladora. Funcion Logra la madurez del docente. )
sociales y econémicos del pais. llad
(p.19) Desarrolladora Logro del proceso evaluativo. 9
La satisfaccion del estudiante | La satisfaccion Calidad de la satisfaccion recibida. 10
. . - Meta a alcanzar
como un servicio, proviene del | académica de los Meta alcanzada. 1
campo de la gestién, bajo la | estudiantes  de la
VD: denominacion de satisfaccién del | universidad esta basada Calidad del servicio en aula. 12
Variable cliente, un alumno satisfecho con | en tres elementos muy Seguimiento de —
dependiente la institucién  universitaria | importantes  de su | oo Acompafiamiento para el logro. 3 | cuestionario.
confirma la calidad de la misma, | valoracién: La meta a ' » Encuesta
Satisfaccis son los propios alumnos los que | alcanzar, el seguimiento Comparacion con otras metas. 14 :
atisfaccion ; : ;
Académi sostienen que estaran satisfechos | de la meta, 'y la Resultados favorables obtenidos. 15
cagemica en la medida en que los servicios | participacion de los L
que se les ofrecen respondan a | estimulos en estas | Participacionde | Coherencia del resultado con la 16
sus necesidades (Jiménez et al., | valoraciones de | los estimulos. satisfaccion.
2011, p. 49). satisfaccion. Esténdar de comparacién de calidad. 17

Fuente: elaborado por el propio investigador.




2.8. Matriz de consistencia.

Tabla 2: Matriz de consistencia.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS CONCLUSION RECOMENDACION
P. General O. General H. General C. General R. General
¢(Coémo se relaciona el Desempefio | Determinar la relacion del Desempefio | La relacién del Desempefio Docente se | Se concluye que existe relacion significativa entre el | Se recomienda al Vicerrector
Docente y la Satisfaccion Académica de | Docente y la Satisfaccion Académica de | relaciona con la Satisfaccion Académica | Desempefio Docente y la Satisfaccion de los Estudiantes | Académico implementar las
los estudiantes de XII ciclo de la | los estudiantes de XII ciclo de la | de los estudiantes de XII ciclo de la | de Xl ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad | politicas adecuadas a fin de

Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque, 2019?

Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque-2019.

Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque-2019.

Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019, debido a
que el valor de significancia (Valor critico observado)
0,000 < 0,05.

potenciar la relacion existente entre
el Desempefio Docente y la
Satisfaccion Académica.

P. Especificos

O. Especificos

H. Especificas

C. Especificas

R. Especificas

(Como desempefia la funcién de
diagnostico el docente para lograr la
satisfaccion académica  de los
estudiantes de XIlI ciclo de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019?

Identificar el desempefio de la funcion
de diagnostico del docente para lograr la
satisfaccion académica  de los
estudiantes de XII ciclo de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

El desempefio de la funcién de
diagnéstico del docente permitira lograr
la satisfaccion académica de los
estudiantes de XIlI ciclo de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

Se concluye que existe relacion significativa entre la
funcion de diagnostico del docente y la Satisfaccion de
los Estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque-2019, debido a que el valor de significancia
(Valor critico observado) 0,000 < 0,05.

Se recomienda al Director de la
Facultad implementar los
procedimientos pertinentes a fin de
potenciar la relacion existente entre
la  funcién diagndstico y la
Satisfaccion Académica.

¢Como desempefia la funcién instructiva
el docente para lograr la satisfaccion
académica de los estudiantes de XIlI
ciclo de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque, 2019?

Demostrar el desempefio de la funcion
instructiva del docente para lograr la
satisfaccion académica  de los
estudiantes de XII ciclo de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

El desempefio de la funcion instructiva
del docente permitira lograr la
satisfaccion académica  de los
estudiantes de XII ciclo de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

Se concluye que existe relacion significativa entre la
funcién de instructiva del docente y la Satisfaccion de los
Estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-
2019, debido a que el valor de significancia (Valor critico
observado) 0,000 < 0,05.

Se recomienda al Director de la
Escuela implementar los
procedimientos pertinentes a fin de
potenciar la relacion existente entre
la  funcién instructiva y la
Satisfacciéon Académica.

¢Cémo desempefia la funcién educativa
el docente para lograr la satisfaccion
académica de los estudiantes de XIlI
ciclo de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque, 2019?

Explicar el desempefio de la funcién
educativa del docente para lograr la
satisfaccion académica  de los
estudiantes de XII ciclo de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

El desempefio de la funcién educativa
del docente permitira lograr la
satisfaccion académica  de los
estudiantes de XII ciclo de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

Se concluye que existe relacién significativa entre la
funcion de educativa del docente y la Satisfaccion de los
Estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-
2019, debido a que el valor de significancia (Valor critico
observado) 0,000 < 0,05.

Se recomienda al Docente del curso
implementar las actividades
correspondientes a fin de potenciar
la relacion existente entre la funcion
educativa 'y la  Satisfaccion
Académica.

(Como  desempefia la  funcién
desarrolladora el docente para lograr la
satisfaccion académica  de los
estudiantes de XII ciclo de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019?

Describir el desempefio de la funcién
desarrolladora del docente para lograr la
satisfaccion académica  de los
estudiantes de XII ciclo de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

El  desempefio de la  funcidn
desarrolladora del docente permitira
lograr la satisfaccion académica de los
estudiantes de XII ciclo de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019.

Se concluye que existe relacion significativa entre la
funcion de desarrolladora del docente y la Satisfaccion de
los Estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque-2019, debido a que el valor de significancia
(Valor critico observado) 0,000 < 0,05.

Se recomienda al Docente del curso
implementar las actividades
correspondientes a fin de potenciar
la relacion existente entre la funcion
desarrolladora y la Satisfaccion
Académica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 111

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

3.1. Tipo de investigacion.

3.1.1. Segun el objetivo: es aplicada.
Segun Jiménez (1998), nos indica en cuanto a la investigacién aplicada, que:

Si el problema surge directamente de la practica social y genera resultados que
pueden aplicarse (son aplicables y tienen aplicacion en el &ambito donde se realizan) la
investigacion se considera aplicada. Es obvio, que la aplicacién no tiene forzosamente
que ser directa en la produccion o en los servicios, pero sus resultados se consideran de

utilidad para aplicaciones practicas:

En el &mbito de la medicina clinica, las investigaciones aplicadas pueden
contribuir a generar recomendaciones sobre normas de tratamiento, de métodos
para diagnostico o de medidas de prevencion secundaria. Es necesario destacar
que la labor del investigador (y en particular la del investigador clinico) no
termina con el informe de sus resultados sino con la blsqueda de vias para la

introduccidn de éstos en la practica (p.14).

Esto quiere decir, que al analizar o evaluar una determinada realidad social, los
fendmenos o caracteristicas que se mueven en la misma, al considerarse que se podrian
aplicar en la misma realidad o en otra realidad similar, el estudio de investigacion es

aplicada.
3.1.2. Segun los datos empleados: es cuantitativa.

Segun Hernandez Sampieri (1991), la investigacion es cuantitativa, en la medida
que es el mas utilizado en las ciencias exactas o naturales, por ello nos dice que “usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.5).

Esto es posible, gracias a la utilizacion de los instrumentos para la recoleccion
de los datos de la realidad, los mismos que son medibles y cuantificables, y ademas de

representables por medio del analisis estadistico.
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3.1.3. Segun el conocimiento que se tiene del objeto de estudio: es descriptiva.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) porque:

...se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente 0 conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan estas (p.92).

Para aclarar la definicion, el mismo autor, recurre a un ejemplo que explica los
elementos a considerar en el proceso de descripcion de la realidad problematica, y que
no generan relacion entre si, si no que se analizan los elementos independientemente

uno de los demas:

Un investigador organizacional que tenga como objetivo describir varias
empresas industriales de Lima, en términos de su complejidad, tecnologia, tamafio,
centralizacion y capacidad de innovacion, mide estas variables y por medio de sus
resultados describird: 1) la diferenciacién horizontal (subdivision de las tareas), la
vertical (nimero de niveles jerarquicos) y la espacial (numero de centros de trabajo),
asi como el nimero de metas que han definido las empresas (complejidad); 2) qué tan
automatizadas se encuentran (tecnologia); 3) cuantas personas laboran en ellas
(tamafo); 4) cuéanta libertad en la toma de decisiones tienen los distintos niveles
organizacionales y cuantos tienen acceso a la toma de decisiones (centralizacion de las
decisiones), y 5) en qué medida llegan a modernizarse o realizar cambios en los

métodos de trabajo 0 maquinaria (capacidad de innovacion) (p.92).

Sin embargo, el autor, no pretende, que a partir de la descripcion de las
caracteristicas de la realidad propiamente dicha, asumir una posicion de vinculo entre
las dos variables en estudio, no pretende, bajo ninguna circunstancia establecer un
relacion entre estas dos variables, ni siquiera por aproximacion, mas todo lo contrario,
describe cada una de las caracteristicas de la realidad tal como estan en la misma, en su
forma natural, sin dependencia de una sobre la otra, ni de supremacia de una sobre la

otra.
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3.1.4. Segun el conocimiento que se tiene del objeto de estudio: es explicativa.
Segun Hernandez et al. (2014) porque:

Los estudios explicativos van mas alld de la descripciobn de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan

dos 0 mas variables (p.95).

Por ejemplo, un aspecto es describir las caracteristicas de los elementos,
variables, dimensiones, etc. de la realidad, y otra es explicar por qué los elementos,
variables, dimensiones se comportan de tal manera, cdmo actlan ante determinadas

condiciones ambientales o de espacio, o de reglas. Sin llegar a relacionarlas.
3.1.5. Segun el grado de manipulacién de las variables: es correlacional.

Segun Hernandez et al. (2014) porque los estudios correlacionales pretenden
responder a preguntas de investigacion como las siguientes: ¢Existe relacion entre la

variable independiente y la variable dependiente? (p.93).

Ante esto, el autor, nos indica que la finalidad de este estudio es conocer la
relacion existente entre dos 0 mas variables, normalmente es entre dos variables, pero
puede ser entre dos, tres, cuatro 0 mas variables, categorias, conceptos o caracteristicas.
Esto es posible a partir de la medicion de cada una de las variables, de la cuantificacion,

de su analisis y de las vinculaciones que se den entre estas.
3.1.6. Segun la forma de estudiar la realidad: método hipotético-deductivo.

Segun Rodriguez y Pérez (2017) la investigacion cientifica tiene el método

hipotético-deductivo, porque:

En este método, las hipotesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Se
parte de una hipdtesis inferida de principios o leyes o sugerida por los datos
empiricos, y aplicando las reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que se
someten a verificacion empirica, y si hay correspondencia con los hechos, se

comprueba la veracidad o no de la hipotesis de partida. Incluso, cuando de la
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hipotesis se arriba a predicciones empiricas contradictorias, las conclusiones que
se derivan son muy importantes, pues ello demuestra la inconsistencia l6gica de la

hipotesis de partida y se hace necesario reformularla (p.12).

3.1.7. Segun el momento/tiempo de estudio: es disefio transversal correlacional-

causal.

Segln Hernandez et al. (2014), respecto a que la investigacion cientifica tiene

disefio transversal correlacional-causal, debido a que:

Los Disefios transeccionales o transversales correlacidonales-causales tienen como
objetivo describir relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables individuales
sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales.
En estos disefios lo que se mide es la relacion entre variables en un tiempo
determinado. La diferencia entre los disefios transeccionales descriptivos y los
correlacionales causales puede expresarse graficamente de la siguiente manera
(p.155).

De manera que se pueden determinar los disefios correlacionales/causales entre
dos variables, sin la necesidad de identificar claramente el sentido de causalidad o se
pretendan conocer los vinculos de causalidad. Cuando se limitan a relaciones no
causales, se fundamenten en hipotesis correlacionales y cuando buscan evaluar

relaciones causales, se basan en hipdtesis causales.
3.1.8. Investigacion No Experimental del método transversal.

De acuerdo a lo sefialado por (Ferrer, 2010), “Es el disefio de investigacion que
recolecta datos de un solo momento y en un tiempo unico. El proposito de este método

es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(p.45).

3.2. Disefio de Investigacion / contrastacion de la hipdtesis.

El tipo de investigacion es descriptivo correlacional, pues tiene como objetivo
recoger informacion en forma independiente de las variables a estudiar, asi también se

denomina correlacional porque su objeto es conocer la relacion que existe entre dichas
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variables. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p 80-81), teniendo como grafico lo

siguiente.

Leyenda: /
Donde
" \

-2

M: muestra
O1: Desempefio Docente.
02: Satisfaccién Académica.

p“_"l

3.3. Poblacién y Muestra.

3.3.1. Poblacion.

La poblacion es la totalidad de estudiantes del XIlI ciclo de Medicina Humana

de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, que ascienden a 87.
3.3.2. Muestra.

La muestra esta determinada por la aplicacion de la formula muestral:

Tabla 3: Formula de determinacion de la muestra de estudiantes.

Tamafio de la muestra n ?
Nivel de confianza Z 1.96
Variabilidad positiva p 0.5
Variabilidad negativa q 0.5
Tamafio de la poblacion N 87
Precision o el error E 0.05

Totales n 71

Dato: Elaboracién propia del investigador.

Con cuya aplicacion se ha determinado la muestra de: 71 estudiantes.
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3.4. Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Los materiales que seran fuentes de informacion son: registros de asistencia,
registros de notas, instrumentos de evaluacion, disefio de clase, silabos, lista de cotejo

de evaluacion, evaluacion de desempefio del docente, etc.

La metodologia es la observacion y recopilacion de datos del campo, empleando
la técnica de la Encuesta y el Instrumento seria el Cuestionario, asi como el analisis

documental.

3.5. Validacion y confiabilidad de los instrumentos.

3.5.1. Validacion.
La validacion de los instrumentos se hizo a través del juicio de expertos.

Cada uno de los jueves expertos emitio su opinion en el formato de validacion

de las encuestas, teniendo lo siguiente:

Tabla 4: Validacién del instrumento.

PUNTAJES
JUEZ Vélidas
Razon de validez indice
Sergio Gutiérrez Cardenas 17/17 1
Flor Obregdn Vara 17/17 1
William Piscoya Chicoma 17/17 1
Total Promedio 17/17 1

Fuente: elaborada por el propio investigador.

Tal como se aprecia, los jueces, después de las correcciones necesarias,

validaron con 1.0 en promedio la composicion del instrumento.
3.5.2. Confiabilidad.

La confiabilidad de los instrumentos se harda mediante el Coeficiente de Alfa de

Cronbach.

A través de la aplicacion de una prueba piloto y determinada a través de la

prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach, bajo siguiente escala:
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Tabla 5: Guia de confiabilidad

indice Escala de fiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad Nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad Baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad
1.0 Confiabilidad Perfecta

Dato: Herrera, A. (1998)

Por lo tanto, segun el autor, se obtiene el indice del Coeficiente del Alfa de

Cronbach, aplicando la siguiente formula.

3.6. Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos.

Recurriremos al método del analisis documental evaluando los documentos
académicos, tales como: registros de asistencia, registros de notas, instrumentos de
evaluacion, disefio de clase, silabos, lista de cotejo de evaluacién, evaluacion de
desempefio del docente, etc. Posteriormente se consolida la informacién parcial de las
fichas de datos y fichas de resimenes, con los datos de las encuestas, en los softwares

estadisticos denominados Excel y SPSS v23.

3.7. Analisis estadisticos y representacion de los resultados.

Se efectuard el analisis documental de toda la informacién que fue obtenida a

través de las encuestas.

Se utilizara el programa Excel, para procesar los datos obtenidos. Este programa
nos facilitara el procesamiento de los datos gracias a las diferentes opciones que
contiene, entre estas, tablas y graficos en barras tridimensionales para su mejor anélisis

e interpretacion.
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Capitulo IV

IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1. Presentacion y andlisis de la informacion.

4.1.1. Presentacion y andlisis de los datos.

Tabla 6: El docente cumple con las fechas y plazos de evaluacion al estudiante.

P1, ;El Docente cumple con las fechas y plazos de evaluacion al estudiante?

RESPUESTAS COD. FREC. %

a  Totalmente en desacuerdo. 1 0 0

b Endesacuerdo. 2 0 0
¢ Nide acuerdo, ni en desacuerdo. 3 7 10
d  De acuerdo. 4 34 48
e  Totalmente de acuerdo. 5 30 42
Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.

Figura 1: ¢El Docente cumple con las fechas y plazos de evaluacion al estudiante?
Fuente: Tabla N° 6.

Anélisis e interpretacion: el 91% de los encuestados opina que los docentes si cumplen con el calendario
académico dentro de las fechas y plazos indicados en el silabo y en las sesiones programadas de clases.
Apenas el 9% de docentes por algin motivo no cumple con estas obligaciones académicas respecto de
los estudiantes.



46

Tabla 7: ElI Docente comunica al estudiante los aciertos cometidos.

P2, ;El Docente comunica al estudiante los aciertos cometidos?

RESPUESTAS COD. FREC. %
a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0.0000
b En desacuerdo. 2 2 2.8169
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 10 14.0845
d De acuerdo. 4 42 59.1549
e Totalmente de acuerdo. 5 17 23.9437
Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 2: ¢El Docente comunica al estudiante los aciertos cometidos?
Fuente: Tabla N° 7.

Anélisis e interpretacion: el 83% de los encuestados opina que el docente si les comunica cuando ellos
cometen algun acierto en su desenvolvimiento académico, apenas un 3% estd en desacuerdo. Es
importante que el docente comunique los aciertos, y mejor si es que lo hace en publico como una manera
de motivar a través del reconocimiento, el esfuerzo del estudiante.



47

Tabla 8: El Docente comunica al estudiante los desaciertos cometidos.

P3, ¢El Docente comunica al estudiante los desaciertos cometidos?

RESPUESTA COD. FREC. %

a Totalmente en desacuerdo. 1 0 10
b En desacuerdo. 2 2 0
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 16 30
d De acuerdo. 4 38 30
e Totalmente de acuerdo. 5 15 30

Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 3: El Docente comunica al estudiante los desaciertos cometidos.
Fuente: Tabla N° 8.

Analisis e interpretacion: solo el 60% estan de acuerdo con esta pregunta, ya que el docente si les
comunica cuando ellos incurren en algin desacierto, mientras que el 30% manifiesta que no les
preocupa este dato, y no estan al pendiente de estas actividades, pero, el 10% esta en desacuerdo, es
decir, considera que el docente no les comunica cuando ellos cometen algin desacierto, lo que los lleva
a siempre mantener ese desacierto como verdad dentro de desempefio académico.
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P4, ;El Docente demuestra que se preocupa por instruirse permanentemente?

RESPUESTA COD. FREC. %

a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0
b En desacuerdo. 2 0 0
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 14 30
d De acuerdo. 4 26 30
e Totalmente de acuerdo. 5 31 30
Totales 71 90

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.

0.30

0.25

0.20

0.15

0.10

0.05

0.00

10%

Ay

Tot. en desac.

En desacuerdo.

Ni de acuer, ni
en desac.

30% 3.'|.

De acuerdo.

30%
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Figura 4: El Docente demuestra que se preocupa por instruirse permanentemente.
Fuente: Tabla N° 9.

Analisis e interpretacién: al respecto, el 60% de los estudiantes considera que el docente orienta su
esfuerzo a instruirse permanentemente para rendir adecuadamente en el aula, mientras que el 30% no se
han percatado de esta situacion o no estan al pendiente, pero el 10% considera que el docente nunca se
ha instruido.
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Tabla 10: P5, ¢ El Docente demuestra que se preocupa por instruir al estudiante?

RESPUESTA COD. FREC. %
a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0
b En desacuerdo. 2 0 0
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 0 0
d De acuerdo. 4 4 40
e Totalmente de acuerdo. 5 6 60
Totales 10 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 5: El Docente demuestra que se preocupa por instruir al estudiante.
Fuente: Tabla N° 10.

Analisis e interpretacion: todos sin excepcion alguna, consideran que el docente si se preocupa por
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instruirlo adecuadamente dentro del aula. Este dato es muy importante, debido a que genera un vinculo

entre el docente y el estudiante que consolida las estrategias de ensefianza —aprendizaje.
Tabla 11: El Proceso de ensefianza cumple el propésito de educar a los estudiantes.

P86, ¢El Proceso de ensefianza cumple el proposito de educar a los estudiantes?

RESPUESTA COD. FREC. %
a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0.00
b En desacuerdo. 2 0 0.00
c Ni de acuerdo, ni en 3 8 1127
desacuerdo.
De acuerdo. 4 35 49.30
e Totalmente de acuerdo. 5 28 39.44
Totales 71 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 6: El Proceso de ensefianza cumple el proposito de educar a los estudiantes.

Fuente: Tabla N° 11.

Anédlisis e interpretacion: una mayoria del 81% de los encuestados consideran que el proceso de
ensefianza si cumple con su propdsito de educar a los estudiantes. Sélo al 19% no les ha preocupado

esta situacion.
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Tabla 12: Comparte el Docente sus conocimientos con sus comparieros.

P7, ;Comparte el Docente sus conocimientos con sus compafieros?

RESPUESTA COD. FREC. %

a  Totalmente en desacuerdo. 1 0 0

b Endesacuerdo. 2 0 0

¢ Nide acuerdo, ni en desacuerdo. 3 6 9
d De acuerdo. 4 38 30
e  Totalmente de acuerdo. 5 27 61
Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 7: Comparte el Docente sus conocimientos con sus comparieros.
Fuente: Tabla N° 12.

Analisis e interpretacion: el 91% de los encuestados considera que el docente si comparte sus
conocimientos con los estudiantes en general, en un esfuerzo por motivarlos y consolidar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 13: Se aprecia que el docente esta logrando madurez académica.

P8, ¢Se aprecia que el docente esta logrando madurez académica?

RESPUESTA COD. FREC. %

a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0
b En desacuerdo. 2 0 21
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 5 19
d De acuerdo. 4 39 19
e Totalmente de acuerdo. 5 27 41
Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 8: Se aprecia que el docente esta logrando madurez académica.
Fuente: Tabla N° 13.

Andlisis e interpretacion: el 60% de los encuestados, se han dado cuenta que el docente esta en un
proceso de franca maduracion académico-profesional, mientras que el 19% no se ha percatado de esta
situacion, pero el 21% no ha notado signo alguno de maduracién académica del docente.
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Tabla 14: Se aprecia que el Docente desarrolla adecuadamente el proceso evaluativo.

P9, ¢Se aprecia que el Docente desarrolla adecuadamente el proceso evaluativo?

RESPUESTA COD. FREC. %
a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0
b En desacuerdo. 2 0 31
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 5 9
d De acuerdo. 4 42 30
e Totalmente de acuerdo. 5 24 30
Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 9: Se aprecia que el Docente desarrolla adecuadamente el proceso evaluativo.
Fuente: Tabla N° 14.

Analisis e interpretacion: el 60% de los encuestados manifestaron que el docente desarrolla
adecuadamente el proceso evaluativo, incluyendo las herramientas necesarias para ello. Mientras que el
31% esta en desacuerdo, y el 9% no ha tomado interés en ello.
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Tabla 15: El estudiante siente que esta logrando su meta académica.

P10, ¢El estudiante siente que esta logrando su meta académica?

RESPUESTA COD. FREC. %
a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0.00
b En desacuerdo. 2 4 0.06
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 6 0.08
d De acuerdo. 4 43 0.61
e Totalmente de acuerdo. 5 18 0.25
Totales 71 1.00

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 10: El estudiante siente que esta logrando su meta académica.
Fuente: Tabla N° 15.

Analisis e interpretacion: el 86% de los estudiantes manifestaron que sienten que si estan logrando sus
metas académicas con este docente. S6lo el 6% estuvo en desacuerdo, mientras que el 8% es indiferente
a estos datos.
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Tabla 16: El estudiante tiene la expectativa que alcanzara su meta académica.

P11, ¢El estudiante tiene la expectativa que alcanzara su meta académica?

RESPUESTA COD. FREC. %

a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0

b En desacuerdo. 2 2 3

c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 6 8
d De acuerdo. 4 38 54
e Totalmente de acuerdo. 5 25 35
Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 11: El estudiante tiene la expectativa que alcanzara su meta académica.
Fuente: Tabla N° 16.

Analisis e interpretacion: el 89% de los estudiantes encuestados estan convencidos que estan alcanzando
su meta académica, mientras que solo el 3% no responden lo mismo y el 8% es indiferente a esta
situacion.
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P12, ; Considera usted que el servicio académico en aula es el adecuado?

RESPUESTA COD. FREC. %

a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0

b En desacuerdo. 2 5 7
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 12 17
d De acuerdo. 4 44 62
e Totalmente de acuerdo. 5 10 14
Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 12: Considera usted que el servicio académico en aula es el adecuado.

Fuente: Tabla N° 17.

Analisis e interpretacion: el 71% estan indicando que el servicio académico recibido en el aula es el
adecuado para el desarrollo normal de las clases. Mientras que el 10% manifiestan su desacuerdo vy el
19% no estan interesados en el tema.
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Tabla 18: Considera usted que esté siendo acompafiado para su logro académico.

P13, ¢Considera usted que esté siendo acompafiado para su logro académico?

RESPUESTA COD. FREC. %

a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0

b En desacuerdo. 2 5 7
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 19 27
d De acuerdo. 4 37 52
e Totalmente de acuerdo. 5 10 14
Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 13: Considera usted que esta siendo acompafiado para su logro académico.
Fuente: Tabla N° 18.

Analisis e interpretacion: el 60% de los encuestados manifestaron categéricamente que estan de acuerdo
con el desempefio del docente, pues los esta acompafiando en camino hacia la basqueda de su logro
académico, mientras que el 21% estan en desacuerdo y el 19% no estan preocupados por este tema.
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Tabla 19: Considera usted que esté siendo comparado su logro con otras metas.

P14, ;Considera usted que estéa siendo comparado su logro con otras metas?

RESPUESTA COD. FREC. %

a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0

b En desacuerdo. 2 3 4
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 21 30
d De acuerdo. 4 34 48
e Totalmente de acuerdo. 5 13 18
Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 14: Considera usted que esta siendo comparado su logro con otras metas.
Fuente: Tabla N° 19.

Analisis e interpretacion: sélo el 50% de los encuestados manifiestan que su logro estad siendo
comparado con otras metas, en virtud a que se la mucha importancia al esfuerzo realizado en clase por
obtener resultados favorables en su formacién profesional, mientras que el 40% estan en desacuerdo y el
10% manifiestan un desinterés en el tema.



Tabla 20: Percibe que los resultados obtenidos son favorables.
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P15, ¢Percibe que los resultados obtenidos son favorables?

RESPUESTA COD. FREC. %

a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0

b En desacuerdo. 2 4 6
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 3 12 17
d De acuerdo. 4 37 52
e Totalmente de acuerdo. 5 18 25
Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 15: Percibe que los resultados obtenidos son favorables.
Fuente: Tabla N° 20.

Andlisis e interpretacion: un marcado 40% de los encuestados manifestaron que los resultados obtenidos
a la fecha no son favorables, es preocupante que 4 de cada 10 estudiantes tenga esta percepcion de sus
logros académicos; mientras que el 22% estan en lado opuesto, indicando que sus resultados obtenidos
si son favorables, por otro lado, existe un 38% que son indiferentes a este caso, lo que también es

preocupante, pues casi 4 de cada 10 estudiantes no evalla sus propios resultados.
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Tabla 21: Percibe la coherencia entre el resultado obtenido y la satisfaccién experimentada.

P16, ¢ Percibe la coherencia entre el resultado obtenido y la satisfaccién experimentada?

RESPUESTA COD. FREC. %

a Totalmente en desacuerdo. 1 0 0

b En desacuerdo. 2 2 3
c Ni de acuerdo, ni en 3 11 15

desacuerdo.

De acuerdo. 4 40 56
Totalmente de acuerdo. 5 18 25
Totales 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 16: Percibe la coherencia entre el resultado obtenido y la satisfaccion experimentada.
Fuente: Tabla N° 21.

Andlisis e interpretacion: el 31%, o sea, un tercio de los encuestados manifestaron que si existe una
coherencia entre el resultado obtenido y la satisfaccion experimentada en clases, mientras que el 40%
manifiesta lo contrario, es decir, no encuentran una coherencia entre el resultado obtenido y la
satisfaccion experimentada, y, por otro lado, el 29% manifiesta un desinterés sobre el tema.
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P17, ¢ Percibe la existencia de un estdndar de comparacion de metas de calidad?

RESPUESTA COD. FREC. %
T
otalmente en 1 0 0
a desacuerdo.
b En desacuerdo. 2 0 0
Ni de acuerdo, nien 3 99 31
c desacuerdo.
d De acuerdo. 4 36 51
Totalmente de acuerdo. 5 13 18
Totales 15 71 100
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes el 18 de noviembre del 2019.
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Figura 17: Percibe la existencia de un estandar de comparacion de metas de calidad.
Fuente: Tabla N° 23.

Anélisis e interpretacion: la mitad de los encuestados, es decir el 50% manifestaron que perciben la
existencia de un estdndar de comparacion de metas de calidad académica, mientras que el 40% restante
manifestaron lo contrario y s6lo el 10% es ajeno a este tema.



62

4.1.2. Resultados de coeficientes de correlacion y fiabilidad.
4.1.2.1. Correlacion de las variables.

En virtud al Coeficiente de Correlacion de Pearson calculado con el SPSS se ha
determinado una correlacion positiva moderada de 0,605 con el nivel 0,01 bilateral

entre las variables Desempefio Docente y Satisfaccion Académica.

Tabla 23: Escala del Coeficiente de Correlacion de Karl Pearson.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Tomado de Daza Portocarrero, J. F. (2006). Estadistica Aplicada Con Microsoft Excel (1a. Ed.).
Lima: Megabyte

Tabla 24: Estadisticos descriptivos.

Variables Media Desviacion estandar N
Desemp_docente 38,0282 4,14375 71
Satisf_académica 31,5211 4,83694 71

Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.

Tabla 25: Correlaciones entre las variables.

Variables items Desemp_docente Satisf_académica
Desemp_docente Correlacion de Pearson 1 0,605™
Sig. (bilateral) 0,000
N 71 71
Satisf_académica Correlacion de Pearson 0,605™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 71 71

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.
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4.1.2.2. Fiabilidad.

En funcion al Coeficiente del Alfa de Cronbach calculado en el SPSS,
considerandose las 71 encuestas realizadas a los estudiantes de la unidad objeto de
estudio, determinandose una confiabilidad de 0,923, estando como excelente, segun lo

indica la siguiente escala:

Tabla 26: Criterio para evaluar al Coeficiente del Alfa de Cronbach.

Rango Criterio
Mayor de 0.9 hasta 1.0 Excelente
Mayor de 0.8 y menor de 0.9 Bueno
Mayor a 0.7 y menor a 0.8 Aceptable
Mayor a 0.6 y menor a 0.7 Cuestionable
Mayor a 0.5 y menor a 0.6 Pobre
Menor a 0.5 Inaceptable

Fuente: Herrera, A. (1998).

Tabla 27: Resumen de Procesamiento de datos.

E

| Tipo de datos N %

‘ Casos Vilido 71 100,0

_‘ Excluido ® 0 0,0
Total 71 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.

Tabla 28: Estadisticas de Fiabilidad.

Alfa de Cronbach basada en elementos

) N de elementos
estandarizados

Alfa de Cronbach

0,923 0,922 17

Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.
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4.1.2.3. Contrastacion de las hipotesis-Analisis inferencial.
a) Contrastacion de la hipotesis especifica 1.
Se formulan las siguientes hipotesis estadisticas:

H1= El desempefio de la funcion de diagnostico del docente Si permitira el
logro de la satisfaccion académica de los estudiantes de XIlI ciclo de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,

Lambayeque, 2019.

HO= El desempefio de la funcion de diagndstico del docente NO permitira el
logro de la satisfaccion académica de los estudiantes de XIlI ciclo de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,

Lambayeque, 2019.

Tabla 29: Resumen de procesamiento de casos.

Casos
Dimension 1 * Variable 2 Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Func_diagnéstico * Satisf _académica 71 100,0% 0 0,0 71 100,0%

Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS

Tabla 30: Pruebas de chi-cuadrado.

Significacidn asintotica

Items Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 245,396 108 0,000
Razén de verosimilitud 160,870 108 0,001
Asociacion lineal por lineal 10,059 1 0,002
N de casos validos 71
a. 133 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS
Tabla 31: Medidas simétricas.
Error o,
ftems Valor estandarizado T Significacion
P aproximada aproximada
asintotico
Intervalo por intervalo R de Pearson 0,379 0,148 3,403 0,001°
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 0,488 0,118 4,639 0,000°

N de casos validos 71

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.

Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS
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Interpretacion:

Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, es decir, la Funcion Diagnostico de la
Variable Independiente Desempefio Docente se relaciona significativamente con la
Satisfaccion Académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019.

b) Contrastacion de la hipdtesis especifica 2.
Se formulan las siguientes hipotesis estadisticas:

H1= El desempefio de la funcion instructiva del docente Si permitira el logro de
la satisfaccion académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque,
2019.

HO= EI desempefio de la funcién instructiva del docente NO permitira el logro
de la satisfaccion académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque,
2019.

Tabla 32: Resumen de procesamiento de casos

Casos
items Validos Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
Func_Instructiva * Satisf_académica 71 100,0% 0 0,0% 71 100,0%

Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.

Tabla 33: Pruebas de chi-cuadrado

ftems Valor gl Significacién asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 133,7042 72 0,000
Razén de verosimilitud 118,011 72 0,001
Asociacion lineal por lineal 23,590 1 0,000
N de casos validos 71

a. 95 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,08.
Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.
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items valor Error estandarizado T aproximada  Significacion
asintdtico a b aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 0,581 0,090 5,922 0,000°
Ordinal por ordinal Correlacion de 0.553 0,095 5514 0,000°
Spearman
N de casos validos 71

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.

Interpretacion:

Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir, la Funcion Instructiva de la

Variable Independiente Desempefio Docente se relaciona significativamente con la

Satisfaccion Académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019.

c) Contrastacion de la hipotesis especifica 3.

Se formularon las siguientes hipdtesis estadisticas:

H1= El desempefio de la funcion educativa del docente Si permitira el logro de

la satisfaccion académica de los estudiantes de Xl ciclo de la Facultad de

Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque,

2019.

HO= EIl desempefio de la funcion educativa del docente NO permitira el logro de

la satisfaccion académica de los estudiantes de XIlI ciclo de la Facultad de

Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque,

2019.
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Tabla 35: Resumen de procesamiento de casos

Casos
items Validos Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje

Func_Educativa * Satisf_académica 71 100,0% 0 0,0% 71 100,0%
Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.
Tabla 36: Pruebas de chi-cuadrado.

ftems valor gl Slgnlfu(:g::lggrgi)mtotlca

Chi-cuadrado de Pearson 181,807 72 0,000

Razon de verosimilitud 117,975 72 0,001

Asociacion lineal por lineal 14,929 1 0,000

N de casos validos 71
a. 95 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.

Tabla 37: Medidas simétricas.

Error estandarizado T aproximada Significacion

items Valor asintotico a b aproximada
Fntervalo por R de Pearson 0.462 0,099 4,325 0,000°
intervalo
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de 0,440 0,110 4,069 0,000°
Spearman
N de casos validos 71

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.

Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.

Interpretacion:

Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipdtesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir, la Funcion Educativa de la Variable
Independiente Desempefio Docente se relaciona significativamente con la Satisfaccion
Académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019.
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d) Contrastacion de la hipotesis especifica 4.
Se formularon las siguientes hipdtesis estadisticas:

H1= El desempefio de la funcién desarrolladora del docente Si permitira el
logro de la satisfaccion académica de los estudiantes de XII ciclo de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque, 2019.

HO= El desempefio de la funcién desarrolladora del docente NO permitira el
logro de la satisfaccion académica de los estudiantes de XII ciclo de la

Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,

Lambayeque, 2019.

Tabla 38: Resumen de procesamiento de casos.

Casos
items Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Func_Desarrolladora * Satisf_académica 71 100,0% 0 0,0% 71 100,0%

Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.

Tabla 39: Pruebas de chi-cuadrado.

i Significacién
Items Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 136,5712 54 0,000
Razén de verosimilitud 109,575 54 0,000
Asociacion lineal por lineal 20,726 1 0,000
N de casos validos 71
a. 75 casillas (98,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.
Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.
Tabla 40: Medidas simétricas
Error L
p . T Significacion
Items Valor esta_ndgr_lzado aproximadab aproximada
asintéticoa
Fntervalo por R de Pearson 0.544 0,105 5.387 0,000°
intervalo
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de Spearman 0,420 0,119 3,848 0,000¢
N de casos validos 71

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.
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Interpretacion:

Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipoétesis
nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, es decir, la Funcion Desarrolladora de la
Variable Independiente Desempefio Docente se relaciona significativamente con la
Satisfaccion Académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019.
e) Contrastacion de la hipotesis general.
Se formularon las siguientes hipétesis estadisticas:

H1= La relacion del Desempefio Docente Si se relaciona con la Satisfaccion
Académica de los estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019.

HO= La relacion del Desempefio Docente NO se relaciona con la Satisfaccion
Académica de los estudiantes de XIlI ciclo de la Facultad de Medicina de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019.

Tabla 41: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Variables Vaélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Desemp_docente * Satisf_académica 71 100,0% 0 0,0% 71 100,0%

Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.

Tabla 42: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Items Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 431,2662 234 0,000
Razdén de verosimilitud 223,484 234 0,678
Asociacion lineal por lineal 25,630 1 0,000
N de casos validos 71

a. 266 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.
Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.
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Tabla 43: Medidas simétricas

Error

items Valor  estandarizado T Significacion
s aproximadab aproximada
asintoticoa
Intervalo por intervalo R de Pearson 0,605 0,082 6,313 0,000°
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 0,545 0,108 5,394 0,000°

N de casos validos 71

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.

Fuente: Elaborado por el propio investigador, tomado del SPSS.

Interpretacion:

Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir, el Desempefio Docente se relaciona
significativamente con la Satisfaccion Académica de los estudiantes de XII ciclo de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-
2019.

4.2. Discusiény resultados.

4.2.1. Respecto del Objetivo Especifico 1.

Siendo el primer objetivo especifico: Identificar el desempefio de la funcién de
diagnostico del docente para lograr la satisfaccion académica de los estudiantes de XI1I
ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque, 2019, se ha verificado que de acuerdo Mutis (2003) la funcién
diagnostico esta constituida por el periodo de evaluacion, por la sintesis de aciertos y
por la sintesis de desaciertos que el colaborador experimenta en el periodo de
evaluacién, la misma que tiene relacion significativa con la variable dependiente
Satisfaccién Académica, de manera que se acepta la hipdtesis alternativa, rechazdndose
la hipotesis nula, debido a que el 91% de los encuestados opinan que los docentes si
cumplen con el calendario académico dentro de las fechas y plazos indicados en el
silabo; asi mismo, el 83% de los estudiantes opinan que el docente si les comunica
cuando ellos cometen algin desacierto en su desenvolvimiento académico; vy
finalmente, el 60% estan a favor de que el docente si les comunica cuando ellos

incurren en algln desacierto; teniendo estricta similitud con Alvarez, Chaparro, &
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Reyes (2015) quienes indicaron en su tesis que la capacitacion y habilidad del docente
en su ensefianza lleva a niveles de autorrealizacion de los mismos, logrando la

satisfaccion académica de sus estudiantes.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Demostrar el desempefio de la
funcion instructiva del docente para lograr la satisfaccion académica de los estudiantes
de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque, 2019, en sintonia con Mutis (2003), quien menciona que la funcién
instructiva estéa constituida por la instruccién del docente y la instruccién del estudiante
en su formaciéon académica, y que tiene relacion significativa con la variable
dependiente Satisfaccion Académica, pues su significancia es positiva aceptando la
hipdtesis alternativa y rechazando la hipotesis nula, debido a que el 60% de estudiantes
consideran que el docente orienta su esfuerzo a instruirse permanentemente para rendir
adecuadamente en el aula; y el 100%, o sea, todos los estudiantes opinan que el docente
si se preocupa por instruirlos adecuadamente dentro del aula, logrando afianzar los
lazos académicos de manera que consolida y hace mas efectivo las estrategias de
ensefianza-aprendizaje; comportamientos que estan relacionados con el estudio
realizado por Pérez (2016) en el sentido que el 93% de los estudiantes manifestaron que
en este aspecto los docentes tienen un alto grado de desempefio lo que facilita al grado

de satisfaccion académico de los estudiantes.

Con referencia al tercer objetivo especifico: Explicar el desempefio de la
funcion educativa del docente para lograr la satisfaccion académica de los estudiantes
de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque, 2019; en concordancia con lo sefialado por Mutis(2003) quien sefiala que
la funcidn educativa esta constituida por el proceso de educar a los estudiantes y las
actividades de educar a sus comparieros de trabajo compartiendo los conocimientos y
experiencias academicas; pues tiene relacion con la variable dependiente Satisfaccion
Académica, debido a que su grado de significancia es menor que 0,00 con lo cual
permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipdtesis nula, en la medida que el
81% de los estudiantes considera que el proceso de ensefianza si cumple con el
proposito de educarlos; asi mismo, el 91% consideran que el docente si comparte con
sus comparieros y colegas de trabajo sus conocimientos y experiencia de vida

académica, en un esfuerzo por motivarlos y consolidar el proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Esto, en mérito a lo sefialado por Cortéz (2018) quien en su estudio
demostro que el desemperfio docente tiene mucha relacion con la satisfaccion académica
de los estudiantes, evidenciando que los logros de los estudiantes por la aplicacion de la

funcion educativa permiten que los logros de los estudiantes sean mas elevados.

De manera que en el cuarto objetivo especifico: Describir el desempefio de la
funcién desarrolladora del docente para lograr la satisfaccion académica de los
estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019, que en relacion a lo manifestado por Mutis (2003)
respecto de los alcances de la funcion desarrolladora en el sentido que esta logra la
madurez del docente y permite el logro del proceso evaluativo, debido a que existe
estrecha relacion con la variable dependiente Satisfaccion Académica de los estudiantes
ya que su significancia tiene un grado inferior a 0,05 por lo que se acepto la hipdtesis
alterna rechazdndose la hipdtesis nula; en mérito a que el 60% de los estudiantes
encuestados han percibido que el docente esta en un proceso de franca maduracion
académico-profesional; y que por otro lado también el mismo porcentaje del 60%
manifestaron que el docente desarrolla adecuadamente le proceso evaluativo,
incluyendo las herramientas necesarias para ello. Esto guarda coherencia con lo
manifestado por Paredes (2018) en el sentido que considera que el Desempefio Docente
tiene relacion mediante un efecto directo y significativo con la Satisfaccién Académica

de los estudiantes.

Finalmente, en sintesis, se afirma categéricamente que al referirnos al objetivo
general: Determinar la relacion del desempefio docente y la satisfaccién académica de
los estudiantes de XIlI ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 2019; se esta en condiciones de afirmar que el autor
Mutis (2003) es muy claro y contundente en las precisiones de la definiciéon de la
variable independiente Desempefio Docente, que tiene relacion significativa con el
Desempeiio Docente, habida cuenta las funciones que la componen cada una por
separado ha demostrado que tienen relacion significativa con la Satisfaccidn
Académica de los estudiantes en estudio, por lo tanto, y en mérito a la aplicacion del
Coeficiente de Pearson, se establecid la relacion entre estas dos variables, y en

concordancia con Varias (2017).
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Capitulo V
CONCLUSIONES.

Conclusion general.

Se concluye que existe relacion significativa entre el Desempefio Docente y la
Satisfaccién de los Estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019, debido a que el valor de

significancia (\Valor critico observado) 0,000 < 0,05.

Conclusiones especificas.

Se concluye que existe relacion significativa entre la funcion de diagnostico del
docente y la Satisfaccion de los Estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019, debido a que el valor de

significancia (Valor critico observado) 0,000 < 0,05.

Se concluye que existe relacion significativa entre la funcion de instructiva del
docente y la Satisfaccion de los Estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019, debido a que el valor de

significancia (\alor critico observado) 0,000 < 0,05.

Se concluye que existe relacion significativa entre la funcién de educativa del
docente y la Satisfaccion de los Estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019, debido a que el valor de
significancia (Valor critico observado) 0,000 < 0,05.

Se concluye que existe relacion significativa entre la funcion de desarrolladora
del docente y la Satisfaccion de los Estudiantes de XII ciclo de la Facultad de Medicina
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-2019, debido a que el valor
de significancia (Valor critico observado) 0,000 < 0,05.
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RECOMENDACIONES.

Recomendacion general.

Se recomienda al Vicerrector Académico implementar las politicas adecuadas a
fin de potenciar la relacion existente entre el Desempefio Docente y la Satisfaccion

Académica.

Recomendaciones especificas.

Se recomienda al Director de la Facultad implementar los procedimientos
pertinentes a fin de potenciar la relacion existente entre la funcion diagnostico y la

Satisfaccion Académica.

Se recomienda al Director de la Escuela implementar los procedimientos
pertinentes a fin de potenciar la relacion existente entre la funcion instructiva y la

Satisfaccion Académica.

Se recomienda al Docente del curso implementar las actividades
correspondientes a fin de potenciar la relacion existente entre la funcion educativa y la

Satisfaccion Académica.

Se recomienda al Docente del curso implementar las actividades
correspondientes a fin de potenciar la relacién existente entre la funcion desarrolladora

y la Satisfaccién Académica.
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ANEXOS.

Instrumentos que se usaran para la recoleccion de la informacién validados.

Anexo 1: Encuesta.
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Anexo 5: Datos de la tabulacién de las encuestas, Coeficiente del Alfa de Cronbach.
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