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INTRODUCCION

La responsabilidad civil constituye una situacion juridica por la que un sujeto de
derecho debe dar cuenta de sus actos cuando en ejercicio de su funcion
jurisdiccional causa dafio a las partes o a terceros, al actuar con dolo o culpa
inexcusable, sin perjuicio de la sancion administrativa o penal que merezca.
Como consecuencia de actos que infringen el ordenamiento juridico
corresponde aplicar un gravamen que busca rehabilitar el orden quebrantado.
Situacién que deviene en una garantia de resarcimiento para los ciudadanos

afectados por una actuacion judicial incorrecta.

En el plano internacional la responsabilidad civil es vista esencialmente por dos
principales corrientes doctrinales. Una de ellas propone que la responsabilidad
civil debe exigirse al Poder Judicial y la segunda propone que se exima de
responsabilidad a los jueces en todos los supuestos de actuacion incorrecta.
En otros casos y en algunos paises se considera la responsabilidad compartido
entre jueces y Estado. Sin embargo, la tendencia contemporanea se orienta a

conceder mas importancia a la responsabilidad patrimonial del Estado-juez.

Con relacién a los limites procesales la pretension del resarcimiento no se
formula contra el magistrado, sino contra el Estado. En ese proceso el
magistrado interviene y segun sea la naturaleza de la infraccion el Estado
ejercitara accion sobre él, si fuera culpable, con montos definidos y
reglamentados o, caso contrario, la responsabilidad es asumida integramente

por el Estado.

En el Perd poco se ha investigado en torno al dafio causado a la justiciable
victima del error judicial y de la manera efectiva en que debe indemnizarle. Aun
cuando la Constitucién dispone la indemnizacion por los errores derivados de
procesos penales y por detenciones arbitrarias segun lo previsto en la Ley
24973, su aplicacion ha sido casi nula; y en el campo del derecho civil esto no
ha sido considerado, lo que genera desigualdad en la aplicacion del

resarcimiento y los juristas demandan una ley especial, una modificacion

Vi



constitucional y una adecuada regulacion respecto al operador de justicia como
del Estado.

En el marco de un severo cuestionamiento al Poder Judicial y al Ministerio
Publico a nivel nacional por el develamiento de estructuras de poder que
actian como organizaciones para condicionar la aplicacion de la ley, se
requiere que tanto en campo penal como en el civii se norme y regule la
responsabilidad civil de los operadores de justicia y particularmente los jueces,
de modo que se resarza con efectividad la responsabilidad civil al incurrir en
error, actuar con dolo, o por culpa inexcusable o leve de modo que se efectivice
la responsabilidad del Estado y reparen los dafios derivados de las acciones

judiciales incorrectas.

Para indagar esta situacion que involucra decisiones constitucionales y
legislativas, hemos considerado pertinente indagar en el contexto del distrito
judicial de Huaraz, contexto en el que se han procesado conocidas situaciones
de corrupcion y afectacion a los drganos institucionales que administran
justicia: los términos en que, desde el campo del derecho civil, se desenvuelve
la accion del operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Ancash al 2016.La
motivacion de la investigacion tiene que ver con las permanentes quejas sobre
acciones incorrectas de la actuacion judicial y el vacio normativo que existe
respecto a la regulacién de la responsabilidad civil de los jueces y del Estado y

el resarcimiento a los justiciables.

El objetivo de la investigacion es determinar la relaciobn que existe entre la
accion del operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash —
Huaraz, afio 2016, propésito que se aborda metodolégicamente con una
investigacién basica de tipo descriptiva — correlacional — explicativa de disefio
no experimental de corte transversal cuyos resultados permitiran , desde la
percepcion de los propios operadores de justicia, describir y caracterizar la

accion de los operadores en derecho civil asi como proponer acciones y
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mecanismos que permitan mejorar la intervencion de estos en los casos

propios de la responsabilidad contractual y extracontractual.

Se expone la investigacion en cinco capitulos y una seccion de anexos. El
capitulo | aborda el Planteamiento del problema. El capitulo Il da cuenta del
Marco Teodrico. El capitulo Il desarrolla las cuestiones relacionadas con la
Metodologia. El capitulo IV expone ampliamente los Resultados de la
investigacion. El capitulo V corresponde a la Discusién y al establecimiento de

Conclusiones y Recomendaciones y finalmente, se exponen los Anexos.

viii



RESUMEN

La investigacibn que se presenta se propuso como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la accion del operador de justicia y la
delimitacion de la responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte
Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, teniendo como contexto temporal el
aflo 2016.Es una investigacion basica de tipo descriptiva — correlacional —
explicativa de disefio no experimental de corte transversal porque da cuenta
del fendmeno a investigar en un momento del tiempo. La poblacién estuvo
constituida por 165 operadores de justicia de la Corte Superior de Ancash. La
unidad de analisis de la muestra fueron los jueces, fiscales, abogados libres y
asistentes jurisdiccionales que operan en la Corte Superior de Justicia
Ancash. La muestra de investigacion fue no probabilistica de tipo intencional y
estuvo constituida por 50 operadores seleccionados dentro la poblacion.
Metodologicamente se recurrié a la observacion y analisis de las variables,
Accién  del operador de justicia y Delimitacion de la Responsabilidad
contractual y extracontractual, aplicando procedimientos y técnicas
documentales y de trabajo de campo. El instrumento de investigacién estuvo
constituido por un cuestionario de 37 items que se aplico a los conformantes
de la muestra. Los resultados tomando en cuenta la Hipétesis General,
prueban que la accién del operador de justicia se relaciona de manera
significativa con  la delimitacion de la responsabilidad contractual y
extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio
2016 como lo prueban la aplicacibn de Chi Cuadrado y el estadistico de
prueba R de Pearson; de lo que se infiere que cuanto mejor es la accién del
operador de justicia mejor sera el grado la relacibn de este en la
determinaciéon de la Responsabilidad contractual y extracontractual que

efectuen.

Palabras clave: Operador de justicia — responsabilidad contractual y

extracontractual



ABSTRACT

The investigation that is presented was proposed as a general objective to
determine the relationship that exists between the action of the justice operator
and the delimitation of contractual and extra contractual liability in the Superior
Court of Ancash - Huaraz, having as a temporary context the year 2016. It is a
Basic research of a descriptive - correlational - explanatory type of non -
experimental cross - sectional design because it gives an account of the
phenomenon to be investigated in a moment of time. The population was
constituted by 165 operators of justice of the Superior Court of Ancash. The unit
of analysis of the sample were the judges, prosecutors, free lawyers and judicial
assistants who operate in the Superior Court of Ancash. The research sample
was non-probabilistic of intentional type and was made up of 50 selected
operators within the population. Methodologically, the observation and analysis
of the variables was used, Action of the justice operator and Delimitation of the
contractual and extra contractual responsibility, applying procedures and
documentary techniques and field work. The research instrument was
constituted by a questionnaire of 37 items that was applied to the conformers of
the sample. The results, taking into account the General Hypothesis, prove that
the action of the justice operator is significantly related to the delimitation of
contractual and extra contractual liability in the Superior Court of Ancash -
Huaraz, 2016 as evidenced by the application of Chi Cuadrado and the Pearson
R test statistic; from which it is inferred that the better the action of the justice
operator, the better the degree of the relationship of the latter in the
determination of the contractual and extra contractual responsibility that they

make.

Keywords: Operator of justice - contractual and non-contractual liability



CAPITULO I:

CONTENIDO

CAPITULO | : EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

Realidad Problemética

1.1.1 A nivel Internacional

1.1.2 A nivel Nacional

1.1.3 Anivel Local

Formulacion del problema

1.2.1 Problema General.

1.2.2 Problema Especificos
Delimitacion de la Investigacion

1.3.1. Delimitacion espacial

1.3.2 Delimitacion temporal
Planteamiento del Problema
Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.5.1 Justificacion de la Investigacion
1.5.2 Importancia de la Investigacion
Limitaciones de la Investigacion
Objetivos de la Investigacion

1.7.1  Objetivo General

1.7.2  Objetivos Especificos

Xi

Pag
01
01
01
03
07
08
08
08
09
09
09
09
12
12
12
14
14
14

14



CAITULO II:

2.1

2.2

2.3

CAITULO I

CONTENIDO

MARCO TEORICO - CIENTIFICO

Antecedentes de investigacion

211

21.2

Antecedentes Internacionales

Antecedentes Nacionales

Base Teodrico — Cientifico

221

2.2.2

2.2.3

Accion del operador de justicia

2.2.1.1 Ladimension conocimiento de los operadores

2.2.1.2 Laactitud de los operadores

2.2.1.3  El factor experiencia en el operador

La responsabilidad contractual y extracontractual

2.2.2.1 Elaspecto contractual

2.2.2.2 El aspecto extracontractual

2223 La delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual

Responsabilidad civil de los jueces por dolo, por culpa
inexcusable o interpretaciones insustentables de la ley

2231 Andlisis de la responsabilidad del juez

2232 Fundamentos de la  responsabilidad
patrimonial del Estado-juez

2233 Responsabilidad del juez en el derecho
peruano

2.2.3.4 Reparacion de las victimas por error judicial

en el derecho peruano

Marco de Referencia

xii

Pag

16
16
16
20
27
27
28
31
36
40
45
51

55

57

59

62

63

65

66



2.4

2.5

2.6

2.3.1 Marco Teorico

2.3.2 Marco Historico

2.3.3 Marco Normativo
2.3.4 Marco Administrativo
2.3.5 Marco Administrativo

Hipotesis y variables
24.1 Hipotesis General
2.4.2 Hipotesis Especificas

Variables

251 Identificacion de las variables
25.1.1. Variable Independiente

25.1.2 Variable Dependiente

25.2 Definicion de las variables
251 Definicién conceptual
252 Definicién operacional

Operacionalizacion de las variables

Xiii

66

68

68

69

69

69

69

69

70

70

70

70

70

70

71

72



CAPITULO IlIl:MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

CAPITULO IlI

CONTENIDO

Tipo de investigacion
Nivel de investigacion
Disefio de investigacion
Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblacién

3.4.2 Muestra

Materiales, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Materiales

3.5.2 Técnicas

3.5.3 Instrumento

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

3.6.1 Validacion del instrumentos

3.6.2 Confiabilidad del instrumentos

Métodos y procedimientos para la recoleccién de datos
3.7.1 Métodos

3.7.2 Procedimientos

Andlisis estadistico y presentacion de los resultados

3.8.1 Técnicas estadisticas

Xiv

Pag.

73

73

73

74

75

75

75

76

76

76

77

78

78

79

79

79

80

81

81



CAPITULO IV:

CONTENIDO

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Presentacion y analisis de la informacion

4.2 Resultados cuantitativos

42.1

4.2.2

Sobre la variable Independiente : Accion del operador
de justicia

4211 Dimension Conocimiento

4.2.1.2 Dimension - Actitud

4.2.1.3 Dimension - Experiencia

Sobre la variable Dependiente: Responsabilidad
contractual y extracontractual

4221 Dimension: Aspecto contractual

4.2.2.2 Dimension - Aspecto extracontractual

4.3 Resultados Cualitativos

43.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Hipotesis Especifica N° 01
Hipotesis Especifica N°02
Hipotesis Especifica N° 03

Hipotesis General

4.4 Discusion de resultados

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

XV

Pag.
83
83
84

84

84
85
90

93

93
98
102
102
106
110
114
119
128
130

131



ANEXOS

ANEXO N°

ANEXO N°

ANEXO N°

ANEXO N°

ANEXO N°

ANEXO N°

ANEXO N°

01

02

03

04

05

06

07

ANEXO N° 08

s instrumento  que

la informacion

se

aplicara para

: Ficha Validacion del instrumento

la recolecciéon de

: Cuestionario : Validacion por juicio de expertos

. Confiabilidad y Validez estadistica del instrumento

: Validez de contenido

: Validez de criterio-V Aiken

: Ficha técnica

. Matriz de Consistencia

XVi



NO

Tabla N° 01

Tabla N° 02

Tabla N° 03

Tabla N° 04

Tabla N° 05

Tabla N° 06

Tabla N° 07

Tabla N° 08

Tabla N° 09

Tabla N° 10

Tabla N° 11

Tabla N° 12

INDICE DE TABLAS
Contenido
Dimension Conocimiento
Dimension - Actitud
Dimension- Experiencia
Dimension- Aspecto contractual
Dimension - Aspecto extracontractual
Prueba de Chi Cuadrada (X?) entre conocimiento del
operador de justicia y Responsabilidad contractual y
extracontractual
Grado de correlacion de Pearson entre el conocimiento
del operador de justicia y la Responsabilidad contractual y
extracontractual
Prueba de Chi Cuadrada (X?)

entre la actitud del operador

de justicia y la Responsabilidad contractual vy
extracontractual

Correlacion de Pearson entre la actitud del operador de
justicia y la responsabilidad contractual y extracontractual
Prueba de Chi Cuadrada (X?) entre la experiencia del
operador de justicia y la responsabilidad contractual y
extracontractual

Correlacion de Pearson entre experiencia del operador de
justicia y responsabilidad contractual y extracontractual

Prueba Chi Cuadrado entre accién del operador de justicia y

XVii

Pag.
83
87
92
98

102

103

105

107

109

111

113

98



Responsabilidad contractual y extracontractual
Tabla N° 13  Correlacién de Pearson entre Accion del operador de justicia 117
del operador de justicia y responsabilidad contractual y

extracontractual

XViii



NO
Figura N° 01
Figura N° 02
Figura N° 03
Figura N° ° 04
Figura N° 05

Figura N° 06

Figura N° 07

Figura N° 08

Figura N° 09

Figura N° 10

Figura N° 11

Figura N° 12

INDICE DE FIGURAS

Contenido
Dimension Conocimiento
Dimension - Actitud
Dimension- Experiencia
Dimension- Aspecto contractual
Dimension - Aspecto extracontractual
Prueba de Chi Cuadrada (X?) entre conocimiento del
operador de justicia y Responsabilidad contractual vy
extracontractual
Grado de correlacion de Pearson entre el conocimiento
del operador de justicia y la Responsabilidad contractual y
extracontractual
Prueba de Chi Cuadrada (X?) entre la actitud del operador
de justicia y la Responsabilidad contractual vy
extracontractual
Correlacién de Pearson entre la actitud del operador de
justicia y la responsabilidad contractual y extracontractual
Prueba de Chi Cuadrada (X?) entre la experiencia del
operador de justicia y la responsabilidad contractual y
extracontractual
Correlacion de Pearson entre experiencia del operador de
justicia y responsabilidad contractual y extracontractual
Prueba Chi Cuadrado entre accion del operador de justicia y

Responsabilidad contractual y extracontractual

XiX

Pag.
84
90
92
98

102

104

106

108

110

112

114

116



Figura N° 13 Correlacion de Pearson entre Accion del operador de justicia 118
del operador de justicia y responsabilidad contractual y

extracontractual

XX



CAPITULO I:

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Realidad problematica.

1.1. 1. A Nivel internacional

En el contexto de la realidad peruana; por un lado, una de las
grandes barreras entre el sistema de justicia y la sociedad, sobre todo en
las provincias o zonas alejadas al distrito judicial de Lima, donde los
operadores de justicia desarrollan su labor o adoptan decisiones, sin
considerar el contexto socio cultural en el cual se encuentran, es decir,
actlan sin ubicarse en el entorno socio cultural, “de espaldas a la
realidad”. Asi, el operador de justicia (jueces, auxiliares jurisdiccionales,
abogados o quienes realizan alguna labor vinculada con el acceso a la
justicia) aparece como un personaje distante, encerrado Unicamente en

los limites de su despacho.

El Tribunal Constitucional (TC), 6rgano supremo de interpretacion y
control de la constitucionalidad, en un procedimiento de
inconstitucionalidad de la ley de carrera judicial, ha establecido
importantes pardmetros de actuacion de los operadores de justicia. Al
considerar el tema concerniente al lugar de domicilio de los magistrados,
ha sefalado con buen criterio que el Poder Judicial debe promover un
acercamiento real a la poblacion y un mejor conocimiento de sus
problemas (TC 2010 EXP. N°. 00006-2009-PI/TC fundamento N°18).
Esta afirmacion adquiere méas sentido, segun el TC, cuando recuerda el
caracter pluricultural y plurietnico de nuestro pais, que tiene como una
de sus manifestaciones, la existencia de las comunidades campesinas y

de las comunidades nativas.



En efecto aproximadamente una tercera parte de la poblaciéon del
Perd es poblacion andina y amazénica donde convergen y conviven
diferentes pueblos, con idiomas, cosmovisiones, tradiciones 'y
costumbres propias, con formas organizativas singulares de convivencia
y de resolucion de conflictos. De alli la importancia de esta sentencia del
TC. El juez debe ser necesariamente un miembro mas de su comunidad
en donde vive y desarrolla su labor jurisdiccional, “No tiene sentido
administrar justicia de otra forma. Un juzgador esta obligado a saber
cudles son las costumbres de su localidad, qué problema los aqueja,
cudles son sus vivencias, puesto que él resolvera conflictos en ese
contexto. Ello sera decisivo para que un juez resuelva los casos con
conocimiento de la identidad, costumbres, realidades, usos, idioma o
dialecto que constituyen la realidad o base del conflicto, evitando asi
pronunciamientos aislados de personas extrafas...el juez debe
solucionar conflictos conociendo la realidad de su localidad a través de
un contacto directo con ella” (TC 2010 EXP. N°. 00006-2009-PI/TC,
fundamento N° 19).

En ese sentido se advierte de los operadores de justicia que son
funcionarios del Estado que intervienen en los sistemas de justicia y
desempefian funciones esenciales para el respeto y garantia de los
derechos de proteccion y debido proceso. Sin embargo, “los jueces son
los principales actores para lograr la proteccién judicial de los derechos
humanos en un Estado democrético, asi como del debido proceso que
debe observarse cuando el Estado puede establecer una sancion”. Los
jueces fungen en un sistema democratico como contralores de la
convencionalidad, constitucionalidad y legalidad de los actos de otros
poderes del Estado y funcionarios del Estado en general, asi como
impartidores de justicia en relacion con las controversias generadas por
actos de particulares que puedan afectar los derechos de las personas”

(Comision Interamericana de Derechos Humanos 2013, p. 12).

La accion de los operadores de justicia, sin embargo, demanda

profundo conocimiento normativo, actitud o disposicion apropiada y



1.1. 2.

aplicacion de experiencia para posibilitar la resolucion justa de las
controversias que debe resolver. Como sefiala el Tribunal Constitucional
no basta que los operadores de justicia tengan un suficiente dominio de
las herramientas técnicas juridicas y que mantengan imparcialidad,
independencia y transparencia en el ejercicio de sus funciones, sino que
adicionalmente, el juez al resolver un conflicto, debe tener en cuenta no
sélo la aplicacién objetiva del Derecho, sino, la situacion concreta de las
partes, dentro de una cosmovision especifica en la cual estan insertas,
tomando en cuenta su identidad, costumbres o idiomas.” (TC 2010 EXP.
N°. 00006-2009-PI/TC, fundamento N° 20).

El conocimiento le permite al operador aplicar sin sesgo su saber
juridico y su nivel de especializacion. Por la actitud los operadores
asumen criterios objetivos de observancia de la norma de conformidad
con el contexto socio cultural y sus valoraciones o interpretaciones
culturales propias. La experiencia le permite al operador el manejo
adecuado de la norma juridica y el tratamiento practico de las

situaciones en controversia.

A Nivel Nacional

Estas consideraciones sobre los operadores de justicia no se
condicen con la realidad concreta en la administracion de justicia, razon
por la cual se cuestiona la labor de los operadores y del Poder Judicial
de manera general. Como sefiala Ruiz (2010):

Los operadores de justicia estamos desafiados a mirar mas alla
de nuestros limites fisicos del ambiente de trabajo. Junto con el
dominio de las herramientas técnicas juridicas y un actuar
imparcial, independiente y transparente, debemos lograr un
pleno conocimiento de esta realidad socio cultural diversa que
se exprese en los partes policiales, en los dictamenes, en las
resoluciones o en los alegatos de los abogados. Todo ello pasa

por un cambio de actitud de los operadores juridicos para



contribuir a que el acceso a la justicia sea una permanente
realidad (p. 2).

Por otro lado, el tema mas importante del derecho civil patrimonial lo
constituye, sin lugar a dudas la problematica de la responsabilidad civil
en general, bien se trate del ambito extracontractual o de contractual a
nadie le escapa la importancia tedrica y la aplicacion practica constante
del tema, puede decirse por ello que la responsabilidad civil es uno de
los topicos centrales de derecho privado en la actualidad; sin embargo a
pesar de la enorme importancia del tema en nuestro sistema juridico no
existe un estudio sistematizado sobre la responsabilidad en general y
aunado a ello se advierte de los diferentes tribunales de justicia de la
republica, en particular en el distrito judicial de Ancash — sede Huaraz,

donde existe en poca escala y no es comun este proceso.

En ese sentido la variable delimitacibn de la responsabilidad
contractual y extracontractual podemos sefialar que el Codigo Civil
Peruano regula esta, siguiendo la tesis clasica, desde dos perspectivas:
La contractual y la extracontractual. La primera considera la existencia
de un vinculo juridico obligatorio preexistente, de cuya violacién resulta
el deber de indemnizar; mientras que en la responsabilidad
extracontractual no hay obligacion previa entre las partes, sino que es
justamente el hecho ilicito el que genera la obligacion de resarcir, en
este Ultimo si una persona es lesionada en un choque de vehiculos, lo
correcto seria de existir delito de lesiones culposas graves, se tiene que
denunciar a los presuntos autores ante el Ministerio Publico y
posteriormente el juzgado determine el reproche penal de los hechos;
sin embargo si la victima o la agraviada decide no intervenir en el
proceso penal; pero si en la via civil y exigir la indemnizacién
correspondiente contra los responsables confiando que la justicia va
determinar una justa indemnizacion, mediante sentencia; sin embargo en
muchas de las veces es grande la sorpresa cuando el justiciable o su

abogados reciben dichas sentencias, donde se dictaron sin observar



minimos criterios del debido proceso y no se cumpla objetivamente

sobre el resarcimiento de dicho dafio.

Por otro lado y mas grave aun existe una confusion de parte no solo
de los operadores de justicia, sino también de los propios abogados al
accionar sobre las situaciones de responsabilidad contractual y
extracontractual deben considerar en su delimitacion si estamos ante
una u otra sobre esta separacion entre las responsabilidades civiles

Gonzales (2013) apunta que:

La finalidad que persigue el sistema de responsabilidad civil es el
resarcimiento del dafio causado con independencia de que
proceda la responsabilidad contractual o la extracontractual,
coexistiendo ambas en nuestro ordenamiento juridico y
resultando en ocasiones complicado discernir la frontera entre

unay otra (p. 1).

Para Scognamiglio, (2004):

Como punto final -de acuerdo con el estado actual de la materia
y en la linea de partida- el debate se plantea alrededor del
sentido y alcance que seria aceptable atribuir a la distincion
entre las dos formas de responsabilidad, de acuerdo con los
objetivos que permiten destacar sus motivaciones comunes y
sus elementos de divergencia, en el cuadro de la nocion lata de
responsabilidad civil. El debate se estructura, posteriormente, en
cuestiones dogmaticas y practicas de no poca importancia,
relativas a la rigurosa identificacion de los elementos de cada
una de las figuras y de las caracteristicas distintivas de su
regulacion; a la delimitacion de sus respectivas esferas de
relevancia, con especial atencién a ciertas zonas limitrofes, y
asimismo -en las hipétesis de concurrencia de elementos de
ambas figuras- a la exclusion, con caracter alternativo, de una u

otra accion de responsabilidad o a la acumulacién de las mismas
(p-1).



Para Taboada (2015). La responsabilidad civil extracontractual es
consecuencia del incumplimiento de un deber juridico genérico, mientras
gue la responsabilidad civil obligacional o contractual es producto del
incumplimiento de un deber juridico especifico denominado “relacion
juridica obligatoria”. la responsabilidad civil en una sola, existiendo como
dos aspectos distintos de responsabilidad contractual y extracontractual,
teniendo ambas como comun denominador la nocién de antijuricidad y el

imperativo legal de indemnizar los dafios causados.

En esta misma linea de razonamiento la casacion N° 3449-2014-ICA,
publicada el 30 de marzo del afio 2016, emitida por la Sala Civil
Transitoria de la Corte Suprema, sobre indemnizacion por dafios y
perjuicios indica que es un verdadero laberinto en el que se encuentra
los justiciables en el Poder Judicial cuando se trata de determinar sobre
responsabilidad civil para resolver por ejemplo en un caso concreto de
Ronald Otto Campana Tapia quien trabajaba para la empresa Shougang
Generacion Eléctrica como ayudante mecanico de planta y fallece como
una consecuencia de una descarga eléctrica al desempefiar labores
para el cuales no ha sido contrato, pero que lo realizé por indicaciones
de su supervisor. Su conviviente del sefior Campana Tapia al demandar
por indemnizacion a favor de sus dos hijos menores, donde la Primera
instancia ampar6 la demanda por responsabilidad extracontractual, la
Corte Superior revocé y declar6 improcedente dicha demanda sefialando
gue la responsabilidad era contractual y la Corte Suprema en esta
Casacion indica que carece de relevancia si es responsabilidad
contractual o extracontractual, lo importante es que sea resarcido.
Entonces resulta totalmente evidente que los abogados, asi como las
diversas instancias del Poder judicial afrontan una serie de confusiones
o dificultades para determinar sobre responsabilidades civiles en
diversos hechos concretos si corresponden a uno u otro, el cual requiere

de urgente solucion en nuestra legislacion civil.



Siendo ello asi resulta controversial los criterios de delimitacion de
la responsabilidad contractual y extracontractual, la acciéon de los
operadores encuentra dificultades en la comprension de los
fundamentos de la distincién y la naturaleza de las responsabilidades
gue corresponden. Situacion que requiere en términos investigativos ser
caracterizada para asociar la accion de los operadores de justicia con el
entendimiento y resoluciébn de la responsabilidad contractual y

extracontractual en el campo del Derecho Civil peruano.

1.1. 3. A Nivel Local

El campo de investigacion, la Corte Superior de Justicia de Ancash —
Huaraz, es un ambito histéricamente creado inicialmente como Tribunal
Superior de Ancash con fecha 23 de enero de 1861. Actualmente tiene
jurisdiccion en 15 provincias del departamento de Ancash: Huaraz, Aija,
Antonio Raymondi, Asuncién, Bolognesi, Carlo Fermin Fitzcarrald,
Carhuas, Huari, Huaylas, Mariscal Luzuriaga, Ocros, Pomabamba,
Recuay, Sihuas y Yungay Antonio y dos de la Region Huanuco Marafién y

Huacaybamba.

La corte Superior de Justicia teniendo como mision, vocacion de
servicio y enfrenta los desafios del futuro con magistrados comprometidos
con el proceso de cambio, transformacion y modernidad, que se traduzca
en seguridad juridica e inspire plena confianza en la ciudadania contando
para ello con un soporte administrativo y tecnologico y tiene como mision
administrar justicia a través de su 6rganos jurisdiccionales con arreglo a la
Constitucion y a las leyes, garantizando la seguridad juridica y la tutela
jurisdiccional, para contribuir al estado de derecho y al mantenimiento de la

paz social y el desarrollo nacional.

El afio 2016, esta Corte Superior de Justicia, al efectuar el diagnéstico
existente en la Corte Superior de Justicia de Ancash, se encontré6 aun
debilidad de los actos de la administracion de justicia, por insuficiencia de

los o6rganos jurisdiccionales para afrontar la desproporcional carga



embalsada a factores humanos que incumbia al personal judicial y por otro
lado la imagen institucional resultaba desfavorable en la opinion publica por
la existencia de posiciones interesadas en mediatizar las resoluciones
judiciales a través de campafias atentatorias a la autonomia judicial por
intereses innobles, que tienden a la obtencién del poder atentando contra

los principios de legalidad, igualdad y otros que son sustentos de la justicia.

El contexto social, cultural y juridico en que se procesa el
desenvolvimiento de la convivencia social en la ciudad de Huaraz y en la
region Ancash, de manera general esta cruzada por mudltiples
situaciones que ponen en cuestion el valor de la norma juridica.
Melgarejo (2015) sobre este aspecto senalaba que “Las normas estan
establecidas, lo que ocurre es que los operadores juridicos, es decir los
abogados, el Ministerio Pdudblico, los magistrados no utilizan
correctamente las leyes, frente a un estado que esta inoperante; esto
tiene que cambiar, cuando se reacciona frente a los hechos ya estan
consumados, y sobre ello se pone en marcha el ataque juridico, cuando
lo que deberia de haber hecho es, prevenir y sembrar valores en casa

que se ha terminado al paso de los afos”
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. Problema General.
¢Qué relacion existe entre la accién del operador de justicia y la
delimitacién de la responsabilidad contractual y extracontractual en la
Corte Superior de Ancash — Huaraz, afio 20167
1.2.2. Problemas Especificos.

Primer problema especifico.

¢ Qué grado de relacion existe entre el conocimiento que posee el

operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad contractual y



extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz,
afno 20167~.

Segundo problema especifico.
¢, Qué grado de relacion existe entre la actitud del operador de justicia y
la delimitacidon de la responsabilidad contractual y extracontractual en la

Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 20167.

Tercer problema especifico.

¢ Qué grado de relacion existe entre la experiencia del operador de
justicia y la delimitacion de la responsabilidad contractual vy
extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz,
ano 20167

1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Delimitacion espacial
La investigacion se desarrollé Corte Superior de Justicia de Ancash —

Huaraz,

1.3.2. Delimitacion temporal

La investigacion se realizo en el afio 2016.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Como puede notarse, el punto de partida de la cuestion a investigar
lo constituye la accion de los operadores de justicia, en un contexto en

donde se ha menoscabado y denigrado la recta aplicacion de la ley.



Sin embargo, no es solo el contexto el que influye en la accién de los
operadores de justicia. Tiene que ver también, como lo hemos sefalado
en el apartado anterior de este documento, el nivel de conocimiento, la
actitud del operador y la experticia 0 experiencia que posee en la

resolucion de situaciones que el ejercicio de la ley le dispensa.

Las observaciones logradas desde nuestra experiencia profesional en
la Region Ancash nos permiten afirmar que existe una evidente
contradiccion entre las demandas de justicia, el contexto social, la
naturaleza del ejercicio de la profesion de los operadores, sus

caracteristicas formativas y los resultados en la administracion de justicia.

En el caso de la accion de los operadores de justicia y su
responsabilidad civil por dolo, error o por culpa inexcusable grave o leve,
en el Distrito Judicial de Ancash, en tanto problema a investigar; si bien no
existen casos resueltos ni en trdmite formal sobre responsabilidad civil de
los jueces, si se conoce de disconformidades o cuestionamientos a
decisiones judiciales que por lo costoso y complejo de los procesos se
omiten las denuncias formales, lo que se complementa con la falta de
una adecuada legislacion nacional actualizada y reglamentada. Los
cuestionamientos recogidos de litigantes son indicadores que estaria
faltando a la funcion jurisdiccional, lo que visto en términos del Cadigo
Procesal Civil, el cual regula que el juez es civiimente responsable
cuando en ejercicio de su funcién jurisdiccional causa dafio a las partes o
a terceros, al actuar con dolo o culpa inexcusable, sin perjuicio de la
sancion administrativa o penal que merezca (articulo 509), permite afirmar
gue exista una situacién de conflicto con la norma juridica que deviene en
una contradiccion, o situacion problemética a resolver en el distrito judicial

de Ancash.

Situacién que contrasta con los procesos disciplinarios que, por
ejemplo, han conducido a destituciones de jueces Mixtos y Jueces
Superiores de la Corte Superior de Justicia de Ancash Resolucion de
Consejo Nacional de la Magistratura N° 002-2017-PCNM de fecha 04 de
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enero de 2017 (Proceso disciplinario N° 006-2016-CNM) por su actuacion
como Jueces superiores integrantes de la Sala Penal de la Corte
Superior de Justicia de Ancash., Resolucion de Consejo Nacional de la
Magistratura N° 007-2018-PCNM de fecha 11 de enero de 2018 (Proceso
disciplinario N° 029-2017-CNM) por su actuacion como Juez del Juzgado
Mixto de la Provincia de Antonio Raymondi - Llamellin de la Corte
Superior de Justicia de Ancash. Resolucion N° 38 de fecha 06 de enero
de 2015 (Investigacion N° 193-2011-ANCASH). Mediante el cual se
propone la Destitucién al Consejo Nacional de La Magistratura a los
Magistrados Superiores doctores Edgardo Salvador Amez Herrera y
Gregorio Bonifacio Arias Blas, por sus actuaciones como Jueces
Superiores de la Segunda Sala Penal de la Corte Superior de Justicia de

Ancash.

Por ello, desde esta perspectiva general, teniendo en cuenta el
campo del Derecho Civil nos interesa identificar el modo en que la accion
del operador de justicia se asocia al tratamiento de los problemas
relacionados con la responsabilidad contractual y extracontractual en
tanto figuras juridicas normadas por el Cadigo Civil Peruano de manera
gue podamos establecer una caracterizacién del operador de justicia en lo
civil, ponderar la eficacia de su intervencidon y sugerir acciones y
procedimientos para un mejor desempefio en la delimitacion de la

responsabilidad contractual y extracontractual.

La responsabilidad civil esta referida al aspecto fundamental de
indemnizar los dafios ocasionados en la vida de relacion a los
particulares. Que si bien de acuerdo a nuestra legislacion civil actual,
sefala que la responsabilidad civil extracontractual es consecuencia del
incumplimiento de un deber juridico genérico especifico denominado

“relacion juridica obligatoria®.

Uno de los temas mas importantes del derecho civil patrimonial lo
constituye la problematica de la responsabilidad civil en general, bien se

trate de ambito extracontractual o del contractual en ese sentido la
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responsabilidad civil constituyendo uno de los tépicos centrales de

derecho privado en la actualidad.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. Justificacion de la Investigacion

La investigacion se justifica desde los aspectos tedrico, practico

y metodoldégico.

Tebrica.

La presente investigacion se justifica tedéricamente por que
existen estudios y aportes doctrinales, que resultan insuficientes
para abordar la complejidad de la figura juridica de la delimitacion de
la responsabilidad contractual y extracontractual y la comprensién e
intervencion de los operadores del derecho civil en la resolucion de
las situaciones que se derivan de ella, lo que posibilitara una mayor
reflexion tedrica sobre esta institucion juridica que permita su
pertinente comprension doctrinal y normativa dentro de nuestra

legislacion civil.

Practica.

La investigacion se justifica en la practica porque la
caracterizacion gue se logre de la actuacién de los operadores de
justicia sobre las situaciones en las que se tenga que aplicar la
delimitacién contractual y extracontractual que permitird sugerir
acciones para que los procesos civiles correspondientes alcancen
una mayor eficacia en la administracion de justicia en la regién

Ancash, campo en que se ejecuta la investigacion.

Los hombres del derecho, los magistrados, los futuros

profesionales del derecho y los justiciables y toda persona que
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tenga relacion o interés con el presente tema de investigacion se
serviran como una herramienta para la solucién de los algidos
problemas relacionados con la delimitacion de la responsabilidad
civil contractual y extracontractual ya que en mucho de los casos por
falta de una adecuada legislacion en esta materia los derechos son

vulnerados.

Metodologica.

Desde el aspecto metodolégico, tal como la experiencia de
investigacion nos muestra, existiendo escasas investigaciones sobre
el tema y siendo necesidad efectuar permanentes reportes sobre el
funcionamiento juridico, normativo e institucional del sistema de
justicia para lograr una adecuada administraciéon de justicia, el
disefio de investigacion y los resultados que se obtengan se
constituyen en elementos que permitiran indagar en mayor
profundidad la accién de los operadores con respecto a la
delimitacién de la responsabilidad contractual y extracontractual para
posibilitar una mayor generalizacion y aplicacion de resultados en
otras realidades locales, regionales y nacionales, la elaboracion de

nuevas textos y normativas juridicas.

1.4.2. Importancia de la Investigacion

Es importante la investigacion que se propone por que ocurre
en un contexto en el que la aplicacién de la norma juridica y la
accion de los operadores de justicia ha sido afectada
institucionalmente por el impacto de la corrupciéon, asi como por
constituir una indagacion que permitird describir y caracterizar la
accion de los operadores en derecho civil asi como proponer
acciones y mecanismos que permitan mejorar la intervencién de
estos en los casos propios de la responsabilidad contractual y

extracontractual.
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Incorporar dentro de nuestra legislacion civil mecanismos
adecuados como la delimitacion de responsabilidad contractual y
extracontractual y brindar una respuesta rapida a favor de los
justiciables que no solo permita una mejor administracién de justicia
con magistrados idéneos, y personal jurisdiccional con identidad;
sino también cambiar el rostro negativo del poder judicial de esta

parte de la region.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

a) Son escasas las investigaciones de manera particular sobre la
actitud del operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual que investigamos por lo que se recurrird
esencialmente al levantamiento directo de informacion para explicar
sus resultados aplicando la riqueza bibliografica de la teoria

administrativa.

b) La financiaciébn de la investigacion se realiza con los escasos

recursos economicos personales de la investigadora.

1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.7.1. Objetivo General.

Determinar la relacién que existe entre la accion del operador
de justicia y la delimitaciébn de la responsabilidad contractual y
extracontractual en la Corte Superior de justicia de Ancash —

Huaraz, afio 2016.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Primer objetivo especifico.

OE1l: Establecer el grado de relacion que existe entre el

conocimiento que posee el operador de justicia y la delimitacion
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de la responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte

Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.

Segundo objetivo especifico.
OE2: Comprobar el grado de relacion que existe entre la actitud
del operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Ancash —
Justicia de Huaraz, afio 2016.

Tercer objetivo especifico.

OES3: Verificar el grado de relacion que existe entre la
experiencia del operador de justicia y la delimitacion de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte

Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016

15



CAPITULO II:

MARCO TEORICO - CIENTIFICO

2.1. Antecedentes de estudios anteriores:

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Gonzales, R. (2013). En su investigacion de Responsabilidad
extracontractual y contractual: Barrera entre ambas, aborda este tema
estableciendo que “hay responsabilidad contractual si se cumple un
doble requisito: que entre las partes exista un contrato o una relacion
contractual y que los dafios sean debidos a incumplimiento o
cumplimiento defectuoso de lo que es estrictamente materia del
contrato. En cambio la responsabilidad es extracontractual cuando
con total independencia de obligaciones de cualquier otro tipo que
existan entre las partes, el dafio se produce por violacion de deberes
generales de conducta dimanante o, de la regla general alterum non
laedere” (p.1).Puntualiza también que “conocidas son, las dificultades
(reconocidas doctrinalmente) de la delimitacion del campo propio de
la responsabilidad civil por culpa extracontractual y culpa contractual,
dificultades que, en muchas ocasiones tienen por causa que el mismo
hecho dafioso configura tanto un supuesto normativo como otro lo
gue determina, en términos procesales, un concurso de normas
coincidentes en una misma pretension, fijada en lo sustancial por la
unidad de los acontecimientos histéricos que justifican el «petitum»
indemnizatorio”.(p.4). Considera que una diferencia a tener en cuenta
entre los dos regimenes de responsabilidad es respecto a la
prescripcion, la accion contractual estad sometida a la prescripcion de
15 afios (para el caso de Espafia) mientras que la prescripcion de las
acciones para exigir la responsabilidad extracontractual se produce
por el transcurso de un afio a partir del momento en que el
perjudicado conociera la existencia del dafio. Po ello algunos autores

y sentencias se inclinan a favor de la unificacién de los dos bloques
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de responsabilidad, argumentando que la distincién no tiene sentido
porque en definitiva lo que se persigue en cualquier caso es el

resarcimiento del dafo.

Comision Interamericana de Derechos Humanos (2013). En su
informe de investigacion: Garantias para la independencia de las y los
operadores de justicia. Hacia el fortalecimiento del acceso a la justicia
y el estado de derecho en las américas , reporta que, “a pesar del
amplio reconocimiento que ha dado la comunidad internacional a
labor de jueces y juezas, fiscales, defensoras y defensores publicos,
como actores esenciales para garantizar el acceso a la justicia y el
debido proceso, en varios Estados de la regidbn desempefian sus
labores en ausencia de garantias que aseguren una actuaciéon
independiente, tanto en un nivel individual como de las instituciones
en las que trabajan. Dicha fragilidad se expresa en una serie de
injerencias por parte de poderes publicos y agentes no estatales que
generan barreras de iure o de facto para las personas que desean
acceder a la justicia las cuales estan asociadas a la falta de disefios
institucionales que resistan las presiones que pueden provenir de
otros poderes publicos o instituciones del Estado, asi como en la
ausencia de procedimientos adecuados para nombramiento y
seleccion, y de garantias debidas en los procedimientos de caracter
disciplinario.” (p.8). Para la elaboracion de este informe la Comision
realiz6 una serie de actividades destinadas a recopilar informacion
sobre la situacion de las y los operadores de justicia en la regién y los
principales obstaculos que enfrentan en sus labores. Asimismo la
CIDH desarroll6 actividades destinadas al andlisis de los estandares
de derecho internacional relevantes sobre la materia a fin de poder

arribar a las recomendaciones en este informe. (p. 9).

Sandoval, A. (2013). En su investigacion: Reparacion integral y
responsabilidad civil: el concepto de reparacién integral y su vigencia
en los dafios extrapatrimoniales a la persona como garantia de los

derechos de las victimas desarrolla un analisis sobre el valor de la
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reparacion integral en el contexto nacional y su importancia dentro de
los juicios de responsabilidad por los dafios extrapatrimoniales a la

persona.

Sostiene que : “Como principio general de la responsabilidad se
tiende a postular que cuando se causa dafio a otro afectando sus
bienes, lesionando su integridad corporal o vulnerando su conjunto de
derechos fundamentales, el responsable esta obligado a reparar las
consecuencias de la afectacion del interés licito de la victima. En
concreto, el examen doctrinal y jurisprudencial respecto de los dafios
patrimoniales o materiales se ha elaborado en un ambiente de
estabilidad o, si se quiere, de pocos devaneos intelectuales para
buscar soluciones a problemas; sus dudas han estado en el plano de
las consideraciones de tipo formal o en los alcances de la extension

del dano en su campo materia” (p. 2).

Sin embargo, “No se puede decir lo mismo de los dafos
extrapatrimoniales. La reparacion satisfactoria o meramente
compensatoria de los intereses lesionados de la victima que no tienen
un contenido material ha delimitado el terreno actual de discusion de
la responsabilidad. En efecto, la defensa tedrica del principio de
reparacion integral se puede realizar (con algunas limitaciones) en el
plano de los dafios patrimoniales o materiales. Lo contrario sucede
con los dafios extrapatrimoniales. Cuando se trata de dafios a la
persona o a bienes de la personalidad la adecuaciéon a un quantum
determinado en dinero es problemética debido a que no existe un
valor de mercado con el cual se puedan contrastar, es decir, no
admiten una valoracion pecuniaria” (p. 3). Considerando como
contexto la realidad colombiana propone que “el papel actual del
principio de reparacion integral, sobre todo debido al gran avance de
litigiosidad en materia de dafios a la persona, merece una
reformulacion para su genuino entendimiento en su aplicacion

practica” (p. 26).
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Merlano, J. (2010). En su trabajo: La responsabilidad juridica de
abogados y administradores de justicia en el Derecho colombiano
sostiene que tomando como fundamento axiomas y principios
deontoldgicos, se edifica la estructura que concreta la relacion juridica
gue media entre el profesional y su cliente. Partiendo de esa
constatacion analiza “los contornos que fundamentan Ia
responsabilidad juridica de abogados y administradores de la justicia:
indemnizatoria y punitiva, con el apoyo de la doctrina, la legislaciéon y
la jurisprudencia. Para efectos del analisis del dafio resarcible se hara
uso de criterios que lo identifican, como la doctrina de la pérdida del
chance, el criterio del juicio dentro del juicio y el defectuoso
funcionamiento de la Administracion de justicia”. (p. 1) Respecto a la
responsabilidad civii del abogado en tanto contractual o
extracontractual, no existe unanimidad en cuanto a su responsabilidad
civil. “Sin embargo, en una u otra puede caer su responsabilidad civil.
En términos generales, el abogado centra su actuacion en
representacion de un interés ajeno, bien como mandatario o
apoderado o como gestor de una obra o arrendador de servicios.
Respecto de terceros deviene clara su responsabilidad civil

extracontractual (Monroy 2000; Feinmann 2007), (p. 13).

Banfi del Rio, C. (2012). En su trabajo titulado: Por una Reparacion
Integral del Dafo Extracontractual Limitada a los Hechos Dolosos o
Gravemente Negligentes postula que, en la responsabilidad
extracontractual, la reparacion integral de los dafios directos (tanto
previstos/previsibles como imprevistos/imprevisibles) deberia quedar
confinada a los hechos dolosos o gravemente negligentes, de modo
similar a lo que acontece en la responsabilidad contractual. En
contraste, la responsabilidad a que da lugar el cuasidelito cometido
con culpa leve o levisima debiera comprender Unicamente los dafios
directos previstos o previsibles, en forma anéloga a lo que ocurre con
infracciones contractuales meramente negligentes. Por ende, aunque
cualquier falta de cuidado puede engendrar responsabilidad

extracontractual, solo quienes cometen un hecho ilicito intencional o
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2.1.2.

sumamente descuidado deben resarcir la totalidad de los dafios que
emanan directamente de ese comportamiento, por extraordinarias o

imprevisibles que sean dichas consecuencias” (p. 1).

Antecedentes Nacionales.

Chang, G. (2015). En su investigacion sobre “Las funciones de la
responsabilidad civil: delimitacion de la funcion de responsabilidad
civil extracontractual en el codigo civil peruano”, aborda los aspectos
relacionados con las funciones de la responsabilidad civil: la funcién
demarcatoria, la funcion compensatoria, la funcion distributiva, la
funcion preventiva, la funciébn admonitoria, la funcion sancionatoria y
el dafio punitivo. Igualmente desarrolla el tema de la responsabilidad
civil en el desarrollo de esta institucion, sefialando que “conocer y
aceptar que tipo o funcion ha adoptado determinado ordenamiento
juridico, nos permitira conocer cuéles son los alcances de dicha la
institucion, que dafios resarcibles se priorizarian, que criterios de

imputacion de responsabilidad predominarian unos sobre otros, etc.”
(p. 9).

Pone su atencion, también, en la funcion de la responsabilidad
civil en el Cadigo Civil Peruano, sosteniendo sobre el particular que la
regulacion de la responsabilidad civil se efectia sobre dos
perspectivas: la contractual y la extracontractual y afirma que:
‘Resulta curioso verificar como nuestro Codigo civil usa
indistintamente el término indemnizacion y reparacion del dafio como
si fuesen términos de similar alcance, mas alarmante, incluso, es
comprobar cOmo se materializa esta indebida asimilacion, dentro de
las dos clausulas normativas generales del sistema de
responsabilidad civil extracontractual que adopta nuestro sistema
juridico: La primera clausula normativa general representada por la
culpa y el dolo (Art. 1969° del C.C.) no habla de que el dafio debe

indemnizarse, mientras que la segunda representada por el riesgo o
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exposicion al peligro (Art. 1970° del CC), no dice que el dafio deber

reparase.

Asimismo se aprecia, de las distintas normas contenidas en la
seccion sexta del libro VII del Cédigo sustantivo, la misma confusion
asi se utiliza el término “reparar” en los articulos 1972°, 1977°, 1979°,
, mientras que en los articulos 1969° , 1973°, 1982°, 1983°, 1985°,
1987° nuestro Codigo Civil habla de “indemnizacion”, incluso
podemos apreciar que dicho cuerpo normativo utiliza en un mismo
articulo indistintamente los términos “indemnizacién” y “reparacion”,

ello se aprecia por ejemplo en el articulo 1977° del Codigo (p. 11).

Sostiene que “la lectura puntual de cada uno de los articulos que
regulan la responsabilidad civil extracontractual no sirve de mucha
ayuda, pues “indemnizar’ y “reparar’ se utilizan como términos
similares, lo cual impide afirmar que la funcién de la responsabilidad
civil sea o resarcitoria — reparadora o por el contrario indemnizatoria,
pero lo que si nos permite apreciar es que, dentro de las diversas
funciones de la responsabilidad civil antes anotadas, nuestro Cédigo
civil 0 se inclina por una funcion indemnizatoria o lo hace por el

contrario por una funcién resarcitorio-reparadora del dano” (p. 12)

Concluye estableciendo que: a. En nuestro Codigo Civil, de
acuerdo a los articulos 1969° y 1970°, un primer punto de partida para
gue opere la responsabilidad civil es el dafio. b. El sujeto responsable
debe responder por el dafio causado. c. El dafilo comprende toda
consecuencia econémica que genere, ya sean dafios no econémicos
0 extrapatrimoniales (dafio moral y dafio a la persona, incluyéndose
en éste Ultimo el dafio al proyecto de vida) y dafios de naturaleza
econdémica (Lucro cesante y dafio emergente). d. No existe norma, en
el Cadigo civil peruano, que habilite incluir dentro de la cuantificacion
del dafo, criterios sancionadores o preventivos. e. El dafio en

consecuencia, solo debe comprender las consecuencias directas
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econdémicas 0 no, que genere, Mas no otros conceptos ajenos a la

funcion reparadora de la responsabilidad civil. (p.16).

Estrella, Y. (2010). En su investigacion de tesis titulada “El Nexo
causal en los procesos por responsabilidad civil extracontractual”
hace una descripcion del problema juridico social, su marco teoérico,
doctrinario y normativo juridico de la materia objeto de analisis. La
problematica que aborda , radica en la falta de uniformidad de
criterios, y con ello se dan diversas interpretaciones en los casos de
responsabilidad civil extracontractual, cuya complejidad, se refleja
especialmente al momento de establecerse el nexo causal entre el
hecho y el dafio subsecuente; inconcurriendo muchas veces el
presupuesto del nexo causal o relacion de causalidad con la inevitable
emision de sentencias carentes del necesario sustento factico y
juridico que conduzca a establecer o eximir la responsabilidad civil”
(p. 6). La autora delimita su investigacion sefalando que: “No se
intenta agotar el tema, ni ofrecer un proyecto de reforma del codigo en
este aspecto, sino simplemente de presentar la problematica del nexo
causal o relacion causal de la responsabilidad civil extracontractual’
(p.7). Plantea que una “regulacién acorde con la época, flexible ante
los nuevos eventos, que contemple mecanismos que hagan factibles
y equitativas la reparacion, hara de esta institucion un elemento
realmente Gtil y al servicio de la persona humana o como también de

la persona juridica.

En ese sentido, la responsabilidad civil estda generando
paulatinamente respuestas al tema de la reparacién, desde diferentes
perspectivas, sean subjetivistas u objetivistas, lo que significa
simplemente subrayar el tema de la CULPA, el DANO o del RIESGO,
como eje de este instituto” (p. 7). Entre las conclusiones generales a
gue arriba sefiala que: “La creciente interdependencia social y el
progreso técnico, con el incremento de dispositivos utiles, han
obligado a comprender que el derecho del agraviado a percibir una

indemnizacion por dafios no puede depender ni estar ligado a la
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posible calificacibn de una actividad como culposa o dolosa o
riesgosa, dependiendo en todo caso de la aportacion de los medios
probatorios para acreditar el nexo causal existente entre el hecho y el
dano originado” (p. 240) . Pero ademas, concluye precisando que “la
responsabilidad civil extracontractual es parte integrante de la
responsabilidad en general, se entiende como la obligacion de asumir
un acto, un hecho o una conducta, es por ello que estas precisiones
conceptuales son importantes, razén por la cual los jueces deben
prepararse adecuada Yy permanentemente para enfrentar los
problemas que surgen de la responsabilidad civil extracontractual que
se presentan en la industria, en el comercio, y en casi todas las
actividades humanas que han perfeccionado equipos, aparatos u
objetos que potencialmente pueden ser peligrosas afectando la vida la
integridad de las personas o0 sus bienes, por consiguiente no puede

ser indiferente para el Derecho” (p. 241).

Morales, R. (2010). En su investigacion de Tesis para optar el grado
de Doctor, titulada: Las patologias y los remedios del contrato,
investiga el tema “desde la inexistencia, la irrelevancia, la invalidez y
la ineficacia en sentido estricto del contrato”. La investigacion
adquiere mayor realce porque desgraciadamente tanto en la ciencia
como en la legislacién, el lenguaje empleado no es preciso ni
constante, de tal suerte que ocurre muchas veces que dos diversas
especies de ineficacia se llaman con el mismo nombre, y otras
muchas, una especie particular se designa con un nombre que, por
ser general, abraza también otras especies. (p. 7). Puntualiza el autor
que “estos problemas de confusién de conceptos y de significados
repercuten en la praxis juridica cuando los abogados formulan sus
argumentos en sus demandas, contestaciones de demanda,
reconvenciones, apelaciones y casaciones. También ello se evidencia
en el contenido de las resoluciones judiciales o laudos arbitrales.
Estos problemas tienen un origen en la mala formacién en muchas
facultades de derecho de nuestro pais donde los estudiantes se

titulan de abogados sin conocer a profundidad las semejanzas y las
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diferencias de los diferentes remedios que otorga el ordenamiento
juridico cuando existe una patologia contractual’.(p. 8). Argumenta el
autor que: “La clasificacion de los hechos juridicos es un presupuesto

necesario para estudiar otras instituciones del Derecho civil.

El Derecho civil no solo esta constituido por el Codigo Civil y por
los principios sistematicamente organizados en las normas juridicas,
sino que es también el resultado de las construcciones conceptuales.
Estas construcciones cumplen una funcién cognoscitiva ya que
informan a los operadores juridicos sobre el significado de las normas
juridicas. También cumple una funcidon argumentativa porque aclaran,
integran y desarrollan un discurso claro y coherente para su
aplicacién practica. En este sentido, la actividad de la construccion de
conceptos se identifica con la del legislador y la del administrador de
justicia porque todos realizan una actividad tedrica para aplicarla a
una experiencia concreta. Todo el dinamismo del sistema privado se
fundamenta en la categoria de los hechos juridicos pero hay que
saber diferenciar los hechos juridicos previstos hipotéticamente por
las normas juridicas y los hechos juridicos concretos. Asimismo hay
gue distinguir los efectos juridicos regulados hipotéticamente por las

normas juridicas y los efectos juridicos concretos.” (p. 8).

Gutiérrez, W. (2015). En su informe de investigacion titulado: La
Justicia en el Pera. Cinco grandes problemas. Documento preliminar
2014-2015, da cuenta de “solo cinco indicadores que estan
directamente relacionados con la independencia, eficiencia y calidad
de la justicia: carga procesal, demora en los procesos, provisionalidad
de los jueces, presupuesto y sanciones a los jueces. En todos ellos se
han hecho hallazgos reveladores, sin embargo, la informacion
encontrada no es suficiente para ser categoricos en las conclusiones.
Precisamente, uno de los obstdculos mas serios para cualquier
trabajo de este tipo es el déficit de informacion que existe en el
sistema de justicia” (p, 1). La importancia de este informe radica en

que permite identificar las fallas del sistema y formular
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recomendaciones especificas para mejorarla. Uno de los aspectos
problematicos relacionados con nuestra investigacion esta referida a
los operadores de justicia, de manera particular los jueces. Sobre ello
el autor sostiene que: “Uno de los mas graves problemas que aqueja
al Poder Judicial es el alto indice de provisionalidad de sus
magistrados. De cada 100 jueces en el Peru solo 58 son titulares,
mientras que 42 son provisionales o supernumerarios. Estas cifras
revelan que un importante niamero de jueces que administran justicia
en el Perl no han sido nombrados para ese puesto por el Consejo
Nacional de la Magistratura luego de un debido proceso de seleccidn
y evaluacién, sino que para cubrir las plazas vacantes se recurre (en
teoria, temporalmente) a magistrados de un nivel inferior o, en su
defecto, al listado de jueces supernumerarios (que han reemplazado
en los ultimos afos a los jueces suplentes). En efecto, los jueces que
no cuentan con la garantia de la permanencia e inmovilidad del cargo
pueden ser mas vulnerables ante diversas presiones, tanto del interior
del Poder Judicial como externas (mediaticas o de otros poderes del
Estado).

Otro aspecto importante del que da cuenta el informe es la carga
procesal. El autor subraya que “Cada afio, cerca de 200,000
expedientes incrementan la sobrecarga procesal del Poder Judicial. A
inicios del 2015, la carga que se heredo6 de afos anteriores ascendia
a 1'865,381 expedientes sin resolver. Por ello, si hacemos una
proyeccién, tendriamos que cada 5 afios un nuevo millébn de
expedientes se agrega a la ya pesada carga procesal. Esto
significaria que a inicios del 2019 la carga heredada de afios
anteriores ascenderia a mas de 2’600,000 expedientes no resueltos.
Estas cifras demuestran algo innegable: la cantidad de juicios que se
inician todos los afios en el Poder Judicial sobrepasa la capacidad de
respuesta que tiene esta institucion. y, como es sabido, la sobrecarga
trae como principal consecuencia que los procesos judiciales tarden
de forma desproporcionada y que el servicio de la justicia se

deteriore”.
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Taboada, L. (2015). En su Libro Titulado “Elementos de la
Responsabilidad Civil”. La responsabilidad civil como un sistema
unitario, donde nos sefala que la disciplina de la responsabilidad civil
estd referido al aspecto fundamental de indemnizar los dafios
ocasionados en la vida de relacion a los particulares, bien se trata de
dafos producidos como consecuencia del incumplimiento de una
obligacion voluntaria, principalmente contractual o bien sean dafios
que sean el resultado de una conducta, sin que existe entre los
sujetos ningun vinculo de orden obligacional. Cuando el dafio es
consecuencia del incumplimiento de una obligacion voluntaria, se
habla en términos doctrinarios de responsabilidad civil contractual, y
dentro de la terminologia del Cddigo Civil Peruano de responsabilidad
derivada de la inejecucion de obligaciones. Por el contario, cuando el
dafio se produce sin que exista ninguna relacion juridica previa entre
las partes, o incluso existiendo ella, el dafio es consecuencia, no del
incumplimiento de una obligacion voluntaria, sino simplemente del
deber genérico de no causar dafio a otro, nos encontramos en el
ambito de la denominada “responsabilidad civil extracontractual’. La
responsabilidad civil extracontractual es consecuencia entonces del
incumplimiento de un deber juridico genérico, mientras que la
responsabilidad civil obligacional o contractual es producto del
incumplimiento de un deber juridico especifico denominado “relacion

juridica obligatoria”.

La unidad de la responsabilidad civil como sistema normativo,
cuya finalidad es resolver conflictos entre los particulares como
consecuencia de la produccion de dafios, segun el criterio tradicional,
deben mantenerse como dmbitos separados la responsabilidad civil
contractual de la responsabilidad extracontractual, en la medida en
gue el origen causado difiere en un caso y el otro y esta la posesion
actual del Codigo Civil Peruano del Cdédigo Civil Peruano, que
regulado por separado ambos aspectos de la responsabilidad civil.
Contrariamente la doctrina moderna y desde hace mucho tiempo, es
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unanime en que la responsabilidad civil es Unica, y que existen
solamente algunas diferencias de matiz entre la responsabilidad
contractual y la responsabilidad extracontractual. En tal sentido
nuestra opinidon es que a la actual regulacion del Codigo Civil peruano
no es impedimento para estudiar el sistema de la responsabilidad civil
desde una unitaria, en la medida que se respeten las diferencias de

orden legal existente.

En consecuencia debe quedar claramente establecida la
responsabilidad civil en una sola, existiendo como dos aspectos
distintos de responsabilidad contractual y extracontractual, teniendo
ambas como comun denominador la nocion de antijuricidad y el
imperativo legal de indemnizar los dafios causados. La diferencia
esencial entre ambos aspectos de la responsabilidad civil radica que
en un caso el dafio es consecuencia del incumplimiento de una
obligacién previamente pactada y en el otro caso el dafio es producto
del incumplimiento del deber juridico genérico de no causar dafio a
los demas. Esta distincion justifica las diferencias de matiz en la

regulacion legal de ambos aspectos de la responsabilidad civil.

2.2. Base Teodrico — Cientifico

2.2.1. Accion del operador de justicia.

La nocién de operador de justicia se utiliza para referirse a “las y los
funcionarios del Estado que intervienen en los sistemas de justicia y
desempeiian funciones no solo esenciales sino también de mucha
responsabilidad, cuya funcion debe ser cumplida en estricta
observancia del derecho al debido proceso, del derecho a la defensa

gue son principios y garantias Constitucionales”.(CIDH, 2013, p. 12).

La accion o desempeiio del operador alude al conjunto de
actividades como administrador de justicia, quienes deben estar

premunidos de una solida formacion profesional, ademas con
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conocimiento y experiencia en el ejercicio profesional y administracion
de justicia, siempre cumpliendo la funcion de manera ponderada,

coherente y sobre todo de manera imparcial.

2.2.1.1 Ladimension conocimiento de los operadores.

Conceptualmente se entienden como el conjunto de saberes
doctrinarios, juridicos y especializados que posee el operador de
justicia con los cuales se desempefia en la practica del derecho.
Forma parte de esta dimension la formacion profesional recibida
por el operador y la especializacion que adquiere en areas

especificamente del derecho.

a. La formacion profesional

En una encuesta para determinar la calidad percibida por los
Operadores de Justicia acerca de los servicios que brindan a
nivel nacional en los Distritos Judiciales, el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos en el afio 2013 teniendo como marco
muestral el listado de los centros de atencién: Poder judicial,
Ministerio Publico, Consultorios Juridicos Populares, Centros de
Conciliacion, ALEGRA donde la Defensa Publica brinda la
atencion. Se tom6 como marco muestral el directorio, el cual
incluye un listado de Defensores Publicos actualizado a junio de
2013; se encontrd que de las personas encuestadas el 38% solo
tiene estudios nivel superior universitario, el 52% es egresado de
alguna maestria, el 3% tiene un master y el 5% cursa o ha
culminado un doctorado. Ademas, el 2% sefalé que es técnico,
como los asistentes administrativos u otro personal de apoyo.
(Minjust, 2013, p 5).

De las personas encuestadas, jueces, fiscales, abogados y
asistentes jurisdiccionales, se tiene que el 92% son Defensores

Publicos, el 2%Directores Distritales y el 6% tienen otros cargos
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de trabajo (asistentes administrativos, secigristas, asistente

social y conciliadores) (Minjust, p. 6).

Los datos referenciales antes mencionados nos indican que
respecto a la formacion profesional los operadores de justicia
presentan un déficit de formacion profesional pues solo el 38 %
de la muestra posee estudios de nivel superior universitario y de
estos solo el 52 % es egresado de una maestria, lo cual limita

sus posibilidades de formacion profesional.

La falta o poco conocimiento afecta el entendimiento. Esta
puede conducir a dos sesgos la ignorancia y el error. Estas dos
figuras estdn muy conectadas tanto filos6fica como
juridicamente. No se confunden conceptualmente, pero tienen
efectos similares en la practica. Mientras la ignorancia entrafia
una falta de conocimiento, el error supone conocimiento, pero no
el adecuado y correspondiente a la idea de que se trata. Una
adecuada formacion en el aspecto cognitivo del profesional del
derecho garantiza el logro de la verdad juridica y la justicia.
(Minjust, p. 7).

b. Las especializaciones

La especializacion de los operadores de justicia es un principio
consagrado en obligaciones internacionales que adoptan los
distintos paises del mundo. Junto a estas obligaciones se
consideran las opiniones, casos contenciosos y
recomendaciones de organismos internacionales; asi, establecer
ciertos estandares establecidos que deben primar en la préactica
profesional de los operadores de justicia que trabajan en los

distintos campos del derecho (Silva, 2012, p. 7).

Sin embargo no todos los paises tienen una consagracion

real del principio de especialidad, por ende existe un largo
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camino que recorrer, el que debera comenzar con reformas
legislativas que contribuyan a mejorar el desenvolvimiento de los

Sistemas judiciales sobre todo en América Latina.

En el caso del Peru la encuesta realizada a los operadores
de justicia, jueces, fiscales, abogados y asistentes
jurisdiccionales, (Minjust, 2013) daba cuenta que “El 72% de las
personas encuestadas sefialdé que reciben capacitacion de
acuerdo a su labor, financiado por ellos mismos y dados por el
Minjus. El 28% expreso lo contrario”. (p. 18). Esta capacitacion,
segun los referentes cuantitativos corresponde mas a iniciativas

de los propios operadores que a politicas Estatales.

Lo que se constata en América, incluyendo a Peru, es que
no existe aun la especialidad requerida para los operadores de
justicia que trabajan dia a dia en los distintos campos en que
operan los sistemas judiciales; segun las obligaciones

internacionales contraidas voluntariamente por cada pais.

Tomando como ejemplo Chile, Silva (2012) apunta que:

Como se aprecia, queda mucho por hacer, para empezar
se debe exigir la especialidad en la ley de forma méas
estricta, y no entregada a la voluntad de cada institucion.
Deben ademas exigirse criterios uniformes de
capacitacion para los operadores en todas las areas,
...es necesario realizar cambios..., para exigir de manera
legal la especializacién de los operadores de justicia.(p.
13).

2.2.1.2. La actitud de los operadores

Es un estado o disposicion valorativa, positiva o negativa, que

asume el operador de justicia en su desenvolvimiento
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profesional y que incide en la gestibn y expedicion de
resoluciones judiciales. Para efectos de la investigacion se
consideran como componentes de la actitud de los operadores,
la forma en que procesa la observaciéon de la norma juridica, el
criterio que utiliza y la cultura que le sirve de base para

desenvolverse.

a.- Observanciade lanorma
Uno de los aspectos que afecta la observancia estricta de la
norma juridica en parte es la provisionalidad de los jueces y

operadores del poder judicial.

Mantener una judicatura donde un numero importante de
jueces tienen ese estatus que implica afianzar un sistema
judicial perverso, no solo para los propios jueces, quienes
tienen que laborar al filo del abismo, entre la permanencia
en el cargo y la imparcialidad de sus decisiones, sino para
el simple ciudadano que lo minimo que espera es un

pronunciamiento justo (Gutiérrez 2015 p. 14).

La Magistrada del Tribunal Constitucional Marianella
Ledesma Narvéez en el informe La justicia en el Pert (Gutiérrez
2015) sefala “que el 42% de jueces en nuestro pais tienen la
condicion de “provisionales y suplentes (lease
supernumerarios)”. ¢ Esto qué significa? Que la imparcialidad de
4 de cada 10 jueces en nuestro pais estaria en riesgo; su
condicion de jueces provisionales los haria mas vulnerables,
sobre todo si se tiene en cuenta que su permanencia en el cargo
depende de la buena voluntad del presidente de la corte en la
que labora y, por ende, ¢los casos habria que mirarlos bajo los
intereses de quien dependa su permanencia en el cargo?” (p.
14).
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La inobservancia de la norma da paso a la aplicacion de
sanciones de los operadores de justicia. El entonces Presidente
del Consejo Nacional de la Magistratura Dr. Guido Aguila Grados
en el informe La justicia en el Peru (Gutiérrez 2015) sostiene

que:

La sancion constituye una reaccion ante la realizacibn de una
conducta indebida o ante la omision de una conducta debida,
necesariamente dentro de un marco ético y juridico. De acuerdo
con las exigencias constitucionales, debe estar taxativamente
regulada la falta que le da lugar y la naturaleza de la sancion. La
destitucion es la mas grave de las sanciones disciplinarias, en
tanto conlleva la cancelacion del titulo de juez o fiscal y pone fin
a la carrera judicial o fiscal. Por lo tanto, dado el grado de

gravedad, debe cumplir con ciertos parametros de validez:
a) Unaimputacién clara y completa de la(s) falta(s) cometidas.

b) Un procedimiento rodeado de garantias, con especial

resguardo del derecho de defensa.
c) La acreditacién objetiva y suficiente de los cargos.

d) La debida motivacion de la resolucibn que impone la

sancion.

e) El resguardo del interés social de un debido servicio de
justicia, adoptando la medida cautelar de suspension
temporal del cargo cuando el caso lo justifique y exista un
evidente riesgo de seguir afectando la actividad que les fue

encomendada (p. 69).

Entre los aspectos que se deben optimizar para regular la
aplicacion de la norma, segun el Dr. Aguila (2015) se

encuentran:
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1. La demora en la tramitacion de procedimientos ante los
organos de control, lo cual determina un alto indice de casos
archivados por prescripcion. En este punto consideramos que

seria importante tomar una de dos alternativas:

a. Fortalecer los mecanismos y procedimientos de los 6rganos

de control interno del Poder Judicial y del Ministerio Publico.

b. Observar la necesidad de concentrar el poder disciplinario
ante jueces controladores, de modo que no se sature la labor

jurisdiccional con facultades disciplinarias; de esta manera
podremos alejarnos de una idea fuertemente asociada en la
comunidad sobre la existencia de una suerte de “espiritu de

cuerpo”.(p. 70).

b.- Criterios que asume el operador

Los criterios que asume el operador al administra justicia se
entienden como disposiciones que tienen una carga subjetiva.
Sin embargo estos criterios que se expresan en actitudes
poseen elementos cognitivos (saber de algo) y elementos

comportamentales (conductas practicas). (Roman, 2004, p. 121)

Al aplicar la norma el operador de justicia dispone segun su
propia apreciacion de la norma de formas de entenderla y
aplicarla que en conjunto son criterios objetos de juicio de valor

por parte de los litigantes y la comunidad juridica.

La forma de aplicar la norma al expresar un criterio del
operador esta condicionada por aspectos éticos y juridicos que
inciden en el sistema judicial y que se valoran socialmente
mediante la aceptacion o rechazo y por los &rganos

jurisdiccionales que cautelan la aplicacion de la ley.

33



El aspecto que mas se cuestiona actualmente respecto a los
criterios que asumen los operadores de justicia es su

permisividad respecto a la violacién de la ley y la corrupcion.

c.- La cultura del operador

La nocién de cultura juridica depende en gran medida de la
nocién de derecho que la identifica. De inicio podemos decir que
ambas nociones, cultura y derecho, comparten muchas
caracteristicas comunes: las dos son fendmenos sociales, las
dos debaten entre el descubrimiento social y la imposicion de los
factores reales de poder, entre la artificialidad y la naturalidad.
(Abeu, 2015, p.8).

Existen, sin embargo distintas perspectivas desde las cuales

puede entenderse la cultura juridica:

Por "cultura juridica" puede entenderse la
suma de muchos conjuntos de conocimientos y de
actitudes: en primer lugar, el conjunto de las teorias, de
las filosofias y de las doctrinas juridicas elaboradas por
los juristas vy filosofos del derecho en una determinada
fase historica; en segundo lugar, el cimulo de las
ideologias, de los modelos de justicia y de los modos de
pensar sobre el derecho que son propios de los
operadores juridicos de profesion, sean estos
legisladores o jueces o administradores; en tercer lugar,
el sentido comun acerca del derecho y de los institutos
juridicos singulares que opera y se difunde en una
sociedad determinada. Entre el derecho positivo y la
cultura juridica existe ademas una relacion de
interaccion reciproca. De hecho, el derecho puede
considerarse como un lenguaje completo que es, en un

solo tiempo, objeto y producto de la cultura juridica:
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como el conjunto de los signos normativos y de los
significados que en la practica juridica le asocian los
juristas, los operadores y los usuarios. Son éstos
quienes, de diversas formas y a diferentes niveles,
participan tanto en su produccibn como en su

interpretacion”. (Ferragoli, 2008, P.01).

Parece que el concepto de cultura juridica tiene que ver
con procesos pero mas bien orientados a una préctica judicial,
pero en si mismo el derecho es un proceso dialéctico ya sea
visto como una obligacién, una controversia, su solucién o un
mandato que busca destinatario que lo obedezca. La cultura
juridica es también parte de esa dialéctica, se construye en la
resistencia o la reticencia de un grupo o destinatario hacia una
norma, pues un ordenamiento juridico garantiza su subsistencia
en la medida en que es capaz de asimilar y generar un espacio a
las expectativas juridicas de los miembros que lo componen
(Abeu, 2015).

En la practica del derecho los operadores expresan el
dominio de la doctrina juridica, de sus ideologias, modelos de
justicia y modos de pensar el derecho, y del sentido comun que
domina en una sociedad determinada. Sin embargo existe un
factor importante en la accion del operador que debe
considerarse al referirnos a la cultura del operador, esto tiene
gue ver con el perfil cultural que le otorga al operador la variedad
de usos, costumbres, idiosincrasia que en determinadas
circunstancias definen la actitud del operador al aplicar la norma

juridica y tomar decisiones.

2.2.1.3 El factor experiencia en el operador

Conceptualmente  podemos denominar experiencia del

Experiencia del operador de justicia al conjunto de saberes y
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formas de hacer logrados por la practica profesional de los
operadores que inciden en la gestion de los procesos juridicos.
Forman parte de ella el manejo de la norma y la practica del

operador.

a. El manejo de la norma

El manejo de la norma por los operadores de justicia
constituye uno de los problemas que genera insatisfaccion y
guejas de los litigantes, pues en no pocos casos la aplicacion de
la norma se realiza de manera deficiente o se asocia a

sospechas de parcialidad.

Pasara (2003), en una investigacion realizada para el
Ministerio de Justicia realizada a nivel nacional da cuenta que
existen muy pocos estudios acerca de la calidad de las
sentencias judiciales, y afirma que una razon es su caracter
cualitativo, que el tema es complejo y sus resultados siempre
son discutibles. Se requiere por ello el disefio de mecanismos
transparentes que permitan evaluar las sentencias que dictan los
Organos Judiciales, tarea pendiente ain en los procesos de

reforma judicial.

En atencion a lo sefialado anteriormente, en el afio 2008,
en el Pera se realizé el Proyecto Mejoramiento de los Servicios
de Justicia, en ésta actividad se propuso contratar un consultor
individual para elaborar una metodologia de evaluacion de
sentencias judiciales y otros (Perd- Gobierno Nacional, 2009).
Del mismo modo la Academia de la Magistratura (AMAG),
public6 el Manual de Redaccion de Resoluciones Judiciales
elaborado por Lebén (2008), documento, con el cual cuentan los
jueces peruanos y que brinda un conjunto de criterios para la

elaboracion de resoluciones. A pesar de ello, sin embargo, no
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se tiene conocimiento de si la aplicacién ha sido positiva o en

realidad no se aplica.

La adecuada aplicacién de la norma involucra de manera
grave al Poder Judicial el mismo que es objeto de criticas por la
actividad que realiza, considerandose dentro de ellas la falta de
credibilidad por parte de la sociedad civil. Por ejemplo, la “VI
Encuesta Nacional sobre la Percepcion de la Corrupcion en el
Peru 2010” daba cuenta que el 38 % de ciudadanos
encuestados consideraban al Poder Judicial como una de las
mas corruptas, en tanto que el Congreso y la Policia nacional

obtuvieron 46 % y 45 % respectivamente.

En una de las investigaciones sobre el poder judicial

(Gutiérrez 2015) se sostiene que:

Dificilmente puede afirmarse que la justicia es eficiente en
nuestro pais, pero seria simplista decir que esto se debe
exclusivamente a los operadores legales. Desde luego existe
una buena cuota de responsabilidad en todos quienes
formamos parte de la comunidad legal, pero también la hay
en los otros poderes del Estado, comenzando por el
Ejecutivo. En cualquier caso, la soluciéon no pasa por asignar

culpas, sino por comenzar a dar pasos para un real cambio
(p. 3).

b. La practica en el operador

Un detallado estudio sobre la justicia en el Peru revela graves
problemas que impiden un eficiente servicio. El estudio fue
elaborado por Gaceta Juridica apelando a la Ley de Acceso a la
Informacion y a un trabajo paciente de seis meses, en los que se
incluyeron encuestas a abogados y litigantes (Diario La
Republica 15.12. 2015). Uno de los aspectos considerados en la
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investigacién sefialados en el informe es la provisionalidad de
los magistrados. “Quiza el problema mas grave en el Poder
Judicial, segun el estudio, sea el alto indice de provisionalidad
de magistrados. De cada 100 jueces solo 58 son titulares. Los
42 restantes son provisionales o supernumerarios, lo que
constituye una amenaza para la independencia e imparcialidad

en la funcién jurisdiccional”.

Afirmacién que tiene mucho que ver con la préactica de los
operadores de justicia y que ha sido puesta al descubierto en
variadas regiones del pais en las que se constata redes de
corrupcion de la forman parte, sensiblemente de operadores de
justicia del Ministerio Publico y el Poder Judicial. Uno de los
casos mas emblematicos es el de la region Ancash en donde se
identificaron como elementos comprometidos a “magistrados,
policias, funcionarios publicos, testaferros y muchos
empresarios comprometidos en los diezmos con obras de
infraestructura mal ejecutadas sin estar presupuestadas y para

colmo, mal y pésimamente hechas” (Pairazaman 2014).

En nuestra region se llegé al extremo de que para robar los
dineros publicos, no solamente, a sus autores intelectuales y
materiales, en colusién y asociados para delinquir, les bastd
asegurarse con los sobornos mensuales, con las maximas
autoridades y funcionarios publicos de la institucionalidad
nacional; sino que se llegd al extremo de contratar a sicarios
y asesinar; en la estupida creencia, de que nunca se sabria”.

(Pairazaman 2014).

En otras regiones, como Huanuco, investigaciones
realizadas dan cuenta que los Magistrados de Familia en tanto
operadores de justicia realizan una inadecuada aplicacion de las
normas del Cddigo de los Nifios y Adolescentes, referidos a los

menores infractores de la ley penal, asi como para imponer las
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Medidas Socioeducativas o de Proteccion. (Rengifo, 2016, p.
106)

Vistos solo estos dos casos referenciales se evidencia una
practica de los operadores del Poder judicial conduce hacia el
campo de la corrupcion. Pero, en otros casos puede explicarse
por la falta de experiencia o por la provisionalidad en el ejercicio
gue no le permite tener un manejo adecuado de la norma
creando situacién de injusticia que conflictuan el ejercicio de la

administracion de justicia.

Es importante sefialar también que respecto a las
condiciones en que brindan atencidn existen limitaciones por
reconocer. En la encuesta realizada por el Minjust (2013) que ya
hemos mencionado con anterioridad, “el 54% respondié que es
necesario mas personal, entre ellos esta contar con personal
administrativo y psicoélogos. El 29% una mejor infraestructura y el
17% expresoO que es necesario contar con asistente social dentro

de las sedes” (p. 19).

La Comision Interamericana de Derechos Humanos,
(2013) ha resaltado el rol fundamental que desempeian las y los
operadores de justicia para hacer preservar el Estado de
Derecho lo que implicada la necesidad de disefiar y aplicar
politicas y planes que posibiliten un dominio cognitivo, actitud y

experiencia para el ejercicio de la administracion de justicia.

2.2.2. Laresponsabilidad contractual y extracontractual

Al abordar el aspecto contractual comenzamos por sefialar qgue es un
tema sumamente controvertido que alude a la responsabilidad civil en
sus aspectos contractual y extracontractual. ElI Derecho de Ila

responsabilidad civil o Derecho de dafios se encuentra, en los momentos
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actuales, en un punto muy sensible de indefinicién, pues convergen en él
las tendencias doctrinales y jurisprudenciales que han empujado en las
tltimas décadas su evolucién hacia una muy significativa ampliacion vy, al
mismo tiempo, factores que aconsejan someterlo a una cierta dosis de
restriccion. El deseo de favorecer al maximo la viabilidad de las
indemnizaciones, con la idea subyacente de que, de este modo, se
realizaba una labor de socializacion y las consiguientes tensiones entre
culpa y riesgo como criterios de imputacion de la responsabilidad, son
otros tantos datos que han significado una cierta crisis del sistema
legislativo. A ello hay que afiadir los principios implicitos en toda una
serie de leyes especiales que han incidido de forma muy importante en

esta materia

Respecto a esta cuestion se pueden identificar cuatro grandes
tesis: la tesis dualista, el monismo, la tesis de la unicidad y la tesis de la

unificacion.

> La tesis dualista

Sostiene que la responsabilidad contractual es totalmente opuesta a la
responsabilidad extracontractual. Sus principales defensores son los
juristas Zachariae, Larombiere, Aubry y Rau. Es una tendencia que ha
sido defendida por la doctrina clasica francesa” (De Gasperi, 2010, p.
43).

El fundamento esencial de esta teoria es su concepcion de una dualidad
de culpas. Desde esta orientacion, existe una culpa contractual y una
culpa extracontractual, ambas totalmente distintas. En el criterio

Bustamante (1973) para esta teoria:
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La culpa contractual supone una obligacibn concreta,
preexistente, formada por la convencion de las partes y que
resulta violada por una de ellas; la culpa extracontractual es
independiente de una obligacién preexistente y consiste en la
violacibn no de una obligacidbn concreta, sino de un deber
genérico de no dafiar. De alli que la culpa contractual es
simplemente un efecto de la obligacién y, en cambio, la culpa

extracontractual es fuente de una obligacion nueva (p. 85).

> La Tesis Monista.

Se le conoce también como la Teoria de la Unidad. Para esta orientacion
no existe diferencia esencial alguna entre la responsabilidad contractual
y la responsabilidad extracontractual, por tanto, tampoco existe dos
tipos de culpa. Entre sus representantes pueden mencionarse a Lefevre,
su primer exponente en 1886, segun dan cuenta Fernando de
Trazegnies (1998 Tomo Il p. 444) y Diez — Picazo (2000, p. 247) entre
otros juristas. Se considera también como representantes de esta
corriente a Grandmoulin y Aubin (1996, p. 74).

En oposicion a la teoria dualista propugna la unidad de la
responsabilidad civil partiendo de la unidad de la culpa y definiéndola
como “la violacibn de una obligacion preexistente, sea ésta una
obligacion convencional, sea una obligacién legal” (Bustamante, 1973, p.

85). Sobre este mismo aspecto Mazeaud y otros (1977) sefialan que:

Cuando una de las partes se niega a cumplir la obligacién
puesta a su cargo por el contrato o la cumple mal; por ese hecho
la otra parte sufre un dafio. Nace entonces una obligacién nueva
gue sustituye a la obligacion preexistente, ya sea en su totalidad
0 en parte: la obligacion de reparar el perjuicio causado por el

incumplimiento o por el mal cumplimiento del contrato (p. 117).

Es decir, del mismo modo que en la responsabilidad

extracontractual, el acto lesivo es fuente de una obligacion nueva, en la
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responsabilidad contractual, también lo es , nace una obligacion que

genera efectos.

Por otra parte, esta teoria sostiene, que si se tiene en cuenta los
elementos constitutivos de la responsabilidad “se advierte que, en la
esfera delictual y en la esfera contractual, las soluciones son idénticas.
En uno y otro caso deben reunir tres requisitos para que exista
responsabilidad: un dafio, una culpa, un vinculo de causa efecto entre la

culpa y el dano”’(Mazeaud y otros, 121).

» La Tesis de la Unicidad.
Se le conoce también como tesis de la unicidad del fenémeno
resarcitorio que conduce a través del elemento del dafio a la concepcién
unitaria de la responsabilidad civil (Bustamante, 1973). Existen dos
corrientes respecto a como entender la unicidad: para la primera
corriente la unicidad se fundamenta en la unidad de la culpa y para la
segunda el fundamento de la responsabilidad civil es el fendmeno

resarcitorio que conduce a través del elemento del dafio.

Para los que plantean la unicidad fundamentada en la unidad de
culpa por que “la culpa es una nocion univoca que el derecho trata
diversamente a través de dos diferentes regimenes de responsabilidad,
segun que esa culpa sea considerada en la inejecucion de los contratos
o en la comision de hechos ilicitos” en consecuencia, “hay una sola
culpa y un doble régimen de responsabilidad culposa” (Bustamante,
1973, p. 86 — 87).

La corriente que argumenta que el fundamento de la responsabilidad
civil es el fendmeno resarcitorio que conduce a través del elemento del
dafo sostiene que “la culpa es un factor de imputabilidad que determina
en algunos sectores de la responsabilidad el deber de reparar el dafio y
por mucho que haya sido importante la culpa en el régimen de la
responsabilidad civil durante el siglo anterior y comienzos del presente
(refiriendose a los siglos XIX y XX) ya no lo es tanto hoy dia. En efecto,

el dafo es el presupuesto central de la responsabilidad civil; de ahi que
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puede hablarse de un derecho de dafios o de una responsabilidad por
dafnos”(Bustamante, 1973, p. 97 — 98). Si el dafio es el fundamento
principal de los regimenes de responsabilidad civil, la reparacion o

resarcimiento aparece como el elemento que les da unicidad.

Un punto de vista importante sobre la unicidad la plantea Acufia

111

Azorena quien sostiene que ““si bien no hay diferencias fundamentales
entre los dos érdenes de responsabilidad, existen diferencias accesorias,
cuya importancia practica es tan grande que justifica el establecimiento
de una linea demarcatoria entre ellos. De esta manera no habria,
cientificamente, dos responsabilidades, sino dos regimenes de

responsabilidad (Trigo y L6pez,1996, p. 13].

» La Tesis de la Unificacién.

Esta teoria se opone a la teoria de la unicidad y afirma que:

Hoy dia existe en nuestra doctrina una suerte de consenso en el
sentido de que no resulta posible precisar con rigor cuales son
las razones legitimantes de la separacibn entre la
responsabilidad contractual y la extracontractual, que ambas
tienen la misma naturaleza y que por lo tanto no se justifica la
dualidad de sistemas (...) Pero la tendencia doctrinal mayoritaria,
puesta de resalto en los pronunciamiento de jornadas y
congresos cientificos, ha sido siempre y reiteradamente, la de
propiciar la unificacion de los regimenes sobre responsabilidad

contractual y extracontractual” (Trigo, 1996, p. 88).

Basan la unificacion de los sistemas de responsabilidad civil en los
mismos fundamentos de la tesis de la unicidad, pero ponen énfasis en
que las diferencias entre ambos regimenes son sélo accesorias. Lo
importante es que existe unidad genérica puesto que “en ambas cosas
estamos frente a la violacion de una obligacion preexistente: si se trata

de la responsabilidad extracontractual la obligacion preexistente es legal,
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y si estamos en el ambito contractual la obligacidén preexistente sera una

convencional” (De Gasperiy Morello, 1964, p. 43).

Del breve analisis doctrinario que hemos presentado queda en claro
la existencia de dos ambitos distintos de responsabilidad civil —
contractual y extracontractual- queremos dejar expresada nuestra
opinién en cuanto a que nos consideramos partidarios de la tesis que
aprehende la responsabilidad civii como un fendmeno resarcitorio
unitario que encuentra su nucleo en el dafo injustamente sufrido por la

vicitima.

En resumen, mas alld& de los amplios debates doctrinarios
generados en torno a la division, entre monistas y dualistas,
consideramos que no se justifica tal division, pues, los dos ambitos de
responsabilidad comparten los mismos presupuestos y elementos
constitutivos, teniendo solo escasas diferencias, muchas veces mas

ficticias que reales.

Coincidiendo con Calvo, (2012):

Consideramos que actualmente la diferencia de los dos ambitos
es lisa y llanamente insostenible; ¢cémo mantener la dualidad
de los regimenes, si hay unidad de naturaleza? Si la funcién de
las dos responsabilidades es la misma (reparar el dafo
injustamente causado a otro) y si su estructura es idéntica
(hecho generador, nexo de -causalidad, dafio), ¢por qué
mantener entonces la dualidad de los regimenes (prueba,
prescripcion, régimen de las clausulas limitativas, etc.)? La
identidad de naturaleza entrafia inevitablemente la erosion de
las diferencias de régimen. ¢Qué es lo que justifica, en el fondo,

la distincion de los dominios? (p. 40).

2.2.2.1. El aspecto contractual

a. El cumplimiento de la accién prevista
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Conceptualmente la Accion es el derecho publico, civico,
subjetivo, abstracto y autbnomo, que tiene toda persona natural
o juridica, para obtener la aplicacion de la jurisdiccion del Estado
a un caso concreto mediante una sentencia, a través de un
proceso, o0 para pedir que se inicie la investigacion penal previa
al proceso

Para Salas (2013) “En materia de derecho procesal, la
accion es la facultad de impulsar la actividad jurisdiccional, es
decir, al ser ejercitada, el Juzgador debera resolver la pretension
que integra la demanda o escrito juridico que sea presentado (p.
219).

Teniendo en cuenta los conceptos planteados

anteriormente siguiendo a Salas (2013):

Lo que en principio cabe sefalar es que la accién es un
derecho abstracto por la cual cualquier ciudadano
puede poner en marcha la actividad jurisdiccional del
Estado, mientras que la pretension es una peticion
concreta formulada por un demandante especifico con
el propésito de que el érgano jurisdiccional resuelva el
conflicto a su favor o le reconozca el derecho

reclamado.

En ese sentido, la accion es un derecho a la tutela
jurisdiccional, que existe incluso antes de la iniciacion
del proceso, mientras que la pretension es una acto,
una peticion concreta, especifica, que esta contenida en
la demanda, que constituye el objeto del proceso y, que
en palabras de Lino Palacio, es “... la materia alrededor
de la cual el proceso se inicia, desarrolla y extingue. (p.
219)
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La accién, sin embargo, tiene elementos constitutivos, que
en la consideracion de Chiovenda (1998) son: Sujetos, objeto y

causa de la accion.

Son sujetos de la accion: El Titular de la accion, el érgano

jurisdiccional y el sujeto pasivo

Titular de la accion. Es el actor o demandante. Tiene el
derecho de acudir ante el érgano jurisdiccional, estatal o arbitral,
a reclamar la prestacion de la funcidon jurisdiccional,
pretendiendo obtener una conducta forzada determinada en el

demandado.

El 6rgano jurisdiccional. Estatal o arbitral. Posee facultades
para decir el derecho con imparcialidad, resolviendo asi la

situacion controvertida.

Sujeto pasivo. En tanto destinatario soporta los derechos de
accion, quedando sometido al juzgador soportando las cargas y

obligaciones procesales

El Estado en tanto responsable de la tutela del
ordenamiento juridico, prohibe el empleo de la violencia en la
defensa privada del derecho, es parte de su funcién
jurisdiccional, y por ella reconoce en los individuos la facultad de
requerirle su intervencion para proteger sus derechos cuando
estos son lesionados y no hay solucion pacifica. A esa facultad
se le conoce con el nombre de “accién”, y ella se ejerce en un
instrumento adecuado al efecto que se denomina proceso.
Segun Alsina: “Jurisdiccion, accién y proceso son asi conceptos
correlativos, que integran los tres capitulos fundamentales del
derecho procesal, cuyo contenido no es otro que el conjunto de

normas que regulan la actividad jurisdiccional del Estado”.
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b. Naturaleza de las responsabilidades

La distincibn entre responsabilidad contractual vy
responsabilidad extracontractual tiene su origen en el Derecho
Romano. La finalidad que persigue el sistema de
responsabilidad civil es el resarcimiento del dafio causado con
independencia de que proceda la responsabilidad contractual o
la  extracontractual, coexistiendo ambas en nuestro
ordenamiento juridico y resultando en ocasiones complicado

discernir la frontera entre una y otra.

Hay responsabilidad contractual si se cumple un doble
requisito: que entre las partes exista un contrato o una relacién
contractual y que los dafios sean debidos a incumplimiento o
cumplimiento defectuoso de lo que es estrictamente materia del
contrato. En cambio la responsabilidad es extracontractual
cuando con total independencia de obligaciones de cualquier
otro tipo que existan entre las partes, el dafio se produce por
violacién de deberes generales de conducta dimanante o, de la

regla general alterum non laedere.

Para Ganzales (2013)

Puede concebirse la responsabilidad civil extracontractual
como subjetiva cuando se funda exclusivamente en la culpa y

objetiva cuando se produce con independencia de toda culpa.

Para que exista responsabilidad civil deben darse los

siguientes presupuestos:

- Un comportamiento - La accibn u omisiébn debe haber

producido un dafio

- Existencia de un nexo causal entre el comportamiento y el

dafo
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-Criterio de imputacion de la responsabilidad, que

normalmente es el de la culpabilidad.

El comportamiento en materia de responsabilidad contractual
no presenta problemas, ya que existe una obligacion previa
entre las partes y el comportamiento dafioso es el
comportamiento de un deudor que contraviene su obligacion y
vulnera el derecho del acreedor. El hecho generador de esta

responsabilidad civil es siempre un acto ilicito” (p. 7)

La responsabilidad contractual nace del incumplimiento
total o parcial de un contrato. Cuando una parte no cumple con
sus obligaciones incurre en responsabilidad contractual,
igualmente cuando cumple mal (llamado prestacién defectuosa),

todo esto a menos que haya causa de exoneracion.

La responsabilidad civil sufre dos importantes
transformaciones: a) pasa a ser un sistema plural abandonando
Su concepcion unitaria (puesto que la culpa posee idéntico valor
que los restantes criterios de imputacion); y b) abandona
definitivamente su caracter sancionatorio para mutar en
resarcitoria.

Como apunta Calvo (2012):

El fundamento de la responsabilidad civil ya no es el acto ilicito
de quien ocasiona el perjuicio, sino el dafio de quien lo soporta.
El fundamento del fenbmeno resarcitorio es un dafio que se
valora como resarcible y no un acto que se califica como ilicito,
convirtiéndose de tal modo el dafio en el nucleo de todo el
sistema de la responsabilidad civil, en el centro de gravedad y
en el eje alrededor del cual girard aquel, siendo esencial su
presencia y su falta de justificacibn para que proceda la

reparacion del perjuicio. Y a diferencia de los demas
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presupuestos de la responsabilidad, el dafio también

determinara la extension y los limites del resarcimiento (p. 5).

Es el dafio el que origina la obligacion de responder en
quien lo causa, advirtiendo que la indemnizacion no elimina ese
perjuicio del mundo de los hechos —ya que resultaria imposible-,
sino que tan solo sirve para desplazar las consecuencias
econdmicas desfavorables desde el patrimonio de la victima
hacia el de quien debe responder por el menoscabo; bajo esta
nueva concepcion, podemos apreciar que no se trata tanto de
imputar a una persona un hecho dafioso, sino de como
determinar cual sera el patrimonio que en Ultima instancia
debera soportar las consecuencias dafiosas: por ende, puede
decirse que se trata mas de una imputacién patrimonial mas que

de una imputacion personal. (p. 6).

De Trazegnies (1998), sefala que “En cuanto al dafio
causado y al fendmeno resarcitorio. ElI dafio es un elemento
comun a ambos regimenes “es el presupuesto central de la
responsabilidad civil” (p. 465) y como consecuencia logica,
también ambos regimenes persiguen repararlo. “La razén de la
indemnizacion no es la existencia de un contrato (...) sino la
presencia de un dafio que debe ser reparado (465)].

En la responsabilidad contractual el autor del dafio es una
persona capaz, porque para incumplir o  cumplir
defectuosamente un contrato, primero ha tenido que celebrarlo
validamente y como sefiala Visser (1966), “para que una
persona se obligue a otra por un acto o declaracion de voluntad,
es necesario, entre otros requisitos que sea legalmente capaz’
(p. 23). En cambio en la responsabilidad extracontractual el autor
del hecho puede ser un incapaz, de alli que “se establecen
algunas responsabilidades por los hechos de los incapaces” (p.
23).
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Por ello, la indemnizacion sélo puede ser entendida en
términos de reparacion y no puede ser calificada como sancion,
puesto que ya no reviste el caracter de castigo a un sujeto por
un hecho ilicito cometido. La responsabilidad civil, en su funcién
resarcitoria, supone la equivalencia entre el dafio y la

indemnizacion con la cual se lo enjuga. (De Trazegnies, 1998).

La graduacion de la pena debe ser guiada por el
sentimiento de justicia al computar la pena, graduar su
aplicacion atendiendo la descripcion del delito, y los factores

atenuantes o agravantes de su realizacion.

Segun Prado (2010):

Con la expresién determinacioén judicial de la pena, se alude
a toda la actividad que desarrolle el operador jurisdiccional
para identificar de cualitativo o cuantitativo la sanciéon a
imponer en el caso subjudice. Esto es a través de ella se
procede a evaluar y decidir sobre el tipo, la extension y el

modo de ejecucion de la pena.” (p. 130)

En el caso de la pena considerando la responsabilidad

contractual:

Si el deudor no cumple su obligacion cuando y como
debiera, el acreedor tiene el derecho de obtener una
indemnizacién por dafios y perjuicios, es decir, una suma en
dinero equivalente al provecho que hubiera obtenido del
cumplimiento efectivo. y exacto de la obligacién, a titulo de
indemnizacion por el perjuicio sufrido ( Piano y Ripert citado

por Osterling, p. 2) .

Indemnizar quiere decir poner a una persona, en cuanto sea

posible, en la misma situacién en que se encontraria si no se
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hubiese producido el acontecimiento que obliga a Ila

indemnizacion.

Para que proceda la indemnizacién de dafios y perjuicios se

requiere la concurrencia de tres elementos:

( a ) La inejecucion de la obligacién, que es el elemento
objetivo;
(b) La imputabilidad del deudor, o sea el vinculo de causalidad

entre el dolo y la culpa y el dafo, que es el elemento subjetivo;

y
(c) El dafio, pues la responsabilidad del deudor no queda

comprometida si no cuando la inejecucién de la obligacion ha

causado un dafio al acreedor. (Osterling, 2008, p. 398).

2.2.2.2. El aspecto extracontractual

a. llicito cometido

Los hechos ilicitos se clasifican en Delitos y ciertas Culpas
Civiles que ocasionan un dafio, aquello que en el Derecho
Romano se llamaron los Cuasidelitos. Hay conductas de las
personas, determinados hechos en que incurren las personas
gue ocasionan dafos, y que engendran la responsabilidad Civil
Extracontractual, tanto los delitos como las culpas civiles
(negligencia, impericia e imprudencia) producen dafos.

Al derecho Civil lo que interesa es que no haya dafio sin
reparar. El problema es encontrar el patrimonio que debe reparar
el dafio y ademas que este en capacidad de hacerlo, es decir

tenga el respaldo econdémico necesario.

“Se considera que existen dos tipos basicos de dafios si se
tiene en cuenta la naturaleza misma del ente que ha sufrido sus
consecuencias. Si se considera que en el mundo se encuentra

el ser humano, de una parte, y las cosas, de la otra, es posible
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hacer una primera y amplia distincion de los dafios en subjetivos

y objetivos.

El dafo subjetivo es el que agravia o afecta al ser humano
mismo mientras que el dafio objetivo es el que incide sobre los
objetos que integran su patrimonio. El primero, por tanto, se
refiere al "ser" del hombre en tanto que el segundo atafie al
"haber" del sujeto de derecho”. (Piflan, 2012, p. 25)

Esta distincion se justifica en tanto que ambos tipos de
entes, el ser humano y las cosas, son ontolégicamente diversos,

participan de distinta naturaleza.

Fernandez  (2009) indica dos contenidos: el derecho civil

objetivo, y los derechos civiles subjetivos.

El derecho civil objetivo, estd conformado por normas
juridico civiles que componen el Codigo Civil, y todas las demas
que lo complementan. Asi, se regulan los derechos de los

individuos, al igual que sus deberes.

Los derechos civiles subjetivos, estdn conformados, por la

vida en sociedad, y los resultados de la vida colectiva.

El derecho objetivo regularé los resultados de los derechos
civiles objetivos. Podria concluirse en que uno es la norma vy el

otro seria el resultado de la relacion del hombre.

b. Naturaleza de las responsabilidades

En materia de responsabilidad Civil extracontractual, no
interesa que la conducta de la persona sea sancionada desde el
punto de vista del derecho penal. Lo que interesa es que la

conducta que produce ese dafo sea reparada tal y como lo
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establece el Art. 1341 del C.C. Una cosa es la sancién Penal y
otra es la reparacion del perjuicio. En el Derecho Civil todo dafio
debe ser reparado, es la invariable premisa de la cual hay que

partir en materia de responsabilidad civil extracontractual.

En la Responsabilidad Civil Extracontractual tenemos que
aceptar dos criterios, el criterio generalizado de la
Responsabilidad civil Extracontractual con criterio subjetivo y el
criterio actual de la objetividad derivada de actividades

peligrosas.

La Responsabilidad Civil Extracontractual con criterio
subjetivo

En la Responsabilidad Civil Extracontractual con criterio
objetivo no se requiere demostrarle a la persona que incurrié en
una conducta que produjo un dafio y que hay una relacién de
causalidad entre la conducta y el dafio; hay que hacerle
entender que al explotar una actividad peligrosa el dafio es
consecuencia de esta actividad peligrosa y en consecuencia
esta obligado a la indemnizacién de los perjuicios, debiendo
cuantificarse objetivamente esta indemnizacion derivada de la

responsabilidad extracontractual

Indemnizar quiere decir poner a una persona, en cuanto sea
posible, en la misma situacién en que se encontraria si no se
hubiese producido el acontecimiento que obliga a la

indemnizacion.(Osterling p. 1)

c. Graduacién delaculpa

El sistema subjetivo de responsabilidad civil se construye sobre
la culpa del autor, constituyendo ella el factor de atribucion

subjetivo.
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Obviamente culpa en sentido amplio, que comprende tanto la
negligencia o imprudencia como el dolo, es decir, el animo
deliberado de causar dafio a la victima. Por otro lado, el
sistema objetivo se construye sobre la nocién de riesgo creado,
constituyendo esta nocién de riesgo el factor de atribucion
objetivo. Pues bien, la nocién de culpa exige no sélo que se
haya causado un dafio a la victima, sino que el mismo sea
consecuencia del dolo o la culpa del autor, pues caso contrario
por mas que se acreditara el dafio y la relaciébn causal, no
habria responsabilidad civil extra contractual del (Taboada,
2012, p. 1)

En el caso del derecho civil peruano la culpa es, pues, el
fundamento del sistema subjetivo de responsabilidad civil y fluye

claramente del articulo 1969.

Sin embargo, ante la dificultad de probar en muchos
casos la culpa del autor, es decir, dado lo dificil que es
conocer el aspecto subjetivo del autor, la doctrina
moderna, y en tal sentido nuestro Codigo Civil, ha
considerado que es conveniente  establecer
presunciones de culpabilidad, invirtiendo la carga de la
prueba, de modo tal que la victima ya no estara
obligada a demostrar la culpa del autor, lo cual es por
regla general bastante dificil, sino que correspondera al
autor del dafio demostrar su ausencia de culpa. Esta
inversion de la carga de la prueba y correlativa
presunciéon de culpabilidad del autor en el sistema
subjetivo de responsabilidad civil extracontractual en el
sistema legal peruano, fluye claramente del mismo
articulo 1969°, cuando dispone:
“el descargo por falta de dolo o culpa corresponde a su
autor”, lo que significa nitidamente que se presume la
culpa del autor del dafio causado. Conviene precisar
gue este articulo contiene un gravisimo error de

redaccién, por cuanto no puede interpretarse, como lo
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sefala literalmente el articulo, que se presuma el dolo
del autor; solamente se presume la culpa y en tal
sentido debe entenderse el significado del mismo.
Con esta inversion de la carga de la prueba de la
culpabilidad, lo que se logra es favorecer a las victimas,
por cuanto se les libera de la tarea de demostrar la
culpabilidad del autor, pues el mismo se presume
culpable, correspondiéndole en todo caso a €l probar su
ausencia de culpa, a fin de poder liberarse de

responsabilidad civil extra contractual. (Taboada, 2012,
p. 2)

2.2.2.3. La delimitacién de laresponsabilidad contractual y

extracontractual

Actualmente la doctrina juridica trata el tema de la
responsabilidad civil que surge del incumplimiento contractual en
paralelo con el de la responsabilidad extracontractual. Se parte
de la idea que en los dos casos ocurre el incumplimiento de un
determinado deber juridico correspondiente a una de las partes
(deudor o autor), que perjudica al otro (acreedor o victima).Por
tal motivo se reconoce a la responsabilidad civil como una sola,
pero dividida en dos grandes capitulos. Sin embargo se
presentan diferencias fundamentales entre las mismas; en el
caso de la responsabilidad contractual, existe un vinculo juridico
previo, mientras que la extracontractual da origen a ese vinculo,
es decir, la fuente de la primera se encuentra en la voluntad de
los particulares, mientras que en la segunda se encuentra en la
Ley. Respecto a la responsabilidad, cuando esta es derivada del
incumplimiento del contrato, se presumird la culpa, a diferencia

de la aquiliana en que por regla general se debe probar.

Considerando esta diferencia entre la responsabilidad
contractual y extracontractual, diversos tratadistas,

especialmente de la escuela francesa, proponen la Teoria de la
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Unidad de la Responsabilidad Civil mediante la cual, en mayor o
menor grado, han acercado la una con la otra basandose en
gue en ambos casos, la responsabilidad civil provenga de donde
provenga, es una fuente de obligaciones. Considera esta teoria
gue existe identidad de elementos fundamentales en una y otra
“como la accion u omision imputable al causante del dafio y la
relacion de causalidad entre la conducta del responsable y el
perjuicio de la victima; y, finalmente, postula la accesoriedad de
las restantes diferencias, manifestando que dichas distinciones
no son lo suficientemente importantes como para darles a los
dos tipos de responsabilidad una naturaleza
diferente”.(Fernandez 2009 p. 5)

Sobre este tema de gran controversia Felipe Osterlig (2007)
planteaba lo siguiente:

Muchas veces hay dificultad en apreciar si el agente ha

incurrido en responsabilidad contractual 0

extracontractual, o sea si tiene la condicién juridica de

deudor o de victimario.

Frecuentemente los linderos entre ambas clases de
responsabilidad son borrosos. Es el caso, por ejemplo,
del cirujano contratado para ejecutar una operacion que,
por negligencia, origina el fallecimiento del paciente; o el

caso, tan usual, del transportador de personas.

Para superar el problema se ha propuesto, a veces,
utilizar la llamada "acumulacién" de responsabilidad

contractual y extracontractual (p. 414)

2.2.3. Responsabilidad civil de los jueces por dolo, por culpainexcusable

0 interpretaciones insustentables de la ley

La responsabilidad civil es la situacion juridica derivada de la infraccion al

ordenamiento juridico, lo que implica aplicar un gravamen que permita
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rehabilitar o reparar el orden quebrantado. En ese sentido, la
responsabilidad civil deviene en una garantia de los ciudadanos a ser
resarcidos ante posibles dafios ocasionados por una incorrecta actuacion

judicial.

Toda actuacion judicial genera la responsabilidad jurisdiccional en

tres modalidades basicas: civil, penal y disciplinaria.

A ellas es posible afadir la asi denominada responsabilidad
patrimonial del Estado-juez, que se configura de manera
objetiva, en  supuestos de error judicial o anormal
funcionamiento de la administracién de justicia, sin que sea
necesario demostrar la existencia del elemento subjetivo de la
conducta del magistrado, pues basta con la acciéon u omisiéon
gue da origen al dafio y la correspondiente relacion de
causalidad. (Valdivia, 2017, p. 1)

El error judicial posibilita distintos tipos de responsabilidades.
Responsabilidad de reparar por dafio ocasionado o Responsabilidad
como consecuencia de una causa legal. La obligacion de esta de esta
responsabilidad cae sobre el Estado sea por error de un juez o un tribunal

de justicia.

Sin embargo ocurren diversos tipos de responsabilidades de los

jueces si se considera las distintas ramas del derecho. Valdivia (2017) :

e La responsabilidad civil del juez, que implica su
obligacién personal de resarcir patrimonialmente los dafios
producidos, transcendiendo su accionar el marco de la falta
de servicio.

e La responsabilidad penal, en el caso de que su actividad
se encuadre en alguno de los tipos previstos por el Cédigo

Penal.
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e Su responsabilidad politica, en cuanto el ejercicio
incorrecto de su funcién como juez dé lugar a un juicio politico
0 jury de enjuiciamiento.

e Laresponsabilidad administrativa, en sede disciplinaria.

e La responsabilidad directa y objetiva del Estado, al
margen o subsidiariamente de la persona del juez, por la falta
de servicio o errores judiciales en la administracion de

justicia.( pag. 2)

De acuerdo a Ley el juez debe responder por los dafios y perjuicios
que ocasiona, conforme lo establece el articulo 200 del Texto Unico
Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial. Resarcimiento que es
responsabilidad solidaria entre el Estado y el juez que expidid la
resolucién causante del agravio, tal como se dispone en el articulo 516°
del Codigo Procesal Civil. Tal situacion si bien esta normada para reparar
econdmicamente se presenta el problema de como separar y ejecutar una
sentencia en los casos que sea declarada fundada a favor del justiciable,
si se considera que existen dos responsables implicados el juez y el
Estado . De qué modo se asumen los costos de la compensacion, habida
cuenta que en la practica ocurren mdultiples afecciones a la ley que

perjudica a los justiciables por accién dolosa o culposa

2.2.3.1. Andlisis de laresponsabilidad del juez.

La responsabilidad del juez est4 basada en el criterio de la culpa
objetiva, por cuanto la misma norma esta fijando los parametros de
conducta del juez. Empero, si bien en cierta medida se han
objetivado las conductas dolosas o culposas, falta establecer de

manera clara los titulos de imputacion de responsabilidad.

En el caso del Estado, la responsabilidad del Estado puede ser
directa o indirecta Es ademas objetiva por que se valora si existen o
faltan presupuestos legales de su responsabilidad que hacen surgir
el derecho a la indemnizaciéon. Como apunta Valdivia (2017) pag. 3)

“La antijuridicidad no reside en una actuacion ilicita o contraria al

58



derecho (antijuridicidad subjetiva) sino en el hecho de que el sujeto
no tiene el deber de soportar el dafio que se le ha producido

(antijuridicidad objetiva)”.

a. Requisitos generales de laresponsabilidad civil judicial.

El ordenamiento procesal civil peruano identifica dos tipos de
actuaciones culposas materia del proceso de responsabilidad
civil: actuacion con dolo y culpa inexcusable. Se establece que la
conducta es dolosa “si el juez incurre en falsedad o fraude, o si
deniega justicia al rehusar u omitir un acto o realizar otro por
influencia”, y que “incurre en falsedad o fraude si deniega justicia al
rehusar u omitir acto, o realizar otro por influencia”, y que “incurre en
culpa inexcusable cuando comete un grave error de derecho, hace
interpretacion insustentable de la ley o causa indefension al no
analizar los hechos probados por el afectado”. (Art. 509 del Cdodigo

Procesal Civil)

Causas de justificacién: Las causas de justificacibn son
determinadas circunstancias o situaciones que hacen que un hecho
encuadre en una descripcion legal no punible y, por lo tanto, la
responsabilidad es inexistente, ocurriendo la justificacion de tal
hecho que excluye la antijuridicidad.

Las causas de exoneracion de la responsabilidad en el ejercicio
regular de un derecho han sido establecidas en el articulo 1971 del
Cadigo Civil.

Siendo que aun cuando exista intencién de causar el dafio, la
ley no responsabiliza a su autor. También se presenta
cuando existe un acuerdo pre-determinado de
irresponsabilidad, o cuando no habiéndolo, la victima actla
de tal manera que no cabe duda de que ha decidido asumir
voluntariamente el riesgo, es la llamada asuncién del riesgo.

Igualmente lo encontramos cuando existen seguros
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obligatorios que liberan a la persona normalmente
responsable de cualquier responsabilidad ulterior, si este se
encontrara asegurado conforme lo prescribe la Ley,
pudiendo la victima solo reclamar indemnizacion al seguro.
Debe sefialarse que los supuestos descritos, tiene el efecto
de escudo al magistrado, salvo el Ultimo supuesto, que se
implantase un  seguro obligatorio por riesgo o

responsabilidad judicial. (Valdivia, 2017, p. 4)

Factor de atribucién (la culpa): La culpa es un criterio de
imputacion de responsabilidad, es decir que su presencia dara lugar
a la obligaciéon de resarcir un dafio Este elemento contesta la
pregunta ¢a titulo de qué se es responsable?. Por ello se sostiene
que la culpa es el fundamento del deber de indemnizar. Se
consideran factores de atribucién la culpa y el dolo.

Para Asua (2017), hablar de imputacion de responsabilidad
supone referirse a la atribucion de la obligacién de indemnizar el
dafio causado. Cabe que tal atribucion se realice por el simple hecho
de haber provocado el dafio, pero cabe también que para ello se
requiera que la accion u omision sea culpable. En el primer caso
estaremos ante una responsabilidad objetiva y en el segundo ante
una responsabilidad subjetiva. So6lo en el campo de Ila
responsabilidad subjetiva se identifica propiamente un criterio
auténomo de imputacién de responsabilidad: la culpa; ya que en el
de la responsabilidad objetiva Unicamente se requiere la
concurrencia de los otros presupuestos de responsabilidad (accion u
omision, dafio y relacién de causalidad).

La culpa: No constituye un juicio de reproche subjetivo del
comportamiento sino como la relacion entre el comportamiento
dafino y el comportamiento requerido por el ordenamiento en el
marco de determinadas circunstancias para prevenir la lesion de

intereses ajenos.
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Segun Valdivia (2017):

Respecto a la actividad jurisdiccional es importante indicarse
que muchas legislaciones extranjeras limitan Ila
responsabilidad del Juez solamente a las hip6tesis de culpa
grave. Incurriéndose en responsabilidad civil solamente el
Juez que actue con la conciencia de ocasionar el dafio, y se
impone, el consiguiente resarcimiento. Pudiéndose
establecer que el Juez actla con culpa, cuando sin
intencion de ocasionar dafio a tercero, provoca un resultado
lesivo para éste a consecuencia de su vulneracion de
normas de conducta o por la inobservancia o imprudencia o

diligencia debida. (pag. 5)

El dolo: Responde a la situacion en la que existe la voluntad
del sujeto de causar dafio. Para caracterizar al dolo, basta verificar si
se actud o procedié de manera consciente y su comportamiento es

lesivo.

La relacion de causalidad: Se entiende por ella que el acto del
sujeto obligado al resarcimiento es causa de un dafio y por tanto

estd obligado a resarcir por el dafio ocasionado

Tedricamente, en el acto judicial erréneo el juez es la Unica
causa del perjuicio, sin embargo, como sefala Iturraspe (2003), esto
no es habitual o normal, pues el error es cometido por el director del
proceso, en un juicio en el cual hay parte y contraparte enfrentadas;
en medio, por lo ordinario, de un debate polémico y donde los
argumentos son abundantes y encontrados. Donde lo diario no es la
cuestién de derecho puro, sino la cuestion de hechos y derechos se
entremezclan, condicionandose respectivamente. Las posiciones
gue se enfrentan muchas veces no responden a la verdad sino a la
conveniencia. Puede haber un dafio que reconoce una causa unica,
pero puede concebirse también un dafio nacido de causas distintas

0 bien de causas multiples o plurales.

61



2.2.3.2. Fundamentos de la responsabilidad patrimonial del Estado-juez

En el marco de una sociedad democratica el Estado de derecho va de
la mano de la responsabilidad. El Estado es administrador, legisla y
administra justicia, funciones que segun como las ejerza le otorgan
personalidad y lo definen en su naturaleza y esencia. Siendo
expresion de la voluntad colectiva, el Estado no puede ser
irresponsable, debe cumplir con los fines y propdésitos que le otorga la

sociedad.

El Estado no puede ser irresponsable dentro de un Estado de
derecho, es este el fundamento de la responsabilidad del Estado. Se
trata del Estado-administrador, Estado-legislador o el Estado-juez, en
el cual no resulta concebible un Estado irresponsable, lo contrario
implicaria un contrasentido. Estado de derecho y responsabilidad son
en este orden ideas conceptos correlativos.

Todas las teorias nos ayudar a fundamentar la responsabilidad
estatal. Valdivia (2017) sobre el particular considera que si se parte
del presupuesto que es el Estado quien inviste al juez para realizar
una funcién que a aquel corresponde; que la relacion procesal se
traba con el Estado y no con la persona del juez, pues es el Estado
quien se hace presente a través de la persona del juez, y es aquel a
quien se le atribuye la funcion jurisdiccional y no al magistrado; que el
servicio que el juez presta no es en razon de un contrato que haya
celebrado con el litigante o imputado. En consecuencia, el Estado en
dltima instancia es el llamado a responder por las facultades que
entrega, esto es, velar por la adecuada prestacion de servicio publico,
la adecuada seleccidon de los magistrados a quien delega este poder,
la capacitacion permanente de los magistrados que elige. El Estado
sabe que puede cometer errores pero el poder de juzgar resulta
necesario para la sociedad, y en contrapartida la sociedad no puede
verse desprotegida por los perjuicios que se pudieran ocasionar a los

litigantes en el ejercicio de la funcién jurisdiccional, ademas esta en
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mejor situacion para diluir estos costos sociales. En suma, definida
asi la funcion y responsabilidad del Estado, los ciudadanos afectados
no reclamen al juez sino al Estado, evitdndose el riesgo de acciones
vejatorias e infundadas que puedan poner en peligro el libre

desenvolvimiento de la actividad judicial.

2.2.3.3. Responsabilidad del juez en el derecho peruano

Desde la normatividad peruana podemos referir que es la actual
Constitucion Politica de 1993 la que establece en su articulo 139 que
“Son principios y derechos de la funcién jurisdiccional: 7) La
indemnizacion en la forma que determine la ley, por los errores
judiciales en los procesos penales y por las detenciones arbitrarias,

sin perjuicio por la detencién a que hubiere lugar”.

De manera complementaria, la Ley Organica del Poder Judicial,
reconoce la responsabilidad civil de los jueces en los articulos 192° y
200° de la Ley, sin regularla especificamente, disponiéndose en su
articulo 192° que: “Los magistrados comprendidos en la carrera
judicial, responden penal o civimente en los casos y en la forma
determinada en las leyes administrativas de conformidad con lo
establecido por la Ley”, y segun el articulo 200: “Los miembros del
Poder Judicial son responsables civiimente por los dafios y perjuicios
gue causan, con arreglo a las leyes de la materia. Son igualmente
responsables por los delitos que cometan en el ejercicio de sus
funciones. Las acciones derivadas de esta responsabilidad se rigen
por las normas respectivas”. Aspectos que son recogidos por la Ley
de la Carrera Judicial establecida por Ley 29277. Existiendo por tanto
responsabilidad penal y administrativa en el proceder de los jueces,
sin embargo la norma acotada, no sefala las diferencias y nos remite

a la Ley de la materia.

Por otra parte, el Codigo Procesal Civil regula que el juez es

civilmente responsable cuando en ejercicio de su funcion
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jurisdiccional causa dafio a las partes o a terceros, al actuar con dolo
o culpa inexcusable, sin perjuicio de la sancién administrativa o penal
gue merezca tal como lo dispone el articulo 509. Esta disposicién, sin
embargo, tiene que ser vista en relacion con el articulo 516 del
mismo Caodigo Procesal Civil, segun el cual la obligacién del pago de
dafios y perjuicios es solidaria entre el Estado y el juez o jueces
colegiados que expidieron las resoluciones causantes del agravio. De
este modo se identifica que nos encontramos frente a un caso de
responsabilidad civil de la persona juridica Estado a través de su
organo jurisdiccional (juez). Situacion simil en la que se encuentran
los representantes del Ministerio Publico, cuya responsabilidad en
algunos casos, se encuentra prevista en el Codigo Civil, pudiendo

también incurrir en responsabilidad el secretario judicial.

2.2.2.4. Reparacion de las victimas por error judicial en el derecho

peruano

En Perd poco se ha investigado en torno al dafio causado al
justiciable victima del error judicial y de la manera efectiva como debe
indemnizarsele. Solo se contempla constitucionalmente la
indemnizacion por los errores derivados de los procesos penales y por
detenciones arbitrarias, a través de la Ley 24973 que regula la
indemnizacion por los errores judiciales pero que es cuestionada por
tener muchas deficiencias. Sin embargo, este Fondo fue creado solo
para el ambito penal, y no para el ambito civil, es decir para los
errores judiciales que provengan de procesos civiles, comerciales,
laborales o de otra indole, habiéndose hecho una diferencia por parte
del legislador. Consideramos que tal diferencia radica en el hecho de
gue en los procesos penales, al cometerse un error judicial, el bien
que se vulnera es la libertad individual, que es un derecho absoluto
por parte de los ciudadanos, en tal sentido, si hacemos un paralelo
con los procesos civiles, tendriamos que ellos se vulnera el patrimonio
de las personas, que por supuesto es del todo considerable, pero al

poner en una balanza entre la libertad personal y el patrimonio
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personal, el legislador ha optado Unicamente por proteger la libertad

personal.

Es materia aun de propuesta la necesidad de una Ley de
responsabilidad del Estado por errores judiciales, que posibilite el
resarcimiento a todos los perjudicados con derecho a una
indemnizacion a cargo del Estado siempre y cuando no hayan

ocurrido hechos fortuitos o exista conducta dolosa o culposa.

Coincidiendo con Valdivia (2017) podemos decir que en el caso de

Peru:

a. Los procesos judiciales de indemnizacion por error judicial
en nuestro pais ha tenido una aplicacion casi nula, debido a
la falta de implementacion por parte del legislador de un
sistema de reparacién efectiva del Estado hacia las victimas
del error judicial y asi como la interpretacion restrictiva que se
ha realizado al precepto constitucional que la consagra,

b. El error judicial que es producido por la decision
jurisdiccional emitida por parte del juez, se encuentra
enmarcado dentro de la responsabilidad civil y esta normada
el resarcimiento de los dafios producidos a los justiciables
como una modalidad de responsabilidad extracontractual.

c. El principal obstaculo procedimental dentro de un proceso
indemnizatorio es que el Unico marco normativo, que regula la
indemnizacién por los errores judiciales es la contemplada
por la Ley 24973 y su reglamento establecido en la
Resolucion 001-90-FNI, el mismo que hasta la actualidad no
ha sido implementado, y no cuenta con recursos econémicos

d. Se hace necesaria la modificacion legislativa de la norma
constitucional, para que de esa manera se efectivice la
responsabilidad del Estado y reparen los dafios derivados de
los errores judiciales.

e. Se deben modificar los errores que presentan los
articulados de nuestra norma procesal, necesarios para una

correcta regulacion de la responsabilidad personal del juez; y
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por otro lado extenderse la responsabilidad del Estado a todo
supuesto de dafios por errores judiciales que se produce aun
cuando el juez haya actuado con una diligencia razonable. (p.
15)

2.3. Marco de referencia

2.3.1. Marco tedérico

Operador de justicia

Concepto que se utiliza para denominar a las y los funcionarios del Estado
gue intervienen en los sistemas de justicia y desempefian funciones
esenciales para el respeto y garantia de los derechos de proteccion y

debido proceso.

Accion del operador de justicia

La accion o desempefio del operador alude al conjunto de actividades que
como administrador de justicia utiliza el operador utilizando una soélida
formacion en el conocimiento de su ejercicio profesional, actitud ponderada

y experiencia para actuar con equidad.

Conocimiento del operador de justicia
Conceptualmente se entienden como el conjunto de saberes doctrinarios,
juridicos y especializados que posee el operador de justicia con los cuales

se desempefia en la practica del derecho.

Actitud del operador de justicia
Es un estado o disposicion valorativa, positiva 0 negativa, que asume el
operador de justicia en su desenvolvimiento profesional y que incide en la

gestion de los procesos juridicos.

Experiencia del operador de justicia
Conjunto de saberes y formas de hacer logrados por la practica profesional

de los operadores que inciden en la gestion de los procesos juridicos.
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Responsabilidad civil contractual

Se denomina asi a la responsabilidad deriva de un contrato celebrado entre
las partes, donde uno de los intervinientes produce dafio por dolo, al no
cumplir con la prestacion a su cargo o por culpa por la inejecucion de la

obligacion, tardia o defectuosa, la cual debera ser indemnizada.

Responsabilidad civil extracontractual
Responsabilidad que se deriva de la conducta que produce un dafio y que
genera la necesidad no de una sancion penal, sino de una reparacion o

resarcimiento tal como los establece el Art. 2341 del Cédigo Civil

2.3.2. Marco Histoérico

El contexto historico en que se ejecuta la investigacion permite establecer
gue el actual Codigo Civil regula la Responsabilidad civil desde dos
perspectivas: La contractual y la extracontractual. Cuestion que forma parte
aun de la discusion doctrinaria sobre la dualidad o la unidad de ambas
responsabilidades y que forma parte de los debates tedricos y normativos

sobre sus alcances y delimitaciones en el Sistema Judicial Peruano.

Los juristas discuten hoy, la forma en que el Cddigo civil regula el
efecto que genera un supuesto de responsabilidad civil, es decir que
consecuencias le impone el ordenamiento juridico a quien causa un dafio a
otro (y cuando concurran ademas todos los elementos de la
responsabilidad civil). Agregamos ademas que no existe norma, en el
Cdbdigo civil peruano, que habilite incluir dentro de la cuantificacion del

dafo, criterios sancionadores o preventivos.

Todos estos aspectos generales forman parte, junto a otros
relacionados con la accion de los operadores en un marco de

cuestionamientos sobre ineficacia y corrupcion los que definen los
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margenes del contexto historico de la investigacion. Lo que se confirma con
lo que discutido en el Congreso Internacional de Derecho Civil realizado en
Pert el afio 2014 vy en el cual se reconocido que existe la necesidad
urgente de modificar la norma para hacerla acorde con la realidad peruana,
lo que permite entender las frecuentes modificaciones hechas al Codigo

Civil de 1984 en los ultimos afios.

2.3.3. Marco Normativo

El marco normativo de la investigacion esta Constituido por el Codigo Civil
Peruano, el Cédigo de Procedimientos Civiles, la Constitucién Politica del
Perq, las normas que rigen el Consejo Nacional de la Magistratura, las

normas y resoluciones de casos emitidas por el Tribunal Constitucional.

2.3.4. Marco Administrativo

Constituyen aspectos del marco administrativo de la investigacion el
Estatuto de la Universidad Particular de Chiclayo y su Reglamento, y el
Reglamento de la escuela de Posgrado que establecen las normas y
procedimiento para los estudios, presentacion de la tesis y procedimientos

para su elaboracion y sustentacion.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General
La accioén del operador de justicia se relacionan de manera significativa
con la accion del operador de justicia en la delimitacion de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior de

Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.

La accion del operador de justicia no se relacionan de manera
significativa con la accion del operador de justicia en la delimitacion de
la responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior

de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.
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2.4.2. Hipotesis Especificas

HE:1: El conocimiento que posee el operador de justicia se relaciona de
manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de

Ancash — Huaraz, afio 2016.

HEo: El conocimiento que posee el operador de justicia no se relaciona
de manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de

Ancash — Huaraz, afio 2016

HE>: La actitud del operador de justicia se relaciona de manera
significativa con la delimitacion de la responsabilidad contractual y
extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz,
ano 2016

HEo: La actitud del operador de justicia no se relaciona de manera
significativa con la delimitacion de la responsabilidad contractual y
extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz,
afio 2016

HEs: La experiencia del operador de justicia se relaciona de manera
significativa con la delimitacion de la responsabilidad contractual y
extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz,
afo 2016.

HEo: La experiencia del operador de justicia no se relaciona de
manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de

Ancash — Huaraz, afo 2016
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2.5. Variables

2.5.1. Identificacion de las variables

2.5.1.1. Variable independiente

Accion del operador

2.5.1.2. Variable dependiente

Responsabilidad contractual y extracontractual
2.6. Definicion de las variables
2.6.2.1. Definicion conceptual
Variable independiente: Accion del Operador de justicia
La accion o desempefio del operador alude al conjunto de actividades
gue como administrador de justicia utiliza el operador utilizando una
sélida formacion en el conocimiento de su ejercicio profesional, actitud

ponderada y experiencia para actuar con equidad.

Variable dependiente: Responsabilidad contractual vy

extracontractual

Sistemas de responsabilidad normadas por el Cédigo Civil Peruano
que aprehenden la responsabilidad civil para reparar el dafio causado
por incumplimiento de una obligacién pre existente (responsabilidad
contractual) o de un deber genérico de no dafar (responsabilidad extra
contractual)

2.6.2. Definicidon operacional

Variable independiente: Accidn del operador de justicia
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Conjunto de actividades que como administrador de justicia utiliza el

operador sustentadas en la aplicacion de conocimiento, las actitudes y

experiencia

Variable

extracontractual

dependiente:

Responsabilidad

contractual y

Regimenes de responsabilidad civil que se fundamentan en el

Cumplimiento de la obligacién prevista y en el ilicito cometido.

2.6.peracionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento
S
Formacion profesional | 1,2
VI: Conocimiento | Especializaciones 3,4,5
Observancia de la 6,7,8 Cuestionario
Accion del norma
operador de | Actitud Criterios que asume 9,10,11
justicia Cultura del operador | 12,13
Experiencia Manejo de la norma 14,15,16
Practica 17,18
Cumplimiento de la 19,20
obligacion prevista
Aspecto Naturaleza de las 21,22,23,
VD: contractual responsabilidades 24,25
Responsabil Graduacion de la culpa | 26,27,28 | Cuestionario
idad llicito cometido 29,30
contractual Naturaleza de la 31,32,33
y Aspecto responsabilidad
extracontrac | extracontract | Graduacion de la culpa | 34,35,36,
tual ual 37
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CAPITULO IlI:

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigaciéon

Atendiendo al tipo de ciencia, la investigaciébn que proponemos es de

naturaleza factica, es decir “...busca describir, explicar y relacionar los
hechos investigados desde su constatacién empirica”. Como lo senala
Barriga (1974 p. 53). Las proposiciones que se elaboran en esta
investigacion deben ser confrontadas con la realidad para ver si son

verdaderas o falsas.

3.2. Nivel de investigacién
Considerando el nivel en que se desenvuelve la investigacion que

proponemos es de tipo descriptivo — explicativa - correlacional.

a. Es Descriptiva: Porque “en este nivel se encuentran las
investigaciones que describen un fenbmeno o una situacion mediante el
estudio del mismo en una circunstancia temporo-espacial” Sanchez y
Reyes (1998). Son investigaciones que buscan recoger informacion
sobre el estado Sanchez y Reyes (1998). actual del fen6meno que se

investiga.

b. Explicativa: Metodolégicamente una investigacion es considerada
explicativa cuando su preocupacion se centra en determinar los origenes
o las causas de un determinado fendbmeno o un conjunto de fenédmenos.
El objetivo de la investigacion es conocer por qué suceden determinados
hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al menos, las
condiciones en que ellos se producen. Como resefia Sabino (1992) Este
es el tipo de investigacion que mas profundiza nuestro conocimiento de la
realidad porque nos explica la razén o el porqué de las cosas, y es por lo
tanto mas complejo y delicado, pues el riesgo de cometer errores

aumenta aqui considerablemente. Sobre su base, puede decirse, se
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construye el edificio de la ciencia, aunque no por esta razén deban
desdefarse los tipos anteriores, ya que los mismos son, casi siempre, los
pasos previos indispensables para intentar explicaciones cientificas.

Es Correlacional, porque su proposito es “...evaluar la relacion que
existe entre dos 0 mas categorias o variables (en un contexto particular),
Hernandez, Fernandez et al, (2003, p.21). Miden cada variable que se

busca relacionar y, después miden y analizan la correlacion.
3.3 Disefio de investigacion/ contrastacion de hipotesis

a. Disefio No Experimental, porque no se manipula el factor causal para la
determinacion posterior de sus efectos. Se basa en la obtencion de
informacion, tal como se manifiestan las variables en la realidad sin
influencia del investigador en su comportamiento. Los fendmenos se
observan tal como se dan en su contexto natural y después se analizan,
Fernandez et al, (2003, p. 267).

b. Transversal, porque los objetivos generales y especificos estan dirigidos
al analisis del nivel o estado de las variables, mediante la recolecciéon de
datos en un punto en el tiempo. Es decir en el momento en que se recoge

la informacion.

Disefio de Investigacion Descriptivo — Explicativa. Correlacional
OX
M \ r
oYy
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Donde:

M = Muestra de la investigacion

OX = Variable independiente: Accion del operador

OY = Variable Dependiente: Responsabilidad contractual y extracontractual

r = Relaciéon entre variables

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién.

La poblacibn de la investigacion estara constituida por 40
jueces, 35 fiscales, 50 abogados libres, 10 asistentes jurisdiccionales
gue suman un total de 135 personas

De acuerdo con, Hernandez, et al, (2003, p. 304) esta poblacion reune

las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

La Unidad de Andlisis son los jueces, fiscales, abogados libres,
asistentes jurisdiccionales, elementos que van a proporcionar

informacion sobre el tema investigado

3.4.2 Muestra

La muestra es no probabilistica de tipo intencional y esta constituida
por 5 jueces, 5 fiscales, 30 abogados libres, 10 asistentes

jurisdiccionales. En total la muestra resulta equivalente a 50 personas.

Criterio de inclusion de la muestra:
Se incluyen dentro de la muestra de la presente investigacion a los
abogados especialistas en el tema, jueces y fiscales titulares que se

desempefian en la zona judicial de Ancash - Huaraz
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Criterio de exclusién de la muestra:
Se excluyen de la muestra a los abogados que no son especialistas
en el tema, jueces y fiscales que no se desempefian en la zona judicial

de Ancash - Huaraz.

3.5. Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1. Materiales
Los materiales a utilizar son impresos en los que se presentan los
items sobre los cuales los informantes registraran las respuestas a

cada uno de ello.

3.5.2 Técnicas

Segun Rodriguez (2008), “las técnicas, son los medios empleados
para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,

cuestionario, entrevistas, encuestas” (p.10).

La técnica de investigacion a utilizar es la encuesta destinada a
recoger la informacion de los encuestados en tanto unidades de
andlisis de la muestra. El propdsito es recoger informacion respecto
a las variables Accion del Operador de Justicia y Responsabilidad

contractual y extracontractual
Entre las técnicas utilizadas tenemos:
Analisis documental
Se reviso la teoria en relacion a las variables, las dimensiones y
los indicadores utilizando fichas de investigacion en sus diferentes

tipos con la finalidad de conocer el mundo conceptual de las

variables.
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Encuesta

Segun Palella'y Martins (2012):

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma anénima,
las responden por escrito. Es una técnica aplicable a sectores
amplios del universo, de manera mucho mas econémica que

mediante entrevistas individuales (p.123).

Para la variable Accion del operador de justicia, se utiliz6 como
técnica de investigacion la encuesta que posibilité recoger de manera
estandarizada la informacion de los operadores de la justicia en tanto
unidades de analisis de la muestra. El objetivo es acopiar informacion
sobre las dimensiones Conocimiento, Actitud y Experiencia, a través

de preguntas que se plasman en el cuestionario como instrumento.

Para la variable Responsabilidad contractual y extracontractual
se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta, que posibilitd
recoger de manera estandarizada la informacién de los trabajadores
en tanto unidades de analisis de la muestra. El objetivo fue acopiar
informacion sobre las dimensiones, Aspecto contractual y Aspecto
extracontractual y sus correspondientes indicadores a través de

preguntas que se plasman en el cuestionario como instrumento.
3.5.3. Instrumento
Mufioz Giraldo et al. (2001), definen el instrumento como...”cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacion.”

Entre los instrumentos utilizados tenemos:
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Observacién
Para Sabino (1992), “la observacién puede definirse, como el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que

necesitamos para resolver un problema de investigacion”(

Cuestionario

El instrumento que se utilizé fue el Cuestionario, el cual fue redactado
de acuerdo a los parametros de la encuesta. Su estructura
comprende un total de 37 items que recogieron informacién sobre las
variables independiente y dependiente con sus respectivas

dimensiones.

Las alternativas para cada item se han elaborado siguiendo la
estructura de la escala Likert. Las preguntas fueron ser respondidas
teniendo como base cinco alternativas de las cuales solo una debe
marcarse. Los alternativas responden a la escala: Totalmente de
Acuerdo (TA), De acuerdo (A), No sé (NS), En desacuerdo (D),

Totalmente en desacuerdo (TD).

3.6. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

3.6.1. Validacién del instrumento

Para determinar la validez de criterio del cuestionario como instrumento
de investigacibn se recurrio al criterio de 5 expertos con grado de
maestro y doctor, metoddlogos y especialistas en el tema. Los valores
del coeficiente V de Aiken obtenidos para este instrumento es de 1.00 lo

cual otorga alta validez de contenido.

3.6. 2. Confiabilidad de los instrumentos

Para conocer el grado de confiabilidad se utilizdé el Coeficiente Alfa de
Cronbach, este coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach requiere una

sola administracion del instrumento de medicion y produce valores que
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oscilan entre 0 y 1, Hernandez et al, (2003, p.354); con lo cual se busco
verificar la consistencia interna del instrumento. Se realiz0 una prueba
piloto a 30 operadores de la justicia. Luego de procesados los datos de la
prueba piloto se obtiene un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.967 para
el total del instrumento medicion de la relacion entre la accion del
operador y la responsabilidad contractual y extracontractual lo que da
cuenta que el instrumento posee consistencia interna. Por tanto es valido

y confiable.

3.7. Métodos y procedimientos para la recoleccién de datos

3.7.1.Métodos

Método, segun Ander-Egg (1995), es “el camino a seguir mediante una
serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de
manera voluntaria y reflexiva para alcanzar un determinado fin que puede

ser material o conceptual” (p.41).
a. Método Descriptivo:

Para Sanchez y Reyes (1998) este método “consiste en describir,
analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos
relacionados con otras variables tal como se dan en el presente. Este
método apunta a estudiar el fenbmeno en su estado actual en su forma
natural; por lo tanto las posibilidades de tener un control directo sobre las
variables de estudio son minimas, por lo cual su validez interna es
discutible” (p.33).

El Método Bibliografico documental, segun Sanchez y Reyes (1998)
‘permite recopilar y sistematizar informacion de fuentes secundarias
contenidas en libros, articulos de revistas, cronicas, publicaciones,
investigaciones, etc. Su proposito es sistematizar la informacion y hacer
uso de procedimientos analiticos cualitativos, analisis de contenidos e

interpretativos” (p.37).
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Método Analitico

El Método Analitico segun Lopera D., Ramirez A., Zuluaga U. Ortiz
J.(2010, p.6) definen como: “un método cientifico aplicado al analisis de
los discursos que pueden tener diversas formas de expresion, tales como
las costumbres, el arte, los juegos linguisticos y, de manera fundamental,

la palabra hablada o escrita”.

3.7.2. Procedimientos
. Trabajo de gabinete.

Incluye elaboracion del proyecto, revision bibliogréfica, compilacion de
antecedentes, elaboracion del marco teorico, seleccion, elaboracion,
reajuste y validacion de instrumentos, elaboracion del disefio estadistico,
procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados y elaboracién del

informe final.
.Trabajo de campo.

Implicara la aplicacion preliminar de instrumentos, seleccion de la unidad

de estudio y la muestra, y aplicacién final de los instrumentos
3.8. Andlisis estadistica y presentacion de los resultados de los datos

La informacion que se obtenga de la aplicacion de los instrumentos se
procesara utilizando modelos matematicos y estadisticos del paquete
estadistico SPSS - 21 (Stadistica IPackagefor Social Sciencie).

Recogidos los datos procederemos a codificarlos y transferirlos a una
matriz informatizada para, seguidamente, proceder efectuar el tratamiento
descriptivo y el posterior andlisis de sus resultados. Se efectuara el
andlisis considerando: a) El nivel de medicién de las variables, b) EI modo
en que se habian formulado las hipétesis, y ¢) Los propésitos de la
investigacion.

3.8.1.Técnicas estadisticas

Los estadisticos se emplean teniendo en cuenta las caracteristicas de la

muestra y el nivel de las variables y son las siguientes:
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Media aritmética
Es la medida de tendencia central que permite determinar el promedio
de los puntajes obtenidos. Es la suma de las calificaciones, divididas

entre el nimero de personas que responden.

Férmula
< 22X
N
Donde:

Z = Indica que debe efectuarse una sumatoria.
X = Es el simbolo de una puntuacion.

N = Es el numero total de casos o0 puntuaciones.
Desviacion estandar

Es una medida que ofrece un indice de variabilidad que permite una
mayor homogeneidad y establecimiento de oscilaciones positivas o

negativas en los grupos a los cuales se aplica partiendo de la media.

Férmula:

Y (x—x)°

§g=,=\ "2

N

Chi cuadrada o X2

Es una prueba estadistica para evaluar hipotesis acerca de la relacién
entre dos variables categoricas.

Férmula
_ Z(0-E)?
E

XZ
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Donde:
Y, = significa sumatoria
O =esla frecuencia observada en cada celda

E = es la frecuencia esperada en cada celda

Correlacion de Pearson
Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables

medidas en un nivel de intervalos o de razén:

Formula
Z(x=x)(y-Y)
T(X—X)2 || Z(y-V)2

Xy

|

rv = El coeficiente de correlaciéon

X = El puntaje de un individuo en la variable x

Y = El puntaje de un individuo en la variable y
= Media de la muestra para la variable x

= Media de la muestra para la variable
CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Presentacion y andlisis de la informacién

Los resultados tienen dos grandes componentes. Un primer apartado
corresponde al aspecto cuantitativo en el que se da cuenta de las
respuestas obtenidas por cada item como consecuencia de la aplicacion
del cuestionario a los jueces, fiscales, abogados libres, asistentes
jurisdiccionales de la muestra. La organizacién de los datos toma como

base la variable independiente Accion del operador de justicia vy
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considerando sus tres dimensiones: conocimiento, actitud, experiencia; y la
variable dependiente Responsabilidad contractual y extracontractual que
considera las dimensiones: aspecto contractual y aspecto
extracontractual. Para tener una vision integral de las respuestas respecto
a cada uno de los indicadores, estas se han agrupado segun el indicador
de cada dimensién, de manera que no solo se pueda interpretar el sentido
de la respuesta individual sino, ademas, su relacién con la dimensién de la
gue forma parte. Este criterio permite construir tablas de frecuencia de
respuestas segun dimensiéon que enriquece el andlisis de conjunto
utilizando la frecuencia de respuestas y los porcentajes con relacion al total

y subtotales en cada dimension que se analiza.

La segunda parte de la exposicion de este capitulo, aborda el analisis
cualitativo para contrastar las hipétesis propuestas. Se dara cuenta de los
resultados respecto a las hipotesis especificas y la hipotesis general. La
evaluacion de las hipétesis con respecto a la existencia de relacion entre
las variables se efectu6 aplicando Chi cuadrado y el grado de asociacion o
correlacion entre éstas se efectud aplicando el Coeficiente de Correlacion
de Pearson. Tanto para los aspectos cuantitativos como cualitativos de los
resultados se presentan tablas y graficos que permiten representar de
manera adecuada los resultados de la investigacion

4.2. Resultados cuantitativos
Los resultados segun variable y dimension dan cuenta de la frecuencia de
datos y sus correspondientes porcentajes tal como se detalla
seguidamente.
4.2.1. Sobre la variable independiente: Accidn del operador de justicia
En esta variable se han considerado tres dimensiones: Conocimiento

de los operadores, actitud y experiencia. De cada una de ellas se

recogio informacion que se presenta organizada en Tablas, le sucede
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una descripcion de los datos que proporciona el registro de frecuencias

de respuestas en la tabla y un grafico de barras para cada Tabla

4.2.1.1. Dimensién Conocimiento

Tabla N° 01 : Dimensién Conocimiento

1.INDICADOR: Formacion profesional del operador

item _ ALTERNATIVAS Tot
Enunciados
TA |DA |[NS |ED |TD al

1 Los operadores de justicia del poder | 3 35 5 6 1 50
judicial en Huaraz poseen una soélida

formacion doctrinaria y juridica que

garantiza su correcto desempefio en 6 70 10 12 2 100

el ejercicio de su funcion.

2 Por la forma en que se desempeian | 2 36 6 4 2 50

los operadores del poder judicial de

Huaraz se evidencia que poseen una [ 4 72 12 8 4 100

excelente formacién personal y

profesional.
Sub Total 5 71 11 | 10 3 | 100
Porcentaje 5 71 11 | 10 3 100

item | 2. .INDICADOR: Especializaciones

3 En el ambito de la zona judicial de | 2 1 2 40 | 5 | 50
Huaraz los operadores de justicia

reciben cursos de capacitacion

especializada por parte del Sistema | 2 4 | 80 | 10 | 100

Judicial para mejorar su desempenio.

4 Las capacitaciones que reciben los | 7 6 1 35 1 50

operadores de justicia tienen altos

estandares de «calidad y han|[ 14 12 2 70 2 | 100

mejorado en su labor profesional y

jurisdiccional.
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5 Las capacitaciones especializadas| O 5 2 40 3 50

gue reciben los operadores de justicia

en el Distrito Judicial de Huaraz

permiten adecuar la administracion

de justicia a los avances de la| O 10 4 | 80 | 6 | 100

doctrina, los aportes de la

jurisprudencia, el derecho comparado

y las necesidades de la realidad de

Huaraz.
Sub Total 9 12 5 115 | 9 | 150
Porcentajes 6 8 33 |76.7| 6 | 100
TOTAL GENERAL 14 83 16 | 125 | 12 | 250
PORCENTAJE GENERAL 56 | 33.2 | 64 50 |[4.8 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

Los datos registrados en la Tabla N° 1 dan cuenta de las respuestas de los
encuestados respecto a la Dimension Conocimiento de los operadores a
través de sus componentes formacion profesional y especializaciones que

posee.

Considerando las valoraciones que se efectian respecto a la Formacion
profesional del operador, las respuestas se concentran mayoritariamente (76
%) en las alternativas Totalmente de Acuerdo y De Acuerdo reconociéndose
que estos poseen una sélida formacion doctrinaria y juridica y una excelente
formacion personal y profesional. En situacion contraria se expresan los
resultados sobre las Especializaciones que recibe el operador por parte del
Sistema Judicial, pues ellas se concentran mayoritariamente en las alternativas
En Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo para expresar que no reciben
cursos de Capacitacion Especializada (90 %), que la capacitacién que reciben
no tiene altos estandares de calidad (72 %), y que estas no permiten adecuar
la administracion de justicia a los avances de la doctrina, los aportes de la
jurisprudencia, el derecho comparado y las necesidades de la realidad de
Huaraz.(86 %).
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Figura N° 01: Dimension Conocimiento

Porcdntajes

76,7

W 1. Indicador:
Formacién
profesional del

operador
" m2.-Indicador :
Especializaciones
-
ED ' TD "
4.2.1.2: Dimensién - Actitud
Tabla N° 02 : DIMENSION - ACTITUD
3.INDICADOR: Observancia de lanorma
item Enunciados ALTERNATIVAS
TA DA NS | ED TD | Total
6 En el ejercicio de su funcion los operadores | 10 28 2 |7 3 |50
de justicia del poder judicial de Huaraz,
asumen una actitud positiva en su
desenvolvimiento profesional y en logro de |20 |56 |4 |14 |16 | 100
las metas de la institucion.
7 Con relacibn a la norma juridica los | 10 30 4 4 2 50
operadores de justicia del poder judicial de
Huaraz actian en estricta observancia de la 20 0 3 8 2 100
éticay la ley.
8 ; . _ 4 5 3 |38 0 |50
El carécter provisional de los jueces y
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operadores de justicia del poder judicial en | 8 10 6 76 0 100
Huaraz influye negativamente en la
imparcialidad de sus decisiones.
Sub Total 24 63 9 49 5 150
Porcentajes 16 42 6 32.7 | 3.3 | 100
4. INDICADOR: Criterios que asume
9 Al aplicar la norma juridica, de justicia del 4 6 0 35 5 S0
poder judicial de Huaraz actdan con criterio
subjetivo segun su propia apreciacion y
manera de entender afectando Ia 8 12 0 70 10 ] 100
administracion de justicia.
10 El criterio subjetivo que asume el operador | 3 7 0 37 3 50
de justicia del poder judicial de Huaraz al
aplicar la norma pone en evidencia una
actitud negativa en relacion a los |6 14 0 74 6 100
justiciables.
11 El criterio subjetivo que asume el operador | 5 36 2 5 2 50
de justicia del poder judicial en Huaraz, al
aplicar la norma juridica, se fundamenta en
el poco conocimiento que tiene de la | 10 72 4 10 4 | 100
misma.
Sub Total 12 49 2 77 10 | 150
Porcentajes 8 32.7 | 1.3 | 513 | 6.7 | 100
5. INDICADOR: Cultura del operador
12 Los operadores de justicia del poder judicial |5 | 6 36 50
de Huaraz muestran en su desempefio
poseer una cultura juridica que contribuye a
la eficaz resolucion de los problemas que | 10 | 12 72 100
plantea la administracion de justicia.
13 Los operadores de justicia del poder judicial | 3 | 4 38 50
de Huaraz muestran en su desempefio una
cultura juridica insuficiente que influye en la
percepcion de la sociedad sobre la calidad
del Sistema judicial. 6 |8 76 100
Sub Total 8 |10 74 100
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Porcentajes 8 10 5 74 3 100
TOTAL GENERAL 44 | 122 16 | 200 |18 | 400
PORCENTAJE GENERAL 11 | 305 |4 50 4.5 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

Los resultados que se presentan en la Tabla N° 2 muestran las
percepciones de los encuestados respecto a la dimension Actitud que asume el
operador de justicia teniendo como indicadores de esta: Observancia de la

norma, los Criterios que asume, y la formacion cultural del operador.

La Observancia de la norma concentra respuestas en las alternativas
Totalmente de Acuerdo y De acuerdo, segun las cuales hay una actitud
positiva en el desenvolvimiento profesional del operador (76 %) y una actuacion
de estricta observancia de la ética y la ley. (80 %), Se recoge también de la
tabla que el 76 % de las respuestas al concentrarse en la alternativa En
Desacuerdo consideran que el caracter provisional de los jueces y operadores
de justicia del poder judicial en Huaraz no influye negativamente en la
imparcialidad de sus decisiones.

Los criterios que asume el operador dan cuenta que el 80 % de las
respuestas se concentran en las alternativas En Desacuerdo y Total
Desacuerdo del item N° 9 , y de acuerdo a ellas se niega que los operadores
actian con criterio subjetivo segln su propia apreciacion y manera de
entender afectando la administracion de justicia. En tanto que en el item N2 11
dan cuenta que la subjetividad del operador al aplicar la norma juridica, se
fundamenta en el poco conocimiento que tiene de la misma. (82 % de las
respuestas concentradas en las alternativas Totalmente de acuerdo y De

acuerdo).

Con relacién al indicador Cultura del operador, el 72 % de las respuestas
se concentran en las alternativas En Desacuerdo y Totalmente en desacuerdo
(item N2 12) para expresar su valoracion acerca de que los operadores de

justicia posean una cultura juridica que contribuye a la eficaz resolucion de los
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problemas que plantea la administracion de justicia. Sin embargo el 82 % de
los encuestados concentran sus respuestas en las alternativas En desacuerdo
y Totalmente en desacuerdo (item N2 13), para dar cuenta que este nivel
cultural de los operadores de justicia influya en la percepciéon de la sociedad

sobre la calidad del Sistema judicial.

Figura N° 02: Dimension actitud

u 3.Indicador:
Observancia de la
norma

M 4. Indicador:
Criterios que asume

S5.Indicador: Cultura
del operador
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4.2.1.3. Dimensién: Experiencia

Tabla N° 03 : Dimensién- Experiencia

6.INDICADOR: Manejo de la norma

Item Enunciados ALTERNATIVAS

TA |DA | NS |ED TD | Total

14 Los operadores de justicia del poder judicial | 3 40 0 5 2 50
en Huaraz poseen conocimiento y formas

de actuar por la experiencia profesional que

influyen positivamente en la gestion de los | 6 80 0 10 4 100

procesos juridicos.

15 El manejo de la norma juridica por los | 6 10 3 28 3 50
operadores de justicia del poder judicial de

Huaraz genera insatisfaccion por que se

realizan de manera deficiente o se asociaa | 12 | 20 6 56 6 100

cierta parcialidad.

16 La inadecuada aplicacibn de la norma | 5 40 2 2 1 50
juridica por los operadores de justicia en el
poder judicial de Huaraz demanda la

constitucion de nuevos mecanismos de

. 10 |80 4 4 2 100
control y profundas reformas del sistema

judicial.
Sub Total 14 |90 5 35 6 150
Porcentaje 9.3 | 60 3.3 |233 |4 100

7.INDICADOR: Practica

17 La provisionalidad de los operadores de | O 15 5 25 5 50
justicia del poder judicial de Huaraz limita el

desarrollo de experiencias de gestion

juridica que afecta la adecuada gestion de | O 30 10 | 50 10 | 100

la administracion de justicia.

18 La practica de los operadores de justicia del | 5 5 0 35 5 50
poder judicial de Huaraz, al estar limitada

por la provisionalidad en el ejercicio del

cargo crea condiciones de parcialidad en el | 10 | 10 0 70 10 | 100

desempefio de la funcién.
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Sub Total 20 5 60 10 | 100
Porcentaje 20 5 60 10 | 100
TOTAL GENERAL 19 (110 |10 |95 16 | 250
PORCENTAJE GENERAL 7.6 | 44 4 38 6.4 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

En la Tabla N° 3 que hemos presentado se registran los resultados sobre
la Dimensién Experiencia y sus indicadores: Manejo de la norma y practica del

operador

Respecto al indicador Manejo de la norma, el 86 % concentra sus
respuestas en las alternativas Totalmente de Acuerdo y De acuerdo (item N
14) por la que se indica que los operadores de justicia poseen experiencia
profesional que influyen positivamente en la gestion de los procesos juridicos.,
no hay insatisfaccion por el manejo de la norma ( 62 % en las alternativas En
Desacuerdo y Total Desacuerdo del item N2 15) y el 90 % de los encuestados
expresan estar Totalmente de acuerdo y De acuerdo que la inadecuada
aplicacion de la norma demanda nuevos mecanismos de control y profundas

reformas del sistema judicial.(item N2 16).

Con relacién a la préactica de los operadores el 60 % considera que la
provisionalidad no limita el desarrollo de experiencias de gestion juridica ni
afecta la adecuada gestion de la administracion de justicia. (item N2 17) y el 80
% sefiala que la provisionalidad en el ejercicio del cargo no crea condiciones de

parcialidad en el desempefio de la funcion (item N2 18).
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Figura N° 03: Dimension actitud
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4.2.2.- Sobre la variable Dependiente: Responsabilidad contractual y

extracontractual

Para esta variable se consider6 conveniente tomar como dimensiones
los aspectos contractuales y extracontractuales considerados de manera
independiente. Los resultados se presentan a continuacion en las Tablas
N° 04 y Tabla N° 05. La descripcion de los resultados van después de
cada Tabla y luego se presenta un grafico de barras como se ha

procedido en las tablas anteriores.

4.2.2.1 Dimensién: Aspecto contractual

Tabla N2 04. Dimensién: Aspecto contractual

8.INDICADOR: Cumplimiento de la accidn prevista

item

Enunciado ALTERNATIVAS

TA DA |NS |ED | TD | TOTAL
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19

El nivel de conocimiento, la disposicion,
actitudinal y la experiencia de los
operadores de justicia del poder judicial
de Huaraz, influyen de manera importante
en las acciones que regulan la
determinacion de la responsabilidad

contractual y extracontractual.

20

20

50

40

40

12

100

20

En la determinacion de la responsabilidad
contractual los operadores de justicia del
poder judicial de Huaraz, actian siguiendo
las normas del derecho procesal e
impulsan la actividad jurisdiccional para
resolver oportunamente las pretensiones

demandadas en esta materia.

10

30

50

20

60

10

100

Sub Total

30

50

11

100

Porcentajes

30

50

11

100

9.INDICADOR: Naturaleza de las responsabilidades

21

Para asumir una adecuada decision
respecto a la responsabilidad civil los
operadores de justicia del poder judicial de
Huaraz, deben partir de reconocer que el
fundamento esencial de esta es la
dualidad de culpas, existiendo por ello una
culpa contractual y otra extracontractual

totalmente diferenciadas y opuestas.

10

36

50

20

72

100

22

Me parece mas pertinente que, respecto a
la responsabilidad civil, los operadores de
justicia del poder judicial de Huaraz,
tengan como fundamento la unidad de la
culpa, pues tanto en la responsabilidad
contractual como en la responsabilidad
extracontractual, lo que se busca es

reparar el dafio causado.

42

50

84

10

100
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23

Los operadores de justicia del poder
judicial de Huaraz deben considerar que
los regimenes de responsabilidad
contractual y extracontractual tienen
aspectos de un mismo sistema normativo,
elementos comunes con diferencia solo
de matiz en el &mbito tedrico y normativo,
y en ese sentido no es impedimento
estudiar la responsabilidad civil desde una
Optica unitaria, respetando el orden legal

existente.

38

50

76

14

100

24

Es correcto sostener que: El
comportamiento en materia de
responsabilidad contractual no presenta
problemas, ya que existe una obligacién
previa entre las partes y el
comportamiento dafoso es el
comportamiento de un deudor que
contraviene su obligacion y vulnero el
derecho del acreedor. El hecho generador
de esta responsabilidad civil es siempre
un acto ilicito o el incumplimiento de un
deber juridico especifico “relacion juridico

obligatorio”.

36

10

50

72

20

100

25

Las caracteristicas del conocimiento que
posee el operador de justicia del poder
judicial de Huaraz contribuye de manera
positva a la delimitacion de la
responsabilidad contractual y

extracontractual.

40

50

80

10

100

Sub total

166

63

12

250

Porcentajes

66.4

25.2

4.8

100

10.INDICADOR: Graduacion de la culpa
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26 En el caso de la graduacion de la culpa en

la  responsabilidad  contractual los
operadores de justicia del poder judicial en
Huaraz, actdan con justicia al computar la

pena y graduar su aplicacion atendiendo a

50

la descripcion del delito y los factores
atenuantes y agravantes que intervinieron

en su realizacion.

100

27 S 10 |38 0 1
Los operadores de justicia deben

considerar que la responsabilidad civil
contractual, es consecuencia del
incumplimiento  del  deber juridico
especifico o relacion juridica obligatoria.

Se acepta que la antijuricidad es siempre

50

- . - 20 76 0 2
tipica, que resulta del incumplimiento total

de una obligacion, del cumplimiento
parcial, del cumplimiento defectuoso, o de

cumplimiento tardio o0 moroso.

100

28 En el caso de la responsabilidad civil

contractual los tipos de conducta que
puedan dar lugar a la obligacion legal de

indemnizar son siempre conductas

50

o _ 14 76 0 6
tipificadas legalmente. Por ejemplo, el

acreedor ejercita la accion con el objetivo
de obtener una indemnizacion por dafios

y perjuicios.

100

Sub Total 20 81 2 40

150

Porcentaje 13 54 1.3 | 26.7

4.7

100

TOTAL GENERAL 216 | 194 7 63

20

500

PORCENTAJE GENERAL 43.2 1388 |14 | 126

100

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora
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En la Tabla N° 4 sobre la dimension Aspecto contractual se registra
informacion sobre los indicadores cumplimiento de la accion prevista,

naturaleza de las responsabilidades y graduacion de la culpa.

En el indicador Cumplimiento de la accién prevista presenta como
caracteristica concentrar sus resultados en las alternativas Totalmente
de acuerdo y De acuerdo para establecer que el nivel de conocimiento,
la disposicion actitudinal y la experiencia de los operadores de justicia,
influyen de manera importante en las acciones que regulan la
determinacion de la responsabilidad contractual y extracontractual (80 %
en el ftem N2 19) y que asimismo actlan siguiendo las normas del
derecho procesal e impulsan la actividad jurisdiccional para resolver
oportunamente las pretensiones demandadas en esta materia ((0 % en
el item N2 20).

En el indicador naturaleza de las responsabilidades, todos sus
items concentran respuestas en las alternativas Totalmente de acuerdo
y De acuerdo. Esta concentracion da cuenta que: el operador actua
reconociendo que el fundamento esencial de la responsabilidad es la
culpa y que esta es diferenciada en lo contractual y extracontractual (92
% en el item N2 21); aceptan la unidad de la culpa como fundamento de
la responsabilidad contractual porque lo que se busca es reparar el dafio
causado (94 % en el item N2 22), consideran que la responsabilidad
contractual y extracontractual tienen aspectos de un mismo sistema
normativo y no es impedimento estudiar la responsabilidad civil desde
una Optica unitaria, respetando el orden legal existente ( 90 % en el item
Na 23), que en la responsabilidad contractual esta se genera por un acto
ilicito o el incumplimiento de un deber juridico especifico “relacion
juridico obligatorio (92 % en el item N2 24) y ademas, que las
caracteristicas del conocimiento que posee el operador de justicia del
poder judicial de Huaraz contribuye de manera positiva a la delimitacion
de la responsabilidad contractual y extracontractual.(90 % en el item N2
25).
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Con relacién a la graduacion de la culpa en la responsabilidad
contractual el 80 % de los encuestados consideran que actidan con
justicia al computar la pena y graduar su aplicacion (item N2 26), el 96
% sefalan que la responsabilidad civil contractual, es consecuencia del
incumplimiento del deber juridico especifico o relacion juridica
obligatoria.(item N2 27) y el 90 % considera que en la responsabilidad
civil contractual los tipos de conducta que puedan dar lugar a la
obligacion legal de indemnizar son siempre conductas tipificadas

legalmente (item N2 28

Figura N° 04: Aspecto contractual

Porcentajes

54
50
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= Cumplimiento de la accién
prevista

2 26,7 9.Indicador: Naturaleza de
las responsabilidades
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2 1,2 141
-
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4.2.2.2: Dimension - Aspecto extracontractual

Tabla N2 05 : Dimension - Aspecto extracontractual

11.INDICADOR: llicito cometido

item | Enunciados ALTERNATIVAS
TA |DA |[NS |ED | TD | TOTAL
29 10 | 37 0 2 1 50

Las caracteristicas de las disposiciones o
actitudes de los operadores de justicia del

poder judicial de Huaraz, contribuyen de
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manera positiva a la delimitacion de la
responsabilidad contractual y

extracontractual.

20

74

100

30 En el caso de la responsabilidad civil
extracontractual los operadores de justicia
del poder judicial de Huaraz actian

buscando que el ilicito que produce un

35

50

dafio sea reparado tal como lo establece

nuestro Cédigo sustantivo.

16

70

100

Sub total

18

72

100

Porcentajes

18

72

100

12.INDICADOR: Naturaleza de la responsabilidad

31
En el caso de la responsabilidad civil

extracontractual esta es consecuencia del
incumplimiento del deber juridico genérico,
donde los operadores de justicia del poder
judicial de Huaraz, al actuar con criterio
objetivo buscan hacer entender a las

personas que la responsabilidad de riesgo

10

38

50

se da cuando mediante un bien riesgoso o
peligroso o por ejercicio de una actividad
riesgosa o peligrosa se cause un dafio a
otro y en consecuencia estd obligado a

repararlo,

20

76

100

32 El dafio que genere un vehiculo como tal

constituye un bien riesgosos o peligroso y
su condicibn una actividad que tiene las
mismas caracteristicas lo que conlleva a la

obligacion de parte del conductor a

37

50

reparar los dafios y perjuicios, debiendo
cuantificarse objetivamente  esta
indemnizacion  derivada de la

responsabilidad extracontractual.

18

74

100

97




33

En el supuesto de la responsabilidad por
riesgo cuando se produce un dafio como
consecuencia de la utilizacion de un
instrumento o quehacer riesgoso o
peligroso no es necesario determinar la
culpa o dolo del agente, los descargos son
el caso fortuito, la fuerza mayor, el hecho
determinante de un tercero o0 la

imprudencia de la victima.

40

50

16

80

100

Sub total

27

115

150

Porcentajes

18

76.7

3.3

100

13.INDICADOR: Graduacién de la pena

34

Las caracteristicas de la experiencia de
los operadores de justicia del poder
judicial de Huaraz contribuyen de manera
positva a la delimitacion de Ia
responsabilidad contractual y

extracontractual.

10

35

50

20

70

100

35

A pesar de la enorme importancia de la
responsabilidad contractual y
extracontractual, en nuestro sistema
juridico no existe un estudio sistematizado

sobre la responsabilidad en general

10

40

50

20

80

100

36

En el caso de la responsabilidad
extracontractual, la nocién de culpa exige
no solo que se haya causado un dafio a
la victima, sino que el mismo sea
consecuencia del dolo o la culpa del autor,
pues caso contrario por mas que se
acreditara el dafio y la relacién causal, no
habria responsabilidad extracontractual

del autor.

40

50

80

14

100
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37

En el caso de la graduacién de la culpaen |10 |35 |0 |3 2 |30
la responsabilidad extracontractual, los
operadores de justicia del poder judicial de

Huaraz, actian con justicia al computar la

pena y graduar su aplicacion atendiendo a | 20 70 0 6 4 100
la descripcion del delito y los factores

atenuantes (0] agravantes de su

realizacion.
Sub total 70 117 |5 5 3 200
Porcentajes 35 585 |25 |25 |15 |100
TOTAL GENERAL 115 | 304 |5 16 |10 | 450
PORCENTAJE GENERAL 256 | 676 |11 |35 |22 |100

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

En la Tabla N° 05 que hemos presentado se registran los resultados
sobre el componente extracontractual y sus indicadores: llicito cometido,

naturaleza de la responsabilidad y graduacion de la pena.

Sobre el indicador llicito cometido el 94 % de las respuestas se
concentran en las alternativas Totalmente de acuerdo y de acuerdo y por
ellas reconocen que las caracteristicas de las disposiciones o actitudes
de los operadores de justicia del poder judicial de Huaraz, contribuyen
de manera positiva a la delimitacion de la responsabilidad contractual y
extracontractual (94 % en el item N2 29), y que en el caso de la
responsabilidad extracontractual los operadores actian buscando que el
ilicito que produce un dafio sea reparado tal como lo establece nuestro
Cddigo sustantivo. (86 % en el item N2 30)

Respecto a la naturaleza de la responsabilidad, el 96 % de los
encuestados sefialan que, en el caso de la responsabilidad civil
extracontractual, esta es consecuencia del incumplimiento del deber
juridico genérico y que acttian con criterio objetivo (item N2 31), que en

el caso de los danos generados por un bien riesgoso, como el caso de
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un vehiculo, es obligacién del conductor reparar el dafio mediante una
indemnizacién cuantificada objetivamente (item N2 32). y que n el
supuesto de la responsabilidad por riesgo cuando se produce un dafio
como consecuencia de la utilizacibn de un instrumento o quehacer
riesgoso o peligroso no es necesario determinar la culpa o dolo del

agente (96 % de respuestas en el item N2 33)

La graduacion de la pena concentra sus respuestas en las
alternativas Totalmente de acuerdo y De acuerdo por las que los
encuestados seflalan en un 90 % que las caracteristicas de la
experiencia de los operadores de justicia del poder judicial de Huaraz
contribuyen de manera positiva a la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual (item N2 34), el 100 de los encuestados
sefiala que en nuestro sistema juridico no existe un estudio
sistematizado sobre la responsabilidad en general (item N2 35), el 94 %
de los participantes de la muestra reconocen que en el caso de la
responsabilidad extracontractual, la nocion de culpa exige no solo que se
haya causado un dafio a la victima, sino que el mismo sea
consecuencia del dolo o la culpa del autor, pues caso contrario por mas
gue se acreditara el dafio y la relacién causal, no habria responsabilidad
extracontractual del autor (item N2 36) y , finalmente, el 90 % , segun las
respuestas registradas, sostiene que en el caso de la graduacion de la
culpa en la responsabilidad extracontractual, los operadores de justicia
del poder judicial de Huaraz, actdan con justicia al computar la pena y
graduar su aplicacion atendiendo a la descripcion del delito y los factores

atenuantes o agravantes de su realizacion (item N2 37)

Figura N2 05 : Dimension - Aspecto extracontractual
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4.3. Resultados Cualitativos

4.3.1. Hipotesis Especifica N° 01

El conocimiento que posee el operador de justicia se relaciona de
manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de

Ancash — Huaraz, afio 2016.

Prueba Chi Cuadrado entre conocimiento del operador de

justicia y Responsabilidad contractual y extracontractual
Hipodtesis

H1: El conocimiento que posee el operador de justicia se relaciona
de manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicias de

Ancash — Huaraz, afio 2016.

HO: El conocimiento que posee el operador de justicia no se

relaciona de manera significativa con la delimitacion de la
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responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior

de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla N° 06
Prueba de Chi Cuadrada (X?) entre conocimiento del operador

de justiciay Responsabilidad contractual y extracontractual

Chi cuadrado (X2) | Grados de libertad P

50.1 16 0.0000*

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
*P=0.000<0.05 significativo

Regla de decision
Rechazar HOsi Chi cuadrado: 50.1 > Chi tabla (4)(4)0.05= Chi

tabla (16)0.05= 26.3 .Puesto que Si X’= 50.1 > Chi tabla (4)
(4)0.05= Chi tabla (16) 0.05=26.3

Figura N° 06

Prueba de Chi Cuadrada (X?) entre conocimiento del operador

de justicia y Responsabilidad contractual y extracontractual

Region de
rechazo
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Conclusioén:

Como el valor encontrado para Chi Cuadrado = 50.1, es mayor que
el valor critico de la tabla (4)(4)0.05 =26.30, trabajado con un nivel de
significacion de 0.05 y grados de libertad = 16; la hipétesis nula (HO)
se rechaza y se acepta la hipétesis alternativa (H1)( tabla N° 06 y
figura N°06 ), lo cual significa que desde las percepciones de los
trabajadores del poder judicial el conocimiento que tiene el operador
de justicia se relaciona de manera significativa con la delimitacion de
la responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior
de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.De lo anterior se infiere
gue a mayor conocimiento del operador de justicia mejor sera la
delimitacién de la responsabilidad contractual y extracontractual que

efectlien

Correlacion de Pearson entre conocimiento del operador de

justicia y Responsabilidad contractual y extracontractual

Hipodtesis

H1: El conocimiento que posee el operador de justicia se correlaciona
de manera significativa y positiva con la delimitacion de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior de

Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.

H1:p#0
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HO: El conocimiento que posee el operador de justicia no se correlaciona
de manera significativa y positiva con la delimitacion de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior de
Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.

HO:p=0

Nivel de significacion 0.05
Estadistico de prueba
Tabla N° 07
Grado de correlacion de Pearson entre el conocimiento del

operador de justicia y la Responsabilidad contractual vy

extracontractual
Responsabilidad
contractual y
Conocimiento extracontractual
Conocimiento | Correlacion de 1 B74(™)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Responsabilidad | Correlacién de
contractual y Pearson ,874(**) 1
extracontractual
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Dado que P=0.000<0.05 rechazar HO y aceptar H1 es decir el
conocimiento que posee el operador de justicia se correlaciona de
manera significativa y positiva con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash
— Huaraz, aflo 2016 (tabla N°07 y figura N° 07); asimismo se observa
gue existe alta correlacibn 0.874, lo cual nos permite aseverar que
cuanto mayor es el conocimiento que posee el operador de justicia
mayor serda el grado de acciobn en la determinacion de la

Responsabilidad contractual y extracontractual que efectien
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Figura N° 07
Grado de correlacion de Pearson entre el conocimiento del

operador de justicia y la responsabilidad contractual vy

extracontractual
90,00
o

=
a o
g 80,00
3 o o o
S 8
g o
= 70,00 o
=
= (=]
8
& 60,00+ © 2
o
£ 2 =
o
©
=
- 50,00~ o o
i
a
£ o o e

40,00
o [
a
o

30,00+

T 1 T T T
5,00 10,00 15,00 20,00 2500

Conocimiento

4.3.2. Hipotesis Especifica N° 02

La actitud del operador de justicia se relaciona de manera significativa
con la delimitacién de la responsabilidad contractual y extracontractual

en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.

e Prueba Chi Cuadrado entre la actitud del operador de justiciay
la responsabilidad contractual y extracontractual

Hipotesis

H1: La actitud que posee el operador de justicia se relaciona de
manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de

Ancash — Huaraz, afio 2016.
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HO: La actitud que posee el operador de justicia no se relaciona de
manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de

Ancash — Huaraz, afio 2016.

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla N° 08

Prueba de Chi Cuadrada (X?) entre la actitud del operador de

justiciay la Responsabilidad contractual y extracontractual

Chi cuadrado (X2) | Grados de libertad P

42.6 16 0.0000*

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
*P=0.000<0.05 significativo

Regla de decision
Rechazar HOsi Chi cuadrado: 42.6 > Chi tabla (4)(4)0.05= Chi tabla

(16)0.05= 26.3 .Puesto que Si X’= 42.6 > Chi tabla (4) (4)0.05= Chi
tabla (16) 0.05=26.30
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Figura N° 08

Prueba de Chi Cuadrada (X?) entre la actitud del operador de

justiciay la Responsabilidad contractual y extracontractual

Regién de
rechazo
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¢ 26.30 ¥

Conclusion

Como el valor encontrado para Chi Cuadrado = 42.6, es mayor que el
valor critico de la tabla (4)(4)0.05 =26.30, trabajado con un nivel de
significacion de 0.05 y grados de libertad = 16; la hipétesis nula (HO) se
rechaza y se acepta la alternativa (H1) ( tabla N° 08 y figura N°08 ),
lo cual significa que desde las percepciones de los trabajadores del
poder judicial la actitud que tiene el operador de justicia se relaciona
de manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de
Ancash — Huaraz, aiio 2016. De lo anterior se deduce que a mejor
actitud del operador de justicia mejor serd la determinacion de la

responsabilidad contractual y extracontractual de los trabajadores

e Correlacion de Pearson entre actitud del operador de justicia y

Responsabilidad contractual y extracontractual

Hipotesis

H1: La actitud que posee el operador de justicia se correlaciona de

manera significativa y positiva con la delimitacion de la responsabilidad
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contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de
Ancash — Huaraz, afio 2016.
H1:p#0

HO: La actitud que posee el operador de justicia no se correlaciona de
manera significativa y positiva con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de
Ancash — Huaraz, afio 2016.

HO:p=0

Nivel de significacién 0.05

Estadistico de prueba

Tabla N2 09
Correlacion de Pearson entre la actitud del operador de justicia y

la responsabilidad contractual y extracontractual

Responsabilidad
contractual y
Actitud extracontractual
Actitud Correlacion de 1 847(*)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Responsabilidad | Correlacién de
contractual y Pearson ,847(**) 1
extracontractual
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conclusiones

Dado que P=0.000<0.05 rechazar hipotesis nula (HO) y aceptar hipotesis

alternativa (H1), es decir la actitud que posee el operador de justicia se

correlaciona de manera significativa y positiva con la delimitacion de la

responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior de

Ancash — Huaraz, afio 2016 (tabla N° 09 , figura N° 09 )., asimismo se
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observa que existe alta correlacion 0.847, lo cual nos permite aseverar
gue cuanto mejor es la actitud que posee el operador de justicia mejor
serd el grado de accibn en la determinacion de la responsabilidad

contractual y extracontractual que efectuen.

Figura N2 09
e Correlacion de Pearson entre la actitud del operador de justicia y

la responsabilidad contractual y extracontractual
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4.3.3. Hipotesis Especifica N° 03
La experiencia del operador de justicia se relaciona de manera
significativa con la delimitacion de la responsabilidad contractual y
extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz,

afo 2016

e Prueba Chi Cuadrado entre la experiencia del operador de

justiciay laresponsabilidad contractual y extracontractual

Hipotesis
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H1l: La experiencia que posee el operador de justicia se relaciona de
manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de

Ancash — Huaraz, afio 2016.

HO: La experiencia que posee el operador de justicia no se relaciona
de manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de

Ancash — Huaraz, afio 2016.

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla N° 10
Prueba de Chi Cuadrada (X?) entre la experiencia del operador

de justiciay la responsabilidad contractual y extracontractual

Chi cuadrado (X2) | Grados de libertad P

150 16 0.0000*

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario
*P=0.000<0.05 significativo

Regla de decision
Rechazar HOsi Chi cuadrado: 150 > Chi tabla (4)(4)0.05= Chi tabla

(16)0.05= 26.3 .Puesto que Si X?= 150 > Chi tabla (4) (4)0.05= Chi
tabla (16) 0.05=26.30
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Figura N° 10
Prueba de Chi Cuadrada (X?) entre la experiencia del operador

de justiciay la responsabilidad contractual y extracontractual

Region de
rechazo
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Conclusion
Como el valor encontrado para Chi Cuadrado = 150, es mayor que

el valor critico de la tabla (4)(4)0.05 =26.30, trabajado con un nivel de
significacion de 0.05 y grados de libertad = 16; la hipotesis nula (HO)
se rechaza y se acepta la alternativa (H1) ( tabla N° 10 y figura N°
10), lo cual significa que desde las percepciones de los trabajadores
del poder judicial la experiencia que posee el operador de justicia se
relaciona de manera significativa con la delimitacibn de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior de
Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.De lo anterior se infiere que
a mayor experiencia del operador de justicia mejor serd su accién
en la determinacibn de la responsabilidad contractual vy

extracontractual que efectuen.

Correlacion de Pearson entre la experiencia del operador de
justiciay laresponsabilidad contractual y extracontractual

Hipoétesis

H1: La experiencia que posee el operador de justicia se correlaciona
de manera significativa y positiva con la delimitacion de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior de

Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.
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H1:p#0

HO: La experiencia que posee el operador de justicia no se
correlaciona de manera significativa y positiva con la delimitacién de
la responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior
de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.

HO:p=0

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla N2 11
Correlacion de Pearson entre experiencia del operador de

justicia y responsabilidad contractual y extracontractual

Responsabilidad
contractual y
Experiencia extracontractual
Experiencia gorrelamon de 1 999(*%)
earson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Responsabilidad | Correlacion de
contractual y Pearson ,999(**) 1
extracontractual
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conclusiones

Dado que P=0.000<0.05 rechazar la hipétesis (HO) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), es decir la experiencia que posee el operador de
justicia se correlaciona de manera significativa y positiva con la
delimitacién de la responsabilidad contractual y extracontractual en la
Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016. (tabla N211
y figura N° 11); asimismo se observa que existe muy alta correlacion

0.999, lo cual nos permite aseverar que cuanto mayor es la
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experiencia que posee el operador de justicia mejor sera el grado de
accion en la determinacion de la responsabilidad contractual y

extracontractual que efectten.

Figura N2 11
Correlacion de Pearson entre experiencia del operador de

justicia 'y responsabilidad contractual y extracontractual
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4.3.4. Hipotesis General

La accion del operador de justicia se relaciona de manera significativa
con la delimitacion de la responsabilidad contractual y extracontractual

en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016

o Prueba Chi Cuadrado entre accion del operador de justicia y

Responsabilidad contractual y extracontractual

Hipodtesis

H1: La accién que posee el operador de justicia se relaciona de

manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
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contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de

Ancash — Huaraz, afo 2016.

HO: La accion que posee el operador de justicia no se relaciona de
manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de

Ancash — Huaraz, afio 2016.

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla N°12
Prueba Chi Cuadrado entre acciéon del operador de justicia y

Responsabilidad contractual y extracontractual

Chi cuadrado (X2) | Grados de libertad P

75 16 0.0000*

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

*P=0.000<0.05 significativo

Regla de decisidén
Rechazar HOsi Chi cuadrado: 75 > Chi tabla (4)(4)0.05= Chi tabla

(16)0.05= 26.3 .Puesto que Si X?= 75 > Chi tabla (4) (4)0.05= Chi
tabla (16) 0.05=26.30
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Figura N&; 12
Prueba Chi Cuadrado entre la acciéon del operador de justicia y la

responsabilidad contractual y extracontractual
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Conclusion
Como el valor encontrado para Chi Cuadrado = 75, es mayor que el

valor critico de la tabla (4)(4)0.05 =26.30, trabajado con un nivel de
significacion de 0.05 y grados de libertad = 16; la hip6tesis nula (HO) se
rechaza y se acepta la alternativa (H1) ( tabla N°12 y figura N° 12 )
lo cual significa que desde las percepciones de los trabajadores del
poder judicial la acciébn que posee el operador de justicia se relaciona
de manera significativa con la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de
Ancash — Huaraz, afio 2016.De lo anterior se infiere que a mejor
accion del operador de justicia mejor serd la delimitacién de la
responsabilidad contractual y extracontractual que efectien los

operadores de justicia del poder judicial.

Correlacion de Pearson entre la accion del operador de justiciay

la responsabilidad contractual y extracontractual

Hipotesis

H1: La accién que posee el operador de justicia se correlaciona de

manera significativa y positiva con la delimitacién de la responsabilidad
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contractual y extracontractual en la Corte Superior de Ancash —

Huaraz, afio 2016.

H1: p#0

HO: La accién que posee el operador de justicia no se correlaciona de

manera significativa y positiva con la delimitacion de la responsabilidad

contractual y extracontractual en la Corte Superior de Ancash —

Huaraz, ano 2016.

HO: p=0

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla N° 13

Correlacion de Pearson entre Accion del operador de justicia del

operador de justicia 'y responsabilidad contractual vy
extracontractual
Accion del Responsabilidad
operador de contractual y
justicia extracontractual
Accion del Correlacion de
operador de Pearson 1 ,957(**)
justicia
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Responsabilidad | Correlacion de
contractual y Pearson ,957(*%) 1
extracontractual
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del cuestionario

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusiones

Dado que P=0.000<0.05 rechazar la hipotesis (HO) y aceptar la
hipétesis alternativa (H1), es decir que la accion que posee el
operador de justicia se correlaciona de manera significativa y positiva
con la delimitacion de la responsabilidad contractual y extracontractual
en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016. (Tabla
Na13 y figura N° 13)., asimismo se observa que existe muy alta
correlacion 0.957, lo cual nos permite aseverar que cuanto mejor es la
accion del operador de justicia mejor el grado de accién en la

determinacion de la Responsabilidad contractual y extracontractual

Figura N2 13
Correlacion de Pearson entre la accion del operador de justicia del
operador de justicia y responsabilidad contractual vy

extracontractual
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4.4 Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos tanto en el aspecto cuantitativo, ya expuesto
en tablas y graficos, como en el aspecto cualitativo mediante la
contrastacion de las hipétesis, permite formular diversos juicios analiticos
sobre los alcances de lo que encuentra la investigacion. El conjunto de
apreciaciones corresponden al tratamiento de cada variable y las

dimensiones propias de cada una de estas.

La variable independiente Accion del operador de justicia
comprende las dimensiones: conocimiento, actitud y experiencia y sus

resultados son analizadas a continuacion

La dimensién conocimiento de los operadores de justicia en la Corte
Superior de Justicia de Ancash recogié apreciaciones sobre la formacion
profesional del operador y especializaciones recibidas. De acuerdo con los
resultados que se presentaron en la Tabla N° 1 sobre la formacion
profesional se reconoce que en los operadores de justicia existe una solida
formacion doctrinaria y juridica y una excelente formacion personal y
profesional. Sin embargo hay ausencia de capacitaciones (90 %), la
capacitacion que reciben no tiene altos estdndares de calidad (72 %), y
estas no permiten adecuar la administracion de justicia a los avances de la
doctrina, los aportes de la jurisprudencia, el derecho comparado y las

necesidades de la realidad de Huaraz (86 %).

Estos resultados coinciden con lo sefalado por el Tribunal
Constitucional, en su expediente TC 2010 EXP N2 00006-2009-PI/TC
fundamento N2 20 en el que se valora que los operadores tengan un
suficiente dominio de las herramientas técnicas y juridicas para administrar
justicia, Coinciden también en la valoracion de la formacién profesional del
operador de justicia los aportes de Ruiz (2010) y Gutiérrez (2015) mas si se
aborda un tema tan complejo como es la responsabilidad civil
extracontractual sobre el que hay ausencia de uniformidad de criterios

como lo sefala Estrella (2010).

118



Por ello el déficit en Capacitacion especializada identificada en esta
dimension, con porcentajes elevados como lo hemos detallado
anteriormente aparece como un problema por enfrentar para afianzar y
desarrollar los aspectos cognitivos, instrumentales y juridicos de los
operadores de justicia de la Corte Superior de Justicia de Ancash - Huaraz.
Aspecto que se asocia a lo que en el plano nacional e internacional sefialan
juristas, investigadores y organizaciones internacionales especializadas
respecto a la necesidad de especializar a los operadores de justicia y
establecer estandares para su practica profesional, pues como lo sefiala
Silva (2012) la especializacion de los operadores de justicia es un principio
consagrado en obligaciones internacionales que adoptan los distintos
paises del mundo pero que no todos los paises la asumen con
responsabilidad requiriéndose para ello, ademas, reformas legislativas para
mejorar el desenvolvimiento de los Sistemas judiciales sobre todo en

Ameérica Latina.

En la dimension actitudinal de los operadores de justicia de la Corte
Superior de Justicia de Ancash, los resultados de sus indicadores:
Observancia de la norma, Criterios que asume y la formacion cultural del
operador, presentados en la tabla N2 2, nos permiten plantear las

siguientes cuestiones.

Respecto a la Observancia de la norma se reconoce una actitud
positiva en el desenvolvimiento profesional del operador en un 76 % y una
actuacion estricta de estricta observancia de la ética y la ley de 80 % de
los encuestados. Este resultado, siendo alto deja todavia un margen sobre
el que puede desenvolverse actitudes ajenas a la ley. Cuestiones sobre las
advierten, en coincidencia con los resultados encontrados, Pasara 2003,
Merlano, J. 2010, Aguila 2015 entre otros autores. Un aspecto adicional
respecto a la observancia de la norma es la percepcidon que se registra
acerca de que el caracter provisional de los jueces y operadores de justicia
del poder judicial en Ancash no influye negativamente en la imparcialidad

de sus decisiones, lo que contradice investigaciones sobre el tema segun
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las cuales la provisionalidad de los jueces y operadores del sistema afectan
la objetividad e imparcialidad de la actuacion de los operadores (CIDH
2013)

Respecto a los criterios que asume el operador al administrar justicia
en la Corte Superior de Ancash, por las respuestas de los encuestados el
80 % niega que los operadores actian con criterio subjetivo segun su
propia apreciacion y manera de entender al administrar justicia. Consideran
gue la subjetividad del operador al aplicar la norma juridica, se fundamenta
mas en el poco conocimiento que tiene de la misma. (82 %). Estos
resultados constituyen una muestra del compromiso de los operadores por
actuar con criterio de acuerdo a ley y se asocia a la necesidad de capacitar,
y especializar a los operadores de justicia de modo que posea mayor y
mejor conocimiento en su desempefio judicial, como lo sefialan Morales
(2010), Merlano (2010) y Valdivia (2017).

En el aspecto cultural el 72 % de os encuestados considera que los
operadores de justicia de la Corte Superior de Justicia de Ancash posee
una cultura juridica que contribuye a la eficaz resolucion de los problemas

que plantea la administracion de justicia.

En la dimension experiencia se consideraron como indicadores:
manejo de la norma y practica del operador. Sus resultados se muestran en
la Tabla N2 3.y permiten establecer las apreciaciones que desarrollamos

seguidamente.

Respecto al manejo de la norma el 86 % de los encuestados opinan
qgue los operadores de justicia de la Corte Superior de Justicia de Ancash
poseen experiencia profesional que influyen positivamente en la gestion de
los procesos juridicos, el 62 % considera que no hay insatisfaccion por el
manejo de la norma que realizan los operadores, en tanto el 90 % afirma
que la inadecuada aplicacion de la norma demanda nuevos mecanismos
de control y profundas reformas del sistema judicial.. Estos resultados

permiten visualizar el valor que se le otorga a la experiencia de los
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operadores de justicia en este ambito judicial, pero al mismo tiempo se
evidencia que el margen entre la satisfaccion por el manejo de la norma 'y
la satisfaccion plena deja un 38 % de insatisfaccion, lo que estaria
indicando que existe todavia un trecho por cubrir para lograr una mejor
valoracion de la satisfaccion por la aplicacién de la norma., situacién que
explica por qué el 90 % de los encuestados considere necesario nuevos
mecanismos de control y profundas reformas del sistema judicial. Estos
resultados sobre el manejo de la norma por parte de los operadores
coincide con los encontrados en investigaciones diversas realizadas en el
pais y en el ambito internacional (Pasara 2003, Peru — Gobierno Nacional
2009 y su Proyecto de mejoramiento de los servicios de justicia, Ledn
2008, VI Encuesta Nacional sobre la percepcion de la corrupcion en el Peru
2010,) segun los cuales se hace necesario un compromiso de todos los
actores sociales para mejorar la aplicacion de la norma juridica. Como
senala Gutiérrez (2015 p. 3):"Dificilmente puede afirmarse que la justicia
es eficiente en nuestro pais, pero seria simplista decir que esto se debe
exclusivamente a los operadores legales Desde luego existe una buena
cuota de responsabilidad en todos quienes formamos parte de la
comunidad legal, pero también la hay en los otros poderes del Estado,
comenzando por el Ejecutivo. En cualquier caso, la solucién no pasa por

asignar culpas, sino por comenzar a dar pasos para un real cambio”.

Los resultados sobre la practica del operador de justicia en la Corte
Superior de Ancash al 2016 sefialan en un 60 % que esta no esta afectada
por la provisionalidad como se ha encontrado en investigaciones
realizadas a nivel nacional como es el caso de Aguila (2015), Informe del
Diario La Republica 15.12.2015, (Gutiérrez 2015). Sin embargo, siendo
positivo el porcentaje alcanzado sobre este tema, existe en oposicion un
margen aun de 40 % que considera que si afecta la accién del operador de
justicia. Pero en términos de creacion de condiciones de corrupcion el 80 %
de los encuestados considera que la provisionalidad en el ejercicio del
cargo no crea condiciones de parcialidad en el desempefio de la funcion, lo

cual es un aspecto positivo.
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La variable dependiente responsabilidad contractual y extracontractual
presenta resultados que se han organizado en las Tablas N2 4 y N2 5
segun frecuencias de respuestas por indicador y que en esta seccién

analizamos y discutimos.

El componente contractual es visto desde sus indicadores
cumplimiento de la accion prevista, naturaleza de las responsabilidades y

graduacion de la culpa.

La frecuencia de respuestas sobre el Cumplimiento de la accion
prevista permite identificar que en el 80 % de los encuestados el nivel de
conocimiento, la disposicion actitudinal y la experiencia de los operadores
de justicia, influyen de manera importante en las acciones que regulan la
determinacion de la responsabilidad contractual y extracontractual y que,
asimismo, actuan siguiendo las normas del derecho procesal e impulsan
la actividad jurisdiccional para resolver oportunamente las pretensiones
demandadas en esta materia. (80 % de las respuestas). Resultado que da
cuenta, en primer lugar, de una valoracion positiva de los aspectos
fundamentales que inciden en la determinacion contractual vy
extracontractual por parte del operador y , en segundo lugar, el
reconocimiento de que actlan siguiendo las normas del debido proceso.
Por las respuestas obtenidas, en ambas situaciones se concreta el
cumplimiento de la accion prevista siguiendo los canones del derecho
procesal y al hacerlo, como subraya Salas (2010 p. 219), impulsa la
actividad jurisdiccional para resolver con propiedad las demandas o

escritos que se presenten.

Sobre la naturaleza de las responsabilidades, los encuestados
consideran en un 92 % que el operador actia reconociendo que el
fundamento esencial de la responsabilidad es la culpa y que esta es
diferenciada en lo contractual y extracontractual, el 94 % acepta la unidad
de la culpa como fundamento de la responsabilidad contractual porque lo
que se busca es reparar el dafio causado, el 90 % consideran que la
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responsabilidad contractual y extracontractual tienen aspectos de un mismo
sistema normativo y no es impedimento estudiar la responsabilidad civil
desde una Optica unitaria, respetando el orden legal existente, el 92 % que
en la responsabilidad contractual esta se genera por un acto ilicito o el
incumplimiento de un deber juridico especifico “relacion juridico obligatorio ,
y ademas, que las caracteristicas del conocimiento que posee el operador
de justicia del poder judicial de Huaraz contribuye de manera positiva a la
delimitacién de la responsabilidad contractual y extracontractual.(90 %). .
Como puede verse, el reconocimiento, en porcentajes superiores al 90 %,
de todos estos aspectos sobre la naturaleza de las responsabilidades en la
determinacion de la responsabilidad contractual, da cuenta de que el
operador de justicia en la Corte Superior de Justicia de Ancash identifica
con claridad los aspectos juridicos y normativos que deben guiar su accion
y asume una orientacion doctrinaria por la cual , como apunta Calvo (2012,
p. ) el fundamento de la responsabilidad civil ya no es el acto ilicito de
quien ocasiona el perjuicio, sino el dafio que lo soporta, nicleo de todo
sistema de responsabilidad civil

Con relacion a la graduacién de la culpa en la responsabilidad
contractual el 80 % de los encuestados consideran que actian con justicia
al computar la pena y graduar su aplicacion, el 96 % sefalan que la
responsabilidad civil contractual, es consecuencia del incumplimiento del
deber juridico especifico o relacion juridica obligatoria y el 90 % considera
gue en la responsabilidad civil contractual los tipos de conducta que
puedan dar lugar a la obligaciébn legal de indemnizar son siempre
conductas tipificadas legalmente. Estos resultados se condicen en alto
porcentaje con el reconocimiento doctrinario y juridico segun los cuales la
graduacion de la pena debe ser guiada por el sentimiento de justicia al
computar la pena, graduar su aplicacion atendiendo la descripcion del
delito, y los factores atenuantes o agravantes de su realizacién. Esto es ,
siguiendo a Prado 2010 y Osterling 2007 el operador de justicia debe
identificar lo cualitativo o cuantitativo de la sancion a imponer , evaluar y

decidir sobre el tipo, la extension y el modo de ejecucién de la pena.”
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El componente extracontractual involucra en su tratamiento los
indicadores: llicito cometido, naturaleza de la responsabilidad y graduacién

de la pena y sus frecuencias estan registradas en la tabla N° 5 .

Respecto al ilicito cometido los encuestados , en un 94 %, reconocen
que las caracteristicas de las disposiciones o actitudes de los operadores
de justicia del poder judicial de Ancash, contribuyen de manera positiva a la
delimitacion de la responsabilidad contractual y extracontractual y en el
caso especifico de la responsabilidad extracontractual , el 86 % de los
encuestados sefialan que los operadores actuan buscando que el ilicito
gue produce un dafio sea reparado tal como lo establece nuestro Cddigo
sustantivo. Estos resultados ponen en relieve el aspecto actitudinal positivo
del operador de justicia al delimitar la responsabilidad contractual y
extracontractual; pero de manera especifica su accion sobre la reparacion
del dafio ocasionado, Pues en efecto, al Derecho Civil lo que interesa es

gue no haya dafio sin reparar.

Sobre la naturaleza de la responsabilidad, el 96 % de los
encuestados sefalan que, en el caso de la responsabilidad civil
extracontractual, esta es consecuencia del incumplimiento del deber
juridico genérico y que actian con criterio objetivo, que en el caso de los
danos generados por un bien riesgoso, como el caso de un vehiculo, es
obligacion del conductor reparar el dafio mediante una indemnizacién
cuantificada objetivamente). Y que n el supuesto de la responsabilidad por
riesgo cuando se produce un dafio como consecuencia de la utilizacion de
un instrumento o quehacer riesgoso o peligroso no es necesario determinar
la culpa o dolo del agente ( 96 % de respuestas). Hay en estos resultados
un alto porcentaje de identificacion de los aspectos doctrinarios y juridicos
sobre identificacion de la naturaleza de la responsabilidad que muestran
coincidencias con los presupuestos sobre el tema de Pifian 2012,, Taboada
2012 y Trazegnies 1998 .

Con relacion a la graduacion de la pena en la delimitacion de la

responsabilidad extracontractual, los encuestados sefialan en un 90 % que
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las caracteristicas de la experiencia de los operadores de justicia del Corte
Superior de Justicia de Ancash, contribuyen de manera positiva a la
delimitacion de la responsabilidad contractual y extracontractual, el 100 %
de los encuestados sefiala que en nuestro sistema juridico no existe un
estudio sistematizado sobre la responsabilidad en general y que, en el caso
de la graduacién de la culpa en la responsabilidad extracontractual, el 90 %
de los operadores de justicia del poder judicial de Ancash, actian con
justicia al computar la pena y graduar su aplicaciébn atendiendo a la
descripcion del delito y los factores atenuantes o agravantes de su
realizacion : Como puede verse los altos porcentajes en las respuestas que
hemos sefialado dan cuenta de una valoracion positiva respecto al
conocimiento y aplicacion pertinente de las penas en el régimen de
responsabilidad extracontractual , lo que coincide con la necesidad de que
los operadores de justicia en lo civil actien con arreglo al Condigo Civil, al
Cddigo Procesal civil y las nuevas orientaciones doctrinarias que hoy

impactan las ciencias juridicas.

Sobre la contratacion de hipotesis podemos plantear, de acuerdo a los

resultados estadisticos las siguientes cuestiones:

La hipoétesis especifica N2 1 propuso que : El conocimiento que posee
el operador de justicia se relaciona de manera significativa con la
delimitacion de la responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte
Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016; los resultados de la
contrastacion de hipotesis derivada de la aplicacion de los estadigrafos Chi
cuadrado y R de Pearson prueban que existe relacion significativa por tanto
a mayor conocimiento del operador de justicia mayor sera el grado de
accion en la determinacion de la Responsabilidad contractual y

extracontractual que efectuen.

La hipdtesis especifica N° 2 propuso que: La actitud del operador de
justicia se relaciona de manera significativa con la delimitacion de la

responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior de
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Ancash — Huaraz, afio 2016; los resultados de la contrastacion de hipotesis
derivada de la aplicacion de los estadigrafos Chi cuadrado y R de Pearson
prueban que existe relacion significativa, de lo que se infiere que cuanto
mejor es la actitud que posee el operador de justicia mejor seré el grado
de accion en la determinacion de la Responsabilidad contractual y

extracontractual que efectien

La hipodtesis especifica N° 3 propuso que: La experiencia del operador de
justicia se relaciona de manera significativa con la delimitacion de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior de
Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016; los resultados de la contrastacion
de hipétesis derivada de la aplicacion de los estadigrafos Chi cuadrado y R
de Pearson prueban que existe relacion significativa, de lo que se infiere
gue cuanto mejor es la actitud que posee el operador de justicia mejor
sera el grado de accién en la determinacién de la Responsabilidad

contractual y extracontractual que efectue

La hipdétesis general de la investigacion propuso que: La accion del
operador de justicia se relaciona de manera significativa con la
delimitacion de la responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte
Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016, los resultados de la
contrastacion de hipotesis derivada de la aplicacion de los estadigrafos Chi
cuadrado y R de Pearson prueban que existe relacion significativa, de lo
que se infiere se infiere que cuanto mejor es la accion del operador de
justicia mejor sera el grado de accion en la determinaciéon de la

Responsabilidad contractual y extracontractual que efectuen.

Vistas en conjunto las hipotesis podemos establecer que en el
contexto del Distrito Judicial de Ancash, la accién de los operadores de
justicia es positiva y actian de manera pertinente en la determinacién de la

responsabilidad contractual y extracontractual.
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CONCLUSIONES

1. Habiéndose formulado como hipétesis que: EI conocimiento que posee
el operador de justicia se relaciona de manera significativa con la
delimitacion de la responsabilidad contractual y extracontractual en la
Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016, los resultados
de la contratacion de hipotesis derivada de la investigacion, permiten
afirmar categdéricamente que esta hipotesis se prueba, pues al aplicarse
el estadistico de prueba Chi cuadrado (X?) para establecer si existe
relacion, el valor obtenido de 50.1 es mayor que el valor critico de la
tabla =26.30, trabajado con un nivel de significacion de 0,05 y grados de
libertad = 16 . Al aplicarse el estadistico de prueba R de Pearson para
establecer el grado de relacion se establecid que existe correlacion
directa, positiva y alta de 0.874.De lo anterior se infiere que a mayor
conocimiento del operador de justicia mejor sera el grado de accién en
la determinacion de la Responsabilidad contractual y extracontractual

que efectuen.

2. Habiéndose formulado como hipétesis que: La actitud del operador de
justicia se relaciona de manera significativa con la delimitacion de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior de
Justicia de Ancash — Huaraz, afo 2016, los resultados de la
contratacion de hipétesis derivada de la investigacion, permiten afirmar
categoricamente que esta hipétesis se prueba, pues al aplicarse el
estadistico de prueba Chi cuadrado (X?) para establecer si existe
relacion, el valor obtenido de 42.6 es mayor que el valor critico de la
tabla =26.30, trabajado con un nivel de significacion de 0,05 y grados de
libertad = 16 . Al aplicarse el estadistico de prueba R de Pearson para
establecer el grado de relacién se establecid que existe correlacion
directa, positiva y alta de 0.847.De lo anterior se infiere que cuanto
mejor es la actitud que posee el operador de justicia mejor serd el
grado de accion en la determinacion de la Responsabilidad contractual

y extracontractual que efectuen.
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3. Habiéndose formulado como hipoétesis que: La experiencia del operador
de justicia se relaciona de manera significativa con la delimitacion de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior de
Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016, los resultados de la contratacion
de hipotesis derivada de la investigacion, permiten afirmar
categdricamente que esta hipdtesis se prueba, pues al aplicarse el
estadistico de prueba Chi cuadrado (X?) para establecer si existe
relacion, el valor obtenido de 150 es mayor que el valor critico de la tabla
=26.30, trabajado con un nivel de significacion de 0,05 y grados de
libertad = 16 . Al aplicarse el estadistico de prueba R de Pearson para
establecer el grado de relacidn se establecié que existe correlacion
directa, positiva y alta de 0.847.De lo anterior se infiere que cuanto
mejor es la actitud que posee el operador de justicia mejor sera el
grado de accién en la determinacién de la Responsabilidad contractual

y extracontractual que efectuen.

4. Habiéndose propuesto como Hipétesis General que: La accion del
operador de justicia se relaciona de manera significativa con la
delimitacién de la responsabilidad contractual y extracontractual en la
Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016, los resultados
de la contratacion de hipoétesis derivada de la investigacion, permiten
afirmar categdéricamente que esta hipotesis se prueba, pues al aplicarse
el estadistico de prueba Chi cuadrado (X?) para establecer si existe
relacion, el valor obtenido de 75 es mayor que el valor critico de la tabla
=26.30, trabajado con un nivel de significacion de 0,05 y grados de
libertad = 16 . Al aplicarse el estadistico de prueba R de Pearson para
establecer el grado de relacién se establecié que existe correlacion
directa, positiva y alta de 0.847.De lo anterior se infiere que cuanto
mejor es la accion del operador de justicia mejor sera el grado de
accion en la determinacion de la Responsabilidad contractual y

extracontractual que efectuen.
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RECOMENDACIONES

1.- Solicitar a la Corte Superior de Justicia de Ancash que disponga de la
elaboracion de un Programa de Capacitacion Permanente dirigido a los
operadores de justicia en lo civil para ampliar y profundizar su formacion
doctrinaria, juridica y normativa para impulsar una eficaz gestion de la

administracion de justicia.

2.- Promover desde la instancia de la Corte Superior de Ancash la realizacion
de Talleres de Discusion sobre los distintos campos del derecho civil que

enriquezca la practica profesional de la defensa y la administracion de justicia .

3. Solicitar a la Corte Superior de Justicia de Huaraz se constituya un grupo de
trabajo para analizar y proponer reformas sobre la aplicacion de la delimitacion
contractual y extracontractual que enriquezca doctrinaria y normativamente el

ejercicio del derecho en lo civil.
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ANEXO N°01: INSTRUMENTO QUE SE APLICARA PARA LA
RECOLECCION DE LA INFORMACION

Estimado amigo:

Este cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion sobre la
accion del operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash —
Huaraz, 2016

Los resultados de la investigacion permitiran identificar los aspectos mas
sensibles que requieren ser atendidos, asi como aquellos que constituyen
fortalezas a consolidar y desarrollar para una eficaz administracion de la
accion del operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad

contractual y extracontractual

Mucho le agradeceré marcar con un aspa “X” en el recuadro que corresponde
en cada pregunta segun su percepcion. Esta encuesta tiene el caracter de
ANONIMA, y su procesamiento sera reservado, por lo que le solicitamos
SINCERIDAD en las respuestas. Se le ruega no dejar ninguna pregunta sin

contestar.

Escala de las alternativas para cada item:

ALTERNATIVAS
TA DA NS ED D
Totalmente de De No se En Total
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
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item

Enunciados

ALTERNATIVAS

TA

DA NS ED

TD

Los operadores de justicia del poder judicial de
Ancash poseen una sélida formacion doctrinaria
y juridica que garantiza su correcto desempefio
en el ejercicio de su funcion.

Por la forma en que se desempefian los
operadores de la Corte Superior de Justicia de
Ancash se evidencia que poseen una excelente
formacion personal y profesional.

En el &mbito de la zona judicial de Ancash los
operadores de justicia reciben cursos de
capacitacion especializada por parte del
Sistema Judicial para mejorar su desempefio.

Las capacitaciones que reciben los operadores
de justicia tienen altos estandares de calidad y
han mejorado en su labor profesional y
jurisdiccional.

Las capacitaciones especializadas que reciben
los operadores de justicia en el Distrito Judicial
de Ancash permiten adecuar la administracion
de justicia a los avances de la doctrina, los
aportes de la jurisprudencia, el derecho
comparado y las necesidades de la realidad de
Huaraz.

En el ejercicio de su funcion los operadores de
justicia de se la Corte Superior Justicia de
Ancash, asumen una actitud positiva en su
desenvolvimiento profesional y en logro de las
metas de la institucion.

Con relacién a la norma juridica los operadores
de justicia del Corte Superior de Justicia de
Ancash, actian en estricta observancia de la
ética y la ley.

El caracter provisional de los jueces vy
operadores de justicia del Corte Superior de
Justicia de Ancash influye negativamente en la
imparcialidad de sus decisiones.

Al aplicar la norma juridica, de justicia del poder
judicial de Huaraz actdan con criterio subjetivo
segln su propia apreciacion y manera de
entender afectando la administracién de justicia.

10

El criterio subjetivo que asume el operador de
justicia de la Corte Superior de Justicia de
Ancash al aplicar la norma pone en evidencia
una actitud negativa en relacibn a los
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justiciables.

11

El criterio subjetivo que asume el operador de
justicia de la Corte Superior de Justicia de
Ancash, al aplicar la norma juridica, se
fundamenta en el poco conocimiento que tiene
de la misma.

12

Los operadores de justicia de la Corte Superior
de Justicia de Ancash muestran en su
desempefio poseer una cultura juridica que
contribuye a la eficaz resolucion de los
problemas que plantea la administracion de
justicia.

13

Los operadores de justicia de la Corte Superior
de Justicia de Ancash muestran en su
desempefio una cultura juridica insuficiente que
influye en la deficiente resolucion de los
problemas que plantea la administracion de
justicia y en la percepcion de la sociedad sobre
la calidad del Sistema judicial.

14

Los operadores de justicia de la Corte Superior
de Justicia de Ancash poseen conocimiento y
formas de actuar por la experiencia profesional
que influyen positivamente en la gestion de los
procesos juridicos.

15

El manejo de la norma juridica por los
operadores de justicia de de la Corte Superior
de Justicia de Ancash genera insatisfaccion por
gue se realizan de manera deficiente o se
asocia a cierta parcialidad.

16

La inadecuada aplicacion de la norma juridica
por los operadores de justicia de la Corte
Superior de Justicia de Ancash demanda la
constitucion de nuevos mecanismos de control y
profundas reformas del sistema judicial.

17

La provisionalidad de los operadores de justicia
de de la Corte Superior de Justicia de Ancash
limita el desarrollo de experiencias de gestion
juridica que afecta la adecuada gestion de la
administracion de justicia.

18

La practica de los operadores de justicia de la
Corte Superior de Justicia de Ancash, al estar
limitada por la provisionalidad en el ejercicio del
cargo crea condiciones de parcialidad en el
desempefio de la funcion.

19

El nivel de conocimiento, la disposicion,
actitudinal y la experiencia de los operadores
de justicia de la Corte Superior de Justicia de
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Ancash, influyen de manera importante en las
acciones que regulan la determinaciéon de la
responsabilidad contractual y extracontractual.

20

En la determinacion de la responsabilidad
contractual los operadores de la Cortes Superior
de Justicia de Ancash, actuan siguiendo las
normas del derecho procesal e impulsan la
actividad jurisdiccional para resolver
oportunamente las pretensiones demandadas
en esta materia.

21

Para asumir una adecuada decisién respecto a
la responsabilidad civil los operadores de justicia
de la Corte Superior de Justicia de Ancash,
deben partir de reconocer que el fundamento
esencial de esta es la dualidad de culpas,
existiendo por ello una culpa contractual y otra
extracontractual totalmente diferenciadas vy
opuestas.

22

Me parece mas pertinente que, respecto a la
responsabilidad civil, los operadores de la Corte
Superior de Justicia de Ancash, tengan como
fundamento la unidad de la culpa, pues tanto en
la responsabilidad contractual como en la
responsabilidad extracontractual, lo que se
busca es reparar el dafio causado.

23

Los operadores de justicia del poder judicial de
de la Corte Superior de Justicia de Ancash
deben considerar que los regimenes de
responsabilidad contractual y extracontractual
tienen aspectos de un mismo sistema
normativo, elementos comunes con diferencia
solo de matiz en el @mbito tedrico y normativo, y
en ese sentido no es impedimento estudiar la
responsabilidad civil desde una Optica unitaria,
respetando el orden legal existente.

24

Es correcto sostener que: El comportamiento en
materia de responsabilidad contractual no
presenta problemas, ya que existe una
obligacion previa  entre las partes y el
comportamiento dafioso es el comportamiento
de un deudor que contraviene su obligacion vy
vulnero el derecho del acreedor. El hecho
generador de esta responsabilidad civil es
siempre un acto ilicito o el incumplimiento de un
deber juridico especifico “relacion juridico
obligatorio”.

25

Las caracteristicas del conocimiento que posee
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el operador de justicia de la Corte Superior de
justicia de Ancash contribuyen de manera
positiva a la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual.

26

En el caso de la graduacion de la culpa en la
responsabilidad contractual los operadores de
justicia de la Corte Superior de Justicia de
Ancash, actGan con justicia al computar la pena
y graduar su aplicacibn atendiendo a la
descripcion del delito y los factores atenuantes
y agravantes que intervinieron en su realizacién.

27

Los operadores de justicia deben considerar que
la responsabilidad civil contractual, es
consecuencia del incumplimiento del deber
juridico especifico o relacion juridica obligatoria.
Se acepta que la antijuricidad es siempre tipica,
gue resulta del incumplimiento total de una
obligacién, del cumplimiento parcial, del
cumplimiento defectuoso, o de cumplimiento
tardio o0 moroso.

28

En el caso de la responsabilidad civil contractual
los tipos de conducta que puedan dar lugar a la
obligacién legal de indemnizar son siempre
conductas tipificadas legalmente. Por ejemplo,
el acreedor ejercita la accién con el objetivo de
obtener una indemnizacion por dafios y
perjuicios.

29

Las caracteristicas de las disposiciones o
actitudes de los operadores de justicia de la
Corte Superior de Justicia de Ancash,
contribuyen de manera positiva a la delimitacion
de la responsabilidad contractual y
extracontractual.

30

En el caso de la responsabilidad civil
extracontractual los operadores de justicia de la
Corte Superior de Justicia de Ancash actian
buscando que el ilicito que produce un dafio sea
reparado tal como lo establece nuestro Codigo
sustantivo.

31

En el caso de la responsabilidad civil
extracontractual esta es consecuencia del
incumplimiento del deber juridico genérico,
donde los operadores de justicia de la Corte
Superior de Justicia de Ancash, al actuar con
criterio objetivo buscan hacer entender a las
personas que la responsabilidad de riesgo se
da cuando mediante un bien riesgoso o
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peligroso o por ejercicio de una actividad
riesgosa o peligrosa se cause un dafio a otro y
en consecuencia esté obligado a repararlo,

32

El dafio que genere un vehiculo como tal
constituye un bien riesgosos o peligroso y su
condicibn una actividad que tiene las mismas
caracteristicas lo que conlleva a la obligacion
de parte del conductor a reparar los dafios y
perjuicios, debiendo cuantificarse objetivamente
esta indemnizacion  derivada de la
responsabilidad extracontractual.

33

En el supuesto de la responsabilidad por riesgo
cuando se produce un dafio como consecuencia
de la utilizacion de un instrumento o quehacer
riesgoso o peligroso no es necesario determinar
la culpa o dolo del agente, los descargos son el
caso fortuito, la fuerza mayor, el hecho
determinante de un tercero o la imprudencia de
la victima.

34

Las caracteristicas de la experiencia de los
operadores de justicia del poder judicial de la
Corte  Superior de justicia de Ancash
contribuyen de manera positiva a la delimitacion
de la responsabilidad contractual y
extracontractual.

35

A pesar de la enorme importancia de la
responsabilidad contractual y extracontractual,
en nuestro sistema juridico no existe un estudio
sistematizado sobre la responsabilidad en
general

36

En el caso de la responsabilidad extracontractual, la
nocion de culpa exige no solo que se haya causado
un dafio a la victima, sino que el mismo sea
consecuencia del dolo o la culpa del autor, pues caso
contrario por mas que se acreditara el dafio y la
relacion causal, no habria responsabilidad
extracontractual del autor.

37

En el caso de la graduacion de la culpa en la
responsabilidad extracontractual, los operadores
de la Corte Superior de Justicia de Ancash,
actilan con justicia al computar la pena y
graduar su aplicacion atendiendo a la
descripcién del delito y los factores atenuantes o
agravantes de su realizacion.

Muchas gracias
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ANEXO N° 02. : FICHA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

‘ Universidad Particular de Chiclayo
ALTAGORA Escuela de Posgrado

ESCUELA DE POSGRADO

Lima, 20 de Febrero de 2017

Presente

Asunto: Validacion de instrumento

Yo, Hilda Celestino Narcizo, alumna de la Maestria con mencién en Derecho
Civili 'y de la empresa y conocedores de sus trayectoria profesional y
estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, solicito su colaboracion
en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacion del instrumento
“Cuestionario de encuesta sobre La accion del operador de justicia y la
delimitacién de la responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte
Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, ano 2016”, de la presente

investigacién

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracibn como experto, me
suscribo de usted.
Atentamente
Hilda Celestino Narcizo
Adjunto:
-Matriz de consistencia
-Operacionalizacion de variables
-Instrumento de la investigacién
-Hoja d respuestas

-Ficha de Juicio de expertos
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ANEXO N203: CUESTIONARIO: VALIDEZ POR JUICIO DE
EXPERTOS

Estimado Doctor (a.):

EL cuestionario que ponemos a su disposicion tiene como objetivo principal
obtener informacién sobre “La accion del operador de justicia y la delimitacion
de la responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior de

Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016”.

Le agradeceriamos tenga a bien evaluar cada uno de los items del instrumento
marcando con un aspa (X) S| estd de acuerdo o NO con su redaccion, o
sugiriendo correcciones que usted puede proponer en la columna de

Observaciones.

Los resultados de la investigacion permitiran identificar los aspectos mas
sensibles que requieren ser atendidos respecto al tema que investigamos, asi
como aquellos que constituyen fortalezas a consolidar y desarrollar una eficaz
administracion de justicia en la practica del Derecho Civil y de la Empresa en

el Sistema Judicial de Huaraz.

Escala de las alternativas para cada item:

Totalmente de acuerdo (TA); De acuerdo (DA): No sé (NS); En Desacuerdo
(ED); Total Desacuerdo (TD).
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Accién del operador de justicia

DIMENSION : Conocimiento

EVALUACION DE EXPERTO

LS Indicador: Formacién profesional Si | No OBSERVACIONES

1 Los operadores de justicia de la Corte
Superior de Justicia de Ancash poseen una
sélida formacion doctrinaria y juridica que
garantiza su correcto desempefio en el
ejercicio de su funcion.
TA DA [NS |ED TD

2 Por la forma en que se desempefian los
operadores de la Corte Superior de Justicia
de Ancash se evidencia que poseen una
excelente formaciéon personal y profesional.
TA DA [NS [ED D

ltem | |ndicador: Especializaciones

3 En el &mbito de la zona judicial de la Corte
Superior de Justicia de Ancash los
operadores de justicia reciben cursos de
capacitacion especializada por parte del
Sistema Judicial para mejorar su desempefio.
TA DA NS ED TD

4 Las capacitaciones que reciben los
operadores de justicia tienen  altos
estandares de calidad y han mejorado en su
labor profesional y jurisdiccional.
TA |DA |[NS |ED |[TD

5 Las capacitaciones especializadas que

reciben los operadores de justicia en el
Distrito Judicial de Ancash permiten adecuar
la administracion de justicia a los avances de
la doctrina, los aportes de la jurisprudencia, el
derecho comparado y las necesidades de la
realidad de Ancash.

TA DA NS ED TD

DIMENSION: Actitud

item

Indicador: Observancia de la norma

6

En el ejercicio de su funcién los operadores
de justicia de la Corte Superior de >Justicia
de Ancash, asumen una actitud positiva en
su desenvolvimiento profesional y en logro de
las metas de la institucion.

TA DA NS ED TD
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Con relacibn a la norma juridica los
operadores de justicia de la Corte Superior
de <Justicia de Ancash actian en estricta
observancia de la éticay la ley.

TA DA NS ED TD

El caracter provisional de los jueces vy
operadores de justicia del poder judicial en
Ancash influye negativamente en la
imparcialidad de sus decisiones.

TA DA NS ED TD

item

Indicador: Criterios que asume

Al aplicar la norma juridica, de justicia de la
Corte Superior de Justicia de Ancash actian
con criterio subjetivo  segln su propia
apreciacion y manera de entender afectando
la administracién de justicia.

TA DA NS ED TD

10

El criterio subjetivo que asume el operador de
justicia del poder judicial de la Corte Superior
de Justicia de Ancash la norma pone en
evidencia una actitud negativa en relacion a
los justiciables.

TA DA NS ED TD

11

El criterio subjetivo que asume el operador
de justicia de la Corte Superior de Justicia de
Ancash, al aplicar la norma juridica, se
fundamenta en el poco conocimiento que
tiene de la misma.

TA /DA [NS |ED |TD

item

Indicador: Cultura del operador

12

Los operadores de justicia de la Corte
Superior de Justicia de Ancash muestran en
su desempefio poseer una cultura juridica
gue contribuye a la eficaz resolucién de los
problemas que plantea la administracion de
justicia.

TA /DA |[Ns [ED |TD

13

Los operadores de justicia de la Corte
Superior de Justicia de Ancash muestran en
su desempefio una cultura juridica
insuficiente que influye en la deficiente
resolucion de los problemas que plantea la
administracion de justicia y en la percepcion
de la sociedad sobre la calidad del Sistema
judicial.
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TA DA |[Ns [ED |TD |

DIMENSION: Experiencia

item

Indicador: Manejo de lanorma

14

Los operadores de justicia de la Corte
Superior de Justicia de Ancash poseen
conocimiento y formas de actuar por la
experiencia  profesional que influyen
positivamente en la gestién de los procesos
juridicos.

TA /DA [NS [ED |TD

15

El manejo de la norma juridica por los
operadores de justicia de la Corte Superior
de Justicia de Ancash genera insatisfaccion
por gue se realizan de manera deficiente o se
asocia a cierta parcialidad.

TA IDA |[Ns [ED |TD

16

La inadecuada aplicacion de la norma juridica
por los operadores de justicia en la Corte
Superior de Justicia de Ancash demanda la
constitucion de nuevos mecanismos de
control y profundas reformas del sistema
judicial.

TA /DA [NS |ED |TD

item

Indicador: Practica

17

La provisionalidad de los operadores de la
Corte Superior de Justicia de Ancash limita el
desarrollo de experiencias de gestién juridica
gue afecta la adecuada gestion de la
administracion de justicia.

TA /DA [NS [ED |TD

18

La practica de los operadores de justicia de la
Corte Superior de Justicia de Ancash, al estar
limitada por la provisionalidad en el ejercicio
del cargo crea condiciones de parcialidad en
el desempefio de la funcion.

TA DA [NS [ED [TD

VARIABLE DEPENDIENTE:
Responsabilidad contractual y extracontractual

DIMENSION : : Aspecto contractual

item | Indicador: Cumplimiento de la accion SI | NO | OBSERVACIONES
prevista
19 El nivel de conocimiento, la disposicion,

actitud y la experiencia de los operadores de
justicia de la Corte Superior de Justicia de
Ancash, influyen de manera importante en las

acciones que regulan la determinacion de la
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responsabilidad contractual y
extracontractual.
TA IDA |[Ns |ED [TD

20 En la determinacion de la responsabilidad
contractual los operadores de justicia de la
Corte Superior de Justicia de Ancash, actian
siguiendo las normas del derecho procesal e
impulsan la actividad jurisdiccional para
resolver oportunamente las pretensiones
demandadas en esta materia.

TA /DA |[Ns |ED |[TD

item | Indicador: Naturaleza de las responsabilidades

21 Para asumir una adecuada decision respecto
a la responsabilidad civil los operadores de
de la Corte Superior de Justicia de Ancash,
deben partir de reconocer que el fundamento
esencial de esta es la dualidad de culpas,
existiendo por ello una culpa contractual y
otra extracontractual totalmente diferenciadas
y opuestas.

TA IDA |[Ns |ED [TD

22 Me parece mas pertinente que, respecto a la
responsabilidad civil, los operadores de
justicia de la Corte Superior de Justicia de
Ancash, tengan como fundamento la unidad
de la culpa, pues tanto en la responsabilidad
contractual como en la responsabilidad
extracontractual, lo que se busca es reparar
el dafio causado.

TA DA [NS |ED |TD

23 Los operadores de justicia de la Corte
Superior de Justicia de Ancash deben
considerar que los regimenes de
responsabilidad contractual y extracontractual
tienen aspectos de un mismo sistema
normativo, elementos comunes con
diferencia solo de matiz en el ambito tedrico y
normativo, y en ese sentido no es
impedimento estudiar la responsabilidad civil
desde una Optica unitaria, respetando el
orden legal existente.

TA IDA |[NS |ED |TD

24 Es correcto sostener que: EI comportamiento
en materia de responsabilidad contractual no
presenta problemas, ya que existe una
obligaciébn previa entre las partes vy el
comportamiento dafioso es el
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comportamiento de un deudor que
contraviene su obligacion y vulnero el
derecho del acreedor. El hecho generador de
esta responsabilidad civil es siempre un acto
ilicito o el incumplimiento de un deber juridico
especifico “relacion juridico obligatorio”.

TA DA [NS |ED [TD

25

Las caracteristicas del conocimiento que
posee el operador de justicia de la Corte
Superior de Justicia de Ancash contribuyen
de manera positiva a la delimitacion de la
responsabilidad contractual y
extracontractual.

TA \DA \NS ]ED \TD

Item

Indicador: Graduacioén de la culpa

26

En el caso de la graduacion de la culpa en la
responsabilidad contractual los operadores
de justicia de la Corte Superior de Justicia de
Ancash, actdan con justicia al computar la
pena y graduar su aplicacion atendiendo a la
descripcién del delito y los factores
atenuantes y agravantes que intervinieron en
su realizacion.

TA IDA [NS |ED |TD

27

Los operadores de justicia deben considerar
que la responsabilidad civil contractual, es
consecuencia del incumplimiento del deber
juridico especifico o relacion juridica
obligatoria. Se acepta que la antijuricidad es
siempre tipica, que resulta del incumplimiento
total de una obligacion, del cumplimiento
parcial, del cumplimiento defectuoso, o de
cumplimiento tardio o moroso.

TA DA NS ED TD

28

En el caso de la responsabilidad civil
contractual los tipos de conducta que puedan
dar lugar a la obligacion legal de indemnizar
son siempre conductas tipificadas
legalmente. Por ejemplo, el acreedor ejercita
la accion con el objetivo de obtener una
indemnizacion por dafios y perjuicios.

TA IDA |[Ns |ED |[TD

DIMENSION: Aspecto extracontractual

item

Indicador: llicito cometido

29

Las caracteristicas de las disposiciones o
actitudes de los operadores de justicia de la
Corte Superior de Justicia de Ancash,

148




contribuyen de manera positva a la
delimitacion de la responsabilidad contractual
y extracontractual.

TA IDA |[Ns |ED [TD

30

En el caso de la responsabilidad civil
extracontractual los operadores de justicia
de la Corte Superior de Justicia de Ancash
actian buscando que el ilicito que produce
un dafo sea reparado tal como lo establece
nuestro Codigo sustantivo.

TA IDA |[Ns |ED |[TD

item

Indicador: Naturaleza de la responsabilidad

31

En el caso de la responsabilidad civil
extracontractual esta es consecuencia del
incumplimiento del deber juridico genérico,
donde los operadores de la Corte Superior de
Justicia de Ancash, al actuar con criterio
objetivo buscan hacer entender a las
personas que la responsabilidad de riesgo
se da cuando mediante un bien riesgoso o
peligroso o por ejercicio de una actividad
riesgosa o peligrosa se cause un dafo a otro
y en consecuencia esta obligado a repararlo,

TA DA NS ED TD

32

El dafio que genere un vehiculo como tal
constituye un bien riesgosos o peligroso y su
condicién una actividad que tiene las mismas
caracteristicas lo que conlleva a la obligacion
de parte del conductor a reparar los dafios y
perjuicios, debiendo cuantificarse
objetivamente esta indemnizacién derivada
de la responsabilidad extracontractual.

TA DA [Ns |ED [TD

33

En el supuesto de la responsabilidad por
riesgo cuando se produce un dafio como
consecuencia de la utilizacion de un
instrumento o quehacer riesgoso o peligroso
no es necesario determinar la culpa o dolo
del agente, los descargos son el caso fortuito,
la fuerza mayor, el hecho determinante de un
tercero o la imprudencia de la victima.

TA DA |NS |ED |TD

item

Graduacion de la pena
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34

Las caracteristicas de la experiencia de los
operadores de justicia de la Corte Superior
de Justicia de Ancash contribuyen de manera
positva a la delimitacion de la
responsabilidad contractual y
extracontractual.

TA | DA NS ED D

35

A pesar de la enorme importancia de la
responsabilidad contractual y
extracontractual, en nuestro sistema juridico
no existe un estudio sistematizado sobre la
responsabilidad en general

TA /DA [NS |ED |TD

36

En el caso de la responsabilidad
extracontractual, la nocion de culpa exige no
solo que se haya causado un dafio a la
victima, sino que el mismo sea consecuencia
del dolo o la culpa del autor, pues caso
contrario por mas que se acreditara el dafio y
la relacién causal, no habria responsabilidad
extracontractual del autor.

TA IDA [Ns |ED [TD

37

En el caso de la graduacion de la culpa en la
responsabilidad extracontractual, los
operadores de justicia de la Corte Superior
de Justicia de Ancash, actian con justicia al
computar la pena y graduar su aplicacion
atendiendo a la descripcion del delito y los
factores atenuantes o agravantes de su
realizacion.

TA \DA \Ns \ED \TD

Muchas gracias
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ANEXO N° 04: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ ESTADISTICA DEL
INSTRUMENTO

“La accion del operador de justicia y la delimitacion de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la Corte Superior

de Justicia de Ancash — Huaraz, 2016”.

CONFIABILIDAD

Para determinar la confiabilidad del instrumento se procedié a realizar la
prueba a 30 personas y se midio con el coeficiente de confiabilidad de Alpha

de Cronbach, cuya formula es la siguiente:

2
K 1_282i

K-1|" s,

o=

Donde:

K: Namero de items
S,’: Varianza muestral de cada items

STZ: Varianza del total de puntaje de los items

TABLA N° 01

DATOS PILOTO)

pl | p2 | p3 | P4 | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | suma
1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 13
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
3 3 1 3 3 3 4 3 1 3 24
4 2 2 5 3 2 5 2 2 5 28
5 3 3 5 3 3 4 3 3 5 32
6 4 5 5 3 3 3 4 5 5 37
7 1 3 1 1 1 1 1 3 1 13
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8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
9 3 1 3 3 3 4 3 1 3 24
10 2 2 5 3 2 5 2 2 5 28
11 3 3 5 3 3 4 3 3 5 32
12 4 5 5 3 3 3 4 5 5 37
13 1 3 1 1 1 1 1 3 1 13
14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
15 3 1 3 3 3 4 3 1 3 24
16 2 2 5 3 2 5 2 2 5 28
17 3 3 5 3 3 4 3 3 5 32
18 4 5 5 3 3 3 4 5 5 37
19 1 3 1 1 1 1 1 3 1 13
20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
21 3 1 3 3 3 4 3 1 3 24
22 2 2 5 3 2 5 2 2 5 28
23 3 3 5 3 3 4 3 3 5 32
24 4 5 5 3 3 3 4 5 5 37
25 1 3 1 1 1 1 1 3 1 13
26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
27 3 1 3 3 3 4 3 1 3 24
28 2 2 5 3 2 5 2 2 5 28
29 3 3 5 3 3 4 3 3 5 32
30 4 5 5 3 3 3 4 5 5 37
suma | 75 | 80 | 105 | 75 | 70 | 95 | 75 | 80 | 105
Si 09 |16 | 27 |06 |06 19|09 |16 | 2.7 14
st 184

152




2 2
Remplazando valores donde K= 9y Z(SI) =14 , St =184

Para el analisis correspondiente se tomé una muestra piloto de 30 personas.
El coeficiente obtenido, denota una elevada consistencia interna entre los items
qgue conforman el cuestionario, dado que el resultado del -calculo
correspondiente fue de 0.95, lo que evidencia que las preguntas del
cuestionario contribuyen de manera significativa a la definicion de los
conceptos que se desean investigar, ya que cuando el coeficiente se aproxima

a uno, el instrumento de medicién es altamente confiable
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ANEXO N° 05.- VALIDEZ DE CONTENIDO

La validez de contenido se realiz6 por medio de la prueba de Pearson (R)
n? _ DXY =Y XY
JINYXZ =N Y2 -(30Y)%)

Correlacion de Pearson
items total
item1 0.40
item2 0.46
item3 0.64
item4 0.64
item5 0.66
item6 0.55
item7 0.43
item8 0.63
item9 0.50
item10 0.63
item11 0.46
item12 0.66
item13 0.58
item14 0.59
item15 0.78
item16 0.40
item17 0.46
item18 0.64
item19 0.64
item20 0.66
item21 0.55
item22 0.43
item23 0.63
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item24 0.50
item25 0.63
item26 0.46
item27 0.66
item28 0.66
ltem29 0.50
Item30 0.63

Los items mayores de 0.20 son aceptables, se considera muy buena la

validez de contenido.
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ANEXO N ° 06: VALIDEZ DE CRITERIO - V AIKEN

Se recurrié a cinco expertos, para que emitan su juicio respecto al cuestionario
que deberan responder los sujetos de la investigacion. La ficha de evaluacion
considera 10 criterios: Claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, pertinencia Yy
metodologia.

Cada criterio se valoro utilizando la escala: Deficiente, regular, bueno, muy

bueno y excelente.

Los resultados de validacion fueron los siguientes:
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DERECHO CIVIL Y DE LA EMPRESA

ALTAGORA

ESCUELA DE POSGRADO

“La accion del operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad contractual
y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016”.

VALIDACION DE DEL INSTRUMENTO

|.- DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del opinante: Dr. Luis Facundo Antén

1.2 Cargo o institucién donde labora: Universidad Particular de Chiclayo
1.4 Autor (a) del instrumento: Celestino Narcizo, Hilda

Il.- ASPECTOS DE LA VALIDACION

VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% 81 —-100 %

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 0.96
apropiado - - - -
Permite registrar

2. OBJETIVIDAD informacion sobre las - - - - 0.98
variables que se investiga
Adecuada al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia sobre el tema que - - - - 0.96
se investiga

4. ORGANIZACION | Tiene estructura logica - - - - 0.97
Cubre todas las dimensiones

5. SUFICIENCIA de las variables en estudio - - - - 0.96
Adecuado para los

6.INTENCIONALID | propésitos de la - - - - 0.89

AD investigacion

7. CONSISTENCIA | Se sustenta en fundamentos 0.97
tedrico cientificos - - - -

8. COHERENCIA Hay relacién entre los items - - - - 0.96

9. PERTINENCIA Es apropiado a la poblacion
en estudio - - - - 0.98
Hace posible el acopio de

10. informacion con rigor - - - - 0.96

METODOLOGIA cientifico

1l.- OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Regular c) Buena d) Muy buena e) Excelente

IV.- PROMEDIO DE VALORACION:

Firma del experto opinante
DNI N° 16636243
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UNIVERSIDAD

PARTICULAR DE CHICLAYO

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO CIVIL

Y DE LA EMPRESA.

ALTAGORA

ESCUELA DE POSGRADO

|.- DATOS GENERALES

VALIDACION DE DEL INSTRUMENTO

“La accion del operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad contractual
y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016”.

1.1Apellidos y nombres del opinante: Dra. Gloris Calle Hernandez
1.2 Cargo o institucién donde labora: Universidad Particular de Chiclayo

1.4 Autor (a) del instrumento: Celestino Narcizo, Hilda.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% | 61—-80% 81 - 100 %

Estd formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado - - - - 0.95
Permite registrar

2. OBJETIVIDAD informacion sobre las - - - - 0.97
variables que se
investiga
Adecuada al avance de

3. ACTUALIDAD la ciencia sobre el tema - - - - 0.93
que se investiga

4. ORGANIZACION Tiene estructura légica - - - - 0.98
Cubre todas las 0.90

5. SUFICIENCIA dimensiones de las - - - -
variables en estudio
Adecuado para los

6.INTENCIONALIDAD propositos de la - - - - 0.96
investigacion
Se sustenta en

7. CONSISTENCIA fundamentos tedrico - - - - 0.97
cientificos

8. COHERENCIA Hay relacion entre los
items - - - 0.88
Es apropiado a la

9. PERTINENCIA poblacién en estudio - - - - 0.99
Hace posible el acopio

10. METODOLOGIA de informacion con rigor - - - - 0.95
cientifico

1l.- OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Regular c) Buena d) Muy buena e) Excelente

IV.- PROMEDIO DE VALORACION:
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

. MAESTRIA EN DERECHO CIVIL Y DE LA EMPRESA.

ALTAGORA “La accion del operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad contractual
ESCUELA DE POSGRADO y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016”.

VALIDACION DE DEL INSTRUMENTO
I.- DATOS GENERALES
1.1Apellidos y nombres del opinante: Mag. Carmen Conozco Simon

1.2 Cargo o institucién donde labora: Docente
1.3 Nombre del Instrumento:

1.4 Autor (a) del instrumento: Celestino Narcizo, Hilda

Il.- ASPECTOS DE LA VALIDACION

cientifico

VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% |21-40 41-60% | 61—-80% 81 - 100 %
%

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado - - - - 0.96
Permite registrar

2. OBJETIVIDAD informaciéon  sobre las - - - - 0.93
variables que se investiga
Adecuada al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia sobre el tema que - - - - 0.91
se investiga

4. ORGANIZACION | Tiene estructura logica - - - - 0.95
Cubre todas las

5. SUFICIENCIA dimensiones de las - - - - 0.98
variables en estudio
Adecuado para los

6.INTENCIONALIDA | propdsitos de la - - - - 0.97

D investigacion
Se sustenta en

7. CONSISTENCIA | fundamentos tedrico - - - - 0.88
cientificos

8. COHERENCIA Hay relacion entre los - - - - 0.90
items
Es apropiado a la

9. PERTINENCIA poblacién en estudio - - - - 0.98
Hace posible el acopio de

10. METODOLOGIA | informacién con rigor - - - - 0.91

[1l.- OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Regular c) Buena d) Muy buena e) Excelente

IV.- PROMEDIO DE VALORACION: ......... 0.94............

Firma del experto opinante
DNI N° 07346644
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ALTAGORA

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DERECHO CIVIL Y DE LA EMPRESA.

VALIDACION DE DEL INSTRUMENTO

I.- DATOS GENERALES

1.1Apellidos y nombres del opinante: Dr. Humberto Zarate Jurado
1.2 Cargo o institucion donde labora: Docente de la Universidad Catodlica Sedes Sapientiae
1.3 Nombre del Instrumento:
1.4 Autor (a) del instrumento: Celestino Narcizo, Hilda

Il.- ASPECTOS DE LA VALIDACION

“La accion del operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad contractual
y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016”.

VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% | 21-40 41-60% | 61-80% 81— 100 %
%

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado - - - - 0.94
Permite registrar

2. OBJETIVIDAD informaciébn  sobre  las - - - - 0.92
variables que se investiga
Adecuada al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia sobre el tema que - - - - 0.88
se investiga

4. ORGANIZACION | Tiene estructura logica - - - - 0.96
Cubre todas las

5. SUFICIENCIA dimensiones de las - - - - 0.98
variables en estudio
Adecuado para los

6.INTENCIONALIDA | propdsitos de la - - - - 0.96

D investigacion
Se sustenta en

7. CONSISTENCIA | fundamentos tedrico - - - - 0.95
cientificos

8. COHERENCIA Hay relacion entre los - - - - 0.90
items
Es apropiado a la

9. PERTINENCIA poblacién en estudio - - - - 0.94
Hace posible el acopio de

10. METODOLOGIA | informacion con rigor - - - - 0.91
cientifico

I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Regular c) Buena d) Muy buena e) Excelente
IV.- PROMEDIO DE VALORACION: ...... 0.93......

Firma del experto opinante
DNI N° 08209603
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DERECHO CIVIL Y DE LA EMPRESA.

Es&ﬂﬁg&gﬁ y extracontractual en la Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016”.

“La accion del operador de justicia y la delimitacion de la responsabilidad contractual

VALIDACION DE DEL INSTRUMENTO
I.- DATOS GENERALES
1.1Apellidos y nombres del opinante: Mag. Juana Lilia Carrillo Cotillo
1.2 Cargo o institucién donde labora: Docente

1.3 Nombre del Instrumento:
1.4 Autor (a) del instrumento: Celestino Narcizo, Hilda

Il.- ASPECTOS DE LA VALIDACION

VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% |21-40 41-60% | 61—-80% 81 - 100 %
%

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado - - - - 0.99
Permite registrar

2. OBJETIVIDAD informacion  sobre las - - - - 0.85
variables que se investiga
Adecuada al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia sobre el tema que - - - 0.95
se investiga

4. ORGANIZACION | Tiene estructura logica - - - 0.94
Cubre todas las

5. SUFICIENCIA dimensiones de las - - - - 0.91
variables en estudio
Adecuado para los

6.INTENCIONALIDA | propdsitos de la - - - - 0.96

D investigacion
Se sustenta en - - -

7. CONSISTENCIA | fundamentos tedrico - 0.97
cientificos

8. COHERENCIA Hay relacion entre los - - - - 0.99
items
Es apropiado a la

9. PERTINENCIA poblacién en estudio - - - - 0.99
Hace posible el acopio de

10. METODOLOGIA | informacion con rigor - - - - 0.96
cientifico

[1l.- OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Regular c) Buena d) Muy buena e) Excelente

IV.- PROMEDIO DE VALORACION: ......... 0.95............

Firma del experto opinante
DNI N° 25401806
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PROMEDIO TOTAL

JUEZ TOTALES
Juez 1 0.96
Juez 2 0.94
Juez 3 0.94
Juez4 0.93
Juez 5 0.96
Promedio total 0.94

Se observa que es excelente la valoracién de los jueces promedio total 0.95%

Juicio de expertos

PORCETAJES

0,96
0,955
0,95
0,945
0,94
0,935
0,93
0,925
0,92
0,915

0,96

0,96
A

yF -

0,94 0,94 0,94

y _ y - y 7
0,93
F

i d d L d a i ;
Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juezd Juez 5 Promedio
total
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ANEXO N°07: FICHA TECNICA

“La accion del operador de justicia y la

NOMBRE delimitacién de la responsabilidad contractual vy
extracontractual en la Corte Superior de Justicia
de Ancash — Huaraz, afo 2016".

AUTOR Celestino Narcizo, Hilda

MES Y ANO DE ELABORACION

Febrero del 2017

ADMINISTRACION

Conocimiento

ASPECTOS QUE EVALUAN
LOS REACTIVOS

Actitud

Experiencia

Aspecto contractual

Aspecto extracontractual

RANGO DE APLICACION

Abogados, jueces y fiscales Corte Superior de
Justicia de Ancash — Huaraz, afio 2016.

VALIDEZ

De contenido por juico de expertos con un
promedio general de validez del 95.5 %

CONFIABILIDAD

Por consistencia interna probada por el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de 0.99

CALIFICACION

Segun escala de frecuencia
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ANEXO N° 08 : MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA ACCION DEL OPERADOR DE JUSTICIA Y LA DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL EN LA
CORTE SUPERIOR DE ANCASH - HUARAZ, 2016.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL
¢ Qué relacion existe entre la accion del
operador de justicia y la delimitacién de la
responsabilidad contractual y
extracontractual en la Corte Superior de
Ancash — Huaraz, afio 20167?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre la accion
del operador de justicia y la delimitacién de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la
Corte Superior de Ancash — Huaraz, afio 2016.

HIPOTESIS GENERAL
La accion del operador de justicia se relacionan de
manera significativa con la accion del operador de
justicia en la delimitacién de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte Superior
de Ancash — Huaraz, afio 2016.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Qué grado de relacion que existe entre
el conocimiento que posee el operador de
justicia y la delimitacion de la responsabilidad
contractual y extracontractual en la Corte
Superior de Ancash — Huaraz, afio 2016~.

Establecer el grado de relacidn que existe entre
el conocimiento que posee el operador de justicia y
la delimitacién de la responsabilidad contractual y
extracontractual en la Corte Superior de Ancash —
Huaraz, afio 2016.

El conocimiento que posee el operador de justicia
se relaciona de manera significativa con la
delimitacion de la responsabilidad contractual vy
extracontractual en la Corte Superior de Ancash —
Huaraz, afio 2016.

Comprobar el grado de relacidn que existe
entre la actitud del operador de justicia y la
delimitacion de la responsabilidad contractual
y extracontractual en la Corte Superior de
Ancash — Huaraz, afio 2016?.

Comprobar el grado de relacion que existe entre la
actitud del operador de justicia y la delimitacién de
la responsabilidad contractual y extracontractual en
la Corte Superior de Ancash — Huaraz, afio 2016

La actitud del operador de justicia se relaciona de
manera significativa con la delimitacion de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la
Corte Superior de Ancash — Huaraz, afio 2016.

Verificar el grado de relacioén que existe entre
la experiencia del operador de justicia y la
delimitacion de la responsabilidad contractual
y extracontractual en la Corte Superior de
Ancash — Huaraz, afio 20167

Verificar el grado de relacién que existe entre la
experiencia del operador de justicia y la
delimitacion de la responsabilidad contractual y
extracontractual en la Corte Superior de Ancash —
Huaraz, afio 2016

La experiencia del operador de justicia se relaciona
de manera significativa con la delimitacion de la
responsabilidad contractual y extracontractual en la
Corte Superior de Ancash — Huaraz, afio 2016
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Variables Dimensiones Indicadores items Metodologia Poblacion muestra
Formacidn profesional 1,2 Tipo de Investigacion
) I —— . . Poblacion
VI: Conocimiento Especializaciones 3,45 .Segun su naturaleza: Factual
Observancia de la norma 6,7,8 .Segun el método de estudio de las La poblacion de la
., _ . ] o investigacion estara
Accion del operador Criterios que asume 9,10,11 variables: Cuantitativo constituida por
de justicia Actitud Cultura del operador 12,13 Nivel de investigacion: . Segun el jueces, fiscales,
i i i nivel: Descriptivo- explicativa abogados libres,
Experiencia Manejo de la norma 14,15,16 : p p asistentes
Practica 17,18 .Segun el alcance: Correlacional jurisdiccionales.
Cumplimiento de la obligacién 19,20 Disefio de lainvestigacion:
prevista . No experimental (de corte
T | Muestra
Aspecto Naturaleza de las 21,22,23,24,25 ransversa Lo muesta  es o
VD: contractual responsabilidades Diagrama del Disefio: pirobalistica de  tipo
. intencional 'y estara
Responsablllldad Graduacion de la culpa 26,27,28 VIeoeooe. OX constituida por 5
contractua — - i i
y llicito cometido 29,30 / ng)egge:aog f||§g;eltalgs, ig
extracontractual _ 1ores,
Naturaleza de la responsabilidad | 31,32,33 M r asistentes
jurisdiccionales.
Aspecto Graduacion de la culpa 34,35,36,37 \ ? :
extracontractual VD....... oY
Ddénde:

VI: Accidn del operador de justicia

VD: Responsabilidad contractual y

extracontractual

Instrumento:

Cuestionario de 30 item
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