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INTRODUCCION

La gestion publica y su modernizacion como politica nacional tiene sus origenes en nuestro
pais desde el afio 2013, con la Unica finalidad suprema de que el Estado brinde cobertura a
las necesidades de los ciudadanos y que estas se lleven a cabo de manera eficiente y

transparente.

Al haber concluido los estudios de maestria en “Gestion Pablica y Desarrollo Local” y como
profesional en Comunicaciones y Relaciones Publicas, mi investigacion pretende analizar el
primer pilar de la gestion publica, partiendo del analisis a nivel regional, de los planes

estratégicos y operativos, relacionandolos con el eje de la articulacion interinstitucional.

Lambayeque, ubicado en la costa norte de Perd, constituido por 1 millén 200 mil habitantes
asentados en Chiclayo, Lambayeque y Ferrefiafe, es considerado un departamento con
vocacién agricola, pese a las escasas lluvias que se registran al afio, cuenta con sistemas
hidraulicos que permiten trasvasar el recurso hidrico de otras vertientes, siendo el mas

importante Tinajones.

Precisamente, el sistema hidraulico mayor Tinajones, conforma la cuenca del rio Chancay
Lambayeque, permitiendo la irrigacion de méas aproximadamente 80 mil hectéreas de tierras

productivas asentadas en 24 de 38 distritos que existen en la region Lambayeque.

Por ello, esta investigacion, asume como objetivo general, establecer una relacion entre el
Plan Estratégico Institucional de la Regién Lambayeque correspondiente al periodo 2015 -

2018, con el logro de los objetivos en el sistema hidraulico mayor Tinajones, planteados en



el Plan Operativo Institucional del Proyecto Especial Olmos Tinajones PEOT del afio 2017,
analizando también el Plan Anual de Mantenimiento, Desarrollo y Operacion de la

Infraestructura Hidraulica Mayor Tinajones POMDIHMA 2017.

El Plan Estratégico Institucional de Lambayeque y el Plan Operativo Institucional del PEOT,
entidad operadora del sistema hidraulico mayor Tinajones, trazan la ruta a seguir, basados
en el andlisis prospectivo de la vision regional e institucional, constituyendo dos importantes
instrumentos de gestion que deben guardar un alto grado de relacionamiento y sinergia,
puesto que son claves dentro del proceso del planeamiento estratégico, por lo que un cambio

u omision en alguno de ellos afecta al otro.

Es asi que los gobiernos regionales juegan un rol preponderante en este proceso, puesto que
sus Planes Estratégicos Institucionales deben plantear objetivos, acciones estratégicas,
indicadores y metas, partiendo de las politicas publicas del pais, del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional y de los Planes Estratégicos Sectoriales, los que a su vez deberan estar

articulados con las actividades contempladas en los Planes Operativos Institucionales.



RESUMEN
El hoy, exige tener una capacidad de accion y adaptacion a los vertiginosos cambios que se
presentan en el contexto globalizado, que pueden afectar nuestra organizacion; por ello es
fundamental que el Planeamiento Estratégico, como herramienta de planificacion a largo
plazo, analice exhaustivamente el contexto y considere futuros y extraordinarios escenarios
para la consignacion de acciones estratégicas.
Los ciudadanos demandan con mayor vehemencia, que el Estado brinde servicios eficientes,
inclusivos y descentralizados, por ello es necesario que las organizaciones elaboren
instrumentos de gestion y los transparenten para el control ciudadano y de los organismos
de control supervisan que las acciones que se ejecuten estén en los Planes Estratégicos y en
los Planes Operativos.
Sobre la base metodoldgica de todo lo relacionado con estrategias de planificacion en la
gestion e las politicas publicas esta investigacion descriptiva correlacional, de tipo
cuantitativa no experimental y ademas de corte transversal, se realizé atendiendo al fin de
evaluar y determinar el grado de relacién que existe entre dos instrumentos de gestion
considerados ejes de planeamiento: el Plan Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque del 2015 al 2018, con el cumplimiento y el logro de los objetivos propuestos
en el sistema hidraulico mayor Tinajones, consignados en el Plan Operativo Institucional del
Proyecto Especial Olmos Tinajones del 2017, afio en el que Lambayeque registro lluvias
extraordinarias por el fenémeno del Nifio Costero.
Esta investigacion permite establecer pardmetros de interrelacion de las variables, la
estructuracion de planes mas alineados, actividades mas eficientes en la prestacion y utilidad
del recurso hidrico y operacion de la infraestructura, con mayor rentabilidad social y
economica.

Palabras Clave: Plan Estratégico, logros en Tinajones.
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ABSTRACT

Today requires having a capacity for action and adaptation to the rapid changes that occur
in the globalized context, which can affect our organization; For this reason, it is essential
that Strategic Planning, as a long-term planning tool, exhaustively analyze the context and
consider future and extraordinary scenarios for the allocation of strategic actions.

Citizens demand with greater vehemence that the State provide efficient, inclusive and
decentralized services, for this reason it is necessary that organizations develop management
instruments and make them transparent for citizen control and that the control bodies
supervise that the actions that are executed are in the Strategic Plans and in the Operational
Plans.

On the methodological basis of strategic planning in public management, this descriptive
correlational research, of a qualitative non-experimental cross-sectional type, was carried
out in order to evaluate and determine the degree of relationship that exists between two
management instruments considered planning axes. : the Institutional Strategic Plan of the
Lambayeque Region from 2015 to 2018, with the fulfillment and achievement of the
objectives proposed in the greater Tinajones hydraulic system, consigned in the Institutional
Operational Plan of the Olmos Tinajones Special Project of 2017, year in which Lambayeque
it registered extraordinary rains due to the Coastal Child phenomenon.

This research allows to establish parameters of interrelation of the variables, the structuring
of more aligned plans, more efficient activities in the supply and use of water resources and

operation of the infrastructure, with greater social and economic profitability.

Keywords: Strategic Plan, achievements in Tinajones.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Realidad problematica
1.1.1 A nivel Internacional
El hombre desde tiempos ancestrales ha mostrado preocupacién por el futuro,
tratando de enfrentarse a las adversidades del tiempo, para ello ha tenido que planear,
teniendo en cuenta diagndstico de una realidad; para luego realizar una planeacion
multianual que permita formular y especialmente medir el logro de las metas,
objetivos institucionales. Por lo tanto, la planeacion constituye una base que

diferencie del resto y proyectarse hacia el futuro.

Asimismo, se le considera al plan estratégico una herramienta de gran utilidad para
atender a las necesidades que toda organizacion procura cubrir en el intento de lograr
su mision y enarbolar su propia vision (imagen a futuro) asimismo, como una funcion
administrativa teniendo como base los objetivos que se quiere lograr, considerandolo

como un modelo tedrico para la accién futura. (Chiavenato, 1986).

Esto permite una accion segura en la administracion que permita hacer las cosas antes
de realizarla, es decir es una accion anticipada antes de realizarla. Entonces ofrece el
disefio y la construccion del futuro para una organizacion, aunque éste futuro sea
imprevisible. Por lo tanto, un plan estratégico define también las acciones necesarias

para lograr ese futuro. Somos los creadores de nuestro futuro. El fin de la



planificacion consiste en establecer todo lo necesario para lograr un futuro

satisfactorio (Ackoff, 1988).

Vicufia (2016), considera que el plan estratégico de la organizacion, requiere
decisiones de sus altos directivos, que se adopten hoy, y que sean el referente durante
los siguientes tres afos, de tal forma que lleguen a poner a disposicion de sus grupos
de interés una organizacion que satisfaga sus demandas. Teniendo en cuenta esta
propuesta es proyeccion hacia nuevos horizontes en la cual la organizacion o la
institucién se van dirigiendo una vision firme en un proyecto determinado con metas

y objetivos claros.

Por otro lado, Lumpkin y Dess (2015) sostienen que todo plan estratégico requiere de
acciones iniciales de analisis para la toma de decisiones de las organizaciones con el
fin de obtener ventajas competitivas sostenibles por largo tiempo. Esta vision es la
que partiria de un diagnéstico real para poder construir un futuro mejor para la
organizacion, para ello se tendrd mas claro para el gerente en la toma de decisiones y

acciones a seguir.

Brenes Bonilla (2013) considera al plan estratégico como un proyecto que necesita
recoger el estado presente de la organizacion, para a partir de ello implementar las
estrategias que su temporalidad y recursos le posibiliten afianzar lo deseado. Para esto
es necesario contar con la planeacion estratégica como base para la adecuada gestion

institucional.



A medida que fue incrementandose la percepcion a cerca de la importancia y
requerimiento de los roles de planificacion, asi como de la deficiencia de la
administracion publica, entre ellas: prospeccion, coordinacion y evaluacion: ademas
de considerar oportuno buscar conexiones, asi como unir a los sistemas diversos de
gestion (presupuesto e inversion). También aumento el uso global de formular planes

estratégicos en el sector estatal en Sudamerica (Garnier, 2000).

A partir del inicio de 1940 adquiere predominancia la planificacion en nuestro
continente sudamericano, motivado desde el estado, influenciado por la Comision
Econémica para América Latina (CEPAL) dirigido por Paul Prebisch, de
nacionalidad argentina, quien era contrario a Adam Smith y su insensible “mano

invisible” que acentuaba los errores del mercado (Forero y Pineda, 2000).

Otra experiencia sucede en Chile, con su organizacion de la Corporacion de
Reconstruccion, la cual formulara el Plan de Contencidn de las consecuencias de un
terremoto en 1939 asi como de la Corporacion de Fomento, sustentada en leyes
estatales, asumiendo el cargo de formular planes de fomento de accion inmediata en
ambitos estratégicos (Energia eléctrica, agricultura, industria, comercio, transporte).
De igual modo, diversos paises vecinos se suman a actuaciones similares, pero no del

todo respecto a la crear 6rganos de planificacion nacional. (Garnier, 2000).

Ejemplos en nuestra region continental tenemos varios, como Bolivia y su
Corporacion Boliviana de Fomento de 1942, Ecuador y la JUNAPLA de 1954, asi

mismo, Guatemala y el Consejo Nacional de Planificacion (CORDIPLAN) y
8



Colombia que también constituye el Departamento de Planificacion, como entidad

asesora presidencial. (ILPES, 2001)

Es asi que la Planificacion Estratégica, se presenta como la herramienta de gestion
méas adecuada para brindar orientacion sobre las correctas medidas que toda
institucion tome en el presente, para enfrentarse a los cambios y demandas del
contexto para alcanzar en bienes y servicios que ofrecen, la eficiencia, eficacia y

calidad. (CEPAL, 2009).

Luego de la revolucion en 1960, Cuba se suma al mismo camino y conforma su Junta
Central de Planificacion (JUCEPLAN) para programar sus decisiones econémicas,
teniendo en cuenta que siendo un gobierno socialista, la planificacion se convierte en
el pilar fundamental para todas las normas y lineamientos que en politica econémica
determinaria el absoluto control de las fundamentales acciones que procuren el
desarrollo basado en esfuerzos periodicos sobre todo mirando al largo plazo. En el

afio de 1962, se ponen en accidn los grandes planes de desarrollo. (Lira, 2006).

1.1.2 A nivel Nacional
Per( era ajeno a la idea del consenso organico y con base estructural dentro de un
sistema de planificacion con una vision a futuro como propuesta estatal, su sociedad
organizada y el sector empresarial, dirigidos en canalizar el Desarrollo y Crecimiento
Economico — Social, asi como la uniformidad para resolver conflictos graves,
experimentando circunstancias, sumidos en el cortoplacismo, en la ejecucion de

acciones emergentes, ignorando proyecciones a largo plazo y posiciones estratégicas

9



enfocadas al logro de resultados, por la carencia de congruencia en la planificacion

de politicas publicas con su valor agregado en un Plan de Desarrollo Nacional.

De esta manera se fue creando una especie de estigma alrededor del concepto
Planeamiento Estratégico, impidiendo una institucionalizacion adecuada. Durante la
Junta Militar de 1962, después del golpe de estado en 1968 la mayoria de gestiones
del gobierno no les brindan la debida atencion a las actividades de planeamiento,
quiza por ignorancia de sus alcances como de sus aspiraciones a corto plazo. Y

finalmente la vinculacién a una intencion intervencionista del estado. (Pineda, 2000).

Se considera al plan estratégico como el compendio de todas las medidas a
implementar en lo econémico, atendiendo a la organizacién, sus finanzas y el
posicionamiento para gestionar lo actual y lo futuro. Su elaboracidn nos planteara
dudas acerca de nuestra organizacion, asi como de la manera de realizar las cosas, asi
como marcar una estrategia en funcion a nuestra posicion actualizada y de lo

esperado.

A partir de la Constitucion Politica del Pert de 1993 se concretiza a los Gobiernos
Regionales en su autonomia politica, econémica y administrativa en su articulo 191°.
Posteriormente, en el afio 2002, establecerian la Ley N° 27867, reconociendo en su
articulo 10° al ente aglutinador del SINAPLAN cuyas actividades son de alcance
nacional, encargandose de establecer las normas metodologicas y los parametros
técnicos, de tal forma que se aprecie el debido ordenamiento dentro del Plan

Estratégico Nacional, capaz de emitir las generales de ley que competan.

10



Segun Decreto Legislativo N°1088, aprobado en junio del 2008, que crea el

SINAPLAN y el CEPLAN.

En el 2011 se autoriza al CEPLAN actualizar el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional a través de Decreto Supremo N°089-2011-PCM, dicho plan habia sido
aprobado con Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, estableciendo que sus entidades
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico Nacional ajusten sus planes a los
objetivos del programa vigente, acorde a directivas y normativas que exija tal

propésito. (CEPLAN, 2006).

Es asi como, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, el Consejo de
Ministros aprob6 la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Puablica,
comprendiendo pieza fundamental al Planeamiento Estratégico para priorizar
requerimientos basicos del Per como de cada gobierno local, regional y central.
Considerando las responsabilidades politicas y mandatos de planes gubernamentales,
analizando temaética referente a:

I. Laintervencion estatal y sus posibles riesgos de un mal manejo de por parte

de este sector.

Il. El contexto de la macroeconomia, legislatura, politica e instituciones.

[11. Cubrir los requerimientos ciudadanos.

IV. Organizacion de la sociedad para solucionar sus propias demandas.

V. Lamaneraen que el estado ha satisfecho esas demandas a traveés de politicas,

estrategias y agencias enfocadas en alcanzar alto impacto.

11



Resultado de este procedimiento serd la union de objetivos gubernamentales
vinculados a los propios de cada entidad dentro de un mismo Plan Estratégico basado

en la expectativa ciudadana.

Los objetivos especificos, y todo lo referente al cumplimiento de las cantidades y
normas de calidad durante los procesos productivos se reflejaran en los Planes
Operativos, de ese modo articularan los programas presupuestales y el presupuesto,

satisfaciendo los requerimientos de los ciudadanos eficazmente. (CEPLAN, 2006).

Mediante Directiva N°001-2014-CEPLAN, al interior de su articulo 17°, establece
que todo Plan Estratégico Institucional, debe de ser construido por las dependencias
de la Administracion Publica empleando para su redaccion las diversas Etapas
Institucionales, que a su vez se basaran en las fuentes informativas obtenidas durante

la Etapa Estratégica de cada sector territorial al que esta inmediatamente ligado.

El PEI, desarrolla las acciones estratégicas de la entidad para el logro de los objetivos
establecidos en el PESEM o PDC, segun sea el caso. Contiene la sintesis de la Fase
Estratégica, la Mision, los Objetivos Estratégicos Institucionales, Indicadores, Metas

Anuales, las Acciones Estratégicas y la Ruta Estratégica, para un periodo de 3 afios.

1.1.3 A nivel Local
La Gobernacion Regional de Lambayeque ha impulsado en lo que va del afio 2014,

labores de planeamiento estratégico que permitan la participacion ciudadana

12



enlazados a todo un sistema organizativo, integrador, abierto y flexible, para la

formulacidon del Plan Estratégico Institucional del periodo 2015-2018.

El articulo 48° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, establece que el CEPLAN
elabora el Informe Técnico de los planes estratégicos que se desarrollan en el marco
de la referida Directiva. El Informe Técnico sera emitido de manera obligatoria como
requisito previo a la aprobacién de los siguientes planes: Planes Estratégicos
Sectoriales Multianuales, Planes Estratégicos Institucionales de los Ministerios,
Planes de Desarrollo Regional Concertado, Planes Estratégicos Institucionales de los

Gobiernos Regionales y Planes Especiales.

Con Ordenanza Regional 008-2015-GR.LAMB./CR, el Consejo Regional del
Gobierno Regional de Lambayeque aprob6 el Plan Estratégico Institucional 2015-
2018 - PEI del Gobierno Regional de Lambayeque, sin perjuicio de las acciones
orientadas a la actualizacion del Plan de Desarrollo Regional Concertado - PDRC, y
de acuerdo al Plan Estratégico Institucional, siguiendo lo establecido por la Directiva

del Proceso de Planeamiento Estratégico determinado por el CEPLAN.

El Plan Estratégico Institucional demanda su cumplimiento obligatorio en la
generalidad de las Oficinas y Gerencias Regionales que sean parte del Gobierno
Regional de Lambayeque, considerando parte de pliego al Proyecto Especial Olmos

Tinajones PEOT. (CEPLAN, 2006).

13



En el contexto de la Ley N° 27680, Ley de Reforma Constitucional sobre
Descentralizacion, los Gobiernos de cada Region son los autorizados para plantear
estrategias y aprobarlas para incluirlas en la Planificacion del Desarrollo Regional y

sumarlas a las que organicen las instituciones civiles y municipales.

Es la Ley Orgéanica para los Gobiernos Regionales N° 27902, la que procura la debida
promocion de sus habitantes brindandoles igualdad de derechos y oportunidades,
respetando los lineamientos que proceden de los planes establecidos tanto a nivel

nacional, regional y local para un desarrollo integral.

Bajo esa normativa durante el afio 2003 y su mes julio, el fenecido Consejo
Transitorio de Administracion Regional (CTAR Lambayeque), presidido por el Dr.
Yehude Simon Munaro, con el analisis y aportes de un grupo de técnicos especialistas
en Planificacién, presenta el Primer Instrumento de Desarrollo Regional Concertado
para Lambayeque al 2010 y su Presupuesto para la Inversién Participativo
Concertado, con la finalidad de trazar las politicas y estrategias que marcaron el

actuar de la region, en relacion con los Objetivos y Metas Estratégicas nacionales.

En este panorama, no podemos negar que existe la posibilidad que el Gobierno
Regional de Lambayeque a pesar contar con un Plan Estratégico Regional PEI
orientado al afio 2018, cuenta quiza con algunos Objetivos Estratégicos y Acciones
Estratégicas que en algunos casos no se cumplen o0 mucho menos no concuerdan con
la realidad siendo esta la estrecha relacion que debe existir entre los distintos

instrumentos de planeamiento del Sector Publico. (PEOT, 2012 — 2016).
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1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Formulacién del Problema General
¢Qué grado de relacion existe entre el Plan Estratégico Institucional de la Regidn

Lambayeque y el logro de objetivos en el Sistema Hidraulico Mayor Tinajones - 2017?

1.2.2 Problemas Especificos

PE 1: ;Qué grado de relacion existe entre el Plan Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque con la eficiencia de la oferta y uso del recurso hidrico en el Sistema
Hidraulico Mayor Tinajones - 2017?

PE 2: ;Qué grado relacién existe entre el Plan Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque con el mantener operativa la infraestructura mayor de riego del Sistema
Hidraulico Tinajones - 20177

PE 3: {Qué grado relacién existe entre el Plan Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque con la proteccion de la infraestructura publica, productiva y de servicios

contra riesgos de desastres naturales en el Sistema Hidraulico Mayor Tinajones - 2017?

1.3 Delimitacién de la Investigacion
La investigacion estara abocada a identificar los aspectos sobre los cuales la entidad
publica a cargo de la operacion y mantenimiento del Sistema Hidraulico Mayor
Tinajones, requiere mejorar el funcionamiento del sistema y gestion hidrica,
posibilitando acciones articuladas con el Gobierno Regional de Lambayeque, para
lograr los objetivos institucionales previstos en el marco de las tendencias actuales

del desarrollo regional y nacional.
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1.4 Planteamiento del Problema

Como puede verse, de lo expuesto, a la fecha existen diversas normas legales y
administrativas, asi como herramientas de gestion que permiten plantear en mejores
términos el desarrollo regional y alcanzar mejor los objetivos en el manejo del recurso
hidrico en la regiébn Lambayeque. Sin embargo, desde las propias referencias
diagnosticas del Gobierno Regional se advierten dificultades y limitaciones para
alcanzar los objetivos estratégicos previstos, que es probable incidan en la interaccion
institucional afectando el desenvolvimiento del desarrollo regional en Lambayeque.

Esta situacion requiere por tanto monitorear los Objetivos Estratégicos plasmados en
los Ejes del Plan Estratégico Institucional de la Region Lambayeque relacionados con
el Sistema Hidraulico Tinajones, a fin de evaluar el logro de los Objetivos en este
importante sistema hidraulico que posibilita el riego de mas de 80,0000 hectareas con
cultivos diversos en el valle Chancay Lambayeque, siendo la agricultura una de las
actividades mas importantes de la economia departamental debido a que en las
campafas agricolas normales genera empleo a gran parte de la poblacion,
especialmente de las zonas rurales donde existe poblacion pobre; asi como

dinamismo en la economia regional.

Por lo tanto, para evaluar el logro de los objetivos del Plan Estratégico Institucional
de la Region Lambayeque en relacion al Sistema Hidraulico Tinajones, se deberan
analizar los Ejes Estratégicos y los Objetivos Estratégicos Institucionales de la
Region Lambayeque, asi como Plan Operativo Institucional del Proyecto Especial

Olmos Tinajones — PEOT, como institucion técnica dependiente de la Gobernacion
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Regional, a cargo de la Operacion y Mantenimiento del Sistema Hidraulico y de

Drenaje Mayor Tinajones.

1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.5.1 Justificacion

1.5.1.1. Justificacion Cientifica

La connotacion cientifica de esta investigacion plantea un abordaje diferenciado del
problema de investigacion, basandose en las principales teorias que sustenten la
relacion entre una y otra variable de investigacion en la cual consista en la mejora de
la gestion institucional, teniendo en cuenta el desarrollo de una sociedad. Esto
permitira la concordancia con la realidad al basarse en la herramienta adecuada que
gestione las correctas decisiones de organizaciones como la Gobernacion Regional
de Lambayeque y el Proyecto Olmos Tinajones, encargado del sistema hidraulico
Tinajones, y de todo el acontecer actual y futuro, procurando su adecuacion a las
manifestaciones del entorno para satisfacer las demandas y asi alcanzar una gestion

de calidad y eficiente. Por lo tanto, esta investigacion se justifica:

La justificacion practica es manifiesta al evidenciar el grado de correlacion existente
para cada una de las variables estudiadas, dejandose los aspectos formales iniciales
para iniciar en futura oportunidad una investigacion de tipo correlacional que al
llevarse a la practica establecera lineas de accion estratégicas y asi obtener una

administracion eficiente en las diferentes organizaciones e instituciones.
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1.5.1.2. Justificacion Metodologica:

La indagacion de los objetivos estratégicos, como ejes y rutas se lograra atendiendo
al método cientifico, ya que son aspectos plausibles de ser abordados por la ciencia,
al poder determinar su correcta validez y adecuada confiabilidad estaran aptos para
aplicar en futuras investigaciones, considerando actividades, tareas y decisiones que

aporten el valor agregado en la gestion administrativa.

1.5.1.3. Justificacion Social:

El aporte social de la investigacion se constituye en contribuir y corregir una
administracion puablica, siendo este aspecto tan relevante en la gestion publica y
desarrollo de una institucion, por lo que con la investigacion se aportara a construir
un plan que conlleve al desarrollo social y las obras publicas sean mas eficientes con
mayor excelencia; asimismo, cumpliendo con lo planteado a proponer una
investigacion enmarcada en teorias cientificas para estudiantes de maestria en Gestion

Publica.

1.5.1.4. Justificacion Economica:

La investigacion contribuird a establecer mecanismos de evaluacion, andlisis y
seguimiento de los posibles nexos entre el Planeamiento Regional, con un Plan
Operativo Institucional Publico, con la finalidad de que se propongan lineamientos
que permitan planificar actividades presupuestarias que coadyuven a alcanzar los
objetivos estratégicos que priorice la gestion en funcion al cumplimiento de su mision
o de las brechas por atender, lo que generara que se prioricen inversiones que generen

mayor impacto econémico.
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1.5.2 Importancia

Es importante esta investigacion porque el Plan Estratégico Institucional 2017-2021
acogido por el Gobierno Regional de Lambayeque se convierte en un instrumento
adecuado para establecer los rumbos determinantes de la institucion conducentes al
logro de sus finalidades y objetivos institucionales para los proximos cuatro afios,
buscando el objetivo supremo de posibilitar mejoras en la calidad de vida de los
pobladores a traves una mejora de los servicios y la inmediata puesta en obra de
inversion en proyectos que de una vez por todas busquen el despegue en los aspectos

sociales y econdmicos del departamento piloto del norte.

1.6 Limitaciones de la Investigacion
La presente investigacion descriptiva correlacional se encontré con las siguientes

Limitaciones:

- La atencién era en horario exclusivamente de trabajo lo perjudicaba nuestras
actividades diarias.

- Algunas citas concertadas para aplicacion del cuestionario no se concretaron pese
a que se coordin6 previamente, por cuanto el personal combina labor de oficina
y campo.

- Reserva en brindar la informacion.

- Lainformacion solo se pudo brindar con autorizacion del titular de la Jefatura de
Operacion y Mantenimiento del Sistema Mayor Tinajones del Proyecto Especial

Olmos-Tinajones.
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- Latranscripcion de los datos hubo que hacerla a mano lo que nos quitaba mucho
tiempo en tenerla.

- Algunos encuestados se encontraron renuentes.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Determinar el grado de relacion que existe entre del Plan Estratégico Institucional de
la Region Lambayeque y el logro de objetivos en el Sistema Hidraulico Tinajones —

2017.

1.7.2 Objetivo Especificos
OEL: Evaluar el grado de relacion que existe entre el Plan Estratégico Institucional
de la Regidon Lambayeque con la eficiencia de la oferta y uso del recurso hidrico en

el Sistema Hidraulico Mayor Tinajones — 2017

OE 2: Evaluar el grado de relacion gque existe entre el Plan Estratégico Institucional
de la Region Lambayeque con el mantener operativa la infraestructura de riego del

Sistema Hidraulico Mayor Tinajones — 2017

OE 2: Evaluar el grado de relacion que existe entre el Plan Estratégico Institucional
de la Region Lambayeque con la proteccion de la infraestructura publica, productiva
y de servicios contra riesgos de desastres naturales en el Sistema Hidraulico Mayor

Tinajones — 2017.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO - CIENTIFICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Internacionales
Veracierta (2016), en su tesis denominada: Plan estratégico para el mejoramiento
integral sobre las falencias del impuesto predial en Colombia: una revision de

literatura.

La investigacion es de tipo exploratoria. El objetivo del trabajo de investigacion es
identificar las méas notorias deficiencias al interior de las municipalidades durante el
manejo y reporte de recaudacion del Impuesto a los predios. También utiliz6 el método
de datos secundarios como la revision de literatura. Utilizando una muestra
representativa de 15 contribuyentes. Es de caracter cualitativo, presentando la exigencia
de los contribuyentes frente a su inconformidad con su sistema de informatica en su
administracion tributaria. Calificado como ineficaz en ofrecer informacion veraz,
oportuna y necesaria. Propone un mecanismo tributario en los gobiernos locales con
problemas en su gestion y seguimiento del tributo que es principal ingreso a las

municipalidades colombianas.

Comentario:
Los principales factores que afectan el impuesto predial es la no actualizacion del avaluo,
ademas del talento humano y su baja concentracion y descentralizacion, sumado a la

gestion de sus autoridades, en los que se plantea, afectan sobre todo al momento de
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determinar el impuesto por los predios, por lo tanto, este trabajo de investigacion expone

una realidad constante en las entidades publicas en este caso las municipalidades.

Coronado (2013), investigd en Colombia, Plan Estratégico Regional para el desarrollo
de la nueva ruralidad en el Valle de Suamox y Tundama. Se concluyd que existen ciertas
formas obsoletas de ver al sector rural y que podrian cambiar al buscar una adecuada
relacién y apertura entre ellas, buscando una equilibrada interrelacion rural y urbana que
asigne roles participativos en las poblaciones urbanas teniendo en cuenta a la ruralidad
de su alrededor. De esta forma los desempefios que tengan que ver o no con el agro se
podran realizar con total comodidad al no establecer limites entre lo urbano y lo rural,
de esa forma podriamos hablar de asociatividad entre agrupaciones destinadas a brindar
mejoras en los estilos de vida de las diferentes comunidades. El estudio fue de tipo
descriptivo. Su objetivo fue establecer la marcada diferencia entre las zonas menos
atendidas y los sectores citadinos, en funcion de la implementacién de obras de
infraestructura y equipamiento para los distintos servicios. Emplea un disefio de
investigacion transversal y su muestra es representativa con 87 pobladores de la zona

rural.

Comentario:
En esta investigacion se observa una problematica por parte de la Region, en la cual los
pobladores no tienen el apoyo de las autoridades regionales para que el poblador de la

zona rural tenga una vida saludable.
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Medina (2014), En su investigacion de tesis: Relevancia de la planificacion estratégica
en la gestién publica — Cuba. Emplea una metodologia basada en planificacion
estratégica y gestion publica. Este analisis permitio establecer que el plan estratégico es
un elemento vital y basico en toda gestion que desee consultar sus estados y medir los
avances logrados, identificando pasos comunes y necesarios que a su vez necesitan
incorporar tres aspectos imprescindibles: relacion estrecha con las normas legales que
velen por su correcto accionar, vinculacion y atencion de los stakeholders y velar por el
cumplimiento de acciones que otorguen una vision socialmente responsable. Tipo de
investigacion cualitativa no experimental. Su objetivo fue observar el rol que cumple la
planificacion estratégica dentro de organizaciones de gestion publica y las acciones para
establecer los aspectos fundamentales que originen un nuevo esquema de trabajo
necesario para el control de la gestion en instituciones de este sector. Teniendo como
corolario la urgencia de establecer una linea de accion comun vy estratégica para la
implementacidn de metodologias modernas que permitan la adecuada gestion del ambito

de las politicas publicas.

Comentario:

Con la intencidn de establecer mejoras dentro del ambito gubernamental, este trabajo de
investigacion enmarca el aspecto del aprendizaje y crecimiento en la gestion
administrativa, en el cual la constante capacitacion de los colaboradores publicos no
puede dejarse de lado en ningin momento, debiendo de ser insertado en su dindmica

comunitaria como estrategia del cambio e innovacion en gestion publica.
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Madriz (2009), Investigd en Venezuela: Sistema de gestion de la calidad para el
gobierno del Municipio Rafael Urdaneta, Estado Tachira. Empled herramientas de
gestion que conformaron los puntos neuralgicos aglutinadores de cadenas de valor
permitiendo confirmar la necesidad de los ordenados procesos dentro de un sistema
organizado de acciones estratégicas para culminar con la formulacion de items que

deriven en el adecuado manejo de las finanzas.

Del analisis de la gestion publica del Municipio del Estado Tachira, apreciamos que
mantienen una compleja red de acciones dentro de un accesible sistema con particiones

claramente apreciables dentro de sus estructuras.

El objetivo de la investigacion fue identificar una estructura del sistema organizacional
que existe al interior del gobierno municipal que derivan en una serie de procesos
debidamente enlazados, tanto al inicio como al término, permitiendo la evaluacién y
establecimiento de acciones que la administracion y la gerencia implementaran. Ademas,
un vistazo al interior de dichas acciones facilito la identificacion de factores
determinantes al interior de dicha estructura relacionadas con la correcta implementacion
de funciones e interrelaciones, permitiendo de esta manera mantener en vigencia la
solida armazon de todo el sistema de gobierno. Utilizando un disefio descriptivo

correlacional.

Comentario:
Este trabajo de investigacion evidencia una intermitencia ciclica dentro de la cadena de

importaciones y exportaciones, asi como sus procesos transformacionales. Todo ello
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determina una dependencia interna delimitando claramente una adecuada permeabilidad
entre sus bloques y delimitacion muy notoria, los que no son deterministas en su
mayoria, asi mismo reflejan elementos con diversas potencias en relacién a variaciones
estructurales, dinamismo en equilibrio, elevada cuota de distincion en gestion interna y

que permitan el sistema de gestion de calidad para el gobierno local.

Munera (2015), Investigd en Colombia: Estructuracion de un plan estratégico de
manejo de crisis para la alcaldia de Medellin. EI Objetivo principal en esta investigacion
es estructurar las adecuadas estrategias para hacer frente a episodios criticos en la
Alcaldia de Medellin. Lo que se pretende es brindar estructura a las estrategias que
permitan hacer frente a los periodos criticos que atraviesa esta entidad ciudadana, para
un adecuado sostén que permita hacer frente de manera satisfactoria a las diversas
eventualidades institucionales. Siempre procurando disminuir las consecuencias que
estas puedan ocasionar, mostrando a la institucion como responsable y atenta a las
urgencias de su poblacion. Utilizando una investigacion cualitativa y un disefio
descriptivo. Concluye con proponer se forme un consejo para la atencion de situaciones
criticas, cuyas acciones sean las de recoger los puntos de vista de las diferentes
organizaciones, evaluarlas y presentarlas como acciones que prevengan las crisis. Al
final, esto permitira a la Alcaldia proceder con las herramientas adecuadas y consolidar

su liderazgo.

Comentario
Esta investigacion partiendo de un diagnostico en el manejo de este tipo de situaciones

de crisis de administracion de gestion pablica; brinda la oportunidad de elaborar un plan
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de acciones que permita comunicar las acciones que la autoridad ira implementando
segun la urgencia de los riesgos y asi establecer un adecuado nivel de relacion con su

comunidad que les permita encontrarse preparados y enfrentar toda adversidad unidos.

2.1.2 Nacionales
Ramirez (2013), en su tesis: Planeamiento Estratégico y su relacion con la calidad de
gestidn en las instituciones educativas pablicas del nivel primario de Chorrillos. Aqui
se trabajo un cuestionario que relacionaba las siguientes dimensiones: gestion
pedagdgica y académica, gestion de convivencia entre estudiantes, liderazgo, y la gestion
administrativa y financiera. La herramienta contenia 26 items y al ser llevado a juicio de
expertos resulto debidamente validado, presentando un alto grado de confiabilidad
0,9182. Se llegé a concluir que existe alta significatividad entre el planeamiento

estratégico y la calidad de gestion segun el coeficiente de Spearman.

Esta investigacion tuvo como objeto determinar las conceptualizaciones elementales del
plan estratégico y su influencia en la calidad de gestion. La metodologia empleada fue
cuantitativa con un disefio correlacional, usando muestras no probabilisticas,
seleccionando un universo de 04 instituciones educativas, 94 trabajadores docentes y 17
dependientes administrativos, aplicandosele un cuestionario sobre planeamiento
estratégico que mide dimensiones de mision, vision, objetivos, estrategias, metas y

FODA.

Comentario:

En este trabajo de investigacion se determina la problematica de planeamientos
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estratégicos en las instituciones publicas ya sea instituciones educativas como

instituciones de gobierno como las municipalidades y de Gobierno Regionales.

Espinoza (2013), investigd en Lima: Planeamiento estratégico como instrumento de
gestion para el desarrollo de las empresas de seguridad y vigilancia privada de Lima
Metropolitana. La muestra tomada provenia del rubro relacionado con la seguridad y la
vigilancia que se contrata particularmente para viviendas y empresas, habiéndose

elegido tres empresas que operan en la Gran Lima: G4S, Prosegur y Seguritas.

Se concluyé en el resultado que la empresa de mayor puntaje fue G4S por desarrollar
con mayor eficacia la implementacion de estrategias. La puntuacion alcanzada por las
empresas materia de estudio resulto bajo, debido a la escaza cultura de los directivos al
implementar sus Planes Estratégicos, y que en la mayoria de los casos se efectlia desde
las sedes empresariales en distintas partes del mundo. De otra parte, durante la medicion
de indicadores mostraron que en lineas generales existe una satisfaccion en la calidad
del servicio que otorga la empresa a excepcion del mejoramiento continuo, asi como en
los indices rentables donde se aprecia un repunte en los ingresos logrando mejorar su

utilidad.

Esta investigacion tuvo como objeto establecer la forma en que el Plan Estratégico ayuda
a conseguir los logros de una empresa tanto en lo organizacional como en lo relacionado
con la gestion, atendiendo a dos de sus principales factores: la satisfaccion del cliente y
su rentabilidad. Su finalidad esta determinada por conocer si es que el Plan Estratégico

se viene implementando a cabalidad y las acciones sugeridas para su fortalecimiento.
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Para este trabajo se recurrio a las estadisticas, a la informacion contenida en fuentes de
informacidn primaria y secundaria, y al Modelo Excelencia de la Sociedad Nacional de

Industrias, alcanzando un puntaje de 85 al término de la evaluacion.

Comentario:

Esta investigacion determina que el plan estratégico es una respuesta a una mala
inversion o también a una mala administracion, por lo tanto, el plan estratégico
contribuye a mejorar la gestion y desarrollo de dichas empresas y de toda institucion

publica y privada para una buena gestion.

Diaz (2012), Investigd en Lima: Planeamiento estratégico del servicio de gestion
informatica para el sector salud en el Per(. Fue una investigacion de tipo cualitativa y
descriptiva. Considerd que su propuesta situara a nuestro pais entre los primeros de esta
parte del mundo, ya que brindara un excelente servicio en el sector salud. Su objetivo
fue empoderar a los establecimientos de salud para que optimicen su servicio en
beneficio de los mas necesitados, a través de actualizacion de su plataforma tecnoldgica.
Empleando servicios de gestion informéatica contribuyen con las herramientas
tecnoldgicas modernas que priorizan optimizar la calidad de vida de los ciudadanos. Para

esto se recurrio a la modalidad AMOFHIT.

Comentario:
Para que el estado peruano pueda responder adecuadamente a las exigencias ciudadanas,

debe incluirse dentro de su planeamiento estratégico todo lo necesario a mejoras en el
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acceso a la informacion y poner a su disposicion todo lo requerido para su

implementacion.

Manrique (2017), en su tesis: Planeamiento Estratégico de la Region Moquegua.
Empleando las metodologias exploratorias y el disefio descriptivo. Se concluyé que la
finalidad fue elevar los niveles de competitividad para lograr mejoras en la calidad de
vida de la ciudadania regional. Moguegua esta ubicada en auspiciosas ubicaciones dentro
de los estandares competitivos del pais por las siguientes razones: (1) brindar educacion
de calidad y accesible; (2) dar cobertura en salud y establecimientos, y (3) el PBI con
mayor repunte del 2014. Su objetivo fue describir las situaciones del presente para poder
planificar las acciones que a futuro brinden mayores beneficios. Durante toda esta labor
transcurrieron etapas como evaluacién externa, la evaluacion interna, vision, mision,
valores, cddigo de ética, identificacién de necesidades y alcances regionales, acciones

de implementacion de estrategias para hacer mas competitiva a la pujante region.

Comentario

En esta propuesta se muestran las grandes fortalezas de la Regién Moguegua apuntando
aun envidiable posicionamiento al afio 2025, donde se ubicara entre los primeros lugares
en lo que a competitividad nacional se refiere; sin embargo, podria ser complicado si se
continia con la exclusiva dependencia del sector minero; por lo que se hace
indispensable la diversificacion de su matriz productiva, lo que puede lograrse si se
desarrollan estrategias enfocadas a repotenciar las actividades agricolas, industriales y

turisticas de la Region. Esto permitiria brindar empleo de forma permanente y mejoras
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en la dotacion de servicios de calidad, lo que se traduciria en acceso de sus pobladores a

oportunidades de desarrollo.

Maturana (2010), Investigd en Lima: Disefio de un Plan estratégico para una empresa
de Retail, periodo 2010 — 2014. Este trabajo tuvo como objetivo presentar un plan
estratégico para la compafia de RETAIL Flores Corp S.A., que comprenda los afios
2010-2014. Se concluyo a partir del analisis de los vacios presentes, establecer mejoras
dentro de los parametros de estrategias para el crecimiento, mejorar la atencion a su
publico, incrementar la diversidad de ofertas y servicios y proyectar las mejoras a un
periodo de 5 afios. Planteando dentro de una propuesta de mapa estratégico, importantes
proyectos e iniciativas necesarias para la concrecion del plan. EI método a implementar
se inicié con la adecuada observacion de su mercado y su fin estuvo centrado en hacer
frente a las nuevas tendencias y dificultades existentes en este tipo de negocio.
Posteriormente, se realiz0 una evaluaciéon interna de la empresa, mediante una
exhaustiva revision de los postulados de Porter, culminando esta inicial fase con un

analisis FODA.

Comentario:

Esta investigacion permitié observar las formas en que grandes oportunidades existentes
en torno a las empresas exitosas y a su gradual incorporacion al mundo laboral, es el
inicio de un proceso extenso, que puede ser alcanzado con la identificacion de todos los
que integran la compaiiia, acostumbrados a grandes logros y beneficios, lo que le asegura
gestiones de progreso y rentabilidad que repercutiran en las mejoras econdémicas del

trabajador y de sus jefes.
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2.1.3 Locales
Ganosa (2015), investigd en Chiclayo: Aplicacién de un Plan Estratégico para la
mejora de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten 2015 - 2020. Esta
investigacion establecio la mejor forma de aplicar un plan estratégico que permita hacer
eficiente la gestion Municipal de Puerto Eten - Chiclayo durante los afios 2015-2020, y
plantea la hipotesis: Se lograran mejoras significativas en la gestion publica de la
Municipalidad de Puerto Eten después de aplicar un adecuado plan estratégico. Es una
investigacion aplicativa, que atendi6 a 51 colaboradores con disefio no experimental, asi
mismo, empleé un instrumento aplicado con 15 preguntas. Concluyendo con una
aplicacion de un plan estratégico teniendo impacto positivo en la gestion pablica de la

Municipalidad de Puerto Eten.

Comentario:

En este trabajo de investigacion la probabilidad en toda institucion puablica
especialmente en las municipalidades se debe implementar un plan de gestion para la
mejora de una buena gestion administrativa y pueda contribuir al desarrollo de una

ciudad.

Davila (2016), en su tesis: Planeamiento Estratégico para la Region Lambayeque. Tuvo
como objetivo identificar las carencias en cuanto a sentirnos identificados con nuestro
legado cultural, natural y turistico de la Region Lambayeque. Concluyendo en que
Lambayeque tiene ventajas en lo referente a la ubicacion y a sus actividades comerciales,
sin embargo, solo se ha desarrollado una minima innovacion, que limita un adecuado

manejo e implementacion de otras actividades. A pesar de todo ello apreciamos un
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incremento del empleo en comparacion al afio 2015. Se percibe también mayor

necesidad de trabajadores debido al crecimiento informal de algunas pymes.

Fue una investigacion cualitativa con disefio descriptivo exploratoria, donde se percibid
progresos en la exportacion de productos no tradicionales, lo que ha traido el
reconocimiento internacional a nuestros productos. La gran carencia para la agricultura

radica en la falta de proyectos para usar las aguas subterraneas existentes.

Comentario:

Esta investigacion demuestra los tributos de una Region como mucho potencial para
crecer econdmicamente, pero un plan estratégico mal disefiado y que no cumpla con las
propuestas entonces no permitira resolver problemas de pobreza, salud, educacion y

turismo en la poblacion lambayecana.

Sosa (2014), en su tesis: Propuesta de un plan estratégico y cuadro de mando integral
para la contribucién y mejora de la gestion en la Institucion Estrellas de Belén del
distrito de La Victoria -2014. El estudio planteaba la puesta en préctica del plan
estratégico orientado a establecer mejoras en la escuela Estrellas de Belén - 2014,
Concluyendo que la informacion brindada por docentes y administrativos (directora) se
deba de llevar a un escrupuloso estudio de tal forma que brinde aspectos basicos a
implementar en el plan estratégico, y asi pueda beneficiar al talento humano de la
institucion. La metodologia utilizada estuvo orientada a la observacion y evaluacion de
la situacidn actual de la escuela, con la finalidad de que los resultados ayuden a establecer

el correcto rumbo a seguir y que los mismos se plasmen en un documento propositivo

32



como plan estratégico y lo anotado en el como herramientas se implementen de manera
inmediata asegurando su ejecucion en el tiempo. El analisis FODA debera de tener en

cuenta lo enunciado por Porter.

Comentario:

Esta investigacion brinda el conocimiento sobre lo importante que es saber como aplicar
lo propuesto ya que son acciones que la institucion constantemente realizara; asi como
la utilizacion de herramientas y perspectivas que favorecen y mejoran la gestion de la
institucion y de otras instituciones. Esta tesis mostré la informacion adecuada que
ayudaria a la institucion a mejorar la gestion y tener claridad en el rumbo que debera

tonar para asegurar su posicionamiento en los proximos afos.

Aguinaga (2014) presenta la investigacion: Plan Estratégico para una adecuada gestion
en EPSEL de Lambayeque. Concluy6 que los resultados indicaron el entorno de la
empresa favorable ya que la demanda de viviendas esta creciendo y el PBI regional igual.
Es asi que hay limitantes como provision del agua, falta de cobertura del servicio y
poblacién donde existen relativos niveles de pobreza, asi como baja calidad de vida
predominantemente en lo rural o urbano marginal. El objetivo de esta tesis fue plantear
estrategias que permitirian mejorar la gestiéon de la empresa publica EPSEL SA, la que
se ofrece servicios de provision de agua y saneamiento. Para obtener el objetivo, se
realizd un analisis de entorno y dentro de la empresa, asi mismo, se obtuvieron
estrategias a través de un analisis FODA y se validaron las matrices BCG, IE y GE. Las
propuestas de estrategias de mayor impacto se obtuvieron con la matriz de las mismas

que fueron evaluadas con la matriz cuantitativa de planeamiento (MCPE). Finalmente,
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las estrategias elegidas son relacionadas con los objetivos de largo plazo, con la matriz

de ética y se plantearon indicadores de logro de las mismas.

Comentario:

El estudio interno marca que la empresa tiene agotamientos de gestion financiera, la tesis
mostrd las dificultades de una administracion en crisis y sus propuestas de estrategias de
mayor golpe en primera parte, asi como planifico cambios para el incremento de las
redes, pozos y reemplazamiento de conexiones viejas. Ademas, se tuvo el redisefio de
técnicas operativas y productivas, asegurando una mejor venta, minimas mermas no

técnicas y mejoramiento de la atencion al usuario en quejas y ventas.

Medina (2014), en su tesis: Desarrollo del plan estratégico y su operacionalizacién con
Balanced Scored Card en el Molino Sudamérica S.A.C ubicado en el distrito de
Lambayeque en el periodo 2013-2014. Logro aplicar entrevistas a cada jefe de area
dentro de la organizacion y a expertos del sector los que contribuyeron con informacion
y conocimiento del sector, quienes fueron nuestra poblacion en la investigacion. Por eso
se obtuvo como resultado contribuir a la solucion, mediante el desarrollo de plan
estratégico y su operacionalizacion con balanced scored card en el Molino Sudamérica

S.AC.

Su principal objetivo fue desarrollar un plan estratégico con operacionalizacion del
balanced scored card en el molino Sudamérica S.A.C, lo que permitio a la organizacion
mayor centralizacion de las metas a cumplir, ser mas competentes y sobre todo tener un

mejor control sobre las actividades y procesos que se realizan cotidianamente. Ademas,
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sus resultados preliminares sefialan que el BSC contribuyo a la gerencia para conocer si

se esta alcanzando los objetivos o si existen deficiencias que requieren mayor atencion.

Comentario:

Esta tesis permite planificar e implementar los planes de seguimiento con respecto al
cumplimiento de sus objetivos demostrando la capacidad que tienen los procesos para
alcanzar los resultados; definido el plan estratégico de la empresa; la definicion de
indicadores segun el BSC nos lleva a determinar las estrategias que la empresa considera

mas importantes para que la gestion se considere dentro de los pardmetros de éxito o no.

2.2 Base Tedrico — Cientifico:
Plan Estratégico
Segun Sainz de Vicuiia (2010). El Plan Estratégico es uno de esas clausulas “magicas”
de que los directivos tiran mano casi siempre, sin embargo, no siempre correctamente.
Pues conversar del Plan estratégico de la empresa, nos estamos refiriendo al plan maestro
en el que la alta direccion recoge decisiones estratégicas corporativas que han adoptado
“hoy”, en referencia a lo que hara en los tres contiguos afios, para lograr una empresa

competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés.

Casanova, V. J., Linares, J.M., Costa, A., Lulillo, M. y Harte, E. (2010). La
elaboracion de un Plan Estratégico es un atractivo ejercicio para dibujar las lineas que
marcaran el futuro de la empresa. La medida de elaborar uno es el primero y principal
aspecto que manifiesta que la organizacion posee ese deseo de crecer, planificar. Hay

que ser capaces de trazar el destino de la empresa y, lo que es mas sustancial, transmitir
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estos patrones, contrastarlos y persuadir al resto de los agentes que interactdan con la

organizacion de cual es la via hacia el triunfo.

Planificacion Estratégica

Segun Sainz de Vicuia (2010). La planificacion admite a las organizaciones participar
en la edificacion de su propio futuro, evitando quedar a merced de los avatares del
mercado. Cuando hablemos de “planificacion estratégica, no debemos entenderla como
una suma continuada de planes estratégicos, sino como un proceso gque arranca con la
aplicacion de un método para obtener el plan estratégico y a partir de aqui, con un estilo
de direccion que permite a la empresa mantener su posicién competitiva dentro de un

entorno en permanente y veloz cambio” (Cantera, 1989).

Basado en el andlisis de todos los Indicadores, de cada una de las Dimensiones de las

Variables Dependientes e Independientes de la presente investigacion.

En la Variable Independiente: Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional de
Lambayeque PEIl 2015 — 2018, se analizaron 5 Ejes Estratégicos, asi como 10
Indicadores que devienen de los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI de la

Region.

El analisis de la Variable Dependiente comprende el Logro de Objetivos en el Sistema
Hidraulico Tinajones, por lo que se analizaron 3 Acciones Estratégicas Institucionales
del Plan Operativo Institucional de la Gerencia de Desarrollo Tinajones y de la Gerencia

de Operacion y Mantenimiento del Sistema Mayor Tinajones del Proyecto Olmos

36



Tinajones PEOT, asi como también Actividades comprendidas en el Plan Anual de
Operacion, Mantenimiento y Desarrollo del Sistema Hidraulico Mayor Tinajones

POMDIHMA para el afio 2017.

Dentro de esta variable dependiente se analizd la Accion Estratégica referida a la
Proteccion de Infraestructura Estatal, Productiva y de Servicios contra Riesgos de
Desastres Naturales, por cuanto en el verano del afio 2017 se produjeron lluvias
extraordinarias en Lambayeque y otras regiones del Peru, por el efecto climético
conocido como el Fenomeno EIl Nifio Costero que afect6 la infraestructura y el valle

Chancay Lambayeque.

El Planeamiento Estratégico Nacional y Regional

El proceso de construccion de mecanismos que orienten de manera racional y técnica el
uso de los recursos y acciones necesarias para conseguir alcanzar las metas nacionales
de desarrollo ha transcurrido en medio de marchas y contramarchas generadas por la
naturaleza de los distintos regimenes politicos que se han instalado en el ejercicio del

poder nacional y los enfoques relativos al desarrollo que estos tenian.

Entre las experiencias nacionales que anteceden a la aplicacion del planeamiento
estratégico como herramienta de gestion regional y nacional podemos considerar: La
creacion en 1962 del Sistema Nacional de Planificacion del Desarrollo Economico y
Social — Consejo Nacional del Desarrollo Economico y Social (Ministerios y entidades
del Estado); la eliminacion en 1981, del Consejo Nacional para dejar como cabeza del

sistema al Instituto Nacional de Planificacion (INP); en 1992, durante el régimen del
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Presidente Alberto Fujimori se desactiva el INP y se transfieran algunas de sus funciones
al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en el marco de la politica de estabilidad y
ajuste estructural, en el afio 2002, el régimen del Presidente Alejandro Toledo, planted
la creacion del Centro de Planeamiento Estratégico —CPE y en noviembre del 2003 se
crea la Comision Organizadora; el 28 de julio 2004 el Presidente Toledo entrego el
proyecto de ley de creacion de CEPLAN al Congreso de la Republica. Finalmente, con
fecha mayo del 2005 se promulga la ley 28522, Ley de creacion del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico (SINAPE) y del Centro de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN). Durante el régimen de Alan Garcia se dio el Decreto Legislativo 1088
denominado Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (junio del 2008), por el cual se deroga la Ley N°
28522 con excepcion de la segunda, tercera, cuarta, quinta, sexta y séptima
Disposiciones Complementarias, con el proposito de posibilitar un sistema nacional de
planeamiento estratégico dinamico y eficaz, que en una etapa inicial se constituya en un
elemento esencial de los procesos de fortalecimiento institucional y modernizacién del

Estado.

En el Decreto Ley 1088, Articulo 1, se crea y regula la organizacion y ejercicio del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN, enfocados a desarrollar la planificacion estratégica como
instrumento técnico de gobierno y de gestion para el desarrollo armonico y sostenido del
pais. Asi como el fortalecimiento de la gobernabilidad democréatica en el marco del

Estado de derecho.
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Como puede verse la estabilizacion normativa para el desarrollo nacional ha sido dificil

por la diversidad de criterios supuestos. Sin embargo, al margen de esta situacion existe

una imperiosa demanda de planeacion estratégica para darle coherencia al desarrollo

interno y a la insercion en la economia global actual.

En atencion a este aspecto el Articulo 4 del Decreto Ley 1088 establecié como Objetivos

del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico:

1.

Conformar una institucionalizacién la concertacion de una vision de futuro
compartida y de sus objetivos con sus planes estratégicos dirigidos al avance

sostenido, sustentable, arménico y descentralizado del pais.

Integracidn coherente y concertada de diversas propuestas y puntos de vista para la
elaboracion de un Plan Estratégico de Desarrollo Nacional con sus planes
sectoriales, nacionales, institucionales y subnacionales, asi como las orientaciones,

métodos, procesos e instrumentos para el planeamiento estratégico.

Motivar la conformacién de eventos de fortalecimiento de capacidades para

planeamiento estratégico.

Implementar acciones y procesos para monitorear la gestion por resultados en
mediano Yy largo plazo, coordinando con el Consejo Nacional de Competitividad,
basandose en diversos instrumentos de planeamiento estratégico con orientacion

hacia la promocion de modernizacion administrativa y el logro de estandares de
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eficiencia al servicio del ciudadano, y el mejoramiento de los indices de
competitividad del pais para aprovechar las oportunidades que la dinamica
internacional pone en disposicién a través de los tratados internacionales de
promocion, asociacion y cooperacion economica y comercial en los que Per( esta

presente.

5. Iniciar la cooperacion y convenios entre los sectores estatales y privados en el
proceso de formulacién de los planes estratégicos nacionales, sectoriales,
institucionales y subnacionales, durante la ejecucién de programas y proyectos
priorizados, para asegurar el desarrollo nacional y su optimizacién constante de la

competitividad del pais.

Enunciar programas, planes estratégicos y proyectos con prospeccion de mediano y
largo plazo ademas del desarrollo de aspectos tedricos que los sustentan, aplicando
un enfoque nacional contextualizado en el ambito internacional, priorizando las
relaciones y oportunidades fundados en los pactos internacionales de los que el Per(

conforma.

Lo expuesto permite establecer el contexto normativo en el que se definen los términos
del Planeamiento Estratégico Regional, cuyos componentes fundamentales pasamos a

desarrollar a continuacién.

2.2.1. Plan Estrategico Institucional del Gobierno Regional 2015 — 2018
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El Gobierno Regional de Lambayeque recoge el sentido general de la planeacion
estratégica y destaca que “En la actualidad, los peruanos y en especial los lambayecanos
demandan un Estado Moderno, que se caracterice por su servicio eficiente,
descentralizado, inclusivo y abierto ante sus ciudadanos. Sin embargo, este Estado
Moderno requiere de una transformacion de sus enfoques y practicas de gestion, que le
permita entender que sus servicios o intervenciones son expresiones de derechos de los

ciudadanos”. (Plan Estratégico 2015 — 2018 p. 4)

Coincidiendo con el DS N2 004-2013-PCM dado durante el régimen de Ollanta Humala,
se adhiere en la consideracion que el primer pilar y eje de la politica de modernizacion
de la gestion publica es el Planeamiento Estratégico “entendido como el proceso por el
cual, las instituciones reflexionan sobre la forma de como han satisfecho las necesidades
ciudadanas y que resultados o impactos han logrado en el territorio; y determinan la

direccion para conseguir objetivos de mediano y largo plazo” (Ibidem p. 4)

Para la formulacion de la Propuesta Estratégica el Gobierno Regional de Lambayeque
se efectud un proceso participativo en el que se definieron visién, principios, valores,
mision, indicadores, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, metas, y ruta
estratégica, que direccionan el trabajo institucional. ElI proposito es convertir al
“Gobierno Regional de Lambayeque, en el 2018, en una institucion con gestion publica
moderna, promotor y articulador del desarrollo sostenible; principal proveedor de

servicios publicos de calidad, para el bienestar de la poblacion Lambayecana” (Ibidem

p. 4)
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Al revisar la organizacion del Plan Estratégico 2015 — 2018 puede identificarse que el
Gobierno Regional de Lambayeque planteo sus objetivos estratégicos institucionales en
cinco ejes:

Eje 1: Gestion Pablica Moderna

Eje 2: Institucionalidad y Gobernabilidad Democratica

Eje 3: Promocion de la Inversién

Eje 4: Provision de Servicios Publicos

Eje 5: Generacion de Infraestructura Regional

Segun el Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional de Lambayeque del
afio 2015 al 2018, publicado en su portal web, los 5 Ejes Estratégicos, conforman a
su vez un conjunto de 66 Objetivos Estratégicos Institucionales, transcritos a
continuacion:
> EJE 1: Gestion Publica Moderna:

1. Promover la proteccion, reversion y transferencia de los bienes patrimoniales del
Gobierno Regional de Lambayeque.

2. Gestionar la politica de recursos humanos en el Gobierno Regional, en el marco de la
politica nacional de modernizacién de la gestion publica

3. El Gobierno Regional cuenta con planes estratégicos territoriales e institucionales,
debidamente actualizados y articulados.

4. El Gobierno Regional cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion de la

planificacion desarrollada y articulado a un sistema de gestion publica regional

> EJE 2: Institucionalidad y Gobernabilidad Democratica:
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1. Promocidn de proteccion social, conocimiento, igualdad de oportunidades y ejercicio
de derechos sociales de poblaciones vulnerables en el ambito regional a través de
programas sociales de Nifio, Nifia y Adolescente, Igualdad de género, Juventudes,
Cultura de Paz, Voluntariado, Adulto Mayor, Poblacion y Desarrollo, Familia e
Identidad y Discapacidad.

2. Fortalecimiento de confianza en capacidad de gestion del Gobierno Regional de
Lambayeque, motivando la transparencia y lucha contra la corrupcion.

3. Promocién del desarrollo de la cultura de movilizacién a nivel regional y con
participacion de municipalidades provinciales.

4. Consolidacion del sistema de gestion del riesgo de desastres en la Regidn
Lambayeque.

5. Implementacién de un Sistema Regional de Seguridad Ciudadana articulado, que

fortalece participacion activa de la sociedad civil.

> EJE 3: Promocion de la Inversion:

Potenciar la calidad de proyectos de inversion publica regional.

Consolidar la Inversion Privada en Infraestructura y Servicios Publicos.

Motivar la contribucion de recursos de la Cooperacion Internacional No
reembolsable, en zonas periféricas, rurales y de la sierra lambayecana.

Ofrecer equipo mecanico y agregados, oportunamente, para ejecutar obras regionales
y locales. Ejecutar sosteniblemente proyectos de infraestructura en servicios publicos
a nivel econémico, productivo y social.

Propiciar actividades de vigilancia, control y promocion de la pesca artesanal, para la

seguridad alimentaria de la poblacion regional.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Consolidar la acuicultura continental y la maricultura como actividades econdémicas
regionales.

Formalizar la actividad minero artesanal, asi como la electrificacion rural para
beneficio social y productivo de Lambayeque.

Formalizar a las MYPES en eventos concursables con el fin de elevar su nivel
productivo y de competitividad.

Estimular actividad industrial regional con una mirada de clister en el marco de la
normatividad legal.

Gestionar la responsabilidad ambiental en actividades pesqueras, acuicolas e industria
manufacturera.

Desarrollar competitividad sostenible en oferta exportable, turistica y artesanal.
Potenciar la cultura exportadora, turistica y artesanal a nivel de todos los actores
regionales.

Promover la accesibilidad de oferta exportable, turistica y artesanal, a mercado
nacional e internacional.

Preservar y conservar el ambiente con su aprovechamiento de recursos naturales y
gestionar riesgos de desastres.

Potenciar el nivel competitivo de los productores agrarios organizados dirigidos a
cadenas agro-productivas en cultivos como el maiz amarillo duro, leguminosas de
grano, trigo, quinua, frutales; y en crianzas de cuyes, vacunos de leche, caprinos,
apicultura, etc. con calidad de sus productos, insertando a gran parte de éstos a
mercados nacionales e internacionales.

Implementar el servicio de estadistica e informacion agraria para potenciar la toma

de decisiones de agentes economicos involucrados.
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10.

11.

12.

13.

14.

> EJE 4: Provision de Servicios Publicos:

Optimizar logros de aprendizaje en estudiantes de educacion basica en la region
Lambayeque.

Desarrollar una educacion intercultural bilinglie para estudiantes que tienen como
lengua materna el quechua en el departamento de Lambayeque.

Desarrollar competencias en el buen desempefio docente y directivo.

Potenciar la gestion educativa en un marco descentralizado, participativo y
transparente, con orientacion al logro de aprendizajes.

Optimizar la formacion profesional de maestros, técnicos y artistas.

En la poblacion més vulnerable, reducir morbilidad y mortalidad materno neonatal.
En nifios menores de 5 afios, reducir la morbilidad por infecciones respiratorias
agudas.

Reducir la tasa en incidencia de tuberculosis.

Aminorar la tasa de morbimortalidad por cancer de mama, préstata, cuello uterino y
gastrico.

Bajar el nivel de desnutricion crénica infantil y diversos desdérdenes nutricionales:
obesidad, anemia.

Informar a cerca de prevenir las ITS, VIH y Sida.

Aminorar la tasa de enfermedades no transmisibles y enfermedades hipertensivas,
diabetes, salud ocular, salud mental, salud bucal.

Bajar el nivel la tasa de incidencia de las enfermedades diarreicas agudas.

Aminorar la incidencia en enfermedades como dengue, malaria, peste, leshmaniosis

y rabia.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Disminuir vulnerabilidad ante desastres naturales y antropogénicos frente a
emergencias.

Aumentar accesibilidad a los servicios de Salud (Cobertura SIS, Débil sistema de
Referencia y contrareferencia).

Fortalecer el sistema democratico en relaciones laborales garantizando el
cumplimiento de derechos laborales, en respeto a los derechos fundamentales,
seguridad y la salud en el trabajo sobre la base de didlogo y concertacion.

Alcanzar la insercion laboral y empleabilidad, asi como la implementacion de
acciones dirigidas a la formacion profesional y capacitacion laboral.

Realizar un esfuerzo mancomunado de conservacion y aprovechamiento
sosteniblemente de los recursos naturales de la regién Lambayeque.

Fomentar el aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica de nuestra region.
Motivar la gobernacién ambiental a través de la consolidacion de sistemas que
integran el Sistema Regional de gestion ambiental: de recursos hidricos, areas de
conservacion ambiental y gestién ambiental.

Fomentar la gestion integrada de calidad ambiental.

Mitigar y adaptar las actividades al cambio climatico

> EJE 5: Generacion de Infraestructura Regional:

Promocionar la inversion privada nacional e internacional enfocada a la construccion
y operacion del Terminal Portuario.

Generar

Promover las condiciones tecnicas y operativas por la sostenibilidad de la Autoridad

Portuaria Regional de Lambayeque.
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10.

11.

12.

13.

14.

Poner en marcha la Infraestructura Hidraulica en los &mbitos del Proyecto Olmos y
Tinajones que contribuyen con la sostenibilidad de la oferta hidrica.

Mitigar la vulnerabilidad frente el riesgo de desastres por inundaciones, sequias y
potenciar aprovechar el recurrso hidrico en la Region Lambayeque.

Fomentar la Inversion Publica y Privada en 03 componentes del Plan de Desarrollo
Hidraulico y la Fase numero Il de la Primera Etapa de Proyecto Olmos en la Region
Lambayeque.

Asegurar la Transmision de energia eléctrica en la poblacion al Norte en la Provincia
de Lambayeque.

Promover el desarrollo econémico y por ende social, de las familias afectadas por
obras del Trasvase e Irrigacion del Proyecto Olmos asi como del Sistema Hidraulico
Tinajones.

Optimizar infraestructura, equipamiento y capacitacion en el Proyecto Olmos
Tinajones.

Preservar y potenciar la infraestructura vial regional en &ptimas condiciones
relacionada a la transitabilidad, para optimizar competitividad regional.

Promover la cultura de seguridad vial, asi como la calidad del servicio del transporte
regional

Extender la cobertura de servicios en telecomunicaciones operativas, con calidad en
zonas de interés social.

Promocionar el acceso de mas usuarios a la Banda Ancha, ubicadas en areas rurales
y de interés social de la region

Afianzar mecanismos de observacion y seguimiento de los servicios de

Telecomunicaciones en la region.
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15. Afianzar la preservacion y operacion de sistemas de comunicaciones en la zona rural.
16. Asegurar el desempefio de los servidores de la GRTC, optimizando el control de la
informacién en materia de licencias de conducir, transportes de personas y

mercancias.

Las bases conceptuales, normativas y técnicas de los ejes estratégicos los exponemos
a continuacion como referentes tedricos para poder interpretar la asociacion entre el
planteamiento estratégico del Gobierno Regional y los resultados respecto del logro

de objetivos en el Sistema Hidraulico Tinajones.

2.2.1.1. EJE 1PEI GRL: Gestion Publica Moderna

Los ultimos 25 afios del siglo pasado, han posibilitado que las ciencias de la
administracion transiten de la administracion a la gerencia, y de la gerencia a la
gobernanza. Los modelos alternativos de gestion publica describen un cambio

permanente en el enfoque de las ciencias gerenciales.

El Gobierno Regional de Lambayeque implementa medidas que permitan fortalecer una
dindmica estructural y funcional en su estructura de Gobierno, con un trabajo articulado
y un equipo técnico que cuente con condiciones operativas idoneas que sean la base para
una gestion por resultados que practica la ética pablica y la transparencia, para la

descentralizacion del pais.

Son objetivos de este eje estratégico el fortalecer el planeamiento estratégico, gestionar

la politica de recursos humanos, impulsar una gestion por procesos y desarrollar un

48



sistema de monitoreo y evaluacion.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), es fundamental
para brindar servicios e informacion a los ciudadanos, a fin de fortalecer la Transparencia

Institucional.

Los Objetivos Estratégicos Regionales de Lambayeque 3 y 4 se analizan en esta

investigacion.

La base tedrica cientifica se identifica en este proceso con la sucesion de los modelos:
burocratico, post burocratico, el modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP) y la Nueva

Gestion por Resultados.

El Modelo Burocratico:
El modelo de administracion burocratica de Max Weber, conocido también como
Weberiano, fue el paradigma estimulante de todo movimiento internacional de reforma

administrativa de los afios 50 y 60 del siglo XX.

Maximiliano Karl Emil Weber, fue un sociblogo, filésofo, economista, jurista,
historiador y politdlogo aleméan, nacido en 1864, fue el iniciador del estudio sistematico
sobre la burocracia. Con su teoria de la dominacion burocratica, sefiala es necesario
un grado de organizacion administrativa que permita el ejercicio del poder y evite el
abuso y sometimiento de quienes estan bajo él. Es conocido también como el Padre de

la Sociologia Moderna y uno de los fundadores del estudio de la administracion publica.
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“La racionalidad legal gerencial burocratica, que ya habia presidido la construccion
historica de los estados liberales del derecho, fue también el modelo que inspiro, tras la
segunda guerra mundial, tanto la construccion institucional de los Estados en desarrollo
como la de los grandes servicios nacionales del bienestar, caracteristicos del Estado

Social”. (IDEA Internacional 2008, p. 16).

Weber concebia la burocracia como “...la forma de organizacion a través de la cual
opera el sistema de dominacion politica nacional o legal. El tipo de sistema que da
sentido a la burocracia se contrapone a los sistemas de dominacién carismatica y

tradicional, que no son racionales porque no se basan en la obediencia a la norma legal”.

El modelo burocrético fue propuesto por el socidlogo Max Weber y buscaba “la
eficiencia, entendia a ella como su paradigma. En esa concepcion para lograr eficiencia
se despersonaliza la gestion, las personas tienen como fundamento el cumplimiento de
lo que la institucionalidad formal les define. Los funcionarios cumplen estrictamente lo
establecido por el contenido del cargo y ejecutan lo que las normas establecen sin
discusion alguna. En todo caso, la gestion de los servidores publicos debia guiarse por
la obligacion y no por la misién. De esta forma, el modelo Weberiano efectuaba la
distincion entre un experto y un tomador de decisiones. El experto (cientifico) ejecutaba
lo que el tomador de decisiones (politico) establecia en funcion de su lectura de la

realidad. Separaba, consiguientemente, la administracion de la politica” (Ibidem, p. 16).

Modelo Post Burocratico

Surge a inicios de los afios 90. Este modelo, da inicio al Estado contractual o gestion por
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resultados, es decir el Gobierno asume y promete compromiso que hace nacer

obligaciones reciprocas entre la sociedad y él.

Por los afios noventa, es el inicio de este enfogque que “enfatiza mas bien en el beneficio
que la sociedad percibe del accionar publico. Los resultados no se miden en términos de
insumos y procedimientos, sino en términos de cambios de distinta escala que se dan en
el entorno - interno y externo — de la organizacion publica. No descuida el desarrollo
normativo, pero le preocupa mas la ejecucion que el apego a las normas. Para ello agenda
temas cruciales para la gestion, como las politicas de incentivo al talento y ejecucion, los

estandares de calidad y el desempeno, etc.” (Ibidem p. 17).

Desde la perspectiva de la post burocracia, la optimizacion y las organizaciones internas
no son suficientes para lograr resultados. Las programaciones claves deben ser
cambiadas tanto para mejorar el control como el servicio que se brinda a la poblacion,
que los recursos econémicos deben ser aplicados de modo directo y vinculados con los
resultados de esperados. Del mismo modo propone que los regimenes de informacion
institucional y de gestion del conocimiento son sumamente obligatorios, pero deben

enfocarse de modo estratégico.

“La corriente post-burocratica privilegia el proceso de direccion estrategica. Implica un
esfuerzo aun considerable en la dimensidn operativa bajo principios de calidad total en
procedimientos, talento humano y servicios, con la hipotesis que sélo es posible alcanzar
resultados valiosos para la comunidad con conocimientos y capacidades técnicas,

organizacionales y politicas dentro de las estructuras. Enfatiza que la capacidad se basa
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en conocimientos que respondan al estado de la discusion en cada tema, procurando

tomar y dar, rescatando el conocimiento local y construyendo conocimiento conjunto”.

(Ibidem p. 17).

El modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP)

Este modelo pretende reparar las necesidades de las personas mediante una gestion
estatal eficaz y eficiente. Se proporcionan bienes de mejor calidad solo dentro de un
cuadro de sistemas de control que permitan transparentar los procesos de eleccion de
resultados y planes, asi como en los de participacion ciudadana. Es un camino en el que
concurren distintos procesos de cambio para organizar y gestionar la administracion
publica incorporando la I6gica de la gestion privada en la conduccion de los procesos de

gestion de las entidades publicas.

Para la Nueva Gestion Publica “las funciones de formulacion de politicas y las de
operaciones deberian asignarse a organizaciones diferentes, con entidades operativas
encabezadas por funcionarios versados en la gestion, mientras que los sistemas
administrativos centralizados deberian reformarse a fin de trasladar obligaciones,

autoridad y responsabilidad a los niveles mas cercanos al ciudadano” (Ibidem p. 18).

La Gestion Publica por Resultados
Por este enfoque se asume a la gestion publica como un proceso estratégico, politico y
técnico que tiene como punto de partida el reconocimiento, como principio, de una

relacion contractual formal entre un agente (gobierno) y un principal (la sociedad). Por
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este vinculo se acuerdan efectos o resultados concretos a lograr mediante la accién del

Gobierno que impactan sobre la Sociedad creando un valor publico.

Pretende aumentar la virtud y el impacto de las estrategias del sector estatal demandando
mayores responsabilidades de los empleados por los efectos de su mandato. Por ello, se
considera que la Gestion Publica por Resultados (GpR) “implica una administracion de
las organizaciones publicas focalizadas en la evaluacion del cumplimiento de acciones
estratégicas definidas en un plan de gobierno y un plan de desarrollo. Dada la debil
coordinacion que generalmente existe entre la Alta Direccidn y los mandos operativos,
es necesario que el esfuerzo modernizador proponga una nueva forma de vinculacion
entre ambas, en la que sean definidos las responsabilidades y los compromisos

mutuamente asumidos”. (Ibidem p. 19).

Como puede verse la innovacion de la Gestion Publica transcurre en el campo de la
evolucion de variados enfoques venidos sobre desde el mundo empresarial, tales como
la Reingenieria (analisis y redisefio radical de la economia y de los negocios para lograr
mejoras significativas), Benchmarking, Outsourcing (subcontratacion, externalizacion
0 tercerizacion, es el proceso economico en el que una empresa transfiere recursos y
responsabilidades de ciertas tareas a una sociedad externa), y otros mas, para dar salida
a la deficiente administracion burocratica que no respondia a las exigencias de la
complejidad de los procesos de gestion en un mundo que exige cada vez mas eficiencia,
eficacia y calidad de la gestion. Situacion que requiere mejorar las competencias y mover
las riquezas estatales de manera cada vez mas eficaz para lograr resultados 6ptimos en

beneficio de la sociedad.
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Para el Gobierno de Lambayeque, la comprension de la gestion pablica se entiende del

modo siguiente:

“La Gestion Pablica Actual o “Nueva Gestion Publica” y en su titulo en inglés: “New
Public Management”, es una tendencia promovida como reforma del Estado peruano
que anticipa la generacion de “valor publico” en 3 niveles: operativo, estratégico,
politico; al tiempo que registra el “asunto politico” como mecanismo para asignacion de
riquezas del Estado y la afiliacion de “gerentes publicos” como plana rectora situada

entre los empleados estatales y las autoridades politicas.

Es en esta corriente, actualmente el Estado viene ejecutando la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, que propone promover una gestion
moderna, con funcionarios calificados, preocupados por entender requerimientos

ciudadanos y organizar procesos para un crecimiento sostenible.

A escala regional, un trabajo por secuelas y de Gestién Publica Moderna, se debe
precisar un tipo de gestion apropiado, ordenado con los principales requerimientos de
las personas y en el que se delinee el rumbo estratégico hasta conseguir el avance

regional sostenible” (Plan Estratégico 2015 — 2018 p. 7).

Desde la propuesta del Gobierno Regional de Lambayeque hecha en su Plan Estratégico
Institucional 2015 — 2018 son cuatro aspectos esenciales que requieren una reflexion

teorica: El fortalecimiento del Planeamiento Estratégico, la Trabajo eficaz de la politica
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de recursos humanos. Impulso de la Gestion por Procesos y el Proceso de un sistema de

evaluacion y monitoreo.

Indicadores de Eje 1:

2.2.1.1.1. Articulacion del Planeamiento Estratégico Institucional Regional
Fortalecimiento del Planeamiento Estratégico

Se entiende por fortalecimiento del planeamiento estratégico al conjunto de acciones
destinadas a mejorar la eficiencia y la eficacia de éste, asi como a los resultados que se
obtienen. Supone dar mayor fuerza y vigor a su disefio y ejecucion para lograr mejores

resultados.

Segun Claros, R. (2011). “Un pilar de la Gestion para Resultados en Desarrollo, es el
fortalecimiento del Sistema de Planeamiento Estratégico; situacion que estd aun
pendiente en nuestro pais, como lo esta el disefio e implementacion del quinto pilar
referido a un Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo; consecuentemente
observamos que no sélo no favorece el fortalecimiento del sistema de planeamiento, sino
interfiere y desordena los intentos de planificacion e intentos de ordenamiento interno,
al menos en los gobiernos subnacionales, mas aun en los procesos de los gobiernos

locales” (p. 1)

En la perspectiva de obtener mejores resultados institucionales el planeamiento
estratégico posibilité que las secciones y gobiernos regionales alcancen una técnica
estandarizado para realizar planes estratégicos sectoriales multianuales (PESEM),

documentos de analisis prospectivo, asi como planes estratégicos institucionales (PEI).
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Su disefio e implementacion constituyo un avance significativo en la administracion
estatal, puesto que primera vez objetivos y resultados a alcanzar se hablaron en un mismo
lenguaje. Posteriormente, esto nos permitird concertar y articular. (Bahamonde 2017 p.

1)

Una evaluacion del Gobierno Regional de Lambayeque sobre este aspecto daba cuenta
al 2015 que, si se tiene en cuenta la lista de competitividad Regional, “Lambayeque se
ha ubicado a nivel nacional entre séptimo y noveno puesto, ubicacion gue no es tan
desfavorable. Sin embargo, ese aparente estado de beneficio no va acompafiado en
realidad de un desarrollo regional sostenible; Lambayeque, aun mantiene un desempefio
deficiente en pilares claves como la innovacion, el desempefio y la eficiencia a nivel
institucional, lo que se ve reflejado en el bajo nivel de confianza en los funcionarios
publicos; también observamos que los indicadores relacionados con el acceso a los
servicios publicos, como educacién y salud, por mencionar sélo algunos de los mas

relevantes, no son del todo alentadores” (Plan Estratégico 2015 — 2018 p. 8).

En consecuencia, valorando la importancia que tiene el planeamiento estratégico en el
desarrollo organizacional se requiere un plan de fortalecimiento partiendo de la

identificacion de sus limitaciones mas sensibles.

Gestion eficaz de la politica de recursos humanos
Hay dos cuestiones que pueden plantearse respecto a este tema. La primera esta
relacionada con el entendimiento de lo que es el trabajo de los recursos humanos y la

segunda acerca cuando ésta es eficaz. “La Gestion de Recursos Humanos es el proceso
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administrativo aplicado al incremento y preservacion del esfuerzo, las préacticas, la salud,
los conocimientos, las habilidades, de los miembros de la estructura, en beneficio de un

sujeto, de la propia organizacion y del pais en general” (Rodriguez 2013 p. 1).

Comprende el planeamiento, la organizacion y el desarrollo de todo lo relacionado con

la promocion del desempefio eficiente del personal dentro de una organizacion.

Se entiende por gestion eficaz a la capacidad de obtencion de resultados mayores a los
resultados anteriores. Segun Marli (1997) para optimizar capacidades y alcanzar
gestiones eficaces, existen requisitos, como principios de eficacia, que corresponden ser
satisfechos, son: capacidad de elegir objetivos correctos, planificar acciones necesarias
para obtener los objetivos, capacidad de cambiar los progresos logrados en secuelas

consolidados e irreversibles (p. 4).

Para el Gobierno Regional de Lambayeque, “El recurso humano es quien le da
funcionalidad al Gobierno Regional. Para reclutar al personal mas idoneo se debe contar
con un perfil claro, que permita evaluar si la persona a contratar y que va a desempefiar
las funciones lo hara correctamente. Sin embargo, aqui radican unas de las principales
limitantes en la gestion Gobierno Regional, pues no se cuenta con una politica de gestion
del recurso humano, no hay perfiles especificos, no existe un procedimiento acorde con
las necesidades de la gestion para la contratacion del personal- (Plan Estratégico 2015 —

2018 p- 59).
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Impulso de la gestidon por procesos

La gestion por procesos constituye, contemporaneamente, una necesidad para lograr
objetivos estratégicos y competitividad.” Las técnicas son una sucesion de acciones para
trasformar un ingreso o materia como una solicitud de un bien o un servicio, en una
escapatoria, agregando un coste por cada periodo de la cadena, buenas situaciones de

precio y calidad, facilidad, comodidad, rapidez, etc.” (http://sgp.pcm.gob.pe).

Por ello, las organizaciones modernas se preocupan por estudiar rigurosamente como
optimizar, formalizar y automatizar los distintos procesos internos que se desarrollan en
una institucion y que son parte de la “cadena de valor”, recurriendo al uso adecuado de

los recursos (insumos), el personal (conocimientos) y la infraestructura (instalaciones).

Hacia la ejecucion del trabajo por procesos en las instituciones estatales, la Secretaria de
Gestion Puablica del Ministerio de la Presidencia (SGP) propone seguir las siguientes
etapas: Preparatoria (Analisis de la realidad de la entidad, Capacitacién), Determinacion
de la identificacion de los procesos, Mejora de los procesos (medir, analizar, evaluar,
documentar procesos mejorados, teniendo en cuenta que para su extremado proceso

constan condiciones anteriores que se han de cumplir:

En el caso del Gobierno Regional de Lambayeque la gestion por procesos se viene
implementando “buscando que la institucion regional sea lo mas eficiente posible, en el
menor tiempo, anticipandose a los riesgos o limitantes que se pueden presentar” (Plan
Estratégico 2015 — 2018 p. 54). Sin embargo, “También se percibe una resistencia en la

adecuacion de los instrumentos de gestion, para iniciar una gestion por procesos. En
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algunas Gerencias y Oficinas no existen documentos de gestion aprobados. Ademas,
falta adecuar los documentos de gestion y estructura organica a los nuevos lineamientos

de la gestion publica (Ibidem p. 58).

2.2.1.1.2. Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Planeamiento Estratégico

“Los sistemas de monitoreo y evaluacion constituyen el resultado de la aplicacion de
principios, procesos, procedimientos y practicas operativas y administrativas para el
desarrollo de un conjunto de herramientas integradas, con las cuales los gobiernos, los
parlamentos, la sociedad civil, las organizaciones relacionadas con el quehacer pablico,
los organismos multilaterales y las agencias nacionales de desarrollo, entre otros,
cuentan para efectuar un seguimiento de los resultados que se dan en la implementacion
de las politicas publicas e iniciativas gubernamentales a través del tiempo. En particular,
estos sistemas permiten obtener informacion respecto de los avances y logros que se
desprenden de las acciones, los procesos, y los programas y proyectos gubernamentales.
Dichos sistemas posibilitan medir el logro de sus objetivos y conocer cuéles han sido las

dificultades en el camino para alcanzarlos” (Banco Interamericano de Desarrollo 2016

p. 7).

Siendo de importancia fundamenta el monitoreo y la evaluacion, sin embargo, el
Gobierno Regional de Lambayeque al formular su Plan de Desarrollo Estratégicos
destacaba que , “se debe tener en cuenta que la funcion de seguimiento y evaluacion de
la ejecucion de actividades y proyectos, no esta claramente definido en el Reglamento
de Organizacion de Funciones y ademas no existen recursos humanos para desarrollar

esta funcion, que es importante para tener conocimiento sobre los avances y logros, asi
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como para identificar oportunamente las fallas, retazos o limitaciones que se presentan
en la ejecucion de las acciones emprendidas por la gestion publica regional (Plan

Estratégico 2015 — 2018 p. 57).

2.2.1.2. EJE 2 PEI GRL.: Institucionalidad y Gobernabilidad Democratica

Para el Gobierno Regional de Lambayeque sin institucionalidad no hay progreso, puesto
que las instituciones son las que legitiman y canalizan el sentir de la ciudadania. Por ello
han trazado como objetivo estratégico que al 2021: “La institucionalidad del estado y la
sociedad civil se encuentran fortalecidas y conjuntamente con el sector privado

participan activamente de los procesos de desarrollo del departamento”.

Consideran que se requiere “recuperar la confianza de la poblacion en sus instituciones,
que se ven afectadas por los altos indices de corrupcion que se presentan en el plano
nacional, regional y local. Y ademas, busca consolidar una mejor relacién entre estado
y ciudadania.” (Plan Estratégico 2015 — 2018 p. 86), en virtud de lo cual promueven
componentes de rifia frente a la corrupcion, en base a la practica de una cultura de ética,

transparencia a nivel institucional.

Indicador de Eje 2:

2.2.1.2.1. Creacion de mecanismos contra la corrupcion:

Constituye el Objetivo Estratégico Institucional nimero 8 de la Region Lambayeque. La
corrupcion constituye uno de los mas graves problemas que afronta el pais. Dada la

gravedad de este problema se han desarrollado importantes avances normativos sobre
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ética publica y transparencia, sin embargo, existe insuficiente o nula voluntad para forjar

un firme desemperio.

A modo referencial podemos mencionar que la X Encuesta Nacional sobre Percepciones
de la Corrupcion en el PerG en el afio 2017, presentada el 27 de setiembre por Proética
nos cedid saber a grandes fisonomias los niveles de corrupcion que percibe el poblador
peruano, lo que se agrava con las evidencias multiples de corrupcion desde el ejercicio
del poder puestas al descubierto con el caso Lavajato. Hay una total “inexactitud de
respeto a la legitimidad que se ha transformado en una causa terminante de los hechos
de corrupcion, dado que el 84% de los peruanos cree que el problema de corrupcion
seguira igual en los préximos 5 afios, y el 52% considera que la Corrupcion es el

principal problema del pais. (Portal web de Proética).

Por ello dentro del Plan Nacional de Lucha frente a la Corrupcion y como parte del
Objetivo Especifico 01 se presenta institucionalizar en la administracion estatal las
practicas de buen gobierno, la transparencia, la ética y la rifia eficaz contra la corrupcion,
teniendo como estrategias: 1. Fortificar el sistema de riquezas humanas para la
advertencia de la corrupcion.2. Fortalecer y mejorar los dispositivos de rendicion de
cuentas, paso a la investigacion, transparencia en la Administracion publica y promocion
de la etica. 3. Solucién administrativa como tactica para la disputa contra la corrupcion.
Todas ellos posibles de accionar a través de un conjunto de acciones estableciendo

medidas de desempefio y metas a lograr.
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2.2.1.3. EJE 3 PEI GRL: Promocion de la Inversion

La promocidn de la inversion es un enfoque de desarrollo impulsado por el Estado y que
involucra tanto a la empresa privada como a la publica. “El Estado promueve la
participacion de la inversion privada mediante Asociaciones Publico Privadas (APP) y

Proyectos en Activos.

Las APP son una modalidad de participacion de la inversion privada, en las que se
incorpora experiencia, conocimientos, equipos, tecnologia, y se distribuyen riesgos y
recursos, preferentemente privados, con el objeto de crear, desarrollar, mejorar, operar
0 mantener infraestructura pablica y/o proveer servicios pablicos bajo los mecanismos

contractuales permitidos por el marco legal vigente.

En el caso de los Proyectos en activos, se promueve la inversion privada sobre activos
de su titularidad a través del Organismo Promotor de la Inversion Privada respectivo

(Ministerios, Gobiernos Regionales y Locales), bajo los siguientes esquemas:

a) Disposicion de activos, que incluye la transferencia total o parcial, incluso mediante

la permuta de los bienes inmuebles.

b) Contratos de cesion en uso, arrendamiento, usufructo, superficie u otras

modalidades permitidas por ley”. (Pro inversion 2012 p. 1)

Segun el Plan Estratégico Institucional, para el Gobierno de la Region de Lambayeque:
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“La inversion es una variable monetaria que crea distintas zonas de trabajo y ayuda
derechamente al horizonte de desarrollo de una zona. Expresamos, si queremos
conservar o agrandar el PBI de la jurisdiccion, es preciso ampliar decisiones de inversion

privada o publica.

Por lo propio, el Plan de Proceso Regional posee por propdsito, conseguir que “El nivel
de competitividad regional se ha incrementado sostenidamente, posicionando al
departamento de Lambayeque dentro de los cinco departamentos con mejores indices a
nivel nacional”. También, rastrea que “El sistema productivo regional de Lambayeque
es diversificado en base al impulso de sus corredores econdmicos, el desarrollo
econdmico local y sustentado principalmente en la sostenibilidad de la agroindustria,
turismo, comercio y gastronomia”, igualmente “Posicionar y consolidar a Chiclayo
como la metrépoli regional, eje de articulacion y de negocios del norte peruano, vy el
corredor econémico Motupe - Olmos se posiciona como el nuevo eje agroexportador del

2

Peru”.

Se dice, en esta escena de organizacion se ha presentido empujar acciones encaminadas
a generar iniciativas publicas y privadas de calidad, que faciliten el acceso a la inversion.
Ademas, se han generado obligaciones para realizar eficiente los proyectos de forma

social, econémico y productivo.

En tal sentido, los objetivos estratégicos encontrado formulan la obligacion de:
Optimizar la eficacia de la ejecucion y formulacion de los proyectos de inversion estatal.

Iniciar la colaboracion de la cooperacion internacional y la inversion privada.
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Fortificar las actividades econdémicas: agricultura, pesca, mineria, turismo”. (Plan

Estratégico 2015 — 2018 p. 90).

Indicadores Eje 3:

2.2.1.3.1. Mejoramiento de la calidad de los proyectos de Inversion Estatal de
caracter regional

El objetivo estratégico institucional nimero 12, busca optimizar la eficacia de los
proyectos de inversion publica de caracter regional, en el planteamiento de la Region de

Lambayeque, y tiene como indicadores.

N° de proyectos declarados viables y como acciones estratégicas a desplegar la
Evaluacién de proyectos de inversion y realizar el seguimiento y monitoreo en la
ejecucion de los Proyectos de Inversion Publica — PIP, consignados ahora en el Sistema

Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones - Inverte.pe.

N° de unidades formuladoras y ejecutoras capacitadas, y como acciones estratégicas a
desplegar: Fortalecimiento de capacidades para la formulacién, evaluacién y ejecucion

de proyectos en el pliego regional.

N° de aplicativos informaticos implementados y como acciones estratégicas a desplegar:

Implementacion de los aplicativos informéaticos de seguimiento y evaluacion de los

planes de trabajo, TDR y proyectos de inversion pablicos, asi como privados.
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En el Informe de Analisis Estratégico de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional
del 2017, del Gobierno Regional de Lambayeque, elaborado por la Oficina Regional de
Planificacion, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, sefialan que a nivel del
pliego regional han obtenido 22 proyectos declarados viables y se han fortalecido 9
unidades formuladoras y ejecutoras, donde se incluye también al Proyecto Especial

Olmos Tinajones — PEOT.

2.2.1.3.2. Promocidn de la aportacion de la Inversion Privada en Infraestructuray
Servicios Estatales
Este Objetivo Estratégico Institucional constituye el namero 13 del Plan Estratégico

Institucional del Gobierno de la Regidn de Lambayeque tiene a modo de indicadores:

Numero de Contratos Asociaciones Publico Privadas — APP’s en ejecucion y como

acciones estratégicas a desplegar: Fomentar la formulacién de PIPs para APP.

Numero de Iniciativas Privadas — IP, presentadas y como acciones estratégicas a
desplegar: Implementar procesos para Iniciativas Privadas y Conformacion de

Asociaciones Publico- Privadas.

En el ambito del Sistema hidraulico Chancay Lambayeque, el Gobierno Regional de

Lambayeque admiti6 a tramite una Iniciativa Privada que en la actualidad viene siendo

revisada por el Ministerio de Agricultura.
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2.2.1.4. EJE 4 PEI GRL: Provision de Servicios Publicos
Se entiende por provision de servicios a la accion y efecto de proveer servicios. En este
caso servicios publicos orientados al agrado de las necesidades basicas de la sociedad,

al proceso econdémico y esencialmente al Desarrollo Humano.

“La necesidad de que la prestacion de servicios de infraestructura reduzca la pobreza 'y
favorezca el crecimiento economico se ha reconocido ampliamente en diversos foros
como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y La Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el financiamiento para el desarrollo realizada recientemente en Monterrey,
entre otros. Se sostiene que la disponibilidad, eficiencia y confiabilidad de la prestacion
de infraestructura influyen de manera decisiva en el clima de inversion y crecimiento y

aumentan el bienestar de los hogares pobres.

A pesar de este reconocimiento se registran actualmente grandes necesidades

insatisfechas servicios en los paises de la region”. (Luciano 2004 p. 9).

En la propuesta del Gobierno Regional de Lambayeque la provision de servicios
publicos se sustenta del modo que se presenta a continuacion:

“La adecuada prestacion de servicios publicos al ciudadano garantiza el respeto a su
dignidad. Por ello, esta es una responsabilidad primordial en la gestion gubernamental y

que determina la razon de ser de cada nivel de gobierno.

Por lo tanto, el Plan de Desarrollo Regional Concertado establece que al 2021, las

brechas de naturaleza social, econdmica, cultural, politica e institucional se han reducido
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sustancialmente, logrando mayor equidad entre hombres y mujeres, grupos sociales y
poblacién vulnerable, contribuyendo a la reduccion de la pobreza total y extrema
regional en cincuenta por ciento en relacion al afio 2009 y que la sociedad lambayecana
en su diversidad ha logrado mayores niveles inclusién, integracion e identidad socio
cultural, en el marco de los derechos y obligaciones de las personas, que facilita mayor

participacion en la vida social, econdmica y politica de mujeres y hombres”.

“En ese contexto, el Gobierno Regional de Lambayeque orienta su intervencion a
mejorar la calidad, la infraestructura y cobertura del servicio de salud, mejorar los
indicadores de logros del aprendizaje en la educacion basica y su cobertura, asegurando
ademas el acceso a los beneficios de los programas sociales y mejores condiciones

medioambientales.

Para contribuir a toda esta mejora se requiere de una reorientacion de la asignacion de la
inversion publica, que ademas se caracterice por el logro de resultados concretos que

beneficien al desarrollo del territorio” (Plan Estratégico 2015 — 2018 p. 100).

Indicador Eje:

2.2.1.4.1. Mejoramiento del Sistema Regional de Gestion Ambiental de Recursos
Hidricos

Extraido del Este Objetivo Estratégico Institucional numero 49 del Plan Estratégico
Institucional del Gobierno Regional de Lambayeque que persigue fortalecer la

gobernanza ambiental mediante la consolidacion de los sistemas que integran el Sistema

67



Regional de gestion ambiental de Recursos Hidricos, areas de conservacion ambiental,

gestion ambiental, tiene como indicadores:

Para mejorar el Sistema Regional Ambiental el Gobierno de la Region de Lambayeque
propone concretar los consecuentes objetivos estratégicos:

e Mejorar la gobernanza ambiental mediante el afianzamiento de los medios que
componen el Régimen Local de mandato ambiental: de Areas de preservacion ambiental,
Gestion ambiental y Recursos hidricos.

e Promover el trabajo integrado de la eficacia ambiental

e Favorecer a la mitigacion y ajuste al canje climatico

El Informe de Andlisis Estratégico de Evaluacion 2017 del Plan Estratégico Institucional
del Gobierno de la Region de Lambayeque, reporta que de los indicadores programados
solamente se ejecutd uno relacionado al funcionamiento de dos sistemas de gestion

ambiental.

Como parte del desarrollo de este objetivo se puede evidenciar que el PEOT desarrollé
en el afio 2017 evaluacion de impactos ambientales en estudios y proyectos de inversién

publica.

2.2.1.5. EJE 5 PEI GRL: Generacion de Infraestructura Regional
La generacion de infraestructura regional constituye un serio problema para el desarrollo

nacional. Segun la Sociedad para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN),
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institucion que ha hecho el Plan Nacional de Infraestructura, ha detectado que, “para el
periodo 2016-2025 ha detectado proyectos de inversion en fuentes oficiales por un total
de US$ 66,012 millones, pero eso solo alcanzara para cubrir el 41% de la brecha de
infraestructura del Perd. EIl gremio indico que la brecha de infraestructura del Perd ha
sido estimada en US$ 159,549 millones y no se han detectado proyectos concretos para
los sectores de salud, educacion e infraestructura hidraulica a partir de 2021”. (Diario

Gestion 15.11.2015).

Sefiala también AFIN, que:

“El cierre de la brecha de infraestructura para el periodo 2016-2025 implicaria una
inversion promedio anual del 8.27% del PBI, es decir, US$ 15,955 millones anuales”,
menciond. Asimismo, sefiald que en el Perd no se ha informado a la fecha una técnica
de construccion elaborado por el gobierno que module a todas las secciones de la
economia, y el magnifico “esfuerzo” de juntar secciones ha sido el “Plan Bicentenario:

El Pert hacia el 2021”.

“Uno de los principales obstaculos para el desarrollo de infraestructura sostenible es
justamente la ausencia de un plan nacional de infraestructura que esté integrado con las
necesidades logisticas y con una vision estratégica de crecimiento del pais”, subrayo.
Para AFIN, el Pert debe tener rapido un plan de infraestructura multisectorial y

elaborado por el gobierno” (Diario Gestion 15.11.2015).

A pesar de esta referencia contextual, el Gobierno de la Regién Lambayecano sefiala

que:
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“La via hacia el proceso sostenible, integrador e igualitario del departamento de
Lambayeque, requiere imprescindiblemente el avance de las instalaciones y sus
servicios, a modo de equipos precisos para lograr los grandiosos objetivos de un
territorio. Es decir, la ausencia de medios propios y de una eficaz provision de sus
servicios forma una dificultad primaria en el trabajo de poner en practica una actitud de
avance social con virtud, lograr indices de desarrollo financiero mantenido y conseguir

objetivos de igualdad.

En tal sentido, el Plan de Mejora Regional Concertado en la region Lambayecana ha
establecido lograr para el mediano y largo plazo que “El nivel de competitividad regional
se ha incrementado sostenidamente, posicionando al departamento de Lambayeque
dentro de los cinco departamentos con mejores indices a nivel nacional” y que “El
sistema productivo regional de Lambayeque es diversificado en base al impulso de sus
corredores econdémicos, el desarrollo econdmico local, sustentado principalmente en la

agroindustria, turismo, comercio y gastronomia”.

Por ello, se proyecta impulsar proyectos importantes para lograr el desarrollo portuario,
hidréaulico, energético y vial que promuevan la cohesion territorial, econdémica y social
y el progreso de los entornos y calidad de vida de los lambayecanos” (Plan Estratégico

2015 — 2018 p. 119).

Respecto a la generacion de infraestructura del Gobierno regional, se propuso objetivos
estratégicos a lograr con relacion a la edificacion y trabajo del Terminal Portuario, a la

generacion de condiciones operativas para la Autoridad Portuaria Regional de
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Lambayeque; garantizando la permanencia de Transmision de energia eléctrica hacia los
lugares al norte de la Provincia de Lambayeque; mejorar y preservar la construccion vial
departamental en inmejorables situaciones de transito para optimizar la competencia
departamental; ampliar la conectividad de bienes de telecomunicaciones eficientemente,
beneficiando zonas de beneficio social, vinculados con aspectos de las

telecomunicaciones.

Consideramos sin embargo necesario al tema que investigamos tratar con mayor

detenimiento los objetivos previstos en el Proyecto Tinajones.

Indicadores de Eje 5:

2.2.1.5.1. Construccion, operacion, mantenimiento y mejoramiento de
infraestructura hidraulica para la sostenibilidad de la promesa hidrica en ambito
de Proyecto Tinajones

El objetivo estratégico institucional nimero 54 del Gobierno Regional de Lambayeque,
constituye el objetivo principal materia de analisis de la presente investigacion, por
cuanto define todas las Actividades Estratégicas Presupuestales que sustentan el accionar
del Proyecto Olmos Tinajones, en el ambito de influencia del Sistema Hidraulico

Tinajones y en la cuenca que irriga denominada, Valle Chancay Lambayeque.

Estas actividades estratégicas permiten que el sistema hidraulico pueda operar con
normalidad con el propoésito de posibilitar el movimiento de la organizacion mayor de

trasvase, captacion y distribucion que permite asegurar la oferta hidrica a los mas de 80
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mil usuarios que conforman el Valle Chancay Lambayeque constituidos en Comisiones

de Regantes que confirman la Junta de Usuario - Chancay Lambayeque.

En este marco, los objetivos de este indicador, plasmados en el POMDIHMA 2017, son:
Realizar la operacion hidraulica de la construccion hidraulica mayor del Procedimiento
Tinajones, hacia la captacion, trasvase, derivacion, conduccion, almacenamiento y

distribucion del recurso hidrico para todos los usos del Valle Chancay Lambayeque.

Planificar y ejecutar acciones tendientes a desarrollar infraestructura hidraulica para una
distribucion acorde con los objetivos del Plan de Aprovechamiento de las
Disponibilidades Hidricas (PADH), que elabora y aprueba el Consejo de Recursos
Hidricos, asi como para la manutencion de cuencas y defensas riberefias, que permita
asegurar el manejo sostenible del recurso hidrico, en coordinacion con las demas

Gerencias del PEOT.

Mejorar el servicio de operacion de la infraestructura mayor de riego, sobre la base de
mantener en Optimas condiciones de operatividad las estructuras hidroeléctrico-
mecanicas y los sistemas de medicion, asi como el adecuado manejo y distribucion de

los recursos mejorando la eficiencia en el servicio de riego.

Mantener y conservar en buen estado la infraestructura hidraulica tanto en forma regular,
como durante y después de producidos los eventos naturales propiciados por el hombre
sobre las estructuras. Los trabajos de mantenimiento pueden ser regular y preventivo,

mantenimiento sistematico y de emergencia.
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Sostenimiento del método de vaciado para mantener el equilibrio de la recarga de suelos

y el control del subsuelo y superficial.

Segun el Informe de andlisis estratégico anual del Plan Operativo Institucional del
PEOT, sefiala que durante el afio fiscal 2017, el PEOT en calidad de Operador del Sector
Hidraulico Mayor de Tinajones — Clase A, permitié entregar al valle Chancay
Lambayeque un volumen bruto de 901, 161,000 MMC en el afio, representando el

90.12% del total de demanda, respecto a lo programado en el PEI GRL 2015-2018.

2.2.1.5.2. Tramitar propuestas para disminuir la vulnerabilidad ante el peligro de
catastrofes por sequias, inundaciones, y perfeccionar la utilizacion hidrica en la
region Lambayeque.

El Plan Estratégico Institucional de Lambayeque propuesto para el periodo 2015 al 2018,
contemplé el desarrollo estudios para los proyectos hidraulicos contemplados en el Plan
de Mejora Hidraulico concebido por el equipo técnico del Proyecto Especial Olmos
Tinajones - PEOT, que permitan que en un futuro existan presas de embalse en distintos
rios de Lambayeque, que almacenen agua en época de lluvia o de fendmenos naturales
como El Nifio y permitan el desarrollo agricola de sus sectores en época de estiaje,
optimizando asi el uso del recurso hidrico y evitando pérdidas humanas y de
infraestructura, al mitigar los estragos de fendmenos naturales como inundaciones o

sequias.

El PEI GRL, a través del Objetivo Estratégico N° 55, propuso la formulacion de cuatro

estudios del Plan de Mejora Hidraulico hasta el otorgamiento de viabilidad, por lo que
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segun el Informe de Analisis Estratégico Anual del POl PEOT 2017, que se gestiond sin
embargo no se logro realizar ningun Estudio en concreto, debido a la gran cantidad de

inversion que estos demandan y por no haber dispuesto de los recursos presupuestales.

El Informe sefiala ademas que existe una Iniciativa Privada que esta en fase de
evaluacion por Pro inversion en la cual se incluye la ejecucion de dos mecanismos del

Plan de Mejora Hidraulico Regional.

2.2.1.5.3. Estimular el avance socioeconémico en familias afectadas por la ejecucion
del Proyecto Tinajones

Para este objetivo estratégico nimero 58, el Gobierno de la Region Lambayequecana
proyectd que las actividades estén orientadas a la satisfaccion del usuario final,
posibilitando que sus intervenciones impulsen el desarrollo socioeconémico de las
familias asentadas en el ambito del sistema hidraulico Tinajones, ejecutado en la década
en la década de los afios 60 y en actual operacion, permitiendo la irrigacion de mas de
80 mil hectareas de campos de cultivos de maiz, yuca, arroz, algodén, hortalizas, azlcar,

frutales diversos en menor proporcion y menestras.

Segun el Analisis de dificultades y problemas del trabajo del agua en la cuenca Chancay
Lambayeque, elaborado por la Autoridad Nacional del Agua, sefiala que “La Cuenca de
gestion tiene una extension de 5702 km2, de los cuales, 5309 km2 corresponden a la
cuenca propia y 391 km2 corresponden a la cuenca del rio Chotano y 2 km2 a la cuenca
del rio Conchano. Se divide en el Subdistrito de Riego Regulado que se extiende desde

la Bocatoma Raca Rumi hasta el limite con el Océano Pacifico y el Subdistrito de Riego
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No Regulado, desde la Bocatoma Raca Rumi hacia aguas arriba. La cuenca de gestion
limita por el Norte con las cuencas de los rios Motupe— La Leche por el Sur con las
cuencas del Jequetepeque y Zafia, por el Este con las cuencas de los rios Llaucano y

Chotano y por el Oeste con el Océano Pacifico.

En esta parte de la cuenca se encuentran las tres ciudades mas importantes y
desarrolladas del Departamento de Lambayeque: Chiclayo, Lambayeque y Ferrefiafe. La
primera se ha convertido en un centro urbano de gran atraccién poblacional, sede

administrativa y polo de desarrollo del Norte del pais.

La parte de sierra, estd comprendida entre los 500 msnm y los 3500 msnm. Presenta tres
zonas claramente definidas: media, alta y de trasvase. En esta parte, la cuenca es de
relieve muy accidentado, pendientes fuertes, clima templado a frio con precipitaciones
abundantes de Enero a Abril; con casi nulas precipitaciones de Mayo a Setiembre y con
lluvias esporadicas de Octubre a Diciembre. La agricultura en estas zonas es de secano,
con cultivos de maiz, menestras, yuca, papa, olluco, en los valles templados se cultivan
frutales diversos, como paltas, platanos, naranjas, chirimoya, cafia de azucar. La
produccidn en esta zona es de autoconsumo; en algunas zonas existen pequefias obras de

riego. En esta parte de la cuenca se encuentran las provincias de Chota y Santa Cruz”.

El impacto socioecondmico que tiene el sistema hidraulico Tinajones en la Cuenca
Chancay Lambayeque es muy grande porque impacta directamente a 07 Provincias y 47
distritos de Cajamarca y Lambayeque, en una poblacion que supera el Millén de

habitantes.
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Bajo este contexto, la Region Lambayeque, dentro de su Planeamiento Estratégico
Institucional permiten que el Proyecto Olmos Tinajones, como ente técnico a cargo de
Infraestructura Mayor del Sistema Hidraulico Tinajones, no solo se encargue del
mantenimiento y operacion del sistema mayor de drenaje y riego, sino también desarrolle
actividades que permitan inducir al progreso socioecondémico de las personas impactadas
por el Proyecto Tinajones, a través de una gestion eficiente de recurso hidrico para el

desarrollo socioeconémico del Valle Chancay Lambayeque.

2.2.1.5.4. Optimizar el equipamiento, infraestructura y preparacion en el Proyecto
Olmos Tinajones

El Planeamiento Estratégico del Gobierno de la Region Lambayecana asigno el Objetivo
Estratégico N° 59 para que el Proyecto Olmos Tinajones, como mecanismo ejecutora y
técnica, a cargo de los proyectos hidraulicos mas importantes de la region Lambayeque,
planifique y desarrolle sus actividades contando con la infraestructura y equipamiento

adecuado, que sirvan de soporte necesario para el desarrollo de la mision a su cargo.

Por su parte el equipo humano multidisciplinario que conforma el PEOT, cuenta con
programas de capacitaciones y desde el afio 2017, al habérsele asignado Entidad Tipo B
como parte de su proceso a la aplicacion de la Ley Servir, ha implementado dentro de su
politica de recursos humanos, un Plan de Mejora de Sujetos como una estrategia para
capacitar al Personal de la entidad en funcion de las brechas que identifique para alcanzar

los objetivos que se planifiquen.

Segun el Plan Operativo Institucional POI PEOT — 2017, el Proyecto Especial Tinajones
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posee un total de 259 trabajadores entre directivos, profesionales, técnicos y auxiliares,
contratados a plazo fijo y a plazo indeterminado para desempefio de las metas del actual
Plan Operativo. Asimismo, cuenta con 81 trabajadores bajo el régimen del Decreto

Legislativo N° 1057 — Contratacion Administrativa de Servicios — CAS.

Segun el Informe de Andlisis Estratégico de evaluacion 2017 del Plan Estratégico
Institucional se incrementd el porcentaje de trabajadores del PEOT capacitados,

alcanzando en el afio 2017 un avance del 90%, respecto al 30% de lo programado.

2.2.2 Logro de objetivos en el Sistema Hidraulico Tinajones
Para conocer si se estan logrando desarrollar los objetivos propuestos en el Sistema
Hidraulico Tinajones, es necesario conocer primero a la entidad técnica a cargo de su

manejo técnico y funcional, ademas de conocer el propio Sistema Tinajones.

El Proyecto Especial Olmos Tinajones, funciona como una Unidad Ejecutora del Pliego
Gobierno Regional de Lambayeque, cuya caracteristica principal es su gran envergadura
al administrar dos Proyectos Especiales Olmos y Tinajones, lo que genera que se
encuadre en un espacio transitorio de extenso plazo, al presentarse maniobrando y
ejecutando por mas de 50 afios estudios y obras de ambos proyectos, existiendo avances
significativos en cada una de ellas, ademas del surgimiento de nuevos proyectos que
aportaran al desarrollo de Lambayeque, motivo por el cual desarrolla cargos
permanentes en el lapso y por lo tanto demanda estar alienado a un Plan Estratégico

Institucional. (PEI PEOT 2012 — 2016, p 2).
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El Proyecto Especial Olmos Tinajones (PEOT), surge de la fusién Presupuestal de los
Proyectos Olmos y Tinajones establecida en el Decreto Ley N° 25986, Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el afio 1993. Geograficamente, el PEOT se ubica en
los departamentos de Lambayeque, Cajamarca y Piura. Es un organismo descentralizado
y dependiente del Gobierno Regional de Lambayeque, el cual ejecuta y gestiona
administrativa y técnicamente los Proyectos Olmos, Tinajones y los alcanzados en el
Plan de Mejora Hidraulico Lambayeque. Promoviendo y desarrollando saberes, y
expedientes técnicos, ejecutando trabajos de Irrigacion y promoviendo participacion de
la inversion privada y colaboracion técnica para ejecutar la prestacion de servicios y
obras; supervisando la operacion y mantenimiento de trabajos e ingenieria encauzadas a
la conduccidn, al trasvase, distribucion, regulacion y beneficio multiproposito y racional
de las riquezas hidricas en su perimetro de dominio. Se transparenta como una Unidad
Ejecutora presupuestal independiente en lo técnico, economico, financiero y

administrativo. (PEI PEOT 2012 — 2016, p 6).

El Sistema Tinajones parte de la idea de la concepcion original del Ing. Charles Sutton,
profesional norteamericano conocido como el Padre de las Irrigaciones Peruanas,
durante la época del Presidente Augusto B. Leguia, en el afio 1924, al planificar y
ejecutar en el ambito del Valle Chancay Lambayeque las Obras de Irrigacion de las

Pampas del Departamento de Lambayeque denominada “Partidor La Puntilla”.

Una decada mas se consolida la concepcion del Proyecto Tinajones y se ejecuta desde el
afio 1949 el Tunel Chotano en Chota, departamento de Cajamarca, culminando en 1956,

seguidamente de la construccion del Canal Alimentador en Lambayeque.
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Es en 1963 que inicia el Estudio de Factibilidad del Reservorio Tinajones a cargo de la
firma alemana Salzgitter Consult Industriebau y mediante Ley N° 14971, en 1964 se
autoriza la gestion del financiamiento de Tinajones, credndose la Comision Ejecutiva del

Proyecto Tinajones (CEPTI).

Posteriormente, en 1965, se suscribio el Convenio: Gobierno Peruano — Republica
Federal de Alemania para el Préstamo por 80 millones de marcos alemanes y en base a
los estudios de Planificacién Integral del Proyecto Tinajones elaborados por la firma
Salzgitter Industriebau, se dio inicio a la ejecucion del Reservorio Tinajones con la
respectiva construccion de los campamentos Mal Paso y Paredones, ubicados en el

distrito de Chongoyape en el departamento de Lambayeque.

Es en 1968 que se autoriza la Ampliacion del préstamo de 20 millones de marcos

alemanes para la siguiente obra de trasvase: Tunel Conchano en Cajamarca.

En el periodo 1969 — 1975 se construye el Canal Taymi por la firma nacional “Consorcio

Canal Taymi”.

En el afio 1973 se crea la Direccion Ejecutiva del Proyecto Tinajones y se reinician las
Obras Canal Taymi y Partidor La Puntilla. También se da inicio a la Construccion del

Tunel Conchano, y en 1977 se da la Remodelacion del Sistema de Drenaje D-1000.

Es en periodo 1981- 1982 que se realiza la Reparacion Integral del Tunel Chotano y se

hace la remodelacion de los sistemas de drenaje Valle Chancay.
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Posteriormente en el periodo de los afios 1984 a 1990 se realiza la Rehabilitacion de la
Construccion de Riego de la Técnica Tinajones y del Sistema de Drenaje D-1000

afectada por el Fenomeno EI Nifio de 1983.

Es en el afio 1994 se suscribe el Contrato de Concesion de los Servicios de
Mantenimiento y Operacion del Sistema Tinajones con la Empresa ETECOM S.A. y se

mantiene por un periodo de 10 afios.

En el afio 1997 se firma el Convenio Ministerio de Agricultura — con el desaparecido
Instituto Nacional de Desarrollo - INADE para los saberes y obras de repotenciacion de

la Presa Tinajones.

Nuevamente en el periodo 1998-2001 se efectud la restitucion de la infraestructura

mayor de riego afectada por el Fendmeno EI Nifio de 1998.

En el afio 2004 se suscribe el Tratado de Concesidn de los Servicios de Mantenimiento
y Operacién del Sistema Tinajones directamente con la Junta de Usuarios del Distrito

Chancay — Lambayeque.

En el periodo 2006-2007 se realiza la ejecucion de las obras de prevencion ante el

Fendmeno EIl Nifo 2006 — 2007.

De acuerdo a los Estudios realizados en la década de los afios 60 por la Consultora

Salzgitter Consult GmbH. de la Republica Federal de Alemania, este Proyecto se
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planifico construirlo en dos etapas para el aprovechamiento de una masa de agua de
aproximadamente 1000 millones de metros cubicos - MMC de los rios Chancay
Lambayeque, Chotano, Conchano y Llaucano, mediante la construccion de Obras de
Derivacion, Regulacion, Distribucion y Conduccién, asi como de Obras de Drenaje en

el desarrollo de actividades agricolas e hidroenergéticas.

Segun los estudios antes citados, las obras que comprende la ejecucion integral del

Proyecto Tinajones son:

Primera Etapa
En una Primera Etapa se previo construir y/o reparar Obras que posibilitarian un
aprovechamiento de una masa de aguas de 1000 MMC, provenientes de los rios Chancay

— La Leche, Chotano y Conchano.

Las Obras comprendidas en esta etapa son:

e Trabajos de Derivacion: Construccién Tunel Conchano (longitud 8 km., capacidad
Trasvase anual: 100 M.M.C.) y el arreglo del Tunel Chotano (longitud: 6 Km., capacidad
Trasvase anual: 200 M.M.C.).

e Obras de Captacion: Bocatoma Raca Rumi (capacidad Captacion: 70 m3/seg) y Canal
Alimentador (long.: 15 Km. y capacidad Conduccién: 70 m3/seg).

= Obras de Regulacién: Reservorio Tinajones (capacidad de Embalse: 320 M.M.C.),

Canal de Descarga (long. 3.4 Km y capacidad de Conduccién: 65 m3/seg).
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= Obras de Distribucién: Repartidor La Puntilla, Repartidor Desaguadero y Repartidor
Chéscope.

= Canales de Conduccién: Canal Taymi (long: 49 Km. y capacidad de Conduccion:
inicio 65 m3/seq, y al final 25 m3/seg). Canal Heredia (long. 11.6 Km. y capacidad de
Conduccidn: 6.5 m3/seg) y Canal Mochumi (long: 10.5 Km y capacidad de Conduccion:
13 m3/seQ).

= Canales de Drenaje: Aproximadamente 500 Km. de drenes.

Segunda Etapa:
El Proyecto Tinajones, en su Segunda Etapa, concibio la construccién de un embalse
(Llaucano) con una capacidad de 110 MMC y un Tuanel (Llaucano) de aproximadamente

15 Km. de longitud, para aprovechar una masa anual de aproximadamente 260 MMC.

Las obras que estuvieron previstas en una segunda etapa fueron:

e Presa Llaucano - Capacidad de almacenamiento de 160 MMC. - Altura maxima de
94 m. - Ancho de corona 12 m. - Longitud de corona 340 m.
e Tunel Llaucano - Capacidad de conduccion de 20 m3/seg. - Diametro de 3.4 m. -

Inversion requerida de US $ 58.41 millones de ddlares.

Afianzamiento de la Primera Etapa
El deterioro de la Construccion Mayor del Sistema Tinajones como consecuencia de la

antigiiedad de las obras, (50 afios), asi como del deficiente mantenimiento de las mismas
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realizado en el periodo 1968 — 1990, obligd a realizar una evaluacion en la cual se
determind que existe una necesidad de afianzar la Primera Etapa del Proyecto,
implementando medidas que accedan optimizar y/o ampliar la explotacion de las

riquezas hidricas y atenuar el paso de la salinizacion de tierras.

Hoy, gracias a las obras de la Primera Etapa del Proyecto Tinajones, los suelos del
enorme valle Chancay — Lambayeque sirven, por medio de las Obras Hidraulicas que
forman la Primera Etapa, las aguas procedentes de los Rios Chancay, Chotano y
Conchano, contribuyendo el riego de mas de 80,000 hectareas de siembras, creando una

energia de 95 MW y 600 GWh/afo, a través de la Central Hidroeléctrica de Carhuaquero.

Los trabajos lograron una inversion superior a los U.S. $ 180 Millones de Dolares,
estando las Obras de Derivacion de los Rios Conchano y Chotano a través de los Taneles
Conchano y Chotano, correspondientemente; Obras de Almacenamiento, Descarga y
Captacion del Reservorio de 320 MMC de aforo, como el Canal Alimentador, la
Bocatoma Raca Rumi, Canal de Descarga, Reservorio Tinajones y Trabajos de
Reparticion de la Técnica de Riego conformada por el Repartidor Desaguadero, Canal

Taymi y Repartidor La Puntilla.

El Reservorio Tinajones abastece de agua a tres sectores: agricola, industrial y
poblacional, los cuales se distribuyen en el valle Chancay Lambayeque que, a la vez, se

subdivide en tres zonas: Parte Baja, Media y Alta.

El uso del agua en la cuenca hidrografica Chancay Lambayeque el agua se destina para
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tres usos: poblacional, industrial, riego y energético.

Desde diciembre del 2014, al haber culminado la concesion de la operacion y
mantenimiento a la Junta de Usuarios del Valle Chancay Lambayeque, el Proyecto
Especial Olmos Tinajones asumid el Titulo Habilitante como Ejecutor del Sector
Hidraulico Mayor Tinajones — Clase A, mediante Resolucion Jefatural N° 364-2014-

ANA emitida por la Autoridad Nacional del Agua - ANA.

Como Operador hidraulico se encarga de la operacion (distribucion) y sostenimiento de
la Infraestructura Mayor de Riego y de la red de Drenaje Mayor del Sistema Hidraulico
Tinajones, del manejo de la infraestructura menor de riego y cobro del precio de agua,
se hace cargo la Junta de Usuarios del Sistema Hidraulico Menor Chancay Lambayeque

—Clase A.

Para que el PEOT pueda lograr los objetivos estratégicos propuestos en el afio 2017, en
el ambito del Sistema Hidraulico Tinajones, estructurd previamente los siguientes
instrumentos de gestion, materia del analisis de la presente investigacion:

Plan Operativo Institucional — POl PEOT - 2017

Plan Anual de Mantenimiento, Desarrollo y Operacion de la Infraestructura Hidraulica

Mayor — POMDIHMA 2017.

Plan Operativo Institucional POl PEOT 2017
Por su parte el Plan Operativo Institucional POI, forma una herramienta de encargo del

PEOT de corto plazo (afio 2017) y ha sido expuesto en base a las practicas técnico -
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metodologicas comprendidas en la Directiva N°004-2016-GR.LAMB “Procedimientos
para la Formulacion y Aprobacion del Plan Operativo Institucional 2017 del Gobierno
Regional de Lambayeque” aceptada con Decreto Regional N° 012-2016-GR.LAMB/PR,
y en cargo a los lineamientos entregados por la Gerencia Regional de Presupuesto,
Planeamiento y Acondicionamiento Territorial, asumiendo como marco guia el Plan de
Desarrollo Regional Concertado Lambayeque 2011-2021, aceptado por Ordenanza
Regional N° 010-2011-GR.LAMBI/CR, el Plan Estratégico Institucional 2015 - 2018 del
Gobierno de la Region Lambayecana, y el Plan Estratégico del PEOT 2012 - 2016
admitido con Resolucion Gerencial N° 194-2012/GR.LAMB/PEOT.GG, de fecha 30 de

Julio del 2012. (POI PEOT 2017).

En este escrito se muestra la mision y vision institucional del PEOT, un diagnéstico
situacional resumido, sus objetivos estratégicos, sus acciones estratégicas
institucionales, sus potencialidades y recursos; y anexos (reportes del aplicativo
informéatico SECOF 2017), con el propdsito de que se use como un marco guia para

trasladar a cabo en forma eficaz y eficiente las labores institucionales del afio 2017.

Como marco institucional se presenta la Misidn y Vision del Gobierno de la Region

Lambayecana:

Misién GRL 2015 - 2018:
Una entidad que provee servicios publicos e infraestructura de calidad, fomentando la
inversion publica y privada con la participacion de los actores sociales, para el desarrollo

regional sostenible e inclusivo.
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Vision GRL. 2015 — 2018:

Gobierno Regional de Lambayeque, institucion con gestion publica moderna, promotor
y articulador del desarrollo sostenible; principal proveedor de servicios publicos de
calidad, para el bienestar de la poblacién Lambayecana.

Por su parte, en el ultimo Plan Operativo Institucional del PEOT 2012 — 2016, el

Proyecto Especial Olmos Tinajones formulo su:

Mision PEOT:

Contribuir al desarrollo sostenible de su &mbito de influencia, mediante la explotacion
racional de sus recursos y potencialidades existentes, aprovechando en forma sustentable
el uso multiproposito del recurso hidrico, con un enfoque de inclusion social y

adaptacion al cambio climatico.

Vision PEOT:
Ser la Organizacion Lider en la gestion y ejecucion de Proyectos Hidraulicos e
Hidroenergéticos, orientados a garantizar la sostenibilidad de la oferta hidrica en todos

los valles de la region y/a impulsar el desarrollo y la inversion en el Norte del pais.

En este sentido el Plan Operativo Institucional del PEOT, formula dentro de los
Objetivos Estratégicos Regionales, 3 Actividades Estratégicas que estan directamente
relacionados con el Sistema Hidraulico Tinajones, y su ejecucion es tarea de las
gerencias de linea: Gerencia de Operacion y Mantenimiento del Sistema Mayor

Tinajones y Gerencia de Desarrollo Tinajones:
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AE 14.03: Optimizar la Eficacia del Uso y Oferta del Recurso Hidrico en el
Departamento de Lambayeque, para el empleo de las personas y acciones productivas.
AE 14.04: Conservar Activa la Instalacion Mayor de Riego en los Valles del
Departamento de Lambayeque

AE 14.06: Resguardar las Instalaciones Productiva, Estatal y de Servicios frente a

Peligros de Catéastrofes Naturales y Antrdpicos en la Region.

Cada Accidon Estratégica es considerada como un grupo de trabajos ordenadas que
ayudan al resultado de un objetivo estratégico y que implican el uso de las riquezas
hidricas. Igualmente, detallan un elemento de medida, y final fisica determinada. Estos
trabajos se pronuncian entre si de modo coherente y completa para el provecho de los

objetivos estratégicos (Web CEPLAN).

Estas operaciones estratégicas demandan de un presupuesto, entendiéndose como el
“proceso de consolidacion de las acciones encaminadas a cuantificar monetariamente los
recursos humanos, materiales y financieros, necesarios para cumplir con los programas
establecidos en un determinado periodo; comprende las tareas de formulacion, discusion
aprobacion, ejecucion, control y evaluacion del presupuesto”

(http://www.definicion.org/presupuestacion).

Asu vez, el logro de metas es considerado como la obtencion o consecucion de algo que
se venia intentando o se habia previsto alcanzar y la cual se destinaron esfuerzos

materiales, fisicos, economicos, intelectuales, etc. para hacerlo realidad.
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Desde el punto de vista de la planificacion, los fines dicen el horizonte de desempefio a
lograr. Estan vinculadas a los indicadores y proporcionan la base para el presupuesto y

la planificacion operativa.

Segun la Armijo (2009), las metas poseen las siguientes tipologias generales:
— Detalla un trabajo medible.
— Detalla la fecha tope o el periodo de Desempefio.

— Debe ser lograble y realista, pero constituye un reto significativo.

Dimensiones:

2.2.2.1. Optimar la Eficacia del Uso y la Oferta del Recurso Hidrico

El agua, es esencial para la seguridad social, econémica y ambiental, que admite mejorar
el progreso humano y a la igual época satisface las necesidades del actual sin implicar el

aforo para que generaciones futuras satisfagan las propias (UICN, 2000).

La Convencion sobre los Humedales de Ramsar (Iran) en tanto organismo
intergubernamental sefiala de manera pertinente que : “La participacion publica en la
planificacion y el manejo de los recursos hidricos es un objetivo importante para
determinar las necesidades y preocupaciones de todos los usuarios del agua en donde
una colaboracion efectiva entre los organismos y la poblacion local aumenta las
posibilidades de instituir planes eficaces de manejo de las cuencas hidrogréficas”

(Ramsar, 2004).
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Por ello deviene importante considerar el modo en que se gestiona el recurso hidrico. La
Asociacion Mundial para el Agua (GWP) considera que debe promoverse una Gestion
Integral del Recurso Hidrico (GIRH), entendiéndose esta como “un proceso que
promueve la gestion y el desarrollo coordinado del agua, el suelo y los otros recursos
relacionados, con el fin de maximizar los resultados econdémicos y el bienestar social de

forma equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los sistemas vitales” (GWP

2000).

El enfoque tradicional fragmentado de recursos de agua ya no resulta valido y se forma
principal un rumbo holistico para la comision del agua. Esta nueva percepcion se
preocupa por el manejo de la demanda y oferta de agua. Incorpora, por lo tanto, dos
categorias basicas: el sistema natural y el sistema humano. Por el sistema natural se
considera la valoracion critica de la disponibilidad y la calidad del recurso; en tanto que
por el medio humano se establece primordialmente el uso del recurso hidrico, la

elaboracion de basuras, y el establecimiento de prioridades de desarrollo.

Para las Naciones Unidas, “Los gestores, tanto gubernamentales como del sector
privado, han de tomar decisiones complicadas sobre la asignacion del agua. Con mayor
frecuencia, éstos se enfrentan a una oferta que disminuye frente a una demanda creciente.
Factores como los cambios demogréaficos y climaticos tambien incrementan la presion
sobre los recursos hidricos. El tradicional enfoque fragmentado ya no resulta valido y se
hace esencial un enfoque holistico para la gestion del agua”.

(http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/iwrm.shtml).
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Asumir, por tanto, el rumbo para la Gestion Completa de los Recursos Hidricos (GIRH)
como paradigma de mayor aceptacion internacional es reconocer su importancia como
una via hacia un avance y gestion eficientes, imparciales y sostenibles de unos recursos

hidricos cada vez mas limitados y para afrontar unas solicitudes en competicion.

Para la Asociacion Nacional del Agua (ANA) al referirse a la gestion del agua sostiene
que “Gestion se utiliza en su sentido mas amplio. Enfatiza no s6lo centrarnos en
desarrollar recursos hidricos sino administrar en forma eficiente el desarrollo hidrico
para garantizar el uso sostenible a largo plazo para las generaciones futuras”.

(http://www.ana.gob.pe/).

“...nuestra vision de la gestion integrada de los recursos hidricos es de un proceso
sistematico para el desarrollo sostenible, la asignacion y el control del uso de los recursos
hidricos en el contexto de objetivos sociales, econdmico y medioambientales. Contrasta
con el enfoque sectorial que se aplicaba en nuestro pais con la pasada Ley del Agua”

(http://www.ana.gob.pe/).

La Gestion Integrada del Agua Integra, desde la perspectiva de la Asociacion nacional
del Agua:

e La eficiencia, eficacia y productividad del uso del agua.

e La rentabilidad financiera de la gestion del agua.

e Laseguridad del paso del agua.

e La proteccion de la calidad del agua y el equilibrio ambiental.
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e La imparcialidad de las normas de distribucion y gestion (aceptabilidad social).
e Laposibilidad institucional de la gestion del agua (fuerza organizativa, efectividad de
reglas de uso. Respaldo legal, paisaje institucional).

e La representatividad verdadera y la democracia politica de grupos de intereses.

Basados en esta busqueda de cumplir con la Accidn Estratégica de optimizar la eficacia
de la Oferta del Agua y uso del recurso hidrico, el Plan Operativo Institucional del PEOT,
priorizé para el afio 2017, la elaboracion de los siguientes Estudios de Preinversion a

cuenta de la Gerencia de Desarrollo Tinajones:

Estudio a Nivel de Factibilidad "Instalacion del Sistema de Drenaje Agricola en el Sector
Morrope - Sasape, Valle Chancay - Lambayeque, Departamento Lambayeque", se
remitio el levantamiento de observaciones del informe final, quedando pendiente la
sustentacion de dichas observaciones para que la Unidad Formuladora las evalle y

proceda a la aprobacion del estudio. El avance acumulado anual es del 70%.

Estudio a Nivel de Perfil “Mejoramiento de la Infraestructura de Trasvase Chotano y
Conchano del Sistema Hidraulico Tinajones”, se encuentra en la Unidad Formuladora
del Gobierno Regional de Cajamarca para su revision y aprobacion, razon por la cual no
se ha logrado ningin avance. El avance acumulado anual es 70%, que representa el

82.35%, de la meta anual programada.

Estudio a Nivel de Perfil “Mejoramiento de la Instrumentacion, Automatizaciony
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Telecontrol de La Presa del Sistema Tinajones en el Valle Chancay Lambayeque”, se
contratd a un especialista para que elabore los Términos de Referencia de la
instrumentacion y seguridad de presa, quien a su vez presentd su informe final, el mismo
gue se encuentra en revision por parte del area usuaria para su aprobacion. Respecto a la
automatizacion y telecontrol se contrato un especialista para elaborar los Términos de
Referencia TdR, cuyo avance fue 40%, segun el Informe de Analisis Estratégico Anual

del Plan Operativo Institucional a cargo del PEOT.

Dentro de la presente actividad Estratégica el POl del PEOT contempl6 también acciones

de Mejoramiento y ampliacion de la Infraestructura.

Dimension

2.2.2.2. Mantener Operativa la Infraestructura Mayor de Riego

La segunda Accidn Estratégica considerada dentro de las dimensiones de la Variable
Dependiente de la presente investigacion, constituye el eje principal de todas las acciones
presupuestarias que tiene a cargo el Mantenimiento y la Gerencia de Operacion del

Sistema Mayor Tinajones del PEOT.

Estas acciones presupuestarias estan sustentadas en el Plan Anual de Mantenimiento,
Desarrollo y Operacion de la Construccion Hidraulica Mayor Tinajones POMDIHMA

2017.

La programacion de actividades e inversiones comprendieron en el afio 2017, en el

desarrollo de metas en los siguientes 7 rubros, que a su vez:
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e Trabajo de la construccion hidraulica del Sistema Tinajones.

e Sustento de la construccion hidrulica del Sistema Mayor Tinajones.
e Avance de la construccion hidraulica.

e Mantenimiento y defensa de los recursos hidricos.

e Prevencion de peligros contra perjuicios en la construccién hidraulica.
e Desarrollo y aprendizaje para la utilizacion eficiente del agua.

e Encargo de las riquezas econdmicas para la prestacion del servicio.

Estas acciones estratégicas a cargo del PEOT, se ejecutaron con una inversion estimada
de 13 millones de soles, de los cuales 10.5 millones se obtienen del cobro de la Tarifa de
Agua (TUIHMA) que transfiere la Junta de Usuarios del Sistema Hidraulico Menor
Chancay Lambayeque — Clase A. Un millon de soles es transferido por el servicio que
se presta a DUKE Energy (Orazul Energy Egenor) por la generacion de energia
hidroeléctrica, y 1.4 millones de soles es solventado por el PEOT a través de Recursos
Ordinarios para el desembolso de la P6liza de Seguros de los trabajos terminadas en el

Sistema Tinajones.

A continuacion, el marco teorico cientifico de cada uno de los indicadores de la segunda

Actividad Estratégica a cargo del PEOT:

2.2.2.2.1. Maniobra de la Construccion Hidraulica
Segun el POMDIHMA, la meta de este componente es garantizar la ejecucion del Plan

de Aprovechamiento y Disponibilidades Hidricas del Valle Chancay Lambayeque —
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PADH y del Programa de Distribucion del Agua del Valle Chancay Lambayeque — PDA,
mediante la captacion del rio Chancay, operando los sistemas de izaje de la bocatoma
Raca Rumi y del reservorio Tinajones, conforme a los requerimientos aprobados de
recursos hidricos que plantean los beneficiarios de la prestacion del abastecimiento de

agua, a traves del Operador Hidraulico del sistema menor de riego.

Para el desarrollo de esta actividad intervienen 83 personas del area de Operaciones de
la Gerencia de Mantenimiento y Maniobra del Sistema Mayor Tinajones del PEOT, y a
su vez desarrollan mediante Informe, las siguientes actividades que comprende este

rubro:

Registro, procesamiento y analisis de informacion de cada una de las estructuras de
captacion, derivacién, almacenamiento y distribucion del agua, realizan; registros
meteorologicos de las Estaciones del Reservorio Tinajones y del Tunel Chotano;
operacion y manejo de las estructuras. Los supervisores aforan para verificar el
cumplimiento de la programacién de entrega del caudal. Se evalla el agua de

recuperacion, asi como ubican y eliminan la toma clandestina y no autorizada.

Regulacidn de los caudales asignados a usuarios segun el PADH.

La elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan de Descarga 2016 — 2017, que implica
a su vez la Auscultacion de la Presa Tinajones y la batimetria del embalse de la Presa

Tinajones.
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2.2.2.2.2. Sostenimiento de la Construccion Hidraulica del Sistema Tinajones

Engloba a su vez varias actividades contempladas en el POMDIHMA e incluir el proceso
de tareas a elaborar para el arreglo de la construccion hidraulicas, electromecanicas y
metalicas, equipos, recuperacion de areas de servidumbre, canales y drenes, limpieza,
des colmatacion y reparacion de canales, de drenes colectores principales, que permitan

mejorar la operacion del sector hidraulico.

Contempla:

Mantenimiento y reparacion de tomas de captacion como bocatoma Raca Rumi,
Repartidor La Puntilla y Bocatoma Monsefu - Reque.

Mantenimiento de Estructuras de Regulacion y Control principal como del Repartidor
Desaguadero y el canal de purga, y Reservorio Tinajones.

Encauzamiento y Des colmatacién de la Quebrada Juana Rios.

Mantenimiento de Canales Principales del Sistema Mayor: canal alimentador, canal de
descarga, canal Taymi y canal Lambayeque.

Mantenimiento de Drenes Principales como el D-1000, D-4000, D-3000.
Mantenimiento de Caminos de Vigilancia del Canal Taymi y del Taymi Antiguo, del
canal Lambayeque.

Actividades de Proteccion y Rehabilitacion de Estructuras Hidraulicas por Emergencia,
dentro del Sistema Mayor Tinajones, ante la presencia del Fenémeno EI Nifio, en lo que
se refiere a erosion, inundacion o sedimentacion.

Para el desarrollo de estas acciones contempladas en el POMDIHMA se considero
también dentro de esta actividad presupuestal la adquisicion de maquinaria, vehiculos y

equipos
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2.2.2.2.3. Progreso de la Infraestructura Hidraulica Mayor
Alcanza el progreso de la construccion hidraulica del trabajo de abastecimiento de agua,
con la realizacion de trabajos y estudios como el mejoramiento de Toma Sipan y la

construccioén de la Toma Pampagrande.

2.2.2.2.4. Defensa y Mantenimiento de los Recursos Hidricos

Dentro de esta actividad, se desarrollaron acciones de monitoreo con la solucion de
cuidar el recurso hidrico, conservar la fuente de agua natural en el rio Chancay, los
medios ambientes y los recursos oriundos agrupados al agua en el marco de la Ley de
Recursos Hidricos y como parte del Sistema Nacional de Recursos Hidricos para

apuntalar la Gestion integrada.

Para lograr este objetivo se planifico desarrollar Estudios a nivel de Perfil del
Encauzamiento y Descolmatacion del rio Chancay aguas arriba de la bocatoma Raca
Rumi, asi como la Evaluacion Integral del Sistema Automatizado en las Principales
Estructuras (Reservorio, Canal Taymi y Desaguadero). Segun el POMDIHMA, estos
Estudios no se realizaron dado que la recaudacién no fue la prevista al presupuesto

inicial.

Asimismo, se plante0 realizar la actualizacion de los Manuales de Operacion y
Mantenimiento de la Infraestructura Mayor, asi como el Estudio a Nivel de Perfil del

encauzamiento y descolmatacion del Repartidor La Puntilla.

Comprendid la calibracion de las principales estructuras de riego del Sistema Hidraulico
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Mayor Tinajones, el mejoramiento del sistema automatizado, el reordenamiento del
bombeo informal del canal Taymi, el trabajo coordinado y apoyo al gobierno del Agua
Chancay Lambayeque — ALA CHL, el estudio de la caracteristica del agua en el sistema
de drenaje mayor, asi como la elaboracion de Fichas Técnicas de Mantenimiento de la

Infraestructura de Drenaje.

2.2.2.2.5. Avisos de peligros contra perjuicios en la construccion hidraulica
Se planifico en el 2017 con el fin de efectuar con los lineamientos que establece el mando
Nacional del Agua acerca de los deberes de la prestacién de suministro de agua con la

infraestructura mayor a cargo del PEOT.

Considero la elaboracion de un Expediente Técnico para el mantenimiento de Dique
Enrocado al borde derecha del arroyo Chancay en el sector Huaca China de 1.5 Km. para

la proteccion de los centros poblados circundantes.

2.2.2.2.6. Desarrollo y adiestramiento para el beneficio eficaz del agua
La capacitacion para el aprovechamiento eficiente del agua es fundamental, para permitir
la sensibilizacion y difusién, asi como la comunicacién de los diversos eventos de

capacitacién y sensibilizacion.

Comprende acciones de capacitacion, pasantias, talleres con usuarios, reuniones
interinstitucionales, campafias de educacion sobre la cultura del agua y conservacion del
medio ambiente, produccidn de material informativo y la difusion de las actividades que

desarrolla el Operador Hidraulico.
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2.2.2.2.5. Tarea de las riquezas econdmicas hacia la asistencia del servicio
Contempla acciones que permiten que todas las areas involucradas analicen, evaltien y

elaboren el POMDIHMA.

Esta accion posibilita que el PEOT efectle la cobranza a los Usuarios Directos,
convoque custodia policial cuando sea necesario para labores de supervision y
eliminacién de tomas clandestinas, y realice la cobranza a través de la Junta de Usuarios
por los volumenes de agua entregados en coordinacién con las Comisiones de Regantes

y la Junta de Usuarios,

Esta accion se desarrolla también la gestion de las planillas del personal permanente,

actividades de seguridad y de proteccion institucional.

Dimension

2.2.2.3. Proteccion de la Construccion Estatal, Fructifera y de Prestacion frente a
Peligros de Catastrofes Naturales

Constituye la dltima dimensién de la Variable Dependiente enfocada a conocer el Logro
de Obijetivos en el Sistema Hidraulico Tinajones, en relacién a lo programado en el Plan

Estratégico Institucional del Gobierno de la Region Lambayecana.

El Proyecto Olmos Tinajones, como entidad de oficio de la manipulacion y
sostenimiento de la construccion del sistema Tinajones, considero la planificacion de
actividades estratégicas preventivas, que permitan evaluar el comportamiento de las

estructuras vulnerables y tomar acciones que eliminen o mitiguen los efectos que podrian
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generar desastres naturales como lluvias intensas, tsunamis, inundaciones, sequias 0

terremotos que podrian presentarse en el ambito del sistema Tinajones.

“Los desastres pueden ser de origen natural 0 antropico, pero sus consecuencias resultan
de una combinacion de ambos procesos, es decir de la interaccion del ser humano con la
naturaleza y sus ciclos o sistemas. La ocurrencia de desastres no solo es muy frecuente
en todo el mundo, sino que pareceria que su incidencia e intensidad se ha venido
incrementando en afios recientes. Originan la pérdida de numerosas vidas, afectan de
forma directa o indirecta (primaria o secundaria) a segmentos importantes de la
poblacién, y dejan como saldo dafios de significacion sobre el ambiente y perjuicios
econdmicos y sociales de magnitud.” (Oficina de las Naciones Unidas para la reduccion

del riesgo de desastres - UNISDR).

El 3 de febrero de 2017 se anuncié en momento de emergencia los departamentos
de Lambayeque, Tumbes y Piura. En esa jornada, la Comision Multisectorial Apoderado
de la investigacion Nacional del Fenomeno de El Nifio (ENFEN) comunico la etapa de
alerta de El Nifio Costero que se amplié por las jurisdicciones riberefias peruanas,

incluyendo Ancash, La Libertad y Lima.

El fendmeno distinguido como el Nifio costero, presentado en el verano del 2017, aplaza
de El Nifio frecuente, por lo que exclusivamente se desarroll a lo largo del literal
ecuatorianas y peruano, caracterizandose por el recalentamiento especial del océano,
produciendo humedad que desencaden0 enérgicos aguaceros que originaron

inundaciones, aluviones y desbordes, que afectaron a algunos lugares, incluyendo
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Lambayeque. EI fendmeno fue precedido en el afio 2016 por una enérgica sequia que

dafio a estas naciones.

INDECI publico en agosto del 2017, una noticia que mostrd los resultados del Nifio
costero, dejando 19 desaparecidos, 162 difuntos, 500 lastimados, en todo el pais. A nivel
nacional se desaparecieron 50,514 areas de cultivo, mientras que 22,674 canales de

regadio quedaron destruidos.

En el 2017, el titular de la Gerencia Regional de Agricultura (GRA), Ing. Ricardo
Romero, explicd que tras una evaluacion post Nifio Costero, la GRA requirio al
Ejecutivo un presupuesto de S/ 577 millones para dejar la infraestructura en optimas
condiciones; sin embargo, el mando para la Reconstruccion con Cambios solo atendid

25 % de lo solicitado.

Por su parte el funcionario de Agricultura y Riego, J. Hernandez, informé que el impacto
de los distritos comprometidos por el fendmeno de "El Nifio Costero” ha sido muy severo
en términos de infraestructura hidraulica. La magnitud de los dafios a nivel nacional fue
en trece reservorios, 250 bocatomas principales, 625 canales de derivacién, 284 drenes

colectores, 259 pozos tubulares, entre otros, que han perjudicado a la agricultura.

Dijo que en términos de produccion habria significado un monto de 400 millones de

soles en pérdida de la produccién que ya estaba sembrada.

Informo que el Ministerio de Agriculturay el gobierno central para la rehabilitacion de
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infraestructura han destinado un presupuesto inicial de 256 millones de soles, parte de
ello distribuidos en 93 millones de soles para la rehabilitacion de infraestructura
hidraulica; 48 millones para la reactivacion de capacidad productiva del agricultor
constituida en 20 millones para el bono de emergencia; 25 millones para el programa de
cultivos temporales; y 3 millones para el seguro agrario catastrofico.
(http://wwwz2.congreso.gob.pe/Sicr/Prensa/heraldo.nsf/CNtitulares2/5a869e90c079255

60525812300020efb/?0OpenDocument).

2.2.2.3.1 Acciones de prevencion y proteccion de la construccion hidraulica del
sistema Tinajones, por Fendmeno El Nifio Costero

Bajo este contexto, el afio 2017 fue un afio con condiciones adversas, debido a los dafios
en la infraestructura hidraulica que dificultaron el servicio de operacién y distribucién,
por lo que el PEOT en calidad de Operador de la Infraestructura mayor del sistema
Tinajones, tuvo que realizar acciones de inmediatas, no previstas, para poder mitigar los
efectos del fenémeno del nifio costero que afecté con mayor intensidad de enero a abril

del 2017.

Dentro de sus actividades presupuestales el PEOT planificd la contrataciéon de seguros
de obras civiles para el sistema Tinajones, durante el afio 2017, a fin de poder afrontar

la rehabilitacion de la infraestructura y equipamiento que pudieron verse afectados.

En su portal web, el Proyecto Especial Olmos Tinajones reportd que diversas estructuras
hidraulicas del sistema mayor Tinajones, se vieron afectadas con las intensas lluvias que

ocasionaron perjuicios, por lo que el PEOT, a través de la Direccion de Operaciones y
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Sostenimiento del Sistema Hidraulico Mayor Tinajones realizé en febrero del 2017,
trabajos de rehabilitacion en diversos tramos del Canal Taymi en servicio y el Taymi

Antiguo, sirviendo como evacuador de excedentes.

A su vez, el PEOT realizé la rehabilitacion del Canal 4 de Mayo, ubicado junto a Tres
Tomas en Mesones Muro. Asimismo, en coordinacién con la Junta de Usuarios Chancay
Lambayeque y la Comision de Regantes de Ferrefiafe efectuo trabajos de limpieza para
habilitar el Canal Serquén, el cual fue seriamente afectado por el gran caudal que se

evacuo por el Canal Taymi Antiguo y desagud por el Dren 1000.

El portal de Noticias del PEOT, informé también que se han realizado trabajos de relleno
en varios tramos del Canal Taymi Antiguo, indicando que a la altura del cruce con el
canal Pifia, jurisdiccion del distrito de Pitipo se ha rellenado el talud de la margen
izquierda con el fin de protegerlo y evitar la inundacion de campos de cultivo. Para la
realizacion de estos trabajos, el PEOT dispuso de dos volquetes, dos excavadoras
personal técnico y contratado mano de obra de la zona para mitigar los dafios producidos

por las lluvias.

En lo que respecta al Canal Taymi, en el km 46 del canal, se ha resanado el talud margen
derecha en una longitud de 48 metros, en este mismo tramo tambien se ha rellenado el
camino protegiéndose con Geomembrana. Trabajos similares se han realizado en el km

42 de canal, en una longitud de 52 metros aunque con menores dafios.

Por su parte el Gerente del PEOT manifestd que destinaron 2 excavadoras y personal
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para la realizacion de trabajos de limpieza de 2.5 km del Dren 3000, en el tramo

comprendido entre la Avenida Chiclayo y Panamericana Norte.

Finalmente, el gerente de OPEMA del PEOT, informo que el PEOT repar0 4 roturas en
el borde izquierda del Canal Taymi Antiguo en el distrito de Pitipo, entre el canal Sauce
y el Puente Mauro. Sefial6 ademas que Personal apoyo en los trabajos de emergencia,
desde la evaluacién de dafios hasta la habilitacion de la maquinaria para la realizacion
de los trabajos que permitieron el normal funcionamiento del Sistema Hidraulico Mayor

Tinajones.

En la pagina web del PEOT, indicaron que en el periodo de lluvias de febrero- marzo
del 2017, se registraron dafios en diferentes infraestructuras del Sistema Hidraulico
Mayor Tinajones, y el monto superaria 5 millones de soles.  Refirié que en diversos
tramos del Canal Taymi y Taymi Antiguo se han presentado roturas como consecuencia

de la activacion de las quebradas ubicadas en la margen derecha del Canal.

Se hizo hincapié que el dafio hubiera sido mayor si en el periodo 2015 -2016, el PEOT,
no hubiera efectuado trabajos de prevencion, como los diques, enrocado para defender
el distrito de Mesones Muro y la confluencia de la Quebrada Rio Loco, con el Taymi

Antiguo.

Asi mismo, indicd que en esta emergencia ha tenido una respuesta positiva la limpieza

del canal Taymi Antiguo, desde el Puente Blanco (Patapo) hasta Cachinche y la
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construccidn de 6 sifones para reemplazar unos mampuestos que impedian el libre flujo

del agua.

La Gerencia de Operacion y Mantenimiento OPEMA del PEOT, dio a conocer que se
realizaron trabajos de mantenimiento en diferentes partes de la construccion del Sistema
Mayor Tinajones, como la limpieza en el cauce del Canal Taymi Antiguo, desde el sector
el Sauce a Cachinche, en un tramo aproximado de 200 m; asi como en el sector La
Répida, donde la presencia de palizadas obstaculizaron la operacion de la estructura. En
el Sector Quebrada Rio Loco, se realizé la descolmatacion del cauce de la quebrada

aguas abajo del Canal Taymi en un tramo de 100 m.

El Gerente General del PEOT, sefialé que las labores de prevencion que se efectuaron
en el 2016, han impedido dafos significativos en la infraestructura del Sistema Mayor
Tinajones, por ello en las acciones que se planifican anualmente, se constituye esta

importante accion estratégica de prevencion y proteccion de la infraestructura hidraulica.

Las acciones estratégicas relacionadas con la infraestructura productiva publica,
dependen de lo definido como objetivos estratégicos para esta dimension del
planeamiento estratégico y responden a los requerimientos del entorno y de las

perspectivas del desarrollo regional previstas por el Gobierno Regional.

El manejo presupuestal para la atencion de los requerimientos de Infraestructura publica
productiva es posible en el marco de la aprobacion técnica y financiera del Gobierno

Regional y los drganos del ejecutivo nacional dada sus caracteres de inversiones
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orientadas a lograr resultados que inciden en el desenvolvimiento econdmico social de

la region.

Se han previsto un conjunto de objetivos y metas respecto a la infraestructura publica

productiva que tienen importancia en el funcionamiento del sistema hidrico Tinajones

Se han previsto diversos impactos significativos en el contexto de operacion del Sistema
Hidrico Tinajones como consecuencia del mejoramiento y ampliacion de la

infraestructura publica productiva.

2.3 Marco de Referencia
2.3.1 Marco Tedrico
Los Manejos de Estado puntualizan lineamientos normales que ubican el operar del
Estado en el extenso término de solucionar la felicidad de la gente y el avance razonable

de la nacion. Son el efecto del Foro del Acuerdo Nacional.

El “Acuerdo Nacional”, firmado el 22 de julio del 2002, es el ligado de Estrategias del
Estado hechas y aceptadas sobre el asiento de la platica y del consentimiento,
inmediatamente de una causa de consejos y talleres a nivel nacional, en el cual asistieron

personalidades politicos y sociales.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, informa actualmente que
existen 35 Politicas de Estado orientadas al afio 2021, que se dividen en 4 Objetivos

Estratégicos Nacionales:
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|. Etapa de derecho y Fortalecimiento del régimen democratico.

I1. Justicia social y avance con equidad.

I11.-Fomento de la competencia del pais.

IV Asercidn de un Estado descentralizado, eficaz y claro.

Las politicas y planes de las entidades deben estar armonizados con las politicas de
Estado y los objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional PEDN,

Ilamado también Plan Bicentenario.

Los manejos nacionales se encuadran en los manejos de Estado y alegan a la identidad
de las dificultades que afronta la gente que son priorizados en el diario estatal. Acceden

la politica frecuente de gobierno.

Los manejos de Estado se resumen en el Plan Transcendental de Progreso Nacional -
PEDN. Las conducciones multisectoriales, nacionales, sectoriales, se resumen en los
planes estratégicos multisectoriales - PEM y en los Planes Estratégicos Sectoriales -

PESEM.

Las conducciones territoriales, a nivel local y regional, se concretan en los Planes de
Desarrollo Local Concertado - PDLC y en los Planes de Desarrollo Regional Concertado

- PDRC.

Las politicas institucionales se concretan en los Planes Operativos Institucionales — POI

y en los Planes Estratégicos Institucionales - PELI.
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Es importante conocer que el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) es la
herramienta orientadora de la proyeccion estratégica que muestra los manejos de

Gobierno y es probado por el Consejo de Ministros.

El PEDN actual en el pais se nombra “Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021”
(CEPLAN, 2011). Se respalda en la Afirmacion Mundial de los Derechos Humanos, en
la concepcidn de proceso humano como liberacion y en los Manejos de gobierno del
Acuerdo Nacional. Aceptado en el 2011 con un espacio pasajero hasta el bicentenario

de la independencia.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional PEDN o plan Bicentenario al 2021 establece
6 ejes estratégicos:

1. Adelanto regional e construccién.

2. Gobernabilidad y Estado.

3. Competencia, ocupacion y economia.

4. Riquezas ambientales y naturales.

5. Seriedad de las individuos y derechos esenciales.

6. Camino a los servicios y oportunidades.

Examina que conseguir el progreso nacional demanda un rumbo completo de los
manejos publicos que sea apto de pronunciar los trabajos de todas las personas peruanas

en pro de las metas nacionales.

Posteriormente, este afio se ha empezado el trascurso de modernizacion del PEDN, con
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una distancia al 2030.

Como parte de la politica de inclusién y articulacion con las regiones, desde el 2016, los
Gobernadores Regionales participan de los Consejos de Ministros en los denominados
GORE Ejecutivos, donde se retnen los Ministros con los Gobernadores y Gerentes

Regionales.

El Peri produce mas de 20 afios permanentes de incremento economico, ello ha
consentido que, desde hace afios anteriores, el Peru es parte de la Comision de Cambios
y del Centro del Adelanto en la Organizacion para la Cooperacién Econdmica y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), entidad que congrega a la mayor cifra de paises
avanzados, y que, en afios actuales, siempre ha aceptado a unos estados en sendas de
cambiar en riquezas avanzadas. Las naciones de la OCDE mueven las dos terceras partes
de los servicios y riquezas del universo, y por este conocimiento, entre otras, es apreciada

como una de las entidades mas prestigiosos del mundo.

El Estado, en relacion con la OCDE, ha empezado el “Programa Pais”, que es una labor
de estudio de encargos y brechas de manejos en los principales temas a mejorar. Este
arranque admitira tratar habitos, sobre textos esenciales para el progreso, con las riquezas
méas adelantadas del universo. Ser miembro de la OCDE no solo afirma el apoyo
necesario para la ejecucion de los manejos que provoquen el bienestar y la disminucion
de la necesidad en la patria, asimismo concederia un signo “sello de garantia” a loS
manejos y parametros que acarrearian al Perd a forma un capital prospero en un proximo

futuro.

108



En todo este contexto, el primer pilar y eje de la Politica de modernizacion de la Gestion
Pablica es el Planteamiento Estratégico, por ello el Gobierno Regional de Lambayeque

elabora desde sus inicios, el Plan Estratégico Institucional - PEI.

Al haber caducado el PEI 2007 — 2014, con Decreto Regional N° 020-2014-
GR.LAMB/PR, se aprobo la directiva que reglamenta el proceso de formulacion y
aprobacion del Plan Estratégico Institucional por el cual la Oficina de Planificacion
Estratégica y Ordenamiento Territorial del Gobierno Regional de Lambayeque, con el
apoyo de la Cooperacion Alemana promovié el proceso de formulacién del PEIT 2015-

2018 del Gobierno de la Regién Lambayecano.

La propuesta del PEI de Lambayeque, consta de un Diagnoéstico Situacional Integrado
de la Caracterizacion del Entorno Regional y del Interno Institucional, asi como
establece Estrategias de Desarrollo Institucional, esbozando los Principios, Valores,
Mision y Vision Institucional, asi como los 66 Objetivos Estratégicos en 5 Ejes,
Indicadores, Metas, Acciones Estratégicas y Ruta Estratégica por Objetivos Estratégicos,

en Ejes:

EJE 1. Comision Publica Actual.

EJE 2: Gobernabilidad e Institucionalidad Democratica.
EJE 3: Desarrollo de la Inversion.

EJE 4: Abastecimiento de Transacciones Publicas.

EJE 5: Reproduccion de Construccion Regional.
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Por su parte el Plan de Desarrollo Regional Acordado de Lambayeque al 2021, esta

basado en 11 Objetivos Transcendentales Regionales:

OE 01: Optimizar la eficacia pedagogica de los estudiantes de Lambayeque. Calidad en
la prestacion de las prestaciones de salud OE

02: Mejorar la calidad de las prestaciones de salud para la ciudad de Lambayeque. Grado
de Institucionalidad del Estado

OE 03: Fortificar la institucionalidad en Lambayeque y la Vulnerabilidad de la personas
y sus medios de vida ante peligros de catastrofes.

OE 04: Disminuir la extenuacion de la poblacion de Lambayeque hacia peligros de
catastrofes de principio material y cambio atmosfeérico.

OE 05: Iniciar la transformacién provechosa y la ocupacion en Lambayeque.

OE 06: Disminuir la cota de incertidumbre de la poblacion de Lambayeque.

OE 07: Iniciar el paso de las personas de Lambayeque, a una morada con prestaciones
primordiales de eficacia.

OE 08: Optimizar la conectividad de los caminos de Lambayeque.

OE 09: Optimizar la eficacia climética y la subsistencia de las riquezas oriundas de
Lambayeque.

OE 10: Aumentar la conectividad digital y eficacia de las prestaciones en Lambayeque.
OE 11: Iniciar la semejanza de ocasiones y el vigor de la justicia para los hombres y

mujeres y personas sensibles del departamento.

El Plan de Desarrollo Regional Concertado de la Region Lambayeque al 2030 plantea

10 Objetivos Estratégicos surgidos del analisis de las variables estratégicas. Basicamente
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sintetizado en una, la variable de conectividad departamental OE 8 y OE 10.

Para analizar el Marco Tedrico correspondiente a la Variable Independiente de la
presente Investigacion Correlacional, es necesario analizar dos instrumentos de gestion
del Proyecto Olmos Tinajones — PEOT, del afio 2017, por ser la entidad responsable de
planificar y promover el logro de Objetivos Estratégicos propuestos en el ambito del

Sistema Hidraulico Mayor Tinajones en beneficio de la cuenca Chancay Lambayeque.

Al haber expirado la periodicidad del Plan Estratégico Institucional (PEI ) del PEOT al
afio 2016, desde el afio 2017 se rige por el Plan Estratégico Institucional del Gobierno
de la Region Lambayecano 2015 — 2018, de los cuales deviene el Plan Operativo
Institucional POI del PEOT para el afio 2017, constituyendo un instrumento de gestion
del PEOT elaborado en principio a las capacidades pedagogicas - técnico comprendidas
en la Directiva N°004-2016-GR.LAMB “Procedimientos para la Formulacion y
Aprobacion del Plan Operativo Institucional 2017 del Gobierno Regional de

Lambayeque” aceptada con Decreto Regional N° 012-2016-GR.LAMB/PR.

El Proyecto Especial Olmos Tinajones PEOT, cuenta con su Plan Operativo Institucional
— POI 2017, como instrumento de gestion de corto plazo, elaborado en principio a las
practicas pedagodgicas - tecnico incluidas en la Directiva N°004-2016-GR.LAMB
“Procedimientos para la Formulacion y Aprobacion del Plan Operativo Institucional
2017 del Gobierno Regional de Lambayeque” admitida con Decreto Regional N° 012-

2016-GR.LAMB/PR.
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El POI del PEOT, muestra la mision y la vision institucional, un diagnostico situacional,
metas estratégicas, acciones estratégicas institucionales, potencialidades y recursos; con
el propdsito que valga como un entorno guia para portar a cabo en caracteres eficaces y

eficientes y las gestiones institucionales del afio 2017.

Expresamente en la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, literalmente
marca lo siguiente: “Las entidades para la elaboracion de sus Planes Operativos
Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico
Institucional (PEI) que debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional, los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de
Desarrollo Regional Concertados (PDRC), y los Planes de Desarrollo Local Concertado

(PDLC), segun sea el caso. (Pineda, 2000).

Por lo tanto, el Planeamiento Estratégico es una técnica de mediacion para ocasionar un
canje en la marcha tendencial de los programas. Por ello, cuando se la emplea a la
direccion de la colectividad, esta influida por las opiniones que ponen la corporacién y

es restringida por los contextos en que esta colectividad se desenvuelve. (Lira, 2006)

2.3.2 Marco Conceptual
Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional de Lambayeque — PEI 2015
—-2018
Instrumento de gestion que orienta de manera racional y técnica la rutina de los capitales

de los individuos, tecnoldgicos, materiales y econdémicos hacia alcanzar las metas
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estratégicas del desarrollo mediante la ejecucion de acciones sistematicas y coherentes

propuestas para un periodo de gestion de 4 afios.

Gestion Publica Moderna

Tendencia de gestion impulsada como parte de la reforma del Estado peruano que
anticipa la reproduccion de “valor ptblico” a 3 niveles: entorno politico, ejecutivo y
estratégico; a su vez registra al “proceso politico” como componente para la retribucion
de los patrimonios del Estado y beneficia la agregacion de los “gerentes publicos” como

franja dirigente que se ubica entre las personas estatales y los mandos politicos.

Método coherente al derecho estatal, que afronta una relacién general entre la direccion,
clasificacion, registro y planeacion, sobre el maniobrar en la actividad de la prestacion

estatal.

Institucionalidad y Gobernabilidad Democratica

La institucionalidad admite un asunto ordenado de afianzamiento de guias y opiniones a
través de estructuras y reglas para lograr una conclusion social, cuya palabra practica se
asemeja como mercancias y la Gobernabilidad Democratica se refiere a la calidad de las
relaciones entre el Gobierno y la sociedad, a partir de la hegemonia que se pueda
construir desde los intereses particulares hacia un interés colectivo, que permita el
crecimiento y la estabilidad econdémica, basados en estructuras politicas mediadoras

entre intereses y resolucion de conflictos.
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Promocion de la inversion
Enfoque de desarrollo impulsado por el Estado y que involucra tanto a la empresa
privada como a la publica. EI Estado promueve la participacion de la inversion privada

mediante Asociaciones Publico Privadas (APP) y Proyectos en Activos.

Provision de servicios publicos
Se entiende por provision de servicios a la accion y efecto de proveer servicios. En este
caso servicios publicos orientados al agrado de las carestias basicas de la sociedad, al

desarrollo econdmico y esencialmente al desarrollo Humano.

Generacion de infraestructura regional
Proceso por el cual se crea y desarrolla infraestructura productiva y de servicios como

equipos precisos para lograr las metas del desarrollo integrador, sostenible e igualitario.

Logro de Objetivos del Sistema Hidraulico Tinajones

Realizacion de los objetivos estratégicos previstos para el Sistema Hidrico Tinajones en
diversos instrumentos de gestiobn como el Planeamiento Estratégico Institucional PEI
GRL, el Plan Operativo Institucional del Proyecto Especial Olmos Tinajones POl PEOT
y el Plan Anual de Maniobra, Sostenimiento y Mejora de la Construccion Hidraulica

Mayor Tinajones POMDIHMA del PEOT.

Proyecto Especial Tinajones
Elemento Interventora del Gobierno de la Region Lambayecana, es la entidad técnica

comprometida de la operacion, mantenimiento, ejecucion y supervision de los trabajos
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de construccion que forman los proyectos hidraulicos Tinajones y Olmos. Acata
funcionalmente y jerarquica del Gobierno Regional de Lambayeque y esta representado
por un Presidente de Consejo Directivo y un Gerente General, designados por el

Gobernador de Lambayeque.

Plan Operativo Institucional del Proyecto Olmos Tinajones.

Forma una herramienta de trabajo del PEOT de breve vencimiento (afio 2017) y ha
estado expresado en base a las practicas pedagogicas - técnico y lineamientos dados por
la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial del
Gobierno Regional de Lambayeque, habiendo como marco guia el Plan de Desarrollo
Regional Concertado Lambayeque 2011-2021, el Plan Estratégico del PEOT 2012 —
2016e y el Plan Estratégico Institucional 2015 - 2018 del Gobierno de la Region

Lambayecana,.

Plan Anual de Desarrollo, Mantenimiento y Operacion de la Construccion
Hidraulica Mayor Tinajones POMDIHMA del PEOT

Forma una herramienta de mandato que permite proyectar, presupuestas y establecer los
criterios y procedimiento de todas las actividades que realiza anualmente la Gerencia de
Sostenimiento y Ejercicio del Sistema Tinajones (GOyMST), del PEOT, como
responsable de la realizacion de las prestaciones de Desarrollo, Sustento y Maniobra de
la Construccion Hidraulica del Sistema Tinajones, en mérito de la Resolucion Jefatura
N° 364-2014-ANA, mediante la cual la Autoridad Nacional del Agua (ANA) otorga al
GRL a traves del PEOT, el titular Habilitante como Operante de la Parte Hidraulica

Tinajones - Clase A.
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Uso de la Demanda Hidrica y Eficiencia del Ofrecimiento
Modo en que se gestiona el recurso hidrico teniendo en cuenta el contexto social,

econdmico y medioambiental para lograr el desarrollo sostenible.

La gestion eficiente debe propender a evitar las externalidades negativas que se puedan
presentar por el uso inadecuado del agua, considerando el beneficio de las riquezas
existentes (oferta) contiene la peticion a satisfacer, afirmando el camino al medio hidrico
por segmento de las personas y la complacencia totalidad de los demés usos agrario,

energético e industrial.

Para brindar un servicio eficiente se debe velar por acciones de defensa de la propiedad
de los recursos hidricos disminuyendo el contagio de las aguas subterrdneas y

superficiales.

Operatividad de la Infraestructura Mayor de Riego

Capacidad en que se encuentra una estructura de riego para realizar sin problemas las
funciones respecto a la captacion y distribucion del agua de acuerdo a los criterios,
estandares y parametros definidos institucionalmente. Entiéndase por infraestructura
mayor de riego, a las estructuras principales que permiten la implementacién de todo un

sistema hidraulico.

Infraestructura Publica Productiva y de Servicios
Sistemas fisicos y tecnoldgicos destinados a la produccion econdémica regional o

nacional cuya construccion demanda, por lo general, inversion privada o publica que
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posibiliten su ejecucidn y posterior mantenimiento.

Uno de los indicadores mas importantes de crecimiento de un pais se mide por la
cantidad y calidad de la infraestructura publica productiva que tenga y por los servicios

que ofrece.

Riesgos de Desastres Naturales

La lluvia, terremotos, huracanes o el viento, son fenGmenos naturales que se convierten
en desastres cuando superan los limites normales. Sus efectos pueden incrementar
debido a la carencia de las decisiones de seguridad, emergencia y planes de prevencion.
Por otro segmento, unas catastrofes son realizados por las diligencias humanas (riesgos
antropicos) como el contagio del medio ambiente (agua, aire, suelo), la utilizacion

insensata de las riquezas naturales (deforestacion), incendios, etc.

Los riesgos son la magnitud de los dafios que pueden ocasionar en las poblaciones o en

la infraestructura.

2.3.3 Marco Historico
El agua es soporte y componente principal de los seres vivos y los ecosistemas.
Interviene en todos los procesos productivos porque constituye un elemento
imprescindible para la actividad economica. Su valor actualmente adquiere una

dimension superlativa dada la perspectiva de su agotamiento en el planeta.

La gestion del agua se asume actualmente desde una perspectiva integral, involucrando
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los aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

En ese marco podemos considerar que la investigacion que proponemos busca establecer
los términos de correspondencia entre el servicio del drgano regional y el fruto de los
objetivos estratégicos en el Sistema Hidrico Tinajones considerando la aplicacion de
nuevos enfoques y propuestas planteadas desde la Autoridad Nacional del Agua y el
Ministerio de Agricultura y Riego. Cuestion que deviene en importante si se tiene en
cuenta la variacion de los aspectos climaticos que afectan los procesos de captacion,
distribucion, mantenimiento y servicio del agua y los sistemas hidricos, a manera las
dificultades de financiacién de la infraestructura esencial para su funcionamiento y

operatividad.

Desde la connotacion historica, nuestra investigacion recoge una preocupacion actual
que es discutida en medios académicos y financieros dado el impacto reciente del
fendmeno del Nifio Costero del 2017, que puso en relieve los problemas y limitaciones
de los sistemas hidricos costefios, en particular el del Sistema Hidraulico Tinajones,
construido por fases desde la década de los afios 60 y en funcionamiento desde abril de

1,968 con la puesta en operacion del reservorio Tinajones.

Lo planteado anteriormente se condice con el anuncio de financiamiento desde el Banco
Mundial (abril de 2017) para un Proyecto de Gestion Integrada de Recursos Hidricos en
10 Cuencas del Pert por un importe de 40 millones de dolares cuyo propdsito es prevenir
y mitigar desastres naturales como las recientes inundaciones que afectaron la costa

peruana debido al fendmeno meteoroldgico “Niflo Costero” que cobrd la vida de 114
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personas, desplazé a unas 180,000 personas, Yy afecto, en total, a mas de 1.8 millones de
personas. Informacion difundida por el Jefe de la Autoridad Nacional del Agua (ANA)
quien destacé que “El proyecto que se esta aprobando apoyara a afrontar los retos para
garantizar la seguridad hidrica del pais, contribuyendo a mejorar notablemente la gestion

integrada de los recursos hidricos hacia el 20217, (http://www.bancomundial.org/es/).

“El proyecto apuntara a desarrollar un programa integral de seguridad de presas y
fortalecerd mecanismos de gestion de conflictos. Al mismo tiempo, servira para
fortalecer las capacidades para almacenar, procesar, analizar y difundir informacién; y
monitorear y realizar pronosticos de inundaciones y sequias; asi como su integracién con
el Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos™ ...Pero ademas se senala que
“Este proyecto da continuidad a uno anterior apoyado por el Banco Mundial que
fortalecio las capacidades de la ANA para la formulacion de la estrategia de gestion de
la calidad de agua y el programa para promover una nueva “cultura de agua”. Asi mismo,
ayudo a fortalecer seis consejos de recursos hidricos de cuenca en Tumbes, Chira-Piura,
Chancay-Lambayeque, Chancay-Huaral, Quilca-Chili, y Caplina-Locumba en la region

hidrografica del Pacifico”. (http://www.bancomundial.org/es).

Para afrontar el resurgimiento del pais, debido a los cuantiosos dafios registrados por el
Fendmeno del Nifio Costero, el Gobierno cred en el marco de la ley N° 30556, la
Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (RCC), como una entidad adscrita a la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), de caracter excepcional y temporal,
encargada de liderar e implementar el Plan de Reconstruccion con cambios. Cuenta con

autonomia funcional, administrativa, técnica y econdmica constituyéndose como una
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unidad ejecutora, con la finalidad de realizar todas las acciones y actividades para el
cumplimiento de sus objetivos, actuando de manera coordinada con los diferentes
sectores del Gobierno Nacional, entidades e instancias del Poder Ejecutivo, incluidas las
empresas publicas, los gobiernos regionales y locales. (http://www.rcc.gob.pe/la-

autoridad/).

2.3.4 Marco Normativo
Politica de Modernizacion de la Gestion Publica aprobada con Decreto Supremo N° 004-

2013-PCM, por el cual se prioriza el Planeamiento Estratégico.

D.L. N° 25986.- Ley de Presupuesto del Gobierno Central para el Ejercicio Fiscal 1993
por el cual se fusion6 y cred el Proyecto Especial Olmos Tinajones, anteriormente

DEPOLTI hoy PEOT.

Directiva N° 001 — 2014 — CEPLAN: “Directiva General del Proceso de Planeamiento

Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”.

Decreto Regional N° 020-2014-GR.LAMB/PR del 25 de junio del 2014, del Gobierno
Regional de Lambayeque por el cual aprobo la directiva que reglamenta el proceso de

formulacién y aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2015 — 2018.

Plan de Desarrollo Regional Concertado de Lambayeque para el periodo 2011-2021 fue
aprobado por el Consejo Regional mediante Ordenanza Regional N°010-2011-

GR.LAMBJ/CR, del 09 de mayo del 2011.
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Plan de Desarrollo Regional Concertado Lambayeque 2030, aprobado con Ordenanza

Regional N°006-2018-GR.LAMBI/CR, del 10 de mayo del 2018.

Plan Estratégico del PEOT 2012 - 2016 aprobado con Resolucion Gerencial N° 194-

2012/GR.LAMB/PEOT.GG, de fecha 30 de Julio del 2012.

Plan Operativo Institucional 2017 del PEOT, formulado en base a las disposiciones
técnico - metodoldgicas contenidas en la Directiva N°004-2016-GR.LAMB
“Procedimientos para la Formulacion y Aprobacion del Plan Operativo Institucional
2017 del Gobierno Regional de Lambayeque” aprobada con Decreto Regional N° 012-

2016-GR.LAMB/PR.

Manual de Operaciones del Proyecto Especial Olmos Tinajones — PEOT aprobado con

Ordenanza Regional N° 018-2015-GR.LAMBI/CR.

Resoluciones Directorales N° 003 y 004-2003-EF./68.01 que aprueban las Directivas
para la Reformulacion de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales y Planes

Estratégicos Institucionales para el periodo 2012 —2016.

Licencia de Uso de Aguas Superficiales del Rio Chancay, aprobada mediante Resolucion

Administrativa N° 549-2003-AG-INRENA/ATDRCH-L.

Ley de Recursos Hidricos - Ley N° 29338 y en su respectivo el Reglamento aprobado

con Decreto Supremo N° 001-2010-AG.
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Reglamento de Operadores de Infraestructura Hidraulica aprobado con Resolucion

Jefatural N°892-2011-ANA.

Resolucion Jefatural N° 364-2014-ANA, mediante la cual la Autoridad Nacional del
Agua (ANA) otorga al GRL a través del PEOT, el Titulo Habilitante como Operador del

Sector Hidraulico Mayor Tinajones - Clase A.

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis General
Existe relacion directa y significativa entre el Plan Estratégico de la Region Lambayeque

y el logro de objetivos en el Sistema Hidraulico Mayor Tinajones - 2017.

2.4.2 Hipotesis Especificas

HE1: Existe relacion directa y significativa entre el Plan Estratégico Institucional de la
Region Lambayeque y la eficiencia de la oferta y uso el recurso hidrico en el Sistema
Hidraulico Tinajones - 2017.

HE2: Existe relacién directa y significativa entre el Planeamiento Estratégico
Institucional de la Region Lambayeque con el mantener la operatividad de la
infraestructura mayor de riego del Sistema Hidraulico Tinajones - 2017.

HE3: Existe relacion directa y significativa entre el Planeamiento Estratégico
Institucional de la Region Lambayeque y la proteccion de la infraestructura publica
productiva y de servicios contra riesgos de desastres naturales en el Sistema Hidraulico

Tinajones - 2017.
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2.5. ldentificacion de las variables

2.5.1. Variable Independiente

Plan Estratégico Institucional de la Region Lambayeque.

2.5.1.2. Variable Dependiente

Logro de objetivos en el Sistema Hidraulico Mayor Tinajones — 2017.

2.6 Definicion de las Variables:

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Variable

Independiente:

Plan Estrategico

Instrumento de gestion que orienta
de manera racional y técnica el uso
de los

recursos humanos,

materiales, tecnoldgicos y
econdmicos para alcanzar los
objetivos estratégicos del
desarrollo mediante la ejecucién de
acciones sistematicas y coherentes.

(Espinoza. M 2013)

relacionadas

Publica
Moderna, la Institucionalidad
y Gobernabilidad

Democratica, la Promocion

Actividades
con Gestion

de la Inversion, la Provision
de los Servicios Publicos y
Generacion de
Infraestructura Regional,

principalmente.
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Variable

Dependiente:

Logro de objetivos

Realizacion de los  objetivos
estratégicos previstos en el Sistema
Hidraulico Mayor Tinajones, dentro
del Plan Operativo Institucional del
Proyecto Especial Olmos Tinajones
- POI PEOT 2017 y del Plan Anual
de Operacion, Mantenimiento y
Infraestructura
POMDIHMA

2017. (Vicuia, J. (2012).

Desarrollo de la

Hidraulica Mayor

Actividades relacionadas
con Eficiencia de la Oferta y
Uso del Recurso Hidrico, el
Mantener  Operativa la
Infraestructura Mayor de
Riego, la Proteccion de la
Publica,

Productiva y de Servicios

Infraestructura

contra Riesgos de Desastres

Naturales, en el Sistema

Hidraulico Mayor Tinajones
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2.7.  Operacionalizacion de las variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM | INSTRUMENTOS
Eje 1: Gestion Publica OEI GRL N° 3: (OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1 Cuestionario
Moderna DEL GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE) Articulacion
V.I. del Planeamiento Estratégico Institucional Regional
PLAN OEI GRL N° 4: Sistema de seguimiento y evaluacion del 2
ESTRATEGICO Planeamiento Estratégico
INSTITUCIONA
L DE LA Eje 2: Institucionalidad y OEI GRL N¢ 8:Creacion de mecanismos contra la corrupcion 3 Cuestionario
REGION Gobernabilidad Democratica
LAMBAYEQUE _ _ _ _ _
Eje 3: Promocién de la OEI GRL N° 12: Mejoramiento de la calidad de los proyectos de 4 Cuestionario
(2015-2018) Inversion inversion publica de impacto regional
OEI GRL N° 13:Promocion de la participacion de la Inversion 5
Privada en Infraestructura y Servicios Publicos
Eje 4: Provision de los OEI GRL N° 49:Mejoramiento del Sistema Regional de Gestion 6 Cuestionario
Servicios Publicos Ambiental de Recursos Hidricos
OEI GRL N° 54:Mejoramiento de la sostenibilidad de la oferta 7 Cuestionario
Eie 5 hidrica en el ambito del Proyecto Tinajones
je 5.
. OEI GRL N° 55:Reduccion de la vulnerabilidad ante el riesgo de 8
Generacion de Infraestructura | gesastres por inundaciones y sequias
Regional
OEI GRL N° 58:Impulsar el desarrollo socioeconomico de las 9

familias impactadas por el Sistema Tinajones
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OEI GRL N° 59:Mejoramiento de la Infraestructura, equipamiento y 10
capacitacion
AE14.03 POI PEQT (AE: Elaboracion de Estudios de Pre inversion, informes, expedientes, 11
ACCION ESTRATEGICA) fichas técnicas para la conservacion y proteccion del recurso hidrico ) )
_ . y del sistema de drenaje. Cuestionario
Mejorar la Eficiencia de la
Oferta y Uso del Recurso Mejoramiento y ampliacion de la infraestructura 12
VD Hidrico
LOGRO DE Operacion de la infraestructura hidraulica del Sistema Tinajones 13
OBJETIVOSEN AE14.04 POI PEQT (AE: Mantenimiento de la Infraestructura Hidraulica del Sistema Mayor 14 | Cuestionario
EL SISTEMA | ACCION ESTRATEGICA) | Tinajones
HIDRAULICO
MAYOR Mantener Operativa la Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica 15
TINAJONES Infraestructura Mayor de Riego
en el Sistema Hidraulico Conservacion y proteccion de los recursos hidricos 16
Tinajones — - = - ——
( J Prevencion de riesgos contra dafios en la infraestructura hidraulica 17
POI'Y
POMDIHMA Promocion y capacitacion para el aprovechamiento eficiente del agua 18
PEOT 2017) _ — - —
Gestidn de los recursos econdmicos para la prestacion del servicio 19
AE14.06 POI PEOT (AE:
ACCION ESTRATEGICA) . » » _ _ _
Actividades de prevencion y proteccion de la infraestructura 20 Cuestionario

Proteger la Infraestructura
Pablica, Productiva y de
Servicios contra Riesgos de
Desastres Naturales

hidraulica mayor del Sistema Tinajones por el Fenémeno EI Nifio
Costero.
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2.8. Matriz de Consistencia

RELACION ENTRE EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA REGION LAMBAYEQUE Y EL LOGRO DE OBJETIVOS
EN EL SISTEMA HIDRAULICO MAYOR TINAJONES - 2017

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Qué grado de relacion existe entre el Plan

Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque y el logro de objetivos en el

Sistema Hidraulico Mayor Tinajones - 2017?

Evaluar el grado de relacion que existe
entre del Plan Estratégico Institucional de la
Region Lambayeque y el logro de objetivos
en el Sistema Hidraulico Mayor Tinajones -

2017.

Existe relacion directa y significativa entre el Plan
Estratégico de la Region Lambayeque y el logro de
objetivos en el
Tinajones - 2017.

Sistema Hidraulico Mayor

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PE 1: ;Qué grado de relacion existe entre el
Plan Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque con la eficiencia de la oferta y
Sistema

uso del recurso hidrico en el

Hidraulico Mayor Tinajones - 2017?

OE1: Evaluar el grado de relacion que
existe entre el Plan Estratégico Institucional
de la Regién Lambayeque con la eficiencia
de la oferta y uso del recurso hidrico en el
Sistema Hidraulico Mayor Tinajones —
2017

HE1: Existe relacion directa y significativa entre el

Plan Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque con la eficiencia de la oferta y uso del
recurso hidrico en el Sistema Hidraulico Mayor

Tinajones — 2017
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PE 2: ;Que grado relacion existe entre el Plan

Estratégico Institucional de la Regién
Lambayeque con el mantener operativa la
infraestructura mayor de riego del Sistema

Hidraulico Tinajones - 2017?

OE 2: Evaluar el grado de relacion que
existe entre el Plan Estratégico Institucional
de la Region Lambayeque con el mantener
operativa la infraestructura mayor de riego

del Sistema Hidraulico Tinajones — 2017

HEZ2: Existe relacion directa y significativa entre el
Planeamiento Estratégico Institucional de la
Region Lambayeque con el mantener operativa la
Sistema

infraestructura mayor de riego del

Hidraulico Tinajones — 2017

PE 3: ¢(Qué grado relacidn existe entre el Plan

Estratégico Institucional de la Region

Lambayeque con la proteccion de la

infraestructura puablica, productiva y de
servicios contra riesgos de desastres naturales
en el Sistema Hidraulico Mayor Tinajones -

20177

OE 2: Evaluar el grado de relacion que
existe entre el Plan Estratégico Institucional
de la Region Lambayeque con la proteccién
de la infraestructura publica, productiva y
de servicios contra riesgos de desastres
naturales en el Sistema Hidraulico Mayor
Tinajones — 2017.

HES3: Existe relacion directa y significativa entre el
Planeamiento Estratégico Institucional de la
Region Lambayeque con la proteccion de la
infraestructura puablica, productiva y de servicios
contra riesgos de desastres naturales en el Sistema

Hidraulico Mayor Tinajones — 2017.
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CAPITULO IlI:

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
Atendiendo al tipo de ciencia, la investigacion que proponemos es de naturaleza
factica. Como lo sefala Barriga (1974). “...busca describir, explicar y relacionar los
hechos investigados desde su constatacion empirica”. Este tipo de investigacion se
compone de proposiciones que “para saber si son verdaderas o falsas, deben

confrontarse con la realidad” (p. 53).

Atendiendo al nivel en que se desenvuelve la investigacion es de tipo descriptiva-
correlacional.

» Descriptiva, de acuerdo a lo que sefialan Sanchez y Reyes (1998) quienes
afirman que: en este nivel se encuentran las investigaciones que describen un
fendmeno o una situacion mediante el estudio del mismo en una circunstancia
tempore-espacial. Es decir, son las investigaciones que tratan de recoger
informacion sobre el estado actual del fenémeno”.

» Correlacional, porque su proposito es ““...determinar la relacion que existe
entre dos 0 mas categorias o variables (en un contexto particular) (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2003, p.21). Es decir, miden cada variable
presuntamente relacionada y, después miden y analizan la correlacién.

Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba.

Asi mismo para Salkind, N. (1998), la investigacion correlacional tiene como

propdsito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables,
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3.2.

pero en ningun momento explica que una sea la causa de la otra. Su principal soporte

es el uso de herramientas estadisticas”.

Disefio de investigacion

Segun Briones G. (1966), “Las investigaciones no experimentales son aquellas en
las cuales el investigador no tiene el control sobre la variable independiente, que es
una de las caracteristicas de las investigaciones experimentales y cuasi-
experimentales, como tampoco conforma a los grupos del estudio. En estas
investigaciones, la variable independiente ya ha ocurrido cuando el investigador hace
el estudio” (pag. 46).

(13

Es no experimental de tipo transversal, en tanto “:...recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez, Fernandez y Baptista y

Otros, 2003, p. 270).

El disefio de investigacion es No Experimental de corte transversal de acuerdo a las

siguientes consideraciones:

a. Diseflo No Experimental, porque no se manipula el factor causal para la
determinacion posterior de sus efectos. Se basa en la obtencion de informacion, tal
como se manifiestan las variables en la realidad sin influencia del investigador en su
comportamiento. Los fendmenos se observan tal como se dan en su contexto natural

y después se analizan (Fernandez y Baptista 2003, pag. 267).
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b. Transversal, porque los objetivos generales y especificos estan dirigidos al
andlisis del nivel o estado de las variables, mediante la recoleccion de datos en un
punto en el tiempo. Es decir en el momento en que se recoge la informacion.

Disefio de Investigacion Descriptiva — Correlacional

OX OX (V.1)

¥
M\:

oY (v.D)
Donde:
M = Muestra de investigacion
Ox = Variable Independiente: (Plan Estratégico Institucional)

Oy =Variable Dependiente: (Logro de Objetivos en el Sistema)

R = Relacioén entre las variables

3.3. Poblacién y Muestra
3.3.1. Poblacién
La poblacion esta constituida por 300 trabajadores integrados por Directivos,
Profesionales, Técnicos y Auxiliares que se desempefian en las distintas
Gerencias, Areas y Unidades vinculadas al Sistema Hidraulico Tinajones que

laboran en la institucion Proyecto Especial Olmos Tinajones — PEOT.

Como sefala Briones (1996, p.57) la poblacién es un “conjunto de unidades que

componen el colectivo en el cual se estudiara el fendbmeno expuesto en el proyecto
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de investigacion”, asimismo sefiala que “La delimitacion exacta de la poblacién es

una condicion necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

De acuerdo con Ferndndez, Hernandez y Baptista y Otros (2003, p. 304) esta

poblacién redne las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

La Unidad de Analisis el Trabajador de la Oficina del Presupuesto Planificacion y
Racionalizacion, de la Gerencia de Desarrollo Tinajones y de la Gerencia de

Operacion y Mantenimiento del Sistema Mayor Tinajones del PEOT.

3.3.2. Muestra

La muestra es no probabilistica de tipo intencional y esta constituida por 60
personas integradas por Directivos, Administrativos, Profesionales y Técnicos
que se desempefian en las distintas Gerencias y Oficinas vinculadas al manejo del

Sistema Hidraulico Mayor Tinajones del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

Segun, Briones (1996, p.57) la muestra “Es el conjunto de unidades de muestreo
incluidas en la muestra mediante algun procedimiento de seleccion.

Habitualmente se la designa con la letra n”.

Criterio de inclusion

Son parte de la muestra los Directivos, Personal Administrativo, Profesional y
Técnicos que se desempefian en las distintas Gerencias, Oficinas, Unidades y
Avreas vinculadas al manejo del Sistema Hidraulico Mayor Tinajones y a la Oficina

de Planificacion del Proyecto Especial Olmos Tinajones.
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3.4.

Criterio de exclusion
Se excluyen de la muestra a los Funcionarios, Gerentes y Trabajadores que se
desempefian en otras areas no vinculadas al manejo del Sistema Hidraulico Mayor

Tinajones del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Materiales

Se utiliza  como materiales de investigacion, cuestionarios impresos que
contienen los items que fueron absueltos por los Trabajadores del PEOT, en cada

seccion de la muestra.

3.4.2. Tecnicas

De acuerdo a Arias, F. (1991) (Pag. 67)..."se entendera por técnica, el
procedimiento, la forma particular de obtener datos e informacion.” Siendo estas
particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento al

método cientifico, el cual posee una aplicacion general.

Para esta investigacion se utilizara la técnica de Encuesta, de forma escrita, la cual
define Arias (ob.cit.) (Pag. 70) “Como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos o

en relacidon a un tema en particular”.

Para la variable independiente Plan Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque se utilizar& como técnica de investigacion, la encuesta que

posibilitard recoger de manera estandarizada la informacion de los trabajadores,
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en tanto unidades de analisis de la muestra. El objetivo es acopiar informacion
sobre las dimensiones: Gestion Publica Moderna, Institucionalidad y
gobernabilidad democratica, Promocion de la inversion, Provision de servicios

publicos y Generacion de infraestructura regional.

Para la variable dependiente Logro de Objetivos en el Sistema Hidraulico
Tinajones, se utiliza como técnica de investigacion la encuesta que posibilita
recoger de manera estandarizada la informacion de los trabajadores en tanto
unidades de andlisis de la muestra. El objetivo es acopiar informacion sobre las
dimensiones: Eficiencia de la oferta y uso del recurso hidrico, Operatividad de la
infraestructura mayor de riego y sobre la Infraestructura publica productiva y de

servicios contra riesgos de desastres naturales.

Segin Mufioz Giraldo et al. (2002), “la investigacion cuantitativa utiliza
generalmente los siguientes instrumentos y técnicas para la recoleccion de

informacion”.

Entre las técnicas méas usadas:

Encuesta:

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas. “La encuesta
se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con
el propodsito de obtener informacion de las personas”. Muiioz Giraldo et al.

(2002)”.
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Entrevista:

Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy
flexible, tiene como proposito obtener informacion mas espontanea y abierta.
Durante la misma, puede profundizarse la informacion de interés para el

estudio

Anélisis de documentos
“Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como proposito analizar
material impreso. Se usa en la elaboracion del marco teorico del estudio Mufioz

Giraldo et al. (2002)”.

3.4.3. Instrumentos

Asi mismo se define un instrumento de recoleccion de datos, segin Mufioz
Giraldo et al. (2001), Como...”cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion”.

En este caso de utilizara como instrumento de recoleccion de datos la encuesta
bajo la modalidad de cuestionario, que define Arias (ob.cit) (Pag.74),
COMO... "La modalidad de encuesta que se realiza en forma escrita mediante
un instrumento o formato en papel conteniendo una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario sub-administrado porque debe ser llenado por el

encuestado sin intervencion del encuestador.”
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El instrumento que se utilizé es el cuestionario, ha sido redactado de acuerdo
a los parametros de la encuesta. Su estructura comprende un total de 20 items
que recogieron informacion sobre la variable independiente Plan Estratégico
Institucional de la Region Lambayeque y sus dimensiones Gestion Publica
Moderna, Institucionalidad y gobernabilidad democréatica, Promocion de la
inversion, Provision de servicios publicos y Generacion de infraestructura
regional, y de la variable dependiente Logro de objetivos en el Sistema
Hidraulico Tinajones, con sus dimensiones: Eficiencia de la oferta y uso del
recurso hidrico, mantener operativa la infraestructura mayor de riego, y la
proteccion de la infraestructura publica productiva y de servicios contra riesgos

de desastres naturales.

Las alternativas para cada item se elaboran siguiendo la estructura de la escala
Likert, una de las herramientas méas utilizadas por los investigadores para
evaluar opiniones y actitudes. Los 5 items formulados en el cuestionario tienen
dos posturas extremas e item intermedios que sirven de graduacién entre los

extremos, para mayor precision en los resultados.

Cuestionario:
Segun Bernal (2010, p.248) “El cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, con el propésito de alcanzar los

objetivos del proyecto de investigacion”.

Observacion directa

De acuerdo a Méndez (2009,p.251) “la observacion directa es el proceso
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mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la
realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos
propdsitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere

investigar”.

3.5. Validacién y Confiabilidad de los instrumentos
Validez
Un instrumento de medicion es valido cuando mide aquello para lo cual esta
destinado. O, como sefialan Anastasi y Urbina (1988), la validez “tiene que ver
con lo que mide el cuestionario y cuan bien lo hace” (p. 113). La validez indica el

grado con que pueden inferirse.

Validez de contenido:
Segun Bernal (2010, p.248) “se refiere al juicio sobre el grado en que el instrumento
representa la variable objeto de medicion, es decir, el grado en que representa el

universo de la variable objeto de estudio”.

Validez de criterio:

De acuerdo a Bernal (2010, p.248) “se refiere al juicio que se hace al instrumento
respecto a la capacidad del mismo para predecir la variable objeto de la medicion”.
La validacion de contenido se realiz6 aplicando juicio de 03 expertos, sus

resultados se procesaron aplicando la V de Aiken.

Confiabilidad

De acuerdo a McDaniel y Gates (1992), “es la capacidad del mismo instrumento
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para producir resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez, en
condiciones tan parecidas como sea posible” (p. 302). Es decir, el instrumento
arroja medidas congruentes de una medicion a las siguientes. De acuerdo con los
mencionados autores, la pregunta clave para determinar la confiabilidad de un
instrumento de medicion es: ¢si se miden fendmenos o eventos una y otra vez con
el mismo instrumento de medicidn, se obtienen los mismos resultados u otros muy

similares? Si la respuesta es afirmativa, se dice que el instrumento es confiable.

3.6. Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos
3.6.1. Métodos para la recoleccion de datos

Se utilizaran los siguientes métodos:

El Método descriptivo, para describir, analizar e interpretar los datos
proporcionados por los encuestados sobre las variables que se investigan.
Como procedimiento propio de este método se utiliza la observacion indirecta

mediante la aplicacién de un cuestionario.

El Método Bibliografico documental, que permite recopilar y sistematizar
informacion de fuentes secundarias contenidas en libros, articulos de revistas,
cronicas, publicaciones, investigaciones, etc. Su propdsito es sistematizar la
informacion y hace uso de procedimientos analitico - cualitativos e

interpretativos (Sanchez y Reyes 1998 p.37.)

El Método Analitico que consiste en la desmembracion de un todo,

descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las causas, la
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naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendbmeno y objeto que se
estudia para comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del
objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, establecer

relaciones, comprender mejor su comportamiento, y establecer nuevas teorias.

3.6.2. Procedimientos para la recoleccion de datos
La recoleccidn de datos se efectué mediante la aplicacion del cuestionario aplicado
a los directivos y trabajadores del area del equipo técnico, de la oficina de
Planificacion, de Administracion, la Gerencia de Desarrollo Tinajones y la
Gerencia de Operacion y Mantenimiento del Sistema Mayor Tinajones, siguiendo
una programacion establecida y con la participacién de la responsable de la

investigacion para la aplicacion del instrumento de investigacion.

3.7. Analisis estadistico y representacion de resultados
Recogidos los datos se procedid a codificarlos y transferirlos a una matriz
informatizada y seguidamente se procedié a su andlisis. Se determind el tipo de
pruebas estadisticas a utilizar y se elabor6 el programa de analisis. Posteriormente
se ejecuto el programa en computadora, y, finalmente, se efectud el andlisis de los

resultados del programa.

El anélisis se efectud considerando: a) el nivel de medicion de las variables b) el

modo en que se han formulado las hipdtesis y ¢) los propdsitos de la investigacion.

De acuerdo a ello se aplicd la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.
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3.8. Herramientas estadisticas para el procesamiento de resultados
Pruebas estadisticas
Trabajaremos con la Estadistica descriptiva que sirve tanto para una poblacion
como para una muestra (un subconjunto de esa poblacion cuyos elementos son
elegidos al azar), y con la estadistica inferencial que trabaja con muestras a partir
de las cuales intenta extraer conclusiones sobre la poblacion, para trabajar los
resultados de la encuesta a aplicar, se trabajo en base al programa estadistico Excel,

a fin de elaborar las tablas que corresponden.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Presentacion y analisis de la informacion

1. ¢Considera usted que los Planes Estratégicos Institucionales del Gobierno

Regional de Lambayeque son articulados con instituciones regionales como el

PEOT?
Tabla 1
NIVEL DE

CALIFICACION Poblacién %

1 | Siempre 4 7%

2 | Casi siempre 10 17%

3 | A veces 28 47%

4 | Casi nunca 4 7%

5 | Nunca 14 23%

TOTAL 60 100%

10/8/19

Figura 1
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Interpretacion de resultados:

Siempre 7%

Casi siempre 17%

A veces 47% (28 personas de 60 opinan a veces)
Casi Nunca 7%

Nunca 23%

80%

100%
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¢ Cree usted que el Gobierno Regional de Lambayeque realiza el seguimiento y

evaluacion del avance del Planeamiento estratégico de las instituciones del pliego,

como parte de su sistema de evaluacion de gestion publica regional?

Tabla 2
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacion %
1 |Siempre 6 10%
2 | Casi siempre 28 47%
3 | A veces 14 23%
4 | Casi nunca 8 13%
5 | Nunca 4 7%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 2
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Interpretacion de resultados:
Siempre 10%

60%

80%

Casi siempre 47% (28 Personas de 60 opinan que casi siempre)

A veces 23%
Casi nunca 13%

Nunca 7%

100%
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3. ¢Para usted, la publicacion de informacién presupuestal y de cumplimiento de

actividades que desarrolla la entidad, en el portal web institucional, constituye

un mecanismo de transparencia contra la corrupcion?

Tabla 3
NIVEL DE

CALIFICACION Poblacion %

1 | Totalmente de acuerdo 4 7%
2 |De acuerdo 30 50%
3 | No sabe 8 13%
4 | En desacuerdo 14 23%

5 |Total desacuerdo 4 7%
TOTAL 60 100%

10/8/19

5 -7%
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3 l13%
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0% 20% 40%

Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo 7%

Figura 3

-

60%

De acuerdo 50% (30 personas de 60 estan de acuerdo)

No sabe 13%
En desacuerdo 23%

Total desacuerdo 7%

80%

100%
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4. ¢Considera que el Plan Estratégico del Gobierno Regional de Lambayeque,

orientd sus estrategias y acciones a promover la mejora de la calidad de los

proyectos de inversion publica de impacto regional?

Tabla 4
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacion %
1 | Totalmente de acuerdo 10 17%
2 | De acuerdo 24 40%
3 | No sabe 6 10%
4 | En desacuerdo 12 20%
5 | Total desacuerdo 8 13%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 4
5 -13%
3 '10%
2 '40%
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Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo 17%

De acuerdo 40% (24 personas de 60 estan de acuerdo)
No sabe 10%

En desacuerdo 20%

Total desacuerdo 13%
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5. En su opinion, ¢cree que el Gobierno Regional de Lambayeque promovi6 en el
ambito del sistema Tinajones, la participacion de la inversion privada en

proyectos de infraestructura y servicios publicos?

Tabla 5
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacién %
1 |Siempre 4 7%
2 | Casi siempre 10 17%
3 | A veces 28 47%
4 | Casi nunca 4 7%
5 | Nunca 14 23%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 5
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Interpretacion de resultados:
Siempre 7% 23%

Casi siempre 17%

A veces 47% (28 personas de 60 dijeron a veces)
Casi nunca 7%

Nunca
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6. ¢El planeamiento del Gobierno Regional de Lambayeque promueve el

fortalecimiento de la gobernanza ambiental mediante la consolidacion del

sistema regional de gestion ambiental de los recursos hidricos y areas de

conservacion ambiental?

Tabla 6
NIVEL DE

CALIFICACION Poblacion %

1 | Siempre 0 0%
2 | Casi siempre 6 10%
3 | Aveces 12 20%
4 | Casi nunca 34 57%
5 |Nunca 8 13%
TOTAL 60 100%

10/8/19

Figura 6
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Interpretacion de resultados:

Siempre 0%
Casi siempre 10%
A veces 20%

Casi Nunca (57% 34 personas de 60 dijeron casi nunca)

Nunca 13%

80%

100%
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7. ¢El Gobierno Regional de Lambayeque orient6 su planeamiento a promover la
operacion, mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura hidraulica
mayor del Sistema Tinajones, contribuyendo a la sostenibilidad de la oferta

hidrica en el Valle Chancay Lambayeque?

Tabla 7
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacion %
1 | Totalmente de acuerdo 4 7%
2 |De acuerdo 36 60%
3 [No sabe 6 10%
4 | En desacuerdo 8 13%
5 |Total desacuerdo 6 10%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 7
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Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo 7%

De acuerdo 60% (36 personas de 60 dijeron de acuerdo)
No sabe 10%

En desacuerdo 13%

Total desacuerdo 10%
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¢En el afo 2017, el Gobierno Regional de Lambayeque gestiond actividades
para reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres por inundaciones y

sequias, optimizando el aprovechamiento del recurso hidrico en la region?

Tabla 8
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacién %
1 | Totalmente 2 3%
2 | Casi totalmente 8 13%
3 | Parcialmente 28 47%
4 | Algunas 16 27%
5 [Ninguna 6 10%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 8
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Interpretacion de resultados:

Totalmente 3%

Casi Totalmente 13%

Parcialmente 47% (28 personas de 60 dijeron parcialmente)
Algunas 27%

Ninguna 10%
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9. ¢Piensa que el Gobierno Regional de Lambayeque considera acciones que
generan el desarrollo socioecondmico de las familias impactadas por el Sistema

hidraulico Tinajones?

Tabla 9
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacion %
1 |Totalmente de acuerdo 2 3%
2 | De acuerdo 6 10%
3 | No sabe 8 13%
4 | En desacuerdo 32 53%
5 | Total desacuerdo 12 20%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 9
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Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo 3%

De acuerdo 10%

No sabe 13%

En desacuerdo 53% (32 personas dijeron en desacuerdo)

Total desacuerdo 20%
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10. ¢ Considera el Gobierno Regional de Lambayeque en sus Planes Estratégicos,

programa actividades que promuevan el mejoramiento de la infraestructura, la

modernizacion de equipamiento y la capacitacion de los Servidores, en

instituciones como el PEOT?

Tabla 10
NIVEL DE

CALIFICACION Poblacion %

1 |Siempre 6 10%
2 | Casi siempre 8 13%
3 | A veces 30 50%
4 | Casi nunca 12 20%
5 | Nunca 4 7%
TOTAL 60 100%

10/8/19
Figura 10
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Interpretacion de resultados:
Siempre 10%

Casi siempre 13%

A veces 50% (30 personas de 60 dijeron a veces)
Casi Nunca 20%

Nunca 7%

80%

100%
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11. (En 2017, el Proyecto Especial Olmos Tinajones-PEQOT, en calidad de Operador

de la infraestructura mayor del sistema hidraulico Tinajones logré desarrollar

los Estudios de Pre inversion, informes, expedientes y fichas técnicas para la

conservacion y proteccion del recurso hidrico, y del sistema de drenaje?

Tabla 11
NIVEL DE

CALIFICACION Poblacion %

1 | Totalmente 2 3%
2 | Casi totalmente 6 10%
3 |Parcialmente 40 67%
4 | Algunos 4 7%
5 | Ninguno 8 13%
TOTAL 60 100%

10/8/19

Figura 11

0% 20% 40%

Interpretacion de resultados:
Totalmente 3%

Casi Totalmente 10%

60%

80%

Parcialmente 67% (40 personas de 60 dijeron parcialmente)

Algunos 7%
Ninguno 13%

100%
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12. ¢ Cree que la oferta del recurso hidrico y su uso, asi como la infraestructura

mejorarian en el sistema de Tinajones si existiera un mayor involucramiento del

Gobierno Regional de Lambayeque en lograr los objetivos estratégicos que

persiguen la sostenibilidad y consolidacion de una gestion hidrica integral?

Tabla 12
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacion %
1 | Totalmente de acuerdo 38 63%
2 | De acuerdo 10 17%
3 | No sabe 2 3%
4 | En desacuerdo 4 7%
5 | Total desacuerdo 6 10%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 12
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Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo 63% (38 de 60 personas dijeron Totalmente de acuerdo)

De acuerdo 17%

No sabe 3%

En desacuerdo 7%
Total desacuerdo 10%

60%

80%

100%
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13. ¢Considera que la eficiente operacion de la infraestructura hidraulica del

sistema Tinajones depende del interés y gestién del Gobierno Regional de

Lambayeque por cumplir con su Plan Estratégico Institucional?

Tabla 13
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacion %
1 | Totalmente de acuerdo 14 23%
2 | De acuerdo 34 57%
3 | No sabe 4 7%
4 | En desacuerdo 2 3%
5 | Total desacuerdo 6 10%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 13
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Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo 23%

De acuerdo 57% (34 personas de 60 dijeron de acuerdo)

No sabe 7%
En desacuerdo 3%
Total desacuerdo 10%

60%

80%

100%
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14. ¢ A su criterio, considera que el Gobierno Regional de Lambayeque desarrolld
estrategias que permitieron al PEOT, cumplir con eficacia las diversas
actividades programadas para el mantenimiento de la infraestructura

hidraulica y drenaje del sistema mayor Tinajones?

Tabla 14
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacion %
1 | Totalmente de acuerdo 12 20%
2 | De acuerdo 30 50%
3 | No sabe 6 10%
4 | En desacuerdo 8 13%
5 | Total desacuerdo 4 7%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 14
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Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo 20%

De acuerdo 50% (30 personas de 60 dijeron de acuerdo)
No sabe 10%

En desacuerdo 13%

Total desacuerdo 7%
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15. ¢Cree que se lograron cumplir en el 2017 las actividades contempladas en el
Plan Operativo Institucional- POl y POMDIHMA PEOT, a fin de desarrollar
la infraestructura hidraulica mayor en el sistema Tinajones, como el
mantenimiento y reparacion de estructuras hidraulicas en el canal Taymi,
descolmatacion de drenes y la rehabilitacion y mejoramiento de la bocatoma

Monsefu - Reque?

Tabla 15
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacion %
1 | Totalmente de acuerdo 12 20%
2 | De acuerdo 30 50%
3 | No sabe 6 10%
4 | En desacuerdo 8 13%
5 | Total desacuerdo 4 7%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 15
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Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo 20%

De acuerdo 50% (30 personas de 60 dijeron de acuerdo)
No sabe 10%

En desacuerdo 13%

Total desacuerdo 7%
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16. ¢ El planteamiento Estratégico del Gobierno Regional enmarcd acciones que
permitieron que el PEOT efectué actividades para la conservacion y proteccion

de la fuente natural del agua y de los ecosistemas de la cuenca Chanca-

Lambayeque?
Tabla 16
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacién %
1 | Totalmente de acuerdo 2 3%
2 |De acuerdo 8 13%
3 |No sabe 6 10%
4 | En desacuerdo 34 57%
5 | Total desacuerdo 10 17%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 16
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Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo 3%

De acuerdo 13%

No sabe 10%

En desacuerdo 57% (34 personas de 60 dijeron en desacuerdo)

Total desacuerdo 17%
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17. ¢Le parece a usted que los lineamientos del Plan estratégico de la Region
Lambayeque, permitieron que el PEOT desarrolle actividades de prevencion de

riesgos contra dafios en la infraestructura hidraulica mayor Tinajones?

Tabla 17
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacion %
1 | Totalmente de acuerdo 12 20%
2 | De acuerdo 28 47%
3 | No sabe 8 13%
4 | En desacuerdo 2 3%
5 | Total desacuerdo 10 17%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 17
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Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo 20%

De acuerdo 47% (28 personas de 60 dijeron de acuerdo)
No sabe 13%

En desacuerdo 3%

Total desacuerdo 17%
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18. ¢El Gobierno Regional de Lambayeque articulé con el PEOT acciones
estratégicas para la promocién y capacitacion que permitan el aprovechamiento

eficiente del agua?

Tabla 18
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacion %
1 | Totalmente de acuerdo 4 7%
2 | De acuerdo 6 10%
3 | No sabe 8 7%
4 | En desacuerdo 36 60%
5 | Total desacuerdo 10 17%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 18
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Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo 7%

De acuerdo 10%

No sabe 7%

En desacuerdo 60% (36 personas de 60 dijeron en desacuerdo)
Total desacuerdo 17%
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19. ¢ Cree usted que el presupuesto recabado por el cobro de la tarifa de agua para
uso agrario, poblacional e industrial a los usuarios del Valle Chancay
Lambayeque, permitié que el PEOT realice todas las actividades previstas para

prestar un servicio eficiente de operacion de la infraestructura mayor

Tinajones?
Tabla 19
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacién %
1 | Totalmente 6 10%
2 | Casi totalmente 8 13%
3 | Parcialmente 32 53%
4 | Algunas 10 17%
5 | Ninguna 4 7%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 19
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Interpretacion de resultados:
Totalmente 10%

Casi totalmente 13%

Parcialmente 53% (32 personas de 60 dijeron parcialmente)
Algunas 17%
Ninguna 7%
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20. Considera usted que al contemplar los objetivos del Plan Estratégico
Institucional de Lambayeque, para reducir la vulnerabilidad frente a desastres,
el PEOT pudo ejecutar acciones de prevencion y proteccion para afrontar los

dafios ocasionados por el Fendmeno como el nifio costero del 2017?

Tabla 20
NIVEL DE
CALIFICACION Poblacién %
1 | Totalmente 8 13%
2 | Casi totalmente 10 20%
3 |Parcialmente 24 40%
4 | Algunas 10 17%
5 | Ninguna 6 10%
TOTAL 60 100%
10/8/19
Figura 20
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Interpretacion de resultados:

Totalmente 13%

Casi totalmente 20%

Parcialmente 40% (24 personas de 60 dijeron parcialmente)
Algunas 17%

Ninguna 10%
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4.2 Discusion de resultados
La presente investigacion para evaluar la relacion y dependencia existente entre
importantes instrumentos de gestion que permiten planificar el adecuado
funcionamiento del sistema hidraulico Tinajones, correspondiente al afio 2017,
constituye un importante alcance para validar el grado de relacion, dependencia,
connotacion, omision e importancia en la articulacion de la planificacion, que debe

existir a nivel nacional, sectorial, regional, local e institucional.

A nivel de planificacion, el analisis de estos documentos de trabajo, permiten evaluar
si los objetivos estratégicos regionales, abarcan realmente los objetivos que
persiguen las organizaciones a cargo de su operatividad, de manera que el
direccionamiento estratégico conjunto, permita la aplicacion de procesos e
implementacién de planes que de manera efectiva, contribuyan al logro de objetivos.
Por esta razon es que estamos realizando esta investigacion, queremos saber el grado
de relacién que existe entre el Plan Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque incide en el logro de los objetivos en el sistema Hidraulico Tinajones
2017, los cuales estan plasmados en el Plan Operativo Institucional del Proyecto
Especial Olmos Tinajones - PEOT, institucién que conforma el Pliego Regional y
que cuenta con el Titulo Habilitante que le faculta la operacién y mantenimiento del

sistema hidraulico mayor Tinajones desde el afio 2014.

En tanto, los Planes Estratégicos Institucionales regionales, como el del Gobierno
Regional de Lambayeque deben ser articulados con instituciones como el PEOT, por
lo que un 30% de la muestra encuestada considera que no existe un nivel de

articulacion entre ambos planes, mientras que un 47% opina que solo a veces se da
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la articulacion y un minoritario 24% indica que estos planes siempre son coordinados
entre el Gobierno Regional y el PEOT. Esto es corroborado con la afirmaciones de
Davila E. (2016) en su Tesis Planeamiento Estratégico para la Region Lambayeque,

toda vez que sefiala que es por falta de coordinacion.

Sin embargo, la percepcion mayoritaria, un 80% opina si existe un sistema de
evaluacion de la gestion puablica regional, puesto que el Gobierno Regional de
Lambayeque realiza de manera trimestral el procedimiento de seguimiento y
evaluacion del avance del planeamiento estratégico para evaluar el nivel de

inversiones y emite Informes de monitoreo y evaluacion de los planes y politicas.

En funcién a los datos estadisticos obtenidos se denota que la Gestion Publica del
Gobierno Regional de Lambayeque concentra mayor esfuerzo en la fase de control,
al implementar sistemas de seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégico,

y con menos énfasis la articulacion de los planes regionales que elabora.

En lo relacionado al Eje de Institucionalidad y Gobernabilidad Democrética, se
evalué si la publicacion de informacion presupuestal y de cumplimiento de
actividades que desarrolla la entidad en el portal web institucional, constituye un
mecanismo de transparencia contra la corrupcion, se consider6 que un 50% lo
considera cierto pero un 30% no considera que sea un mecanismo efectivo de
transparencia, por la alto nivel de corrupcidn que nos aqueja y sobre todo en entidades
publicas, esto es corroborado por Aguinaga, A. y Gastelo J. (2014), en su tesis Plan

estratégico para la mejora de la gestion EPSEL de Lambayeque, se vive en el Per(
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un proceso galopante de corrupcion con mucha maés intensidad en todas las

instituciones puablicas lo que conlleva a dudar en general de todas.

La promocion de la inversién planificada en el Plan Estratégico Institucional, un 57%
considera que Gobierno Regional de Lambayeque si orienta estrategias y acciones a
promover la mejora de la calidad de los proyectos de inversion publica de impacto

regional.

Puntualmente en el &mbito del sistema Tinajones, s6lo un 24% cree que el Gobierno
Regional de Lambayeque promovio la participacion de la inversion privada en
proyectos de infraestructura y servicios publicos. Existe la percepcidn que en este
sistema hidraulico el Gobierno Regional estd abocado a la operacion y
mantenimiento del sistema mayor Tinajones y no promueve con efectividad la
inversion privada, lo que corrobora Medina,F,y Sdnchez (2014) en su tesis Desarrollo
del Plan estratégico y su operacionalizacion con Balanced Scored Card en el molino
Sudamérica S.A.C ubicado en el Distrito de Lambayeque, manifestando que es muy
importante la inversion privada porque agiliza las operaciones, generando mayor

eficiencia en la gestion.

Se implementaron las estrategias de gestion administrativa a todos los colaboradores
del Proyecto Especial Olmos — Tinajones. Tomando los datos de Gutiérrez (2012)
quien expone que “se debe tener una mejor gestion administrativa basada en las
teorias de gestion Administrativa, calidad de servicio, gestion financiera, seguridad

industrial, marketing y publicidad”.
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En el Eje de Provision de Servicios Publicos el Plan Estratégico Institucional de la
Region Lambayeque, 70% es de la opinidon que no se ha consolidado un sistema
regional de gestion ambiental de los recursos hidricos y de areas de conservacion
ambiental, por la falta de impulso al fortalecimiento de la gobernanza ambiental a

nivel regional.

El 67% de la poblacién encuestada considera que el Gobierno Regional de
Lambayeque orientd su planeamiento a promover la operacion, mantenimiento y
mejoramiento de la infraestructura hidraulica mayor del sistema Tinajones, por
cuanto desde el 22 de diciembre del afio 2014, es el PEOT la entidad operadora de
este sistema mayor, orientando su planeamiento estratégico y sus acciones previstas
en un Plan denominado POMDIHMA (Plan anual de operacion, mantenimiento y
desarrollo de la infraestructura hidraulica mayor Tinajones), el cual permitio pese a
los estragos ocasionados por el fendmeno del Nifio Costero, desbordes e
interrupciones temporales del servicio, entregar a lo largo del afio 2017, al valle
Chancay Lambayeque un volumen bruto de 901,161,000.16 MMC (Millones de

Metros Cubicos).

En la fase preventiva, casi el 50% considera que sélo de manera parcial, el Gobierno
Regional de Lambayeque, gestiond actividades que permitieron reducir la
vulnerabilidad de la infraestructura ante el riesgo de desastres por inundaciones y
sequias, toda vez que se preveia la llegada de un fenémeno climatoldgico como el

Nifio.

El Informe del analisis estratégico anual del Plan Operativo Institucional del PEOT
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del afio 2017, concluye que el factor que ha limitado el logro de algunos objetivos ha
sido la presencia del fendbmeno del Nifio Costero del verano del 2017, trayendo como

consecuencia el desfase de algunas actividades programadas para ese afio.

Un mayoritario porcentaje de la poblacion encuestada, cree que los planes
estratégicos regionales no contemplan acciones que generan el desarrollo
socioecondémico de las familias impactadas por el sistema hidraulico Tinajones. Las
acciones se abocan al mejoramiento de la infraestructura que de manera consecuente
permite mejorar el servicio de distribucion del recurso hidrico, mas no esboza

acciones que indicen directamente en la poblacion impactada.

El Gobierno Regional de Lambayeque no articulé eficientemente con el PEOT
acciones estratégicas para la promocion y capacitacion que permitan el
aprovechamiento eficiente del agua, esto se pudo corroborar con lo manifestado por
Manrique, M. y otros (2017) en su tesis sobre Planeamiento Estratégico en la Regién
Moquegua, donde manifiesta que hay que aumentar la competitividad y generar un
mayor bienestar, capacitando a toda la poblacion con medidas austeras en el uso de

recurso hidrico.

Relacionando el Objetivo Estratégico del GRL N° 54, con la accidn estratégica de
mejorar la eficiencia de la oferta y uso del recurso hidrico, estd directamente
relacionada con el presupuesto que se asignd para la formulacion de estudios y
proyectos de inversion publica de riego y drenaje. Caso puntual es la programacion

de la ejecucion del proyecto de instalacion del sistema de drenaje en el sector
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Morrope — Sasape del Valle Chancay Lambayeque, no se pudo culminar el Estudio

de Factibilidad, por falta de disponibilidad presupuestal para su desarrollo.

13% opina que de manera total y un 67% que de manera parcial se cumplieron las
acciones estratégicas descritas en el Plan Estratégico Institucional de la region
Lambayeque, las que permitieron que se cumplan algunos estudios de pre inversion
previstos, informes, expedientes y fichas técnicas para la conservacion del recurso

hidrico y del sistema de drenaje

Los encuestados opinan de manera mayoritaria que Si existiera un mayor
involucramiento del Gobierno Regional de Lambayeque, habria una mejor oferta y
mejor uso del recurso hidrico, asi también consideran que la eficiente operacion y
mantenimiento de la infraestructura, guarda estricta relacion con el interés y gestion

del Gobierno Regional por cumplir con su plan estratégico institucional.

Consideramos que el Gobierno Regional de Lambayeque desarrollo estrategias que
permitieron al PEOT, cumplir con eficacia las diversas actividades programadas para
el mantenimiento de la infraestructura hidraulica y drenaje del sistema mayor
Tinajones, esto corrobora lo manifestado por FAYOL (2014) el libro comprende sus
opiniones sobre la administracion adecuada de las empresas y de las personas dentro
de estas, los primeros trabajos de Henri Fayol representan la escuela de la teoria del

proceso administrativo.

Fayol identifico 5 reglas o deberes de la administracion: planeacion, organizacion,

direccion, coordinacion y control.
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El mantenimiento de la infraestructura mayor como la reparacion de las estructuras
en el canal Taymi, la descolmatacion del sistema mayor de drenaje y la rehabilitacion
de la bocatoma Monsefu Reque, contemplados en el POMDIHMA del PEOT, se
cumplieron tal como se contempld en la accion estratégica 14.04 del Plan Operativo
Institucional del afio 2017, alineado al Objetivo Estratégico N° 54 del Plan

Estratégico Institucional del Gobierno Regional de Lambayeque.

El Plan estratégico Institucional- PEI es de observancia obligatoria por parte de todas
las gerencias y Oficinas Regionales que conforman el Gobierno Regional de
Lambayeque, considerando parte del pliego al Proyecto Especial Olmos — Tinajones

PEOT.

CAPITULO V

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

5.1 Conclusiones
1.- Con la evaluacion de los instrumentos de gestidn, se concluye que si existe una
relacion directa y significativa entre el Plan Estratégico Institucional de la
Region Lambayeque, vinculada al cumplimiento del logro del servicio de la

oferta y uso del recurso hidrico en el sistema hidraulico mayor Tinajones.

La implementacion de las acciones estratégicas permitié que el Operador del
sistema mayor, brinde el servicio de distribucion de 900 millones de metros

cubicos a los usuarios de las valle Chancay Lambayeque, sin embargo la
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investigacion denota que en el componente de Estudios y Expedientes técnicos

solo se cumplio parcialmente.

2.- Se concluye existe un alto grado de relacion entre el Plan Estratégico
Institucional con el mantenimiento y operacion de la infraestructura mayor de
riego del Sistema Hidraulico Tinajones. La evaluacion ha evidenciado que a
nivel regional deberian existir mas acciones estratégicas y gestiones que
impulsen un mantenimiento integral del sistema, puesto que la investigacion

evidencia gue no se cumplieron con todas las metas planificadas el afio 2017.

3.- Existe una relacion directa y significativa, los resultados reflejan que al no haber
existido una estrategia integral plasmada en el PEI Regional que promueva
acciones de prevencion y atencion inmediata de emergencias, solo se cumplio
con proteger parcialmente la infraestructura pablica, productiva y de servicios

durante el fenémeno del Nifio Costero presentado en el verano del afio 2017.

Producto de esta deficiencia en la articulacion de actividades estratégicas
previstas en los PEI y POI, con las acciones presupuestales a nivel regional, es
que surgié la creacion de la Autoridad de la Reconstruccion con Cambios ARCC,
para reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres por inundaciones y

sequias.

5.2 Recomendaciones
1. Serecomienda que debe haber un mayor involucramiento y gestion del Gobierno

Regional de Lambayeque en priorizar la optimizacion y uso del recurso hidrico,
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que repercuta en una mayor eficiencia de la prestacion del servicio en el sistema
mayor Tinajones, puesto que solo se priorizan acciones de seguimiento y control,

debiendo ser complementadas con estrategias de articulacién y acompafiamiento.

Se recomienda se consignen mas objetivos para promover, capacitar y sensibilizar
en el uso racional uso racional y mejor aprovechamiento del recurso hidrico dentro
del Plan Estratégico Institucional de la Regién Lambayeque, asi como mayor
énfasis en promover el mantenimiento integral de la longeva infraestructura del
sistema Tinajones. Se deben plasmar esfuerzos para una gobernanza y

consolidacién del sistema regional de gestion ambiental de recursos hidricos.

En nuestro contexto actual, que existen mayores riesgos producto de fendmenos
naturales cada vez méas recurrentes como el Fenomeno de El Nifio o de déficit
hidrico, se recomienda que el Plan Estratégico Nacional y Regional oriente mas
recursos en planificar actividades de prevencion y en sistemas de respuesta ante
emergencias, a fin de que no se vean interrumpidos los servicios esenciales de
agua, al contar con una mayor proteccion de la infraestructura publica, productiva

y de servicios contra riesgos de desastres naturales.
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ANEXO N° 01: INSTRUMENTO APLICADO PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

INSTRUCCIONES

Estimado Sefior(a):

El cuestionario que ponemos a su disposicion tiene como objetivo principal obtener
informacidn sobre la relacion entre la ejecucion del Plan Estratégico Institucional de
la Region Lambayeque y el logro de objetivos en el Sistema Hidraulico Tinajones,
contemplados en el Plan Operativo Institucional del Proyecto Especial Olmos
Tinajones POl PEOT 2017, con el propoésito de sugerir acciones que fortalezcan la

relacién interinstitucional para el logro comun de los objetivos estratégicos previstos.

La informacién que se obtenga es anénima y tiene caracter confidencial pues su uso

tiene un caracter estrictamente académico. Le agradeceré tenga a bien responder cada

de los enunciados que se proponen en el instrumento marcando con un aspa (x) solo

una de las alternativas que considere pertinente.

Agradezco su importante participacion

Lic. Sonia Montenegro Mera
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CUESTIONARIO:

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacién para una investigacion académica, que
permita evaluar el grado de relacionamiento que existe entre el Plan Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque —PEI del afio 2015 al 2018, con el logro de los objetivos en el Sistema Hidraulico Mayor
Tinajones, contemplados en el Plan Operativo Institucional del Proyecto Especial Olmos Tinajones — POI
PEOT del afio 2017 y el Plan Anual de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura
Hidraulica Mayor — POMDIHMA 2017, con el propdsito de sugerir acciones que fortalezcan la relacion

interinstitucional para el logro comun de los objetivos estratégicos previstos.

Por favor responda cada pregunta, encerrando la letra de la alternativa que considere.

Datos Generales:
Sexo:
a) Masculino b) Femenino

Grupo funcional al que pertenece en la institucion:
a) Directivo b) Administrativo ¢) Profesional de campo d) Técnico

1. ¢Considera usted que los Planes Estratégicos Institucionales del Gobierno Regional de Lambayeque
son articulados con instituciones regionales como el PEOT?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

2. ¢Cree usted que el Gobierno Regional de Lambayeque realiza el seguimiento y evaluacién del avance
del Planeamiento Estratégico de las instituciones del pliego, como parte de su sistema de evaluacién
de gestién publica regional?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

3. ¢Para usted, la publicacién de informacion presupuestal y de cumplimiento de actividades que
desarrolla la entidad, en el portal web institucional, constituye un mecanismo de Transparencia contra
la corrupcion?

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) No sabe d) En desacuerdo e) Total desacuerdo

4. (Considera que el Plan Estratégico del Gobierno Regional de Lambayeque, orient6 sus estrategias y
acciones a promover la mejora de la calidad de los proyectos de inversion publica de impacto regional?

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) No sabe d) En desacuerdo e) Total desacuerdo

5. En su opinidn, ¢cree que el Gobierno Regional de Lambayeque promovid en el &mbito del sistema
Tinajones, la participacion de la inversion privada en proyectos de infraestructura y servicios
publicos?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

6. ¢El planeamiento del Gobierno Regional de Lambayeque promueve el fortalecimiento de la
gobernanza ambiental mediante la consolidacién del sistema regional de gestion ambiental de los
recursos hidricos y areas de conservacion ambiental?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

(El Gobierno Regional de Lambayeque orientd su planeamiento a promover la operacion,
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura hidraulica mayor del Sistema Tinajones,
contribuyendo a la sostenibilidad de la oferta hidrica en el Valle Chancay Lambayeque?

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) No sabe d) En desacuerdo e) Total desacuerdo

¢En el afio 2017, el Gobierno Regional de Lambayeque gestiond actividades para reducir la
vulnerabilidad ante el riesgo de desastres por inundaciones y sequias, optimizando el aprovechamiento
del recurso hidrico en la regiéon?

a) Totalmente b) Casi totalmente c) Parcialmente d) Algunas e) Ninguna
¢Piensa que el Gobierno Regional de Lambayeque considera acciones que generan el desarrollo
socioecondmico de las familias impactadas por el Sistema hidraulico Tinajones?

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) No sabe d) En desacuerdo e) Total desacuerdo

¢Considera el Gobierno Regional de Lambayeque en sus Planes Estratégicos, programa actividades
que promuevan el mejoramiento de la infraestructura, la modernizacion de equipamiento y la
capacitacion de los Servidores, en instituciones como el PEOT?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

¢En el 2017, el Proyecto Especial Olmos Tinajones — PEOT, en calidad de Operador de la
infraestructura mayor del sistema hidraulico Tinajones logr6 desarrollar los Estudios de Preinversion,
Informes, Expedientes y Fichas Técnicas para la conservacion y proteccion del recurso hidrico, y del
sistema de drenaje?

a) Totalmente b) Casi totalmente c) Parcialmente d) Algunos e) Ninguno

¢ Cree que la oferta del recurso hidrico y su uso, asi como la infraestructura mejorarian en el sistema
Tinajones si existiera un mayor involucramiento del Gobierno Regional de Lambayeque en lograr los
objetivos estratégicos que persiguen la sostenibilidad y consolidacién de una gestion hidrica integral?

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) No sabe d) En desacuerdo e) Total desacuerdo

Considera que la eficiente operacion de la infraestructura hidraulica del sistema Tinajones depende del
interés y gestion del Gobierno Regional de Lambayeque por cumplir con su Plan Estratégico
Institucional?

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) No sabe d) En desacuerdo e) Total desacuerdo

¢A su criterio, considera que el Gobierno Regional de Lambayeque desarrolld estrategias que
permitieron al PEOT, cumplir con eficacia las diversas actividades programadas para el
mantenimiento de la infraestructura hidraulica y drenaje del sistema mayor Tinajones?

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) No sabe d) En desacuerdo e) Total desacuerdo

¢Cree que se lograron cumplir en el 2017 las actividades contempladas en el Plan Operativo
Institucional — POl y POMDIHMA PEOT, a fin de desarrollar la infraestructura hidraulica mayor en
el sistema Tinajones, como el mantenimiento y reparacion de estructuras hidraulicas en el canal
Taymi, descolmatacion de drenes y la rehabilitacion y mejoramiento de la bocatoma Monsef( Reque?

a) Totalmente b) Casi totalmente c) Parcialmente d) Algunas e) Ninguna

¢El Planeamiento Estratégico del Gobierno Regional enmarcé acciones que permitieron que el PEOT
efectlie actividades para la conservacion y proteccion de la fuente natural del agua y de los ecosistemas
de la cuenca Chancay — Lambayeque?

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) No sabe d) En desacuerdo e) Total desacuerdo

¢Le parece a usted que los lineamientos del Plan Estratégico de la Region Lambayeque, permitieron
que el PEOT desarrolle actividades de prevencion de riesgos contra dafios en la infraestructura
hidraulica mayor Tinajones?

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) No sabe d) En desacuerdo e) Total desacuerdo
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18.

19.

20.

¢El Gobierno Regional de Lambayeque articul6 con el PEOT acciones estratégicas para la promocion
y capacitacion que permitan el aprovechamiento eficiente del agua?

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) No sabe d) En desacuerdo e) Total desacuerdo

¢ Cree usted que el presupuesto recabado por el cobro de la tarifa de agua para uso agrario, poblacional

e industrial, a los usuarios del Valle Chancay Lambayeque, permitié que el PEOT realice todas las
actividades previstas para prestar un servicio eficiente de operacion de la infraestructura mayor
Tinajones?

a) Totalmente b) Casi totalmente c) Parcialmente d) Algunas e) Ninguna
¢Considera usted que, al contemplar el Plan Estratégico Institucional de Lambayeque objetivos para

reducir la vulnerabilidad frente a desastres, el PEOT pudo ejecutar acciones de prevencién y
proteccion para afrontar los dafios ocasionados por Fenémenos como el Nifio Costero del 2017?

a) Totalmente b) Casi totalmente c) Parcialmente d) Algunas e) Ninguna

Gracias por sus respuestas.

En caso tuviera alguna observacién o comentario, favor de indicarlo:

Chiclayo, agosto del 2018.

Muchas gracias.
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ANEXO N° 02: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA CON MENCION EN GESTION PUBLICA Y
DESARROLLO LOCAL

Chiclayo, agosto del 2018
Expertos: Dra. Rocio Hende Santolaya
Mg. Gustavo Trelles Araujo

Mg. Judith Collao Puican

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Lic. Sonia del Pilar Montenegro Mera, alumna de la maestria en Gestion Publica y
Desarrollo Local y conocedora de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en
el campo de la investigacién, solicito su colaboracién en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacion el instrumento Cuestionario de encuesta sobre relacion
entre la ejecucion del Plan Estratégico Institucional de la Regién Lambayeque y el logro
de objetivos en el Sistema Hidraulico Tinajones — 2017, de la presente investigacion.
Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, me suscribo de
usted.

Atentamente

Lic. Montenegro Mera, Sonia del Pilar
DNI 16750323
Para lo cual adjunto:

e Matriz de consistencia

e Operacionalizacion de variables
e Instrumento de la investigacion
e Hoja de respuestas

e Ficha de Juicio de expertos
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ANEXO N° 03: CUESTIONARIO: VALIDACION POR JUICIO DE
| EXPERTOS

= & - l‘
=il

INSTRUCCIONES

Estimado Experto:

El cuestionario que pongo a su disposicion, tiene como objetivo principal obtener
informacidn sobre la relacion entre la ejecucion del Plan Estratégico Institucional de la
Region Lambayeque y el logro de objetivos en el Sistema Hidraulico Tinajones — 2017,
contemplados en el Plan Operativo Institucional del Proyecto Especial Olmos Tinajones
— POI PEOT vy el Plan Anual de Operacion, Mantenimiento y Desarrollo de la
Infraestructura Hidraulica Mayor — POMDIHMA 2017, con el propdsito de sugerir
acciones que fortalezcan la relacion interinstitucional para el logro comun de los objetivos

estratégicos previstos.

La informacion que se obtenga es andnima y tiene caracter estrictamente académico.
Agradecereé tenga a bien evaluar cada uno de los items del instrumento marcando con un
aspa (X) Sl esta de acuerdo o NO con su redaccion, o sugiriendo correcciones que usted
puede proponer en la columna de Observaciones en calidad de Experto, para la validacion

del instrumento Cuestionario.

Escala de las alternativas del cuestionario de investigacion:

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) No sabe d) En desacuerdo e) Total desacuerdo
a) Siempre b) Casi siempre  c) A veces d) Casi nunca  e) Nunca
a) Totalmente b) Casi totalmente c¢) Parcialmente d) Algunas €) Ninguna

Agradezco su importante participacion.
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CUESTIONARIO:

ALTAGODRA _ o
ESCUELADEPOSGRADO - Por favor marque con un “X” en el recuadro correspondiente, acorde con lo siguiente:

VARIABLE:INDEPENDIENTE: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA

REGION LAMBAYEQUE 2015 - 2018

DIMENSION: GESTION PUBLICA MODERNA VALORACION DE EXPERTOS

Indicador: Articulacion del Planeamiento Sl NO OSERVACIONES

Estratégico Institucional Regional

item

1 ¢Considera usted que los Planes Estratégicos
Institucionales del Gobierno Regional de Lambayeque
son articulados con instituciones regionales como el
PEOT?

Siempre Casi siempre Aveces | Casi nunca Nunca

Item | Indicador: Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Planeamiento Estratégico

2 ¢ Cree usted que el Gobierno Regional de Lambayeque
realiza el seguimiento y evaluacion del avance del
Planeamiento Estratégico de las instituciones del pliego,
como parte de su sistema de evaluacion de gestion
publica regional?

Siempre Casi siempre Aveces | Casi nunca Nunca

DIMENSION: INSTITUCIONALIDAD Y GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

item | Indicador: Creacién de mecanismos contra la corrupcion

3 ¢Para usted, la publicacion de informacion presupuestal
y de cumplimiento de actividades que desarrolla la
entidad, en el portal web institucional, constituye un
mecanismo de Transparencia contra la corrupcion?

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

No sabe

En
desacuerdo

Total
desacuerdo
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DIMENSION: PROMOCION DE LA INVERSION

item

Indicador: Mejoramiento de la calidad de los proyectos de Inversion Publica de

impacto regional

¢Considera que el Plan Estratégico del Gobierno
Regional de Lambayeque, orientd sus estrategias y
acciones a promover la mejora de la calidad de los
proyectos de inversién publica de impacto regional?

Totalmente De acuerdo No sabe En Total
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

item

Indicador: Promocidn de la participacion de la Inversion Privada en Infraestructura

y Servicios Publicos

En su opinion, ;cree que el Gobierno Regional de
Lambayeque promovié en el ambito del sistema
Tinajones, la participacion de la inversion privada en
proyectos de infraestructura y servicios publicos?

Siempre Casi siempre | Aveces | Casinunca Nunca

DIMENSION: PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS

item | Indicador: Mejoramiento del Sistema Regional de Gestion Ambiental de
Recursos Hidricos
6 ¢El planeamiento del Gobierno Regional de Lambayeque

promueve el fortalecimiento de la gobernanza ambiental
mediante la consolidacién del sistema regional de gestion
ambiental de los recursos hidricos y areas de conservacion
ambiental?

Siempre Casi siempre | Aveces | Casinunca Nunca
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DIMENSION: GENERACION DE INFRAESTRUCTURA REGIONAL

item | Indicador: Mejoramiento del Sistema Regional de gestion ambiental de recursos
hidricos

7 ¢El Gobierno Regional de Lambayeque orientd su
planeamiento a promover la operacion, mantenimiento
y mejoramiento de la infraestructura hidraulica mayor
del Sistema Tinajones, contribuyendo a la sostenibilidad
de la oferta hidrica en el VValle Chancay Lambayeque?

Totalmente De acuerdo No sabe En Total
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

item | Reduccion de la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres por inundaciones y sequias

8 ¢En el afio 2017, el Gobierno Regional de Lambayeque
gestiond actividades para reducir la vulnerabilidad ante
el riesgo de desastres por inundaciones y sequias,
optimizando el aprovechamiento del recurso hidrico en
la region?

Totalmente Casi Parcialm Algunas Ninguna
Totalmente ente

item | Indicador: Impulsar el desarrollo socioeconémico de las familias impactadas por el
Sistema Tinajones

9 ¢Piensa que el Gobierno Regional de Lambayeque
considera acciones que generan el desarrollo
socioeconomico de las familias impactadas por el
Sistema hidraulico Tinajones?

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

No sabe

En
desacuerdo

Total
desacuerdo

Item | Indicador: Mejoramiento de la Infraestructura, equipamiento y capacitacion

10

¢Considera el Gobierno Regional de Lambayeque en
sus Planes Estratégicos, actividades que promuevan el
mejoramiento de la infraestructura, la modernizacion de
equipamiento y la capacitacion de los Servidores, en
instituciones como el PEOT?

Siempre Casi siempre Aveces | Casinunca Nunca
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VARIABLE DEPENDIENTE: LOGRO DE OBJETIVOS EN EL SISTEMA HIDRAULICO
MAYOR TINAJONES - POl Y POMDIHMA PEOT 2017

DIMENSION: MEJORAR EFICIENCIA DE LA OFERTA Y USO DEL RECURSO
HIDRICO

item | Indicador: Elaboracién de Estudios de Preinversion para la conservacion y
proteccion del recurso hidrico y del sistema de drenaje

11 ¢En el 2017, el Proyecto Especial Olmos Tinajones —
PEOT, en calidad de Operador de la infraestructura
mayor del sistema hidraulico Tinajones logro
desarrollar los Estudios de Preinversion, Informes,
Expedientes y Fichas Técnicas para la conservacion y
proteccion del recurso hidrico, y del sistema de drenaje?

Totalmente Casi Parcialm Algunas Ninguna
Totalmente ente

item | Indicador: Mejoramiento y Ampliacion de la Infraestructura

12 | ¢Cree que la oferta del recurso hidrico y su uso, asi
como la infraestructura mejorarian en el sistema
Tinajones, si existiera un mayor involucramiento del
Gobierno Regional de Lambayeque en lograr los
objetivos estratégicos que persiguen la sostenibilidad y
consolidacion de una gestion hidrica integral?

Totalmente De acuerdo No sabe En Total
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

DIMENSION: MANTENER OPERATIVA LA INFRAESTRUCTURA MAYOR DE
RIEGO EN EL SISTEMA HIDRAULICO TINAJONES

item | Indicador: Operacion de la Infraestructura Hidraulica del Sistema Tinajones

13 | ¢Considera que la eficiente operacion de la
infraestructura hidraulica del sistema Tinajones
depende del interés y gestion del Gobierno Regional de
Lambayeque por cumplir con su Plan Estratégico

Institucional?

Totalmente De acuerdo No sabe En Total
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
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item

Indicador: Mantenimiento de la Infraestructura Hidraulica del Sistema Mayor
Tinajones

14

¢A su criterio, considera que el Gobierno Regional de
Lambayeque desarroll6 estrategias que permitieron al
PEOT, cumplir con eficacia las diversas actividades
programadas para el mantenimiento de la infraestructura
hidraulica y drenaje del sistema mayor Tinajones?

Totalmente De acuerdo No sabe En Total
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

item

Indicador: Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica

15

¢Cree que se lograron cumplir en el 2017 las
actividades contempladas en el Plan Operativo
Institucional — POl y POMDIHMA PEOT, a fin de
desarrollar la infraestructura hidraulica mayor en el
sistema Tinajones, como el mantenimiento y reparacion
de estructuras hidraulicas en el canal Taymi,
descolmatacion de drenes y la rehabilitacion y
mejoramiento de la bocatoma Monsefl Reque?

Totalmente Casi Parcialm Algunas Ninguna
Totalmente ente

item

Indicador: Conservacion y Proteccién de los Recursos Hidricos

16

¢El Planeamiento Estratégico del Gobierno Regional
enmarco acciones que permitieron que el PEOT efectle
actividades para la conservacién y proteccion de la
fuente natural del agua y de los ecosistemas de la cuenca
Chancay — Lambayeque?

Totalmente De acuerdo No sabe En Total
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

item

Indicador: Prevencién de Riesgos contra dafios en la Infraestructura hidraulica

17

¢Los lineamientos del Plan Estratégico de la Region
Lambayeque, permitieron que el PEOT desarrolle
actividades de prevencidn de riesgos contra dafios en la
infraestructura hidraulica mayor Tinajones?

Totalmente De acuerdo No sabe En Total
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
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Item | Indicador: Promocion y capacitacion para el aprovechamiento eficiente del agua
18 ¢El Gobierno Regional de Lambayeque articul6 con el
PEOT acciones estratégicas para la promocion y
capacitacion que permitan el aprovechamiento eficiente
del agua?
Totalmente De acuerdo No sabe En Total
de acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Item | Indicador: Gestion de los recursos econémicos para la prestacion del servicio
19 ¢ Cree usted que el presupuesto recabado por el cobro de

la tarifa de agua para uso agrario, poblacional e
industrial, a los wusuarios del WValle Chancay
Lambayeque, permitié que el PEOT realice todas las
actividades previstas para prestar un servicio eficiente
de operacién de la infraestructura mayor Tinajones?

Totalmente

Casi
Totalmente

Parcialm
ente

Algunas

Ninguna

DIMENSION: PROTECCION DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA, PRODUCTIVA
Y DE SERVICIOS CONTRA RIESGOS DE DESASTRES NATURALES

item | Indicador: Actividades de prevencion y proteccion de la infraestructura hidraulica
mayor del Sistema Tinajones por Fendmeno El Nifio Costero
20 ¢Considera usted que, al contemplar el Plan Estratégico

Institucional de Lambayeque objetivos para reducir la
vulnerabilidad frente a desastres, el PEOT pudo ejecutar
acciones de prevencién y proteccion para afrontar los
dafios ocasionados por Fendmenos como el Nifio
Costero del 2017?

Casi Parcialm Ninguna

Totalmente ente

Totalmente Algunas

Muchas gracias.
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ANEXO N° 04: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Con respecto a la Confiabilidad se estima que un instrumento de medicion es confiable
cuando permite determinar que el mismo, mide lo que el investigador quiere medir, y que,

aplicado varias veces, replique el mismo resultado.

Criterio de confiabilidad Valores
0,81 a 1,00 Muy Alta confiabilidad
0,61 a 0,80 Alta confiabilidad
0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad
0,21 a 0,40 Baja confiabilidad

0,01 a 0,20 Muy Baja

Para la validacién del cuestionario se tomoé informacién de una muestra de 60
entrevistados y se utilizd el Alfa de Cronbach, el cual arrojé el siguiente resultado:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 60 100,00
Excluido? 0 0,00
Total 60 100,00

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

La primera tabla muestra que los 60 entrevistados se encuentran validos, teniendo toda la

informacién completa.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,809

60

El coeficiente alfa de Cronbach es de 0.809, por lo que nos esta indicando que existe una

Muy alta confiabilidad en el cuestionario segun los criterios de confiabilidad de valores.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de escala
si el elemento se ha

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
pl 46,88 65,527 -,141 ,826
p2 46,60 65,250 -,120 ,825
p3 46,64 57,907 ,386 ,800
p4 46,24 59,940 ,293 ,805
p5 45,88 56,777 ,491 7194
p6 46,24 61,857 ,176 ,810
p7 46,44 54,840 ,480 194
p8 46,52 55,677 475 , 7194
P9 46,12 57,527 ,439 197
p10 46,32 52,477 , 145 (76
pll 46,40 56,833 517 ,793
pl2 46,92 58,077 ,438 197
p13 46,32 56,643 ,381 ,801
pla 45,80 57,083 ,465 , 796
p15 46,48 59,843 422 ,800
pl6 46,16 58,390 ,396 ,800
pl7 46,44 60,257 425 ,800
p18 46,36 59,907 453 ,799
p19 45,92 61,743 ,205 ,808
p20 46,52 56,343 ,620 ,788
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Si se elimina cada uno los valores, cuales quiera del P1 — P20, observamos que se
encuentran, segun los criterios de confiabilidad de valores, entre una confiabilidad muy
alta y alta, por tanto asi eliminemos la pl y p2 que son valores negativos no afecta en la

confiabilidad del instrumento. Por ende trabajaremos con el cuestionario de 20 preguntas.
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ANEXO N°05: VALIDEZ DE CRITERIO DE V DE AIKEN

Se recurrio a tres expertos, para que emitan su juicio respecto al cuestionario que deberan
responder los sujetos de la investigacion. La ficha de evaluacion considera 10 criterios:
Claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, intencionalidad,

consistencia, coherencia, pertinacia y metodologia.

Expertos:
Juez 1: Dra. Rocio Hende Santolaya
Juez 2: Mg. Gustavo Trelles Araujo

Juez 3: Mg. Judith Collao Puican

La validacion de contenido se realiz6 aplicando juicio de expertos, sus resultados se

procesaron aplicando la V de Aiken.

PROMEDIO TOTAL

JUEZ TOTALES
Juez 1 0.96
Juez 2 0.96
Juez 3 0.96
Promedio total 0.96

Se observa que es excelente la valoracion de los jueces, promedio total 0.96%
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
ESCUELA DE POSGRADO
'R o MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL
‘ : agén entre ?I plan estratégico institucional de la Region Lambayeque y el logro de
MHA Objetivos en el sistema hidréulico Tinajones — 2017,
ESCUELADE POSGRADO VALIDACION DEL INSTRUMENTO
l.- DATOS GENERALES
:.;Apellidos.y nombres del opinante: Dra. Rocio Hende Santolaya
5 Cargo o insitucion donde labora: Universidad Particular de Chiclayo
.3 Autora de| instrumento: Lic. Montenegro Mera, Sonia del Pilar
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-29f/o 21-40%‘ 41-60 % 61-80% | 81-100%
Esta formulado con ‘ 97
1. CLARIDAD lenguaje apropiado - - - =
Permite registrar I
2. OBJETIVIDAD | informacién  sobre las - - = 2 95
variables que se investiga
| Adecuada al avance de la | ‘
3. ACTUALIDAD ciencia sobre el tema que l - ‘ - ‘ = = 94
| se investiga Rl ‘ 7 1
4. ORGANIZACION | Tiene estructura logica | i i - = 9%
|
Cubre todas las R '
5. SUFICIENCIA dimensiones de las - E g 2 95
| variables en ESfE@i? R
Adecuado para los = - - -
6.INTENCIONALIDAD | propositos de la a4
investigacion |
Se sustenta en ‘
7. CONSISTENCIA fundamentos tedrico - - [ - - 98
cientificos :
8. COHERENCIA Hay relacion entre los - = i = 9%
items
Es apropiado a la - B S K 93
9. PERTINENCIA poblacion en estudio
Hace posible el acopio de
10. METODOLOGIA informacién con rigor - = 8 P 98
® Cientifico
Iil.- OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Regular ¢) Buena d) Muy buena e) Excelente
/.- PROMEDIO DE VALORACION:  ...0.96... {
. | ” L
00205 &
det-exXperto opinante
oN: [, (o (o 2670
LS
e W 1 SR |k
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

ALTAGORA

“Relacion entre el plan estratégico institucional de la Region Lambayeque y el logro de

objetivos en el sistema hidréulico Tinajones — 2017".

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.- DATOS GENERALES

1.1Apellidos y nombres del opinante: Mg. Gustavo Salvador Trelles Araujo
1.2 Cargo o institucion donde labora: Universidad Tecnolégica del Perd - UTP
1.3 Autora del instrumento: Lic. Montenegro Mera, Sonia del Pilar

Il.- ASPECTOS DE LA VALIDACION
VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Estd formulado  con . . . . %

1. CLARIDAD lenguaje apropiado
Permite registrar - - . -

2. OBJETIVIDAD informacién  sobre las 96
variables que se investiga
Adecuada al avance de la - . -

3. ACTUALIDAD clencia sobre el tema que 95
se investiga

4. ORGANIZACION | Tiene estructura logica . 9
Cubre  todas las . . .

5. SUFICIENCIA dimensiones de las 94
variables en estudio
Adecuado  para  los . . .

6.INTENCIONALIDAD | propésitos  de  la 95
investigacion
Se sustenta en . . .

7. CONSISTENCIA | fundamentos tedrico 97
clentificos

8. COHERENCIA Hay relacion entre los . . . 95
items
Es aproplado a la . . . 95

9. PERTINENCIA poblacion en estudio
Hace posible el acopio de . - .

10. METODOLOGIA | informacion con rigor 97
Clentifico

IiL.- OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Regular c) Buena d) Muy bu celente
IV.- PROMEDIO DE VALORACION: ...0.96
Mg. Gustavo Trolles Araujo

DNI:/X/

430
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
ESCUELA DE POSGRADC
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLD LOCAL

. "Relacion entre ei pian estraiégico institucionai de ia Regién Lambayeaue y ei logro
ALTAGORA de objetivos en el sistema hidréulice Tinajones —~ Z017".
ESCUELA BE POSGRADC

WAUDACION DEL INSTRUMENTO

- BATOS GENERALES

" Apellidos v nombres del opinante: Ma. Judith Collao Puican

1.2 Cargo o institucién donde labora: Administradora del Proyecto Especial Olmos Tinaiones
1.3 Autora de! instrumento: Lic. Montenegro Mera. Sonia def Biia:

IL.- ASPECTOS DE LA VALIDACION

; 5 VALORACIONES |
| CRITERIOS I INDICADORES 1{ Deficiente | Reguiar [ Bueno [ Muy Bueno | Excelente |
i 0-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% |81-100% |
{
1. CLARIDAD Esta formulado con ienguaie “ 5 = = 98
apropiado 7
Permite registrar informacién - - - = 95
2 OBJETIVIDAD sobre las variables que se
investiga
Adecuada al avance de ia = - s 2 94
3. ACTUALIDAD ciencia sobre el tema que se
investiga
4. ORGANIZACION Tiene estructura idgica - - - = 96
Cubre todas las dimensiones - - - - a4
5. SUFICIENCIA de las variabies en estudio
Adecuado para los - - Z - 94
6.INTENCIONALIDAD | bropésitos de la investigacién
7. CONSISTENCIA Se sustenta en fundamentos - - - = 97
tedrico cientificos
8. COHERENCIA Hay relacion entre los items - - - - a5
9. PERTINENCIA Es apropiado a la poblacion - - - & 97
en estudio
Hace posible el acopio de = B = = 98
10. METODOLOGIA informacién con rigor
cientifico
ii.- OPINION DE APLICABILIDAD
33 Deficiente b) Regular c) Buena d) Muy buena e) Excelente

IV.- PROMEDIO DE VALORACION: ..0.96...

e F

3
Ma. Judith Collao Puican

DNI N° 16689248
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ANEXO N°06: FICHA TECNICA

NOMBRE

“‘Relacién entre el Plan Estratégico Institucional de
la Region Lambayeque y el logro de objetivos en
el Sistema Hidraulico Tinajones —2017”.

AUTORA

Lic. Montenegro Mera, Sonia del Pilar

MES Y ANO DE ELABORACION

Octubre del 2017 — 2019

ADMINISTRACION

Auto administrado

ASPECTOS QUE EVALUAN
LOS REACTIVOS

Gestion Publica Moderna

Institucionalidad y Gobernabilidad Democréatica

Promocion de la Inversion

Provision de los Servicios Publicos

Generacion de Infraestructura Regional

Eficiencia de la Oferta y Uso del Recurso Hidrico

Mantener la Operatividad de la Infraestructura
Mayor de Riego

Proteger la Infraestructura Publica, Productiva 'y de
Servicios contra Riesgos de Desastres Naturales

RANGO DE APLICACION

Trabajadores integrados por directivos, personal
administrativo, profesionales y técnicos que se
desempefian en las distintas Gerencias y Areas
vinculadas a la planificacion y conduccion de la
Operacién y Mantenimiento del Sistema Hidraulico
Tinajones, a cargo del Proyecto Especial Olmos
Tinajones.

VALIDEZ

De contenido por juicio de expertos con un
promedio general de validez del 0.96%

CONFIABILIDAD

Por consistencia interna probada por el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.809

CALIFICACION

Segun escala de frecuencia
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ANEXO N° 07 : MATRIZ DE CONSISTENCIA

RELACION ENTRE EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA REGION LAMBAYEQUE Y EL LOGRO DE OBJETIVOS EN EL
SISTEMA HIDRAULICO MAYOR TINAJONES - 2017.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

¢Qué grado de relacién existe entre el Plan | Evaluar el grado de relacion que existe entre | Existe relacion directa vy significativa entre el Plan
Estratégico  Institucional de la  Region | del Plan Estratégico Institucional de la Region | Estratégico de la Region Lambayeque y el logro de
Lambayeque y el logro de objetivos en el Sistema | Lambayeque y el logro de objetivos en el | objetivos en el Sistema Hidraulico Mayor Tinajones

Hidraulico Mayor Tinajones - 2017? Sistema Hidraulico Mayor Tinajones - 2017. - 2017.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS

PE 1: ;Qué grado de relacidn existe entre el Plan | OE1: Evaluar el grado de relacion que existe | HE1: Existe relacidn directa y significativa entre el
Estratégico Institucional de la Region | entre el Plan Estratégico Institucional de la | Plan Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque con la eficiencia de la oferta y uso | Region Lambayeque con la eficiencia de la | Lambayeque con la eficiencia de la oferta y uso del
del recurso hidrico en el Sistema Hidraulico | oferta y uso del recurso hidrico en el Sistema | recurso hidrico en el Sistema Hidraulico Mayor

Mayor Tinajones - 20177 Hidraulico Mayor Tinajones — 2017 Tinajones - 2017
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PE 2: ;Qué grado relacion existe entre el Plan

OE 2: Evaluar el grado de relacion que existe

HE2: Existe relacion directa y significativa entre el

Estratégico Institucional de la Region | entre el Plan Estratégico Institucional de la | Planeamiento Estratégico Institucional de la Region
Lambayeque con el mantener operativa la | Region Lambayeque con el mantener operativa | Lambayeque con el mantener operativa de la
infraestructura mayor de riego del Sistema | la infraestructura mayor de riego del Sistema | infraestructura mayor de riego del Sistema
Hidraulico Tinajones - 2017? Hidraulico Tinajones — 2017 Hidraulico Tinajones - 2017

PE 3: ;Qué grado relacion existe entre el Plan | OE 2: Evaluar el grado de relacion que existe | HE3: Existe relacidn directa y significativa entre el
Estratégico  Institucional de la  Region | entre el Plan Estratégico Institucional de la | Planeamiento Estratégico Institucional de la Region

Lambayeque con la proteccion de la
infraestructura publica, productiva y de servicios
contra riesgos de desastres naturales en el

Sistema Hidraulico Mayor Tinajones - 2017?

Regién Lambayeque con la proteccion de la
infraestructura puablica, productiva y de
servicios contra riesgos de desastres naturales en

el Sistema Hidraulico Mayor Tinajones — 2017.

Lambayeque con la proteccion de la infraestructura
publica, productiva y de servicios contra riesgos de
desastres naturales en el Sistema Hidraulico Mayor
Tinajones — 2017.
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ANEXO N°08: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR

ANEXO: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR

Yo, Sonia del Pilar Montenegro Mera, identificada con D.N.1.16750323, egresada
de la Maestria de Gestion Publica y Desarrollo Local de la Escuela de Posgrado
Altagora de la Universidad de Chiclayo, soy autora de la Tesis de Posgrado:
“Relacién entre el Plan Estratégico Institucional de la Regién Lambayeque vy el
logro de los objetivos en el Sistema Hidraulico Tinajones - 2017”.

Declarando lo siguiente:

El presente trabajo de investigacién, es original, siendo resultado de mi trabajo
personal, el cual no he copiado de otro trabajo de investigacion, ni utilizado ideas,
formulas, ni citas completas; asi como ilustraciones diversas, sacadas de
cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc., (en version digital o impresa). Caso
contrario, menciono de forma clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo
del texto, figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de autor.

Declaro que el trabajo de investigaciéon que pongo en consideracion para
evaluacion no ha sido presentado anteriormente para obtener algun grado
académico o titulo, ni ha sido publicado en sitio alguno.

Soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer
plagio, es objeto de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de irregularidades en la tesis,

asi como de los derechos sobre la investigaciéon presentada.

Chiclayo, octubre del 2020.

1

LiIC n(a del P/ilar Montenegro Mera
I: 16750323
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ANEXO N° 09: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

'}i : Proyecto Especial
. ; GOBIERNO REGIONAL DE : Olmos Tinajones
1 Sea
=‘tr.'f;

LAMBAYEQUE ! PEOT

4

“Afo del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Chiclayo, 1 de agosto del 2018

Sefiora:

Lic. Sonia del Pilar Montenegro Mera
DNI 16750323

Ciudad -

Asunto: Autorizacién de aplicacién de encuestas Tesis de Maestria

Por medio de la presente se extiende autorizacion a la Lic. Sonia del Pilar Montenegro
Mera, con DNI 16750323, estudiante de Maestria en Gestion Publica y Desarrollo Local,
para que aplique su instrumento: encuesta, como parte de su Tesis “Relacion entre el Plan
Estratégico Institucional de la Region Lambayeque y el logro de objetivos en el Sistema
Hidraulico Tinajones — 2017", en el ambito de Sistema Mayor Tinajones en el Proyecto
Especial Olmos Tinajones PEOT.

Se extiende la presente a solicitud de la interesada.

Atentamente,

ING. ILCA

Gerente de Operacién y Mantenimiento
Sistema Mayor Tinajones - GOPEMA
PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAJONES
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ANEXO N° 10: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APLICACION DE
INSTRUMENTO

ALTAGORA

ESCUELA B¢ POSGRADD
“Afo del Dialogo y la Reconciliacién Nacional"

Chiclayo, agosto 2018

Lic. Sonia del Pilar Montenegro Mera
DNI 16750323
Ciudad.

Asunto: Carta de consentimiento informado

Por medio de la presente, suscribo la presente carta de consentimiento informado,
autorizando el uso de mis datos como parte de la encuesta aplicada para la Tesis
denominada “Relacion entre el Plan Estratégico Institucional de la Region Lambayeque
y el logro de objetivos en el Sistema Hidraulico Tinajones — 2017".

Autorizo que este tipo de datos unicamente sean utilizados para los fines de la Tesis de
Maestria en Gestion Publica y Desarrollo Local de la Escuela de Posgrado Altagora, de
la Universidad de Chiclayo, desarrollada por la Lic. Sonia del Pilar Montenegro Mera.

Todos los datos que vertidos a través de la aplicacion de la encuesta, cuentan con mi
consentimiento para ser usados en la Tesis descrita.

Atentamente,

e~ ST

Nombre: (wvis A bevtn Guermrero Ur%(aﬂ[*

DNI:  “46324/50
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ANEXO N° 11: PANEL FOTOGRAFICO DE APLICACION DEL

INSTRUMENTO: 60 CUESTIONARIOS A TRABAJADORES DEL PROYECTO

ESPECIAL OLMOS TINAJONES

Aplicacion de encuesta a Gerente de Operacion y Mantenimiento del Sistema Mayor
Tinajones, GOPEMA del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Ing. Mario Mori Vilca.
Noviembre 2018.

Encuesta a Ing. Rogger Alamo, Responsable de Estudios de Gerencia OPEMA Tinajones
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Encuesta a Ing. Miguel Diaz, Jefe de Oficina de Presupuesto y Planificacion y Econ. Jesus
Aranda
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