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PRESENTACION

La motivacion del personal en una institucion es siempre un tema de preocupacion
y la pregunta que se plantea gran cantidad de jefes cuando tienen personal a su
cargo, y se busca que las personas contribuyan con actividades que ayuden a
cumplir con la misién, objetivos y metas en una empresa, departamento, planta o
alguna otra unidad organizada dentro de la misma.

Aungue ninguna persona puede motivar a otra, mas que a si misma, un director
puede impulsar a sus empleados a liberar su propia motivacion a través del uso de
mensajes y medios de comunicacion, lo que redundara en un mejor clima laboral y

por ende en su identificacion institucional.

El colegio militar “Elias Aguirre” no escapa a los problemas motivacionales de su
empleados, es por ello que para motivar adecuadamente al empleado, es
necesario conocer sus necesidades, percepciones y expectativas y sobre todo a
quien se esta motivando, esto se torna complicado, ya que las personas son

complejas y Unicas en su comportamiento y actitudes.

En toda organizacién el recurso humano constituye el elemento principal del
proceso productivo. Si bien es cierto, que la ejecucion de actividades y el logro de
objetivos se relacionan con la actuacién y el comportamiento de los empleados,
también la empresa debe aplicar programas de incentivos para que estos se
sientan satisfechos y motivados a llevar a cabo sus tareas diarias, basados en la

comunicacién, como eje motivador.

Por estas y muchas otras razones surge la necesidad de analizar la motivacion
comunicacional y su incidencia en la identidad institucional de los individuos,
especificamente en el personal administrativo del colegio militar “Elias Aguirre”,
con la finalidad de detectar posibles fallas al mismo tiempo que se implantan
medidas correctivas, a través de estimulos que nos permiten mantener un éptimo
nivel de motivacién hacia el trabajo, por parte de los trabajadores de dicha

institucion.
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RESUMEN

Actualmente las comunicaciones son una disciplina y a la vez una herramienta que
nos permite optimizar las relaciones inter personales en diferentes niveles
jerérquicos de una empresa. Es por eso que trabajar en ellas es base fundamental
para lograr la perfecta decodificacion del mensaje que retrasmite y de esa forma la

comprension y ejecucion de su fin.

El presente trabajo es una investigacion explicativa y propositiva que propone
analizar la motivacion comunicacional y su influencia en la identidad institucional
de los trabajadores teniendo como escenario al colegio militar “Elias Aguirre” de la

regiébn Lambayeque.

El problema de investigacion es: ¢coémo influye la identidad institucional en el
personal administrativo del colegio militar Elias Aguirre? La hipotesis establece
que la motivacidbn comunicacional guarda influencia directa con la identidad

institucional del personal administrativo de esta institucion.

Uno de los objetivos especificos es elaborar opciones para que aumente la
motivacion comunicacional de los trabajadores, ya que la identidad corporativa de
una institucion es su carta de presentacion; tales como: talleres de motivacion,
charlas y sobre todo valorar las diferentes opiniones de cada trabajador para
poder cumplir con el objetivo principal. Para ello se analizan datos obtenidos
mediante encuestas y técnicas de observacion directa, a fin de analizar las
principales causas y consecuencias que imposibilitan el buen desarrollo de la

empresa.

La presente tesis surgié como el desafio de aportar nuevo conocimiento cientifico
en el ejercicio de las comunicaciones para abordar cada vez mas complejo el

espacio de las relaciones publicas.



ABSTRACT

Currently communications are a discipline and also a tool that allows us to optimize
inter personal relationships at different hierarchical levels of a company. That is
why work on them is a fundamental basis for perfect retrasmite decoding the

message and thus the understanding and implementation of its order.

The present study is an explanatory research and proactive communication aims to
analyze the motivation and its influence on the institutional identity of workers
against the backdrop of the military school, "Elias Aguirre” of the Lambayeque

region.

The research question is: how to influence the institutional identity in the
administrative staff of the military college Elias Aguirre? The hypothesis states that
the communication motivation is directly influence the institutional identity of the

administrative staff of this institution.

One of the specific objectives is to develop options for increased communication
employee motivation, corporate identity as an institution is your cover letter; such
as motivational workshops, lectures and especially appreciate the different views of
each worker to fulfill the main goal. To analyze this data through surveys and direct
observation techniques, to discuss the major causes and consequences that

prevent the proper development of the company.

This thesis emerged as the challenge to provide new scientific knowledge in the
course of communications to address the increasingly complex area of public

relations.



INTRODUCCION

Estamos convencidos que la investigacion si no es la Unica, es la principal funcion
de una universidad. Esta, forma, o deberia formar profesionales capacitados para
crear una mejor manera de vivir en sociedad. Una universidad sin investigacion es

indtil e infructuosa.

Tras estas premisas este trabajo de Investigacion intenta establecer
cientificamente una realidad mediatica que anteriormente no se conocia a grandes

rasgos.

Dentro de la comunicacién social esta las relaciones publicas, es por ello, que
identificar los problemas, debilidades y amenazas es una estrategia muy
importante para organizar un buen plan estratégico, que ayude a solucionar los
problemas de la institucion militar “Elias Aguirre”. La identidad institucional es
requisito indispensable para mantener un clima organizacional comprometido,
capaz de asumir responsabilidades como retos y los problemas como
oportunidades hacia la concretizacion de los objetivos.

Entre los aspectos que comprende esta tesis se detalla en el primer capitulo, el
problema de investigacion del colegio militar “Elias Aguirre”, desde el punto de
vista problemético; en el segundo, el marco tedrico de las variables presentadas

en esta tesis.

En el tercer capitulo, desarrollamos el marco metodologico sobre el trabajo
realizado en dicha institucion, mencionando la hipoétesis, las variables; ademas de
la metodologia a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos; finalmente, en el cuarto capitulo, resaltamos la descripcion y discusion

de resultados.

Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas y electronicas que se
tomaron en cuenta para la elaboracion de esta tesis. Entre los anexos esta las

encuestas.



Debido a que el presente trabajo constituira la primera investigacion sobre
motivacion comunicacional e influencia en la identidad institucional en el personal
del colegio militar “Elias Aguirre” de la regidon Lambayeque, los datos y
conclusiones obtenidos serviran como base y fundamento para nuevas

investigaciones.

Finalmente, deseamos que la tesis sea la primera de una serie de investigacion
que tanta falta hace en nuestra facultad y a toda la regién. Ademas esperamos
gue sirva como un aporte significativo y material bibliografico universitario para
futuros trabajos de investigacibn como la motivacion comunicacional y su
influencia en la identidad institucional en el personal del colegio militar “Elias

Aguirre” de la region Lambayeque, durante los meses de marzo a junio del 2013”.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION




1.1. Planteamiento del problema

En toda organizacion debe existir una motivacion comunicacional eficaz y
producto de ello una identidad institucional, ademas se debe desarrollar
estrategias de comunicacion para respaldar a la institucién educativa en el
logro de su vision — mision, favoreciendo la integracion interna y externa de la

corporacion educativa.

Para que una empresa tenga éxito, los trabajadores deben tener el estimulo
(motivacion comunicacion) mediante una comunicacion verbal y no verbal a
través de los diversos medios de comunicacion que influyen en acrecentar la
identidad institucional en el personal, lo que conllevara a cumplir las metas de

la empresa.

Teniendo en cuenta que el buen nivel de motivacion comunicacional hace que
la identidad institucional sea positiva en todos sus aspectos, entonces en
adelante se conocera que tan eficaz es la motivacion comunicacional que se
vive entre los trabajadores y cudl es el resultado de ello. Ademas este trabajo
es beneficioso para que se dé una mayor confianza entre los empleados de
esta institucién militar de nuestra regién y demas instituciones castrenses en

todo el pais.

Tal es asi, que toda institucion debe brindar a sus trabajadores un ambiente de
paz laboral y esto hace que el personal corresponda con la responsabilidad e

identidad laboral.

Entonces este tema es de mucha importancia y por ende hay muchas cosas
gue se pueden estudiar del colegio militar “Elias Aguirre”, que son sumamente
interesantes y cuya comprension nos puede ayudar mucho para entender la

problematica central de nuestro trabajo.
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1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida la motivacion comunicacional influye en la identidad
institucional del personal administrativo del colegio militar “Elias Aguirre” de la
provincia de Chiclayo, region Lambayeque, durante el periodo marzo — junio
del afio 2013?

1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion y de acuerdo a la realidad problematica
planteada es de urgente necesidad para las autoridades de esta institucion
militar, especialmente para el director, ya que le permitira tener un diagnostico

objetivo de las debilidades que afronta el colegio militar “Elias Aguirre”.

Asimismo, los resultados hallados, permitiran al lider de la organizacion, tomar
decisiones estratégicas que redunden en una buena imagen institucional,
asignando a profesionales especialistas en cada puesto de trabajo,
proporcionando los recursos humanos, econémicos, técnicos y materiales para
una buena gestion, asi como las facilidades para un buen desempefio en el
afio que le compete, otorgandoles el nivel de autoridad y jerarquia que le

corresponde.

Estas decisiones adoptadas en base al estudio, tiene una relevancia social,
debido a que se encuentran involucradas los distintos grupos de interés con
quien mantiene relacion el colegio y que definitivamente una deficiente
organizacion de estas actividades especiales, afectaria la imagen institucional

de la institucién militar.

Este trabajo de investigacion también servird como un aporte significativo para
otros colegios de nuestra regién y del pais, pues tendran una fuente de
investigacion objetiva y confiable del impacto que genera una buena o mala

gestion, lo que le permitird tomar medidas preventivas al respecto.
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De otro lado, el proyecto propuesto es conveniente para los futuros
comunicadores de la facultad de educacién, ciencias de la comunicaciéon y
artes, pues demuestra una formacion integral de solida comunicacion y la
aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion, que les permita abordar
una problematica local y un estudio de investigacion relevante en el campo de

la relaciones publicas desde el punto de vista cientifico.

1.4. Limitaciones

Para la presente investigacion se ha presentado limitadas obras sobre las
variables que son de investigacion; aun asi consta en la presente
investigacién el haber escrito 3 tesis, y asi como haber visitado 5 portales

electronicas, tales como se detalla en la bibliografia y linkografia.
1.5. Antecedentes

No se ha encontrado ningun trabajo de investigacion vinculado con el
tratamiento informativo de la motivacién comunicacional y su influencia en la
identidad institucional en el personal del colegio militar “Elias Aguirre” de la
regibn Lambayeque, durante los meses de Marzo - Junio 2013”, en ninguna
de las universidades que ofrecen las escuelas y facultades de comunicacién
en Lambayeque, tal es el caso de la Universidad de Chiclayo, Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo, Universidad Sefior de Sipan y Universidad

Pedro Ruiz Gallo.

Lo que si se ha podido encontrar es informacion sobre las variables tomadas
en cuenta para esta tesis, como son:. la motivacibn comunicacional y la
identidad institucional, se encontré conceptos, definiciones, historia y otras
informaciones valiosas para la elaboracion de esta tesis.

En la parte electronica, si se pudo encontrar tesis relacionado con el tema a

tratar, como son:
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1.5.1. http://ri.biblioteca.udo.edu.ve/bitstream/123456789/667/1/TESIS-
658.314_0O71_01.pdf

Universidad de Oriente. Escuela de ciencias sociales vy
administrativas. departamento de gerencia de recursos humanos.
nucleo monagas

“Analisis de la Motivacion en el personal Administrativo de la Empresa

F.M.F. Construcciones C.A. segun Victor Vroom Maturin. Monagas”.

1.5.2. http://es.scribd.com/doc/56734826/Proyecto-de-Tesis-Motivacion-y-
Clima-Organizacional

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

“‘Grado de motivacion y satisfaccion laboral existente entre los
diferentes niveles jerarquicos del personal dentro del clima
organizacional PNP — CHICLAYO JUNIO — AGOSTO DEL 2011”

1.5.3. http://es.scribd.com/doc/53227681/TESIS-CLIMA-ORGANIZACIONAL-
MARILIN-ARMAS-ZAVALETA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALESESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
DEADMINISTRACION

“Factores asociados al clima organizacional del personal que labora
en la editorial vallejiana de la Universidad César Vallejo, provincia de
Trujillo, Diciembre 2010.
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1.5.4. http://www.tesis.uchile.cl/bitstream/handle/2250/113580/cs39-
bedodov244.pdf?sequence=1

UNIVERSIDAD DE CHILE. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES.

CARRERA DE PSICOLOGIA.
“‘Motivacién laboral y compensaciones: una investigaciéon de

orientacion teorica.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la motivacibn comunicacional en la
identidad institucional del personal administrativo del colegio militar
“Elias Aguirre” de la provincia de Chiclayo, region Lambayeque,

durante el periodo marzo — junio del afio 2013?

1.6.2. Objetivos especificos

a) Evaluar los mensajes en medios en la comunicacion sobre la

entidad.

b) Comprobar la motivacion comunicacional en los trabajadores del

CMEA.

c) Determinar la comunicacion institucional en el colegio militar.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO




Il.- Marco teérico

El tratamiento del marco teo6rico nos permitira tener mayor alcance de
informacién y bases teoricas del tema estudiado, todo ello influirhd en la

determinacién de analisis y resultados.
2.1. Motivacion comunicacional
2.1.1. Definicién de motivacion comunicacional

Motivacion se define como el proceso de estimular aun  individuo para
gue se realice una accion que satisfaga alguna de sus necesidades y

alcance alguna meta deseada para el motivador. (Sexton,  1977).

Chiavenato (2.000) la define como “el resultado de interaccion entre el
individuo y la situacién que lo rodea”, es decir, para que una persona esté
motivada debe existir una interaccién entre el individuo y la situacién que
esté viviendo en ese momento, el resultado arrojado por esta interaccion es
lo que va a permitir que el individuo este o no motivado. Para mi esta
interaccion lo que originaria es la construccion de su propio significado

sobre la motivacion.

Ahora en cuanto a motivaciéon comunicacional se puede definir como el
estimulo externo que favorece el comportamiento de los mensajes que se
da a través de los diversos medios de comunicacion: encuestas, medios
audiovisuales y auditivos, paginas web, redes sociales en el personal de la

empresa.

Dicen que las empresas son una red de comunicacion, donde cada
persona, cada integrante de la empresa representa un punto de la red, y

cada interconexién entre los puntos esta relacionada con la comunicacion.
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Asi podriamos afirmar que motivacion es una palabra clave para una
empresa. Es por ello que motivacion comunicacional es la accién de
estimular a los empleados con la finalidad que obtengan un mejor
rendimiento en el logro de los objetivos de la empresa.

Por medio de la motivacion obtendremos mejores niveles de desempefio,
productividad, eficiencia, creatividad, responsabilidad y compromiso de
parte de los empleados.

Pero el principal fin es lograr trabajadores satisfechos y por ende
motivados, con la capacidad para contagiar de motivacibn a los
comparfieros de trabajo y ofrecer un mejor servicio a los clientes de las
empresas, es decir con dinamismo proporcionar la mejor atencion a los

usuarios o consumidores.

Dentro de las organizaciones, en este caso, de las empresas, la
comunicacion surge de la necesidad de transmitir ideas, pensamientos,
incluso érdenes, pero no se trata tan solo de decir un "algo" para que se
entienda y acate, sino que el verdadero aprovechamiento de la misma
esta en lo que se dice y lo que se espera lograr en el receptor a partir del
mensaje, es decir, es posible a través de una comunicacién eficaz lograr
conductas favorables para la empresa.

Es alli donde entra en accion la motivacion que de acuerdo a Lourdes
Minch, "es el proceso por medio del cual se logra la satisfaccion del
personal y se impulsa su conducta hacia el logro de los objetivos de

acuerdo con los estandares deseados" (Minch, 2005, p. 25).
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Segun Villegas (1998): “La motivacion puede ser referida como el
proceso por medio del cual la persona experimenta necesidades y pone

en marcha mecanismos para la satisfaccion de las mismas”. (P.268).

Mientras que Koontz (1989), dice que la motivacion “es un término que
puede aplicarse a todo tipo de impulsos, deseos, necesidades,

aspiraciones y fuerzas similares”. (p.23).

Considerando las definiciones anteriores, la motivacién constituye un
factor significativo porque proporciona el deseo e interés en el individuo
de alcanzar metas, objetivos y aspiraciones.

2.1.2. Elementos de motivacién

Conforme al proceso se identifican tres elementos: la necesidad, conducta y

el objetivo. A continuacion se estudiardn mas a fondo cada uno de ellos.

La necesidad, ya que el origen de cualquier motivacion es la necesidad de
un algo, partiendo del hecho de que el ser humano esta plagado de un
sinfin de necesidades que pretende cubrir y se esfuerza por lograr
satisfacer. La tarea es entonces, encontrar aquellas necesidades que
mueven a las personas a actuar como lo son: la subsistencia, la seguridad,

el sentimiento de pertenencia, la afiliacién y otras.

Como se menciond en el parrafo anterior, para satisfacer una necesidad se
necesita actuar, de esta forma se genera una conducta, que segun
Rodriguez Valencia se define como "la manifestacion externa de lo que un
sujeto esta dispuesto a realizar para lograr un determinado objetivo"
(Rodriguez, 2006, p. 161). A través de la motivacion es donde se logra

generar conductas positivas.

Y finalmente el objetivo, con respecto a ello, Rodriguez Valencia nos dice

gue "cuando una persona consigue su objetivo habra satisfaccion, es decir,
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habra una conducta satisfecha, motivada; por el contrario si la persona no

consigue su objetivo habré frustracién" (Rodriguez, 2006, p. 161).

Con lo anterior queda establecido que motivar no es una actividad sencilla,
sino que se necesitan conocimientos profundos de las teorias y de la propia
empresa, que nos den resultados positivos; si se logra ser un buen

motivador se lograra también ser un lider.

2.1.3. Tipos de motivacién
De similar modo a la comunicacién, debemos conocer los tipos de
motivacion existentes y su proceso. Asi se conocen dos tipos de
motivacion, interna, también conocida como intrinseca y la externa,

llamada extrinseca.

a) Motivacion intrinseca

El personal administrativo de toda organizacion presenta inquietudes por
aprender todas las actividades que se realizan en el ambiente laboral
donde se desempefan, por tal razén siempre esta dispuesto a realizarlas

y demostrar la capacidad de desarrollo que el personal presenta.

Este tipo de motivacion, se presenta cuando el individuo aprende una
actividad por placer, para demostrar sus capacidades o para adquirir
destrezas y no existe una recompensa externa evidente o un proposito

exterior tras sus acciones. La actividad es un fin en si mismo.

La motivacion interna es "aquella que se origina en el entorno de
un clima favorable que permita al trabajador desarrollar su trabajo con
total independencia de premio o castigos, simplemente, por el hecho de

considerar que eso es lo que debe realizar" (Rodriguez, 2006, p. 158).
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b) Motivacion extrinseca
La externa es la que es ajena al individuo, es decir, esta fuera de su
alcance y por lo tanto depende del dirigente llevarla a cabo. Esta consiste
en el otorgamiento de recompensas, asi como de penalizaciones, tales
como los despidos, sanciones, amonestaciones y otros. La aplicacion de
recompensas como de castigos debe tener un limite, es decir, debe
dosificarse, y su objetivo principal es lograr comportamientos deseables y

corregir ciertas desviaciones del mismo.

Tiene su origen en factores externos, manifestados como recompensas,
premios, obligaciones, etc. Gran parte de las actividades consideradas
trabajo, se dan porque reciben algunas de las formas de las

recompensas extrinsecas.

Seria lo ideal que una empresa, conjuntamente con sus trabajadores
realizaran actividades no por retribucion extrinseca, sino que lo hiciera
porque tuvieran consigo motivaciones intrinsecas que hicieran mas

placenteras la realizacién de sus tareas (Gibson, 1991, P. 99).
2.1.4. Teorias de la Comunicacion y Motivacion

a) Teoria mecanicista

Esta se basa en la natural tendencia del hombre a mover sus manos y

los musculos faciales en su deseo de comunicarse.

El mecanicismoes un modelo que afirma que la udnica forma
de causalidad es la influencia fisica entre las entidades que conforman el
mundo material, cuyos limites coincidirian con el mundo real,
en metafisica, esto supone la negacion de la existencia de
entidades espirituales (por lo tanto, la creencia en el materialismo), para
explicar la realidad en términos de materia, movimiento local, leyes

naturales estrictas y determinismo. En epistemologia, implica, entre

24


https://es.wikipedia.org/wiki/Causalidad_(filosof%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%ADsica
https://es.wikipedia.org/wiki/Metaf%C3%ADsica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ser_espiritual
https://es.wikipedia.org/wiki/Materialismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Determinismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Epistemolog%C3%ADa

muchas otras cosas, resolver el problema de la relacion entre
la materia y la conciencia en una relacién de determinacion unilateral de

la segunda por la primera.

Con todo, es necesario aclarar que el mecanicismo no sélo es un
enfoque filosofico general —vale decir, compatible con diversas filosofias
de dominio més restringido— sino que, y esto es muy importante, hay
profundas diferencias entre el mecanicismo clasico (s. XVII) y las
filosofias contemporaneas que encuentran en los mecanismos un
elemento central de la investigacion cientifica. A estas Ultimas, bien
puede llamarselas neomecanicismo, mecanicismo

contemporaneo o nueva filosofia mecanicista.

b) Teoria Constructivismo social

El constructivismo es una posicidbn compartida por diferentes tendencias
de la investigacion psicolégica y educativa. Entre ellas se encuentran las
teorias de Jean Piaget (1952), Lev Vygotsky (1978), David Ausubel
(1963), Jerome Bruner (1960), y aun cuando ninguno de ellos se
denomind como constructivista sus ideas y propuestas claramente
ilustran las ideas de esta corriente.
El Construtivismo, dice Méndez (2002) “es en primer lugar una
epistemologia, es decir una teoria que intenta explicar cual es la
naturaleza del conocimiento humano”.P. El constructivismo asume que
nada viene de nada. Es decir que conocimiento previo da nacimiento a
conocimiento nuevo.
El constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo.
Una persona que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias
previas y a sus propias estructuras mentales. Cada nueva informacién es
asimilada y depositada en una red de conocimientos y experiencias que
existen previamente en el sujeto, como resultado podemos decir que el

aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, por el contrario es un proceso
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subjetivo que cada persona va modificando constantemente a la luz de

sus experiencias (Abbott, 1999).

Constructivismo Social

Constructivismo Social es aquel modelo basado en el constructivismo,
que dicta que el conocimiento ademas de formarse a partir de las
relaciones ambiente-yo, es la suma del factor entorno social a la
ecuacion: Los nuevos conocimientos se forman a partir de los propios
esquemas de la persona producto de su realidad, y su comparacion con
los esquemas de los deméas individuos que Ilo rodean.
El constructivismo social es una rama que parte del principio del
constructivismo puro y el simple constructivismo es una teoria que intenta
explicar cual es la naturaleza del conocimiento humano.
El constructivismo busca ayudar a los estudiantes a internalizar,
reacomodar, o transformar la informacién nueva. Esta transformacion
ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes y esto resulta del
surgimiento de nuevas estructuras cognitivas (Grennon y Brooks, 1999),
que permiten enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la
realidad.

Asi el constructivismo™ percibe el aprendizaje como actividad personal
enmarcada en contextos funcionales, significativos y auténticos.
Segun Méndez (2002) desde la perspectiva del constructivismo
psicoldgico, el aprendizaje es fundamentalmente un asunto personal.
Existe el individuo con su cerebro cuasi-omnipotente, generando
hipétesis, usando procesos inductivos y deductivos para entender el
mundo y poniendo estas hipétesis a prueba con su experiencia personal.
El motor de esta actividad es el conflicto cognitivo. Una misteriosa fuerza,
lamada "deseo de saber”, nos irrita y nos empuja a encontrar
explicaciones al mundo que nos rodea. Esto es, en toda actividad
constructivista debe existir una circunstancia que haga tambalear las

estructuras previas de conocimiento y obligue a un reacomodo del viejo
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conocimiento para asimilar el nuevo. Asi, el individuo aprende a cambiar
su conocimiento y creencias del mundo, para ajustar las nuevas
realidades descubiertas y construir su conocimiento. Tipicamente, en
situaciones de aprendizaje académico, se trata de que exista aprendizaje
por descubrimiento, experimentacion y manipulacion de realidades
concretas, pensamiento critico, didlogo y cuestionamiento continuo.
Detrds de todas estas actividades descansa la suposiciéon de que todo
individuo, de alguna manera, sera capaz de construir su conocimiento a
traves de tales actividades.
El Constructivismo psicolégico mantiene la idea que el individuo, “tanto
en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los
afectivos”, no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado
de sus disposiciones internas, Sino una construccion propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccién entre esos dos
factores. En consecuencia, esta posicion el conocimiento no es una copia
de la realidad, sino una construccion del ser humano. Los instrumentos
con que la persona realiza dicha construccion, fundamentalmente con los
esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construyo en su relacion
con el medio que le rodea.

Teoria Sistémica

Esta teoria considera y compatibiliza las diferentes disciplinas, ademas
de multiples niveles de desagregacion de los datos, sin perder de vista su
interrelacion ni tampoco la presencia de variables externas, del rol clave

del medio ambiente que nos permite ver el fendmeno que nos interesa.

Se encarga de la confeccion de modelos, de un método de
representacion del conocimiento inductivo y axiomatico, implica la
formulacién de una pregunta en general y se pasa a recopilar, luego se
categorizan y se ordenan para tratar de entender los fendmenos de

estudio
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Es el todo mas la suma de sus partes. En todo sistema, las relaciones
son circulares, los objetos interacttan, y los fendmenos estan ligados en
multiples cualidades. Por ello, es igualmente racional y, sobre todo,
mucho mas enriguecedora la observacion sistémica de relaciones
fines/medios que la analitica de causas/efectos. La sistémica es la
manera de conocer mas abarcadora que el método clasico de las
ciencias experimentales, es mas ductil y mas consciente del rol del
observador por cuanto se plantea siempre construir una descripcion del

sistema tal como lo ve.

Por esencia la sisttmica es un método de representacion del
conocimiento que se propone concebir un modelo de la realidad bajo el
estudio. De lo que se trata no es de desarticular el objeto (andlisis) sino
de buscar una forma de representarlo de manera comprensible, tiene

como objetivo el tiempo o historicidad.
d) Teoria de la aguja hipddermica

También denominada, teoria de la reaccion en cadena, por efecto del
supuesto resultado final propio de un impacto directo. “Se supone que el
medio de comunicacién actua segun el modelo de la “aguja hipodérmica”,
termino forjado por el propio Lasswell para denominar el efecto o el

impacto directo e indiferenciado sobre los individuos atomizados.

Diferentes autores, han razonado sobre esta teoria, en el sentido que
nunca existi6. Apoyandose en el marco de la construccién intelectual de
Lacan, Sartre, Morin, de “imaginario colectivo”, mas adelante Lang, Kurt y
Lang, Gladys E., (1955) arriesgan la idea a partir de la “imagineria social’,

gue esta teoria nunca existié como tal.

“El toque final de este proceso lo dieron Raymond Bauer y otros, que
demostraron dramaticamente que el publico estaba lejos de ser pasivo;

gue iba buscando lo que queria de los medios de masas, interpretaba lo
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gue encontraba en ellos para que respondiera a sus necesidades y
predisposiciones y pocas veces cambiaba de opinién como resultado de la
persuasion de masas. Esta evolucion desde la Teoria Bala al estudio del
Publico Obstinado y de alli al concepto del Publico Activo”
constituye uno de los capitulos interesantes e importantes en la ciencia

social moderna”.

Es decir, el concepto se fue formando por el imaginario social y por la
reflexion de una serie de pensadores que con la aportacion de conceptos
comunes, entorno a esa idea central, terminaron por construir este
paradigma o modelo de comunicacion.

La caracteristica conceptual de sus titulos; “aguja”, “bala”, nos lleva pensar
en una intrusion, una penetracion, una comunicacion invasiva. La idea de
inocular, transferir, un mensaje impactante que penetre la piel del
destinando. Una bala; que haga impacto en el individuo con un contenido
seductor y motivante o una reaccibn masiva; originada desde
alguna fuente gubernamental o privada o, una mezcla de ambas, capaz de
construir un mensaje con alcance masivo, con el fin que todos piensen, en

el sentido en que se trata de concienciar.

“Este fue el concepto de la comunicacibn de masas que se tenia
comunmente hace cuarenta afios y el motivo por el cual la propaganda de
la primera guerra mundialy luego la propaganda nazi y comunista
asustaron a tanta gente. En esa época el publico era considerado un
blanco indefenso. Si una persona podia ser alcanzada por las insidiosas
fuerzas de la propaganda llevadas por el vigoroso poder de los medios de
masas, podia ser cambiada, convertida y controlada. Esto podria llamarse

la teoria “bala” de la comunicacion”.
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Esta teoria conductista se fue constituyendo por diferentes pensadores y
estudiosos de las comunicaciones de la época, nacida en momentos de
guerras (de ahi sus denominaciones) que comprometian al mundo, como
la primera y segunda. Encerraba contenidos propagandisticos, para
concienciar al afirmar la nocion de patriotismo y la necesidad de ofrendar
la vida en la guerra. Manipulacion de sus mentes que trataba de manejar

sus decisiones de interés para el poder de turno.

“El principal elemento de la teoria hipodérmica es en efecto la presencia
explicita de una teoria de la sociedad de masas, mientras que en su
vertiente comunicativa opera complementariamente una teoria psicoldgica
de la accion. También puede describirse el modelo hipodérmico como una
teoria de y sobre la propaganda: Este en efecto, es el tema central

respecto al universo de los media”.

Esta comunicacion unidireccional, del emisor hacia el receptor, trasmision
de un estimulo esperando una respuesta, carece de interactuacion, solo
un emisor masivo que espera que el estimulo que ha creado de en el

blanco y produzca un efecto, una reaccion masiva pre-determinada.

e) Teoria Psicolégica: Jerarquia de las Necesidades de Abraham Maslow

Este psicologo estadounidense nacido en 1908, desarrollo una
interesante teoria de la Motivacién en los seres humanos, establece una
jerarquia de las necesidades que los hombres buscan satisfacer, esta se

ha representado en forma de “La Piramide de Maslow”.
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Piramide de
Maslow

Segun Maslow un ser humano tiende a satisfacer sus necesidades
primarias (mas bajas en la piramide), antes de buscar las de mas alto

nivel.
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2.2. ldentidad institucional

2.2.1. Definicién

La identidad institucional es la opinién que el trabajador tiene respecto a
entidad. Es un conjunto de rasgos colectivos que identifican a una
institucion de otra. Permanentemente esta colectividad se replantea el
¢qué somos?, ¢qué queremos?, y ¢A donde vamos?, en Ultima instancia

es “sentido de permanencia’.

Los rasgos distintivos de estas identidades tiene que ver con la forma
como nos vemos colectivamente, con nuestros propdsitos, cultura,
tradicion, condicion social, ideas, etc.; lo cual nos permite irnos
identificandonos con unos y otros, a fin de articularnos como un gran

grupo organizacional.

Identidad institucional es sinénimo de imagen corporativa, es un conjunto
de caracteristicas relacionada a su historia, ética, su filosofia de trabajo,
normas, valores, creencias, estrategias y héroes de la organizacion que

se auto identifica y se auto diferencia de otras organizaciones.

El término identidad institucional, implica todo lo que una institucién
representa; su desarrollo, su comunicacion, sus inmuebles, etc.
Desde una optica organizacional se materializa a través de su estructura,

las relaciones entre sus integrantes y la disciplina que imparte.

Segun Van Riel se puede describir "la identidad corporativa como la auto
presentacion de una empresa; consiste en la informacion que ofrece una
organizacion por medio de su "comportamiento”, "comunicacion” y
"simbolos"..." Es decir la identidad es la accionque en forma

predeterminada y consciente una empresa emite al mercado.
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Segun Paul Caprioti la identidad de una organizacion presenta dos
perspectivas:

La filosofia corporativa que es la concepcion global de la organizacion
establecida para alcanzar sus metas y objetivos
La cultura corporativa trata de los principios basicos que las personas
que conforman una organizacion comparten y aceptan pautas que

orientan los comportamientos.

La identidad comprende los aspectos conceptuales, fisicos y actuaciones
que determinan la existencia de una corporacion. Se trata de un
concepto, una idea, ademas de un tipo de edificios, unos dirigentes y
empleados determinados, unas manifestaciones oficiales y publicas que

vienen impregnadas de la actividad y el servicio que nos ofrecen.

Se trata, en definitiva, del referente como conjunto de caracteres y
valores que la definen, de sus activos potenciales y su personalidad. Por
su parte, la imagen es la percepcién gque se tiene de ese referente, de
esa realidad conceptual, fisica y que se manifiesta mediante los poderes
qgque administra, la impresién sobre los servicios que atiende, la
interaccion con la gente con quienes se relaciona y entre las personas
gue la representan, la trascendencia de las actuaciones y actitudes en

general.

Esa imagen de la percepcion es la que puedan tener quienes son
administrados por esa corporacion y también la que tengan sus
dirigentes, sus empleados, los miembros de corporaciones colindantes o
pertenecientes al mismo entorno proximo, y la que obtengan quienes se
encuentren alejados geografica, cultural y comunicacionalmente de esa
comunidad, sin tener un contacto directo con la misma para auto

componer su idea.

Manejada conscientemente o no, toda empresa o institucion tiene una
personalidad o identidad corporativa. Esta identidad se transmite

mediante cualquier acto comunicacional de la empresa.
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La identidad corporativa se ha convirtiendo con los afios en principio
estratégico fundamental dentro de la gestion empresarial de tal modo que
se ha transformado en un proceso valioso, transversal y holistico dentro

de una estructura organizacional consolidada y vista como un todo.

Esto nos permite inferir que las empresas como lo manifiesta Joan Costa
no se exteriorizan solamente desde lo que hacen, como actividad
econOmica sino también desde el como lo hacen (know how cultural), en
este punto se ve comprometido inicialmente el comportamiento, los
valores, las creencias, todos los aspectos culturales y atributos que
tienden a definir el caracter de una organizacion, generando desde alli un

valor diferenciador que permite distinguir una organizacion del resto.
2.2.2. Elementos de la Identidad Corporativa

Son todos los elementos externos que conforman la identidad, la
personalidad de una empresay que le ofrecen un valor diferenciador de
cara a su competencia. Una buena identidad deber ser sdlida y
coherente con el producto o empresa que se quiera comunicar y generar
méaxima confianza en su sector. Habitualmente, al hablar de identidad
corporativa se piensa solo en el logo, pero puede incluir gran cantidad de

elementos:

- Visuales: el logo, el embalaje, las tarjetas de visita, un vinilo en la
pared o en la puerta de una tienda, el uniforme o
simplemente, la imagen que transmiten nuestros
empleados.

- Auditivos: como cuando entras a una tienda de moda juvenil y la

musica que suena es siempre lo ultimo a un volumen

como Si entraras a una discoteca.
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- Olfativos: el aroma de un coche Mercedes, por ejemplo, esta muy

trabajado.

- Gustativos: ¢A qué podria saber tu marca? ¢mas bien dulce?

¢,0 tirando a acida?

- Tactiles: ¢Qué tejido representa mejor el espiritu de tu marca?
¢algo rebelde como el cuero? (0 elegante como la

seda?

Y para terminar, no desairéis nunca el valor de la repeticion. La
identidad corporativa se genera con el tiempo y la repeticion, de tal
manera que fomentemos el efecto “recuerdo” en las mentes de

nuestros clientes y clientes potenciales.
2.2.3. Clases de Identidad Corporativa

Existen tres posibles clases de identidad corporativa:

- ldentidad monolitica: Toda la empresa utiliza un Unico estilo visual.
Se reconoce inmediatamente a la empresa y se emplean los
mismos simbolos en todas partes. Tales empresas normalmente
se desarrollan como entidad completa dentro de un campo
relativamente estrecho.

- ldentidad respaldada: Las empresas subsidiarias tienen su propio
estilo, pero se sigue reconociendo a la empresa matriz. Se trata de
empresas diversificadas, cuyas partes conservan segmentos de
sus propias culturas, tradiciones y/o marcas.

- Identidad de marca: Las empresa subsidiarias tienen su propio
estilo y la empresa matriz no es reconocida por los no iniciados.
Las marcas no parecen tener relacion entre ellas ni con la

empresa matriz. La separacion de la marca de identidad de la
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empresa matriz, limita el riesgo de fracaso del producto, pero
también implica que la marca no puede beneficiarse de la

reputacion favorable que disfrute la empresa matriz.

2.2.4. Beneficios

Una fuerte identidad corporativa es efectiva en las formas siguientes:

- Aumento de la reconocibilidad de la empresa u organizacion.

- Mayor confianza de los empleados o voluntarios de la empresa
u organizacion.

- Ahorro de costos por estandarizacion.

- Aumento del conocimiento publico de una empresa u
organizacion.

- "En resumen, una imagen mas apropiada en el mercado."

- Aumenta la motivacién entre empleados.

- Inspira confianza entre los publicos objetivos externos de la
empresa, estableciendo la base de una relacién continuada y
por tanto, asegura el futuro de la empresa.

- Tener conciencia del papel vital de los publicos objetivos
financieros.

- Comunicacién corporativa, aumenta la posibilidad de

identificacion o vinculacion con la empresa.

2.2.5. Lalmagen Corporativa

Desde el punto de vista publicitario, Aaker y Myers asocian la nocién de
imagen con la de posicionamiento: no es sélo lo que la gente piensa de
la empresa, sino también lo que piensa de ella en relacion con otras
empresas del sector (por ejemplo, por mas que una marca minera tenga

buena imagen siempre va a estar vinculado a la mala imagen que tiene el
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sector minero en general, del modo que nunca una empresa minera —por

mas buena que sea- tendra mejor imagen que Coca Cola u otras marcas.

Segun Dowling, citado por Cess B.M. Van Riel, la imagen es el conjunto
de significados por lo que llegamos a conocer un objeto, y a través del
cual las personas lo describen, recuerdan y relacionan. Es el resultado
de lainteraccion de creencias, ideas, sentimientos e impresiones

que sobre un objeto tiene una persona.
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MARCO METODOLOGICO




3.1. Hipotesis

HG: La motivacion comunicacional influye en la identidad institucional del
personal administrativo del colegio militar “Elias Aguirre” de la provincia
de Chiclayo, region Lambayeque, durante el periodo marzo — junio del
afo 2013.

HO: La motivacién comunicacional no influye en el desempefio laboral del
personal administrativo del colegio militar “Elias Aguirre” de la provincia
de Chiclayo, region Lambayeque, durante el periodo marzo — junio del
afno 2013.

3.2. Variables
3.2.1. Variable independiente
La motivacion comunicacional
3.2.2. Variable dependiente

Identidad institucional.

3.3. Definicién conceptual
- Motivacién comunicacional

Se convierte en una de las claves del éxito de la empresa moderna.
Este arte de motivar es una de las inversiones mas productivas para

una empresa.

Esta variable se va a utilizar en toda la tesis, ya que es la primera de

las variables importante en este trabajo, en sus indicadores se va a
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utilizar los niveles de motivacibn comunicacional, contenido del

mensaje, formas y frecuencia.
Identidad institucional

La identidad institucional es un conjunto de rasgos colectivos que

identifican a una institucion de otra.

Son las caracteristicas relacionada a su historia, ética, su filosofia de
trabajo, normas, valores, creencias, estrategias y héroes de la
organizaciéon que se auto identifica y se auto diferencia de otras

organizaciones.

Esta variable se va a utilizar en toda la tesis, ya que es la segunda
variable importante de este trabajo, y en sus indicadores se van a

utilizar identificacion, comportamientos, interés y valores.

Estrategias de comunicacion
Las estrategias de comunicacién son todas
aquellas acciones encaminadas a realizar ciertas actividades

de caracter interpersonal con los usuarios de lainformacion.

Disciplina militar

La disciplina militar se refiere a la regulacion de los comportamientos
de los miembros de cualquier militar, que implica reglas que rigen la
orientacion de los objetivos y el comportamiento dentro y fuera de la
institucion, incluyendo la socializaciéon de los procesos que ocurren

en entrenamiento militar.

Comunicacion organizacional
La comunicacién organizacional es una importante herramienta de

mucho aporte laboral en la actualidad que da lugar a la transmision

40



de la informacién dentro de las organizaciones para identificar los
requerimientos y logros de la organizacion y los colaboradores de la

misma. .

Manual corporativo

El manual de identidad corporativa es un documento en el que se disefian
las lineas maestras de la imagen de una compafiia, servicio, producto o
institucion. En él, se definen las normas que se deben seguir para imprimir la
marca y el logotipo en los diferentes soportes internos y externos de la

compafiia, con especial hincapié en aquellos que se mostraran al publico.

El manual describe los signos graficos escogidos por la compaiiia
para mostrar su imagen asi como todas sus posibles variaciones:
forma, color, tamafio, etc. En el mismo, se explica su forma,
oportunidad y lugar de utilizacion mediante la inclusion de ejemplos
graficos. Se muestran también las normas prohibitivas de sus
aplicaciones. También se incluyen los colores y las tipografias

corporativas.

Comunicacion interna

La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacién y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales.

Organizacién

El termino organizacién proviene del griego érganon, que significa
instrumentos; por lo tanto, etimolégicamente podemos considerar a la
organizacion como un medio para hacer algo. Si tenemos en cuenta

su relacion con el término organismo, identificaremos en él la
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existencia de partes y funciones diversas que se coordinan para

desarrollar una tarea o un fin comun.

Clima organizacional

Es un fenémeno de tendencias motivaciones que reflejan la
productividad de su trabajo. El clima organizacional consiste en la
percepcion de los trabajadores dentro de la empresa, de cdmo pueden
o deben comportarse y que es lo que esta aceptado o no dentro de la

misma.
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3.4. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES
1. VARIABLE _ Nombre
INDEPENDIENTE Mensajes _
Logotipo
Himno
Valores

La motivacion

comunicacional Contenido del mensaje

Tipos: Periddicos

Medios murales, oficios, cartas,
pagina web, redes
sociales
Frecuencia

Direccionamiento Mision
institucional Visién
Historia
2. VARIABLE
DEPENDIENTE .
Relaciones Incentivos

institucionales Comunicacion interna

Identidad institucional

Comportamiento

o Imagen institucional
institucional
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3.5. Metodologia
3.5.1. Tipo de investigacion
Investigacion explicativa - propositiva

Esta investigacion es de tipo explicativa, ya que se va a analizar la
motivacion comunicacional y sus fallas; para luego determinar un

diagndstico.

Ademés es propositiva porque es una actuacion critica y creativa,
caracterizado por planear opciones o alternativas de solucion a los

problemas suscitados por una situacion.

3.5.2. Disefio de investigacion

- La presente investigacion en no experimental y transversal.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion
Para el presente estudio se tomd en cuenta a todo el personal activo de
este colegio militar “Elias Aguirre”. Siendo un total de 120 personas

entre civiles y militares.
3.6.2. Muestra

La autora de la investigacion ha considerado seleccionar aleatoriamente

a 50 personas civiles para el estudio correspondiente.

3.7. Modelo de investigacién

Modelo cualicuantitativo
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3.8. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.8.1.

3.8.2.

Técnicas: Observacion directa
Analisis del contenido
Encuesta

Instrumentos: Para la observacion directa un formato de registro,
para el andlisis del contenido una ficha bibliografica y para la encuesta

se utilizdé un cuestionario estructurado.

El procedimiento para aplicar el instrumento fue el siguiente:

Se aplicdé encuestas al personal administrativo del colegio militar
“Elias Aguirre”, con el objetivo de tener un analisis exacto sobre la
situacion laboral, de esa forma tener conocimiento de las causas de

los problemas y las consecuencias que se genere.

El entrevistador ocupa un papel muy activo, ya que debe exponer las
preguntas, y guiar al entrevistado, evitando la repeticion, evitando
malas interpretaciones o que se profundice en temas que no se

recogen en el objeto de la entrevista.

En el desarrollo de la entrevista no existen reglas fijas o
procedimientos fijados a seguir. El entrevistador debe ser activo y
con capacidad para captar la posicion del interlocutor, debera
generar un ambiente distendido y de confianza en el que el
entrevistado se sienta comodo y se eviten situaciones tensas o

incobmodas.
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Para conseguir un espacio de comunicacion adecuado o el desarrollo
de un buen dialogo, el entrevistador debe adaptar el lenguaje al

entrevistado, evitando enunciados o comentarios complicados.

Debe existir un proceso de retroalimentacion entre investigador y
entrevistado, el investigador debera captar la atencion del
entrevistado con su dialogo, valorando sus opiniones y la importancia

del individuo en la investigacion.

Se debe intentar que la entrevista se desarrolle como una
conversacion que se desarrollara segin una pautas marcadas por el
investigador, pero que tiene cabida la improvisacion de preguntas y
temas, pudiéndose observar temas nuevos no considerados en el
planteamiento de la entrevista. Las preguntas abiertas dan cabida a
una mayor explicacion por parte del entrevistado, o ampliacién de lo

ya comentado.

En cuanto al nUmero de encuetas a realizar, seran 50 encuestas en

las distintas areas y secciones del colegio militar.

Todas las encuestas se han realizado de forma individual para evitar
la comparacion con otros encuestados, o0 que adoptaran una
posicibn mayoritaria o se dejaran influir por los demas miembros, es
decir, evitar la distorsion de las respuestas a las preguntas

planteadas.

Las encuestas serdn anonimas, para facilitar que los participantes

respondan con facilidad.
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- Tras los resultados de la encuesta se considera conveniente realizar
un conversatorio con el fin de corroborar los resultados de las

encuestas.

- Se realizaran entrevistas personales, para tener una relacion mas
directa con los trabajadores y saber de primera fuente lo que le

motiva y desmotiva trabajar en el colegio militar “Elias Aguirre”.

3.9. Analisis de datos

El esquema utilizado fue: recopilacién, organizacion, presentacion, analisis e
interpretacion de los datos, para alcanzar de ellos conclusiones,
recomendaciones y propuestas.

Se utilizé un solo cuestionario para las 50 encuestas realizadas al personal

del colegio militar “Elias Aguirre”.

Y por dltimo se analizé e interpreto los datos en el programa Excel 2010.
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CAPITULO IV
RESULTADOS




4.1. Descripcion de resultados

Los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas fueron
tabulados y a continuacion son presentados en graficos para su mejor

entendimiento.
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Grafica 1
Representacion porcentual sobre el nombre de la institucion identifica
adecuadamente al personal administrativo

1. El nombre de la
institucion identifica
adecuadamente al personal
administrativo? 50 238.10%
Mucho 21 100.00%
Medio 17 80.95%
Poco 10 47.62%
Muy poco 2 9.52%
Nada 0 0.00%
El nombre de la institucion identifica
adecuadamente al personal administrativo?
25
21
20
17 .1
15 m2
10
3
10 —
4
5 — m5
2 0
0 [ IS
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se muestra el 21% del total de trabajadores
encuestados nos dice que el nombre de la institucion educativa si los

identifica. Mientras que 0% sefala que no los identifica.
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Grafica 2

Representacion porcentual sobre si conoce el himno del CMEA

2. Conoce usted la letra del

himno del CMEA? 50 100.00%
Si 23 46.00%
No 27 54.00%

B No

| Si

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Es evidente que la mayoria de personas encuestadas es decir un
54 % no conoce el himno del colegio militar “Elias Aguirre”.
Resulta preocupante ya que la mayoria del personal tiene mas de 10 afios

trabajando en la institucion.
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Grafica 3
Representacion porcentual sobre los periédicos murales motivan su
identidad institucional?

3. Los periddicos murales

motivan su identidad

institucional 50 100%
Mucho 22 44%
Medio 11 22%
Poco 5 10%
Muy poco 7 14%
Nada 5 10%

B Mucho

H Medio

I Poco

B Muy poco

® Nada

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Respecto que si los periédicos murales motivan la identidad
institucional, el 44% dice que es mucho y tan solo un 10% afirma que no motivan.
Eso quiere decir que los trabajadores se sienten identificados con las actividades

gue se exponen en el periédico mural.
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Grafica 4
Representacion porcentual de la informacion sobre el CMEA que se brinda

en las redes sociales

4. La informacion que se brinda en las redes sociales

sobre el CMEA es: 50 100%
Excelente 10 20%
Muy buena 8 16%
Buena 10 20%
Regular 13 26%
Mala 9 18%

M Excelente
® Muy buena
M Buena

W Regular

m Mala

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a la informacion que se brinda en las redes sociales, el
13% dice que es regular y tan solo un 8% afirma que es muy buena.

Entonces esto es preocupante ya que quiere decir que no se esta publicando una
informacion coherente en las redes sociales, o que no motiva al personal

administrativo y por ende el publico en general desaprueba.
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Grafica 5
Representacion porcentual sobre la opinidon que tiene el personal
administrativo sobre imagen institucional

5. La opinién sobre Imagen

Institucional que tengo respecto

al CMEA es: 50 100.00%
Excelente 13 26.00%
Muy bueno 15 30.00%
Bueno 16 32.00%
Regular 5 10.00%
Malo 1 2.00%

(d
Malo l|I1

-
L

Regular = Excelente
. | ® Muy bueno
Bueno '16 Bueno
1. | Regular
Muy bueno _ 15 m Malo

Excelente _ 13
/ /

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se puede notar el 32% del total de trabajadores
encuestados nos dice que la opinibn sobre imagen institucional que tienen
respecto al CMEA es buena.

Resulta verdaderamente importante establecer los canales adecuados para
poner al alcance de los trabajadores la informacion pertinente, reforzando asi

una excelente opinion sobre la institucion donde laboran.
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Grafica 6

Representacion porcentual sobre: el conocimiento de la mision y vision del

CMEA.
6. Conozco la mision
y vision del CMEA? 50 100.00%
Si 14 28.00%
No 36 72.00%

Conocimientode la mision y vision del
CMEA.

B
o

20

Titulo del eje

Titulo del eje

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Es evidente que la mayoria de personas encuestadas es decir un
72 % no conoce la mision y vision del colegio militar “Elias Aguirre”.

Estos resultados son muy preocupantes ya que si el personal administrativo no
conoce algo tan importante como es su mision y vision entonces no sabe el
propdsito de la institucién. Es por ello que no se observa un trabajo en equipo que

esté decidido alcanzar sus objetivos.
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Grafica 7

Representacion porcentual sobre si cambia continuamente de opinion del

CMEA.
7. Cambia continuamente
de opinidn sobre el

CMEA? 50 100.00%
Bastante 0 0.00%
Mucho 4 8.00%
Poco 16 32.00%
Regular 12 24.00%
Nada 18 36.00%

20
15
W Bastante
10 E Mucho
OPoco
5
M Regular
0 O Nada

Bastante Mucho Seriesl

Poco

Regular

Nada

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: ElI 36% de los empleados opinan que no cambian continuamente
de opinion sobre el CMEA, mientras que un 0% dice que si cambian de opinién
sobre su institucion.

Lo que permite suponer que los trabajadores estdn seguros sobre su buena
opiniébn que tienen del CMEA, y que por mas que observen alguna noticia u

opinién negativa, entonces ellos siempre respaldaran a su institucion.
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Grafica 8
Representacion porcentual sobre la participacién y colaboracion en los
eventos realizados por el CMEA.

8. Participa y colabora en
los eventos realizados por el
CMEA? 50 100.00%

Mucho 21 42.00%

Medio 17 34.00%

Poco 11 22.00%

Muy poco 1 2.00%

Nada 0 0.00%

Participa y colabora en los eventos realizados
por el CMEA?
25
21
20
17 B Mucho
15 m Medio
11
Poco
10 —
H Muy poco
> | B Nada
! 0
0 |
Mucho Medio Poco Muy poco Nada

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: es notable que la mayoria de encuestados sefiala que el 42% si
participa mucho, seguido de un 34% quienes sefialan que participan medio.

Entonces se puede decir que la gran mayoria de trabajadores participan y
colaboran en los eventos realizados por el CMEA, y cabe la posibilidad que opinen
asi porque en esta institucion se da una comunicacién vertical y entonces estarian

obligados a participar y colaborar en los eventos realizados por el CMEA.
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Grafica 9
Representacion porcentual sobre: harecibido usted incentivos y/o
reconocimientos (resolucion, carta de felicitacion, o beca de capacitacion),

durante los dos ultimos afios que viene laborando en la institucion.

9. Ha recibido usted incentivos y/o
reconocimientos (resolucion, carta de
felicitacion, o beca de capacitacion),
durante los dos ultimos afios que viene

laborando en la Institucion. 50 100.00%
Mucho 1 2.00%

Medio 5 10.00%
Poco 15 30.00%
Muy poco 18 36.00%
Nada 11 22.00%

B Mucho mMedio mPoco mMuypoco M Nada

Nada 11

Muy poco 18

Poco r——— 15
Medio r——vS

Mucho 7 1

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 36% de los trabajadores encuestados sefiala que muy poco han
recibido incentivos y/o reconocimientos (resolucién, carta de felicitacién, o beca de
capacitacion), durante los dos ultimos afios que viene laborando en la Institucion y
tan solo una persona que representa un 2% del total sefiala haber recibido mucho
incentivos y/o reconocimientos (resolucion, carta de felicitacion, o beca de

capacitacién), durante los dos ultimos afios que viene laborando en la institucion.
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Se evidencia muy poco la existencia de incentivos, se deduce que los mismos
deben ser diversificados y aplicados con mas frecuencia, para lograr una mayor
efectividad de dichos incentivos.

Es evidente que un trabajador incentivado por la Institucion, realiza sus tareas con
mucho interés y busca hacer las cosas bien, ya que se llena de fortaleza para
enfocar sus energias hacia un fin u objetivo, lo que permite suponer que para los
empleados del Colegio muy poco existe politicas de incentivos que los estimulan a

realizar con mayor desempefio y entusiasmo las tareas asignadas.
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Grafica 10
Representacion porcentual sobre laremuneracion que percibe usted
cresponde al trabajo realizado?

10. La remuneracion que percibe

usted éresponde al trabajo realizado? 50 100.00%
Siempre 17 34.00%
A veces 25 50.00%
Nunca 8 16.00%

La remuneracidon que percibe usted é¢responde
al trabajo realizado?

HSiempre MAveces Nunca

16%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los datos suministrados por los trabajadores muestran que un 50%
de estos coinciden que a veces la remuneracion recibida responde al trabajo
realizado, el 34% opina que es siempre y el 8% restante, opin6 que nunca
responde la remuneracion percibida con su trabajo realizado.

Todas las personas que laboran dentro de una organizacién brindan su esfuerzo a
cambio de una remuneracién que esta le ofrece. En este caso el dinero es el
motivador mayormente implementado, ya que contribuye a la satisfaccion de las
necesidades basicas, si estas necesidades estan cubiertas, el trabajador podra

desempeniar las tareas encomendadas de la mejor manera posible.
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Grafica 11
Representacion porcentual sobre: Considera usted que la disposicion de

equipos y recursos materiales que emplea su institucién para la atencion es:

11. Considera usted que la disposicion de
equipos y recursos materiales que emplea
su institucion para la atencion es: 50 100.00%
Excelente 0 0.00%
Muy bueno 5 10.00%
Bueno 12 24.00%
Regular 24 48.00%
Malo 9 18.00%
Considera Usted que la disposiciéon de equipos y
recursos materiales que emplea su institucién para la
atencion es:
Regular )2s
Bueno 12
Muy bueno
Excelente .
0 5 10 15 20 25
B Excelente W Muybueno M Bueno Regular m Malo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a la disposicion de equipos y recursos materiales que
emplea la institucion para la atencion, el 48% dice que es regular y tan solo un 0%
afirma que es excelente.

Entonces esto es preocupante ya que regularmente se cuenta con los medios
necesarios para la buena atencion al publico y sobretodo que esto conlleve a la

desmotivacién por parte de los trabajadores en sus lugares de desarrollo.

61



Grafica 12
Representacion porcentual sobre: ¢Cémo considera la relaciéon entre usted y

su jefe inmediato?

12. ¢{Como considera la

relacion entre usted y su jefe

inmediato? 50 100.00%
Excelente 5 10.00%
Muy bueno 15 30.00%
Bueno 22 44.00%
Regular 6 12.00%
Malo 2 4.00%

¢Como considera la relacion entre usted y su
jefe inmediato?

M Excelente W Muybueno ®Bueno Regular m Malo

22

15

Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

Malo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Las personas entrevistadas referentes a su relacion con su superior
o jefe inmediato, la valoran como buena relaciéon un 44% y como mala relacion un
4%.
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Grafica 13
Representacion porcentual sobre: ¢Cémo considera la relaciéon entre usted y

sus compafieros de trabajo?

13. ¢Como considera la relacion

entre usted y sus compaiieros de

trabajo? 50 100.00%
Excelente 6 12.00%
Muy bueno 17 34.00%
Bueno 15 30.00%
Regular 10 20.00%
Malo 2 4.00%

¢Como considera la relacion entre usted y sus
companeros de trabajo?

M Excelente W Muybueno ®Bueno Regular m Malo

Excelente  Muy bueno Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Consultamos al personal administrativo del CMEA sobre la relacion
gue tienen con sus comparfieros de trabajo y el 34% sefalo que era muy buena,
por el contrario el 4% considera una relacibn mala entre sus compaferos de
trabajo.

Eso quiere decir que es muy poco los problemas interpersonales en esta

institucion militar y estan conscientes que mantener una relacion amigable con sus

63



colegas ayudara a enriquecer su red de contactos. Ademas estan seguros que es

mejor laborar en un ambiente grato y confortable.
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Grafica 14

Representacion porcentual sobre: ¢Recibe capacitacion por parte de su

institucion?
14. ¢ Recibe capacitacion por parte de
su institucion? 50 100.00%
Si 13 26.00%
No 37 74.00%

¢Recibe capacitacion por parte de su
institucion?
40

35 I
N pd
s e

o 7

/

15 !

10

5

0 Si No
empmmSeriesl 13 37

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: ElI 74% de los trabajadores manifestaron que no reciben
capacitacion por parte de la Institucién, mientras que el 26% dice que si han
recibido capacitacion.

Para motivar al trabajador, en primer lugar la persona que va a motivar debe
sentirse motivada para poder incentivar a otros.

De esto se deduce, que existe un alto indice de personas desactualizadas en
cuanto a su trabajo, lo que puede originar que los trabajadores no realicen sus
actividades con mayor frecuencia y a su vez disminuir la calidad en la realizacién
de sus labores, ya que un personal sin capacitaciones continuas no se siente

totalmente capaz para cumplir con los objetivos de la empresa.
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Grafica 15

Representacion porcentual sobre la pregunta anterior: ¢Con qué frecuencia?

15. ¢Con qué frecuencia? 13 100.00%
Mensual 0 0.00%
Trimestral 1 7.69%
Semestral 3 23.08%
Anual 9 69.23%

é¢Con qué frecuencia?

=
=]

H Mensual

M Trimestral

Titulo del eje
(%3]

o

W Semestral

Mensual

Trimestral W Anual

Semestral

Anual

Titulo del eje

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 26% de personal administrativo del CMEA que dijo que si
recibian capacitaciones por parte de su institucion, el 23.08% dijo que la reciben
semestralmente y el 0% dijo que reciben mensual.

Es decir que si reciben capacitaciones lo hacen semestralmente, porque en un

periodo mensual o trimestral casi nunca lo hacen
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Grafica 16
Representacion porcentual sobre: ¢ Cuéntas capacitaciones ha percibido en

los dos ultimos afos?

16. ¢ Cuantas capacitaciones ha
percibido en los dos ultimos

anos? 50 100.00%
Mas de 4 5 10.00%
De2a4 21 42.00%
De0Oal 24 48.00%

¢Cuantas capacitaciones ha percibido en los dos
ultimos anos?

Mas de 4 De2ad4 wmDeOal

Mas de 4 De2ad DeOal

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se evidencia que el 48% de las personas encuestadas dice que
han percibido capacitaciones de 0 a 1, y el 10% afirma que han recibido
capacitaciones mas de 4 veces en los dos ultimos afios.

La capacitacion como el adiestramiento en recursos humanos, son factores
determinantes para el cumplimiento de los objetivos en toda organizacion.
Es por tanto, que decimos que tener a los trabajadores bien capacitados es una
inversion para la organizacion. Pues los resultados que se obtienen de ella no sélo

benefician al personal, sino que contribuye al logro de los objetivos institucionales.
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Grafica 17
Representacion porcentual sobre: ¢ Actualmente como considera usted su

desempefio laboral?

17. ¢ Actualmente como considera

usted su desempeiio laboral? 50 100.00%
Bueno 30 60.00%
Regular 17 34.00%
Malo 3 6.00%

¢Actualmente como considera usted su
desempenolaboral?

mBueno M Regular m Malo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

De las personas entrevistadas se distribuyeron en un 60% considera bueno su
desemperio laboral y el 6% lo considera malo.
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Grafica 18
Representacion porcentual sobre: ¢ En su situacion personal, qué tendria

gue mejorarse en la organizacién?

18. ¢En su situacion personal, qué
tendria que mejorarse en la
organizacién? 50 100.00%
Relaciones interpersonales 5 10.00%
Remuneraciones 5 10.00%
Reconocimiento 13 26.00%
Ambiente fisico/disposicién de
recursos 7 14.00%
Capacitacion 20 40.00%
¢En su situacion personal, qué tendria que mejorarse
en la organizacion?
20 M Relaciones
interpersonales
13
B Remuneraciones
7
5 5
J l I W Reconocimiento
5 5 ) e’ R
0\6 \0& \Qf& <'o°b ) fe-"\o
X C & & & H Ambiente
& Q(" O" <)
‘@}Q 6‘(\ S &c,Q R fisico/disposicion de
A ® E . (9\ recursos
& &
o Capacitacion
& & i
&
v.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos, se puede deducir que el 40% de

los encuestados les gustaria recibir capacitaciones.
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Con respecto a la poblacion restante, esta opind que un reconocimiento (26%),
ambiente fisico/disposicién de recursos (14%), relaciones interpersonales (10%) y
remuneraciones (10%), compensaran su desempenio laboral, puesto que ayudaria
a desarrollar sus conocimientos, destrezas y habilidades por un lado y por otro

facilitar el trabajo y ayudar econémicamente.
Se puede decir que los trabajadores desean ser capacitados por su institucion

para sentirse satisfechos y haran todo lo posible por realizar cada vez mejor sus

labores orientandose a una mayor productividad.
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Grafica 19
Representacion porcentual del sexo del personal administrativo del colegio

militar “Elias Aguirre”

Numero de
Sexo trabajadores (%) de trabajadores
MASCULINO 29 58.00%
FEMENINO 21 42.00%
TOTAL 50 100.00%

Trabajadores encuestados

m MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Nuestra muestra poblacional es de 50 personas, el 58%
son de sexo masculino y el 42% de sexo femenino.

Por tal observacién, es importante destacar que las estrategias
motivacionales que aplique la institucion deben estar mas enfocadas a
motivar a los empleados de sexo masculino, en vista que son estos
guienes desarrollan la mayor cantidad de roles dentro de la Empresa,
tomando en cuenta que no debe dejarse de lado a los empleados del
sexo femenino, dandoles también estrategias motivacionales que les
permita aumentar su disposicion y desempefio en las labores que
realicen. Es importante mantener este equilibrio en cuanto a los planes

motivacionales, de esta manera, los resultados en cuanto al rendimiento
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de los empleados, sera de mucha satisfaccion tanto para la institucion,

como para los mismos empleados.
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Grafica 20
Representacion porcentual de la edad del personal administrativo del

colegio militar “Elias Aguirre”

Edades 50 100.00%
29 -45 8 16.00%
45 -55 19 38.00%
55-65 23 46.00%

Edad de los trabajadores

25

20

15

10

5

0
29-45 45-55 55-65
W Series2 16,00% 38,00% 46,00%

W Seriesl & 19 23

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con la informacién obtenida en la grafica N° 2, se
puede apreciar que un 46% de la poblacion encuestada posee edades
comprendidas entre 55 - 65 afios, de la misma forma también se encontr6 otros
dos grupos comprendido entre 29 a 45, representando este 16% para el caso.
También existe otro grupo donde sus edades estan comprendidas entre 45 y 55
afos, lo que equivale a un 38%.

Se puede deducir que esta institucion cuenta con un personal relativamente no
muy joven y que sus potencialidades de desarrollo son incapaces de enfrentar y
asumir retos y responsabilidades que desempefian dentro de su ambito laboral.

Se hace necesario mencionar que un porcentaje de 38% tiene edades entre 45 a

55 afos. Esto significa que es un personal con una larga trayectoria laboral y una
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gran experiencia por los afios de servicios prestados. Asi mismo se considera
probable que pueda aportar ideas y hacer propuestas para el mejor
funcionamiento de la Institucion.

Por otro lado podemos decir que la Institucion debe aplicar estrategias que no solo
satisfagan a empleados entre 29 y 45 afios, Sino también a los de 45 afios o0 mas,
ya que no es lo mismo disefiar estrategias que incentiven a una persona con una
edad comprendida entre 55 - 65 afios. Para el primer caso por su naturaleza de
ser joven y dinamicos, el compas de incentivos es mas amplio, mientras que el

segundo grupo son muy limitadas las opciones de incentivos.
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Grafica 21
Representacion porcentual del puesto laboral del personal administrativo del

colegio militar “Elias Aguirre”

Puesto laboral 50 100.00%
ABASTECIMIENTO 2 4.00%
AREA DE INFORMATICA 3 6.00%
AREA DE LETRAS 2 4.00%
BIBLIOTECA 4 8.00%
CONTADOR 2 4.00%
DEPARTAMENTO ACADEMICO 5 10.00%
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION 3 6.00%
DEPARTAMENTO DE EVALUACION 6 12.00%
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 1 2.00%
ESCALAFOR Y CONTROL DE ASISTENCIA 1 2.00%
IMPRESIONES 2 4.00%
LABORATORIO 4 8.00%
RESPONSABLE DE PLANILLAS 3 6.00%
SECRETARIA 4 8.00%
SERVICIOS GENERALES 4 8.00%
SERVICIO DE LIMPIEZA 4 8.00%
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SERVICIO DE LIMPIEZA

SERVICIOS GENERALES

SECRETARIA

RESPONSABLE DE PLANILLAS
LABORATORIO

IMPRESIONES

ESCALAFORY CONTROL DE ASISTENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
DEPARTAMENTO DE EVALUACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO ACADEMICO
CONTADOR

BIBLIOTECA

AREA DE LETRAS

AREA DE INFORMATICA
ABASTECIMIENTO

PUESTO LABORAL

Puesto laboral

10 20

| Seriesl

30 40 50

60

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la informacion obtenida, se puede visualizar los

diferentes distintos puestos laborales que existen en el colegio militar “Elias

Aguirre” de la region Lambayeque.

Entonces podemos decir que si estas areas trabajan conjuntamente pueden lograr

cumplir el objetivo principal de la institucion educativa.
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Representacion porcentual sobre el tiempo de trabajo del personal

Grafica 22

administrativo en el colegio militar “Elias Aguirre”

Tiempo de
trabajo 50 100.00%
1-10 21 42.00%
11-20 15 30.00%
21-30 9 18.00%
31-40 5 10.00%

Tiempo de trabajo

Series2
Seriesl
31-40
1-10 11-20 21-30 31-40
W Seriesl 21 15 9 5
W Series? 42,00% 30,00% 18,00% 10,00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se puede observar, los trabajadores que laboran en el
colegio militar “Elias Aguirre” tienen entre 1-10 afios de servicio, representando un
42%, mientras que los otros grupos tienen de 11-20, de 21-30 y de 31-40 afios
dentro de la misma, lo que corresponde al 30%, 18% y 10% consecutivamente.

Esto permite inferir que la empresa posee trabajadores con 10 afios de servicio
desempefando sus cargos, para la cual han adquirido una amplia experiencia

laboral.
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Grafica 23
Representacion porcentual del grado de instruccion del personal

administrativo del colegio militar “Elias Aguirre”

Grado de instruccién 50 100.00%
PRIMARIA 2 4.00%
SECUNDARIA 4 8.00%
SUPERIOR TECNICO 17 34.00%
SUPERIOR UNIVERSITARIA 22 44.00%
POS GRADO / MAESTRIA 5 10.00%
DOCTORADO / PHD 0 0.00%

Grado de instruccion

= PRIMARIA

u SECUNDARIA

= SUPERIORTECNICO

H SUPERIOR UNIVERSITARIA

® POS GRADO / MAESTRIA
= DOCTORADO/ PHD

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a los resultados obtenidos, se puede observar que
un 44% de personal administrativo que labora en el colegio militar “Elias
Aguirre” tiene un grado de instruccidn superior universitaria, mientras que

un 4% cuenta con un grado de instruccién primaria.

Se puede deducir que el recurso humano que labora en dicha institucion es
personal calificado, con conocimientos Universitarios, necesarios para
aplicarlos y desarrollarlos en cualquiera de las labores que le sean

asignadas.
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Grafica 24
Representacion porcentual del estado civil del personal administrativo del

colegio militar “Elias Aguirre”

Estado civil 50 100.00%
SOLTERO/A 14 28.00%
CASADO/A 21 42.00%
VIUDO/A 2 4.00%
DIVORCIADO/A 5 10.00%
SEPARADO/A 4 8.00%
CONVIVIENTE 4 8.00%
Estado civil
21
14 = SOLTERO/A
— CASADO/A
5 A A = VIUDO/A
- —;.l—il—il—i'7 = DIVORCIADO/A
= SEPARADO/A
Qgg\v Qo\v Qo\v 00\‘? <)o\? &é& = CONVIVIENTE
S Q‘S& @*\
) QQ\O c;(, (,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre las personas encuestadas, un 42 % representa a la poblacién

casada, seguido es un 28% de poblacién soltera. Siendo un 4% las personas que

son viudas.
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4.2. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos, arrojaron
informacion fundamental tanto a nivel de diagndstico organizacional como a
nivel de disefio y elaboracion de un plan estratégico para mejorar la

motivacion comunicacional y su identidad institucional.

Los resultados develan crisis en cuanto a la motivacién comunicacional y los
reconocimientos al personal administrativo por parte de la institucion
generadas por la falta de organizacién y planificacion por parte de su

director.

La mayoria de empleados en su situacion personal, dicen lo que tendria que
mejorarse en la organizacion, para que haya una mejor motivacion
comunicacional y producto de ello una identificacion con su institucion seria

que el director invierta mas capacitando a su personal administrativo.

La eficacia de las estrategias motivacionales y los tipos de recompensas
aplicados por la institucion depende de caracteristicas complejas que
concierne de los individuos que laboran en la organizacién lo que significa
que no existe una receta universal para la motivacion y las recompensas si
no indicadores especificos para el andlisis de cada una de las etapas del
proceso motivacional y de recompensa que permite definir y validar tales
como las necesidades a satisfacer, como recompensar segun los méritos ,
como cambiar el trabajos para que sean motivados y alcanzar el éxito de la
organizacion. El capital humano es el valor laboral que un empleado presta
a la empresa, el desempefio del trabajo se evalia conforme a las
habilidades, el conocimiento y experiencia que el trabajador posee, el capital

humano es el esencial para el funcionamiento y éxito de cualquier negocio.
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Los resultados también identifican que la falta de equipos y recursos
materiales es una desventaja para la institucion. Esta demas decir que este
punto es muy importante para la buena organizacion, tanto para el publico
interno como para el externo, asi se podria aumentar la identificacion

institucional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




5.1. Conclusiones

La identidad institucional es fundamental para la consecucion de los objetivos

de la empresa, por lo que el poder definir de forma adecuada una estrategia

para potenciar su motivacién comunicacional y desarrollo es fundamental.

De acuerdo al analisis de los resultados de la investigacion, se elaboraron las

siguientes conclusiones:

1. El colegio militar “Elias Aguirre” deberia mejorar la informacion que

3.

4.

se publica a través de las redes sociales, de tal manera que optimice
la identidad institucional en el personal del colegio militar Elias
Aguirre. Al mismo tiempo el publico en general tendria un mejor

concepto sobre las actividades que se realizan en la institucion.

Los rasgos de orden y disciplina han sido dos de las mayores
fortalezas que han caracterizado, a través de los tiempos a esta
institucién educativa como una de las mas importantes de la
localidad. Esto ha repercutido que el orden y disciplina también sea
para su personal administrativo, es por eso que ellos siempre
participan y colaboran mucho en los eventos realizados por su
institucién, de lo contrario si no lo harian tendrian algunas sancion o

amonestacion por parte de sus superiores.

El sueldo que devengan los empleados de la institucion, se
encuentran establecidos dentro de los pardmetros de la ley, pero a
su vez la mitad de la cantidad de sus trabajadores dice que a veces
la remuneracion que percibe responde al trabajo realizado,
calificandolos como regulares en relacion al trabajo que realizan y el

alto costo de la vida.

La disposicion de equipos y recursos materiales que emplea la

institucion para la atencion al publico se encuentra totalmente
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vinculada a la productividad y a la satisfaccion del cliente por lo que
directamente esta vinculada a la productividad de la empresa o
consecucién de objetivos. Por ello se deberia invertir mas en
elementos de retribucion fisica, buscando cumplir los objetivos de la
empresa simultdneamente con los objetivos del trabajador,

generando beneficios y mejorando las relaciones profesionales.

5.2. Recomendaciones

1.

Implementar un programa de estrategias motivacionales que estén
ligadas a los medios de comunicacion y las redes sociales. Esto
conllevara a valorar con sentimientos de identidad, orgullo, respeto, en
base a un cambio de actitud para la defensa y proteccion de la
institucién y de los elementos que los identifique.

El director del colegio militar “Elias Aguirre”, en coordinacién con los
jefes de cada area deben trabajar mancomunadamente en la motivacién
comunicacional e identidad institucional. Se debe escuchar a cada

trabajador sus necesidades para lograr el objetivo.

3. Es conveniente que la institucion ofrezca cursos, tanto a los jefes como a

los empleados en cuanto a relaciones personales, comunicacion y
motivacion, que contribuyan a mejorar la calidad del medio ambiente en

el cual se desenvuelven.

Seria satisfactorio que la institucion mejorara las condiciones de trabajo,
ubicando a los empleados administrativos, en un local que retna mejores
condiciones fisicas, para evitar el hacinamiento existente, y asi aumente

su rendimiento y satisfaccion en el sitio de trabajo.
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ANEXO N°01

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: MUCHO AGRADECERE MARCAR CON UNA “X”, LA OPCION
QUE CONSIDERE USTED LA ADECUADA.

.  CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA

1. ¢El nombre de lainstitucion identifica adecuadamente al personal
administrativo?
a) Mucho
b) Medio
c¢) Poco
d) Muy poco
e) Nada
2. ¢Conoce usted la letra del himno del colegio militar?
a) si
b) no
3. ¢Los periddicos murales motivan su identidad institucional?
a) Mucho
b) Medio
c) Poco
d) Muy poco
e) Nada
4. Lainformacién que se brinda en las redes sociales sobre el CMEA es:
a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo
5. Laopinion sobre Imagen Institucional que tengo respecto al CMEA es:
a) Excelente
b) Muy bueno

c) Bueno
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d) Regular
e) Malo

6. ¢ Conozco lavision y mision del CMEA?
a) Si ¢,Cual es?
b) No

7. ¢ Cambia continuamente de opinién del CMEA?
a) Bastante
b) Mucho
c) Poco
d) Regular
e) Nada

8. ¢Como considera usted la funcion del Director del CMEA?
a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo

9. Harecibido Usted incentivos y/o reconocimientos (resolucién, carta de
felicitacion, o beca de capacitacién), durante los dos ultimos afios que
viene laborando en la Institucion.

a) Mucho

b) Medio

c¢) Poco

d) Muy poco
e) Nada

10. Laremuneracién que percibe Usted ¢responde al trabajo realizado?
a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca

11. Considera Usted que la disposicion de equipos y recursos materiales que

emplea su institucion para la atencion es:

93



12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno

d) Regular

e) Malo

¢, Como considera la relacion entre Usted y su Jefe inmediato?
a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular

e) Malo

¢ Como considera larelacién entre Usted y sus comparfieros de trabajo?
a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular

e) Malo

¢ Recibe capacitacion por parte de su institucién?
a) Si b) No

¢ Con que frecuencia?

a) Mensual b) Trimestral c) Semestral d) Anual

¢,Cuantas capacitaciones ha percibido en los dos ultimos afios?
a) Mas de 4
byDe2a4
c)DeOal

¢Actualmente como considera Usted su desempefio laboral?
a) Bueno

b) Regular
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c) Malo

18. ¢ En su situacién personal, qué tendria que mejorarse en la organizacién?

a) Relaciones interpersonales

b) Remuneraciones

¢) Reconocimiento

d) Ambiente fisico/disposicion de recursos
e) Capacitacion

Datos generales

19. Sexo: Masculino (a) Femenino (b)

20. Edad: (afios cumplidos)

21. ¢ Cual es su puesto laboral en el CMEA? :

22. Tiempo de trabajo en la institucién

23. Grado de instruccioén:

a) Primaria b) Secundaria ) Superior Técnico

d) Superior Universitaria e) Post Grado/Maestria

f) Doctorado/ PHD

24. Estado civil:

a) Soltero/a b) Casado/a c¢) Viudo/a

e) Separado/a f) Conviviente
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ANEXO N° 02
ETAPAS DEL PROYECTO

201 3

MARZO ABRIL MAYO |_| JUNIO |_

112 |3|4 |1|2|3 |4(1|2|3 |4 |1({2|3 |4

ACTIVIDADES

1, IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION X

2, REVISION BIBLIOGRAFICA. Y ELECTRONICA X

3, SELECCION DE POBLACION Y MUESTRA. X

4, APLICACION DE LAS

TECNICAS PROPUESTAS(ENCUESTAS, TESTS,ETC.) X

5, ANALSIS | E INTERPRETACION DE DATOS X

6, ELABORACION DEL INFORME FINAL. X
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