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RESUMEN

El presente estudio, realizado en la tiendas de confecciones textiles ,Tiene como
objetivo General Disefiar una Propuesta de un plan estratégico para Mejorar la
competitividad de la tienda de confecciones textiles en la Provincia de Chiclayo
2015, este estudio se realiz6 con la finalidad de elevar los niveles de copetitividad
de la empresas. A fin de superar las dificultades de organizacion, control y de

personal que afronta actualmente

En el desarrollo del presente trabajo se han aplicado los métodos de investigacion
descriptivo y explicativo para una poblacién conformada de 26 personas y como
ésta no es relevante, la muestra es la misma, y para la operacionalizacion de las
variables, he utilizado herramientas como la guia de entrevista, y cuestionarios,

las mismas que fueron tabuladas e interpretadas .

En base a los resultados obtenidos se concluyé que la empresa cuenta con
personal suficiente pero con bajos niveles de capacitacion, asi mismo no cuenta
con un plan estratégico que ayude a mejorar su gestion Administrativa como
tambien el control, es por eso que se recomienda su aplicacion, sumado al
compromiso y participacion de todos los trabajadores, conducira a elevar sus
niveles de competitividad, como tambien a un mejor desempefio de los

trabajadores y a mejorar la imagen de la institucion.

Palabras Claves:Plan, Estrategia, Gestion, Competitividad, Rentabilidad
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ABSTRACT

his study, conducted in the textile clothing stores, General Aims to Develop a
Proposal for a strategic plan to improve the competitiveness of textile clothing
store in the Province of Chiclayo 2015, this study was conducted in order to raise
copetitividad levels of companies. To overcome the difficulties of organizing,

controlling and personnel currently facing

In the development of this work we have applied the methods of descriptive and
explanatory research to a population consisting of 26 persons and as it is not
relevant, the sample is the same, and for the operationalization of the variables, |
used tools such as the guide of interviews and questionnaires, the same as were

tabulated and interpreted.

Based on the results it was concluded that the company has enough staff but low
levels of training, so it does not have a strategic plan to help improve
administrative management as well control, is why your application is
recommended he joined the commitment and participation of all workers, lead to
increase their competitiveness, and also to improved performance of employees
and enhance the image of the institution.

Keywords: Plan, strategy, management, competitiveness, profitability
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INTRODUCCION

Nuestro trabajo se centra ¢,Con la propuesta de un plan estratégico se mejorara la
competitividad de las tienda de Confecciones Textiles en la provicia de chiclayo
20157?; segun lo analizado hemos podido ver que la propuesta de un Plan
estratégico tiene mucha incidencia en lo que respecta a la competitvidad de la

empresa; es por ello la necesidad de su aplicacion

La mayoria de estas empresas se han caracterizado por la ausencia de planes;
programas; sistemas de costos, asi como la ausencia de mecanismos que

coadyuven a obtener niveles de competitividad adecuados.

Un Plan Estratégico, permitira un adecuado control de las operaciones de la
empresa, que es de vital importancia para cualquier empresa que se dedica a

esta actividad, a la comercializacion de de prendas de vestir.

La situacion antes mencionada nos muestra la necesidad de analizar los niveles
de competitividad, y como inciden estos en la rentabilidad de la tiendas de
Confecciones Textiles , con la finalidad de que este andlisis sirva como
instrumento imprescindible para mejorar los procesos de comercializacién en el

mencionada tienda.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, hemos considerado formular el
siguiente problema ¢Con la propuesta de un plan estratégico se mejorara la
competitividad de las tienda de Confecciones Textiles en la provicia de chiclayo
20157, dicha problematica se formula la siguiente hipotesis: Si se disefia la
propuesta de planeamiento estratégico, entonces se lograra significativamente la
competitividad de las empresas de confecciones textiles en las provincias de

Chiclayo 2015. El desarrollo del trabajo , comprende lo siguiente:

Capitulo I, Problema de Investigacion, trata acerca de la Realidad Problematica
en el contexto internacional, nacional y local, Formulacion del Problema,
Justificacién e Importancia, Objetivos a nivel general y especifico, y Limitaciones

de la investigacion.

Vi
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En el Segundo Capitulo: Marco Teoérico, abarca los Antecedentes de estudio,

Desarrollo de la tematica y Definicidn conceptual de la terminologia empleada.

El Tercer Capitulo: Marco Metodolégico, describe el Tipo y Disefio de la
investigacion llevada a cabo en la presente tesis, asi también la Poblacién y
Muestra, Hipotesis, Variables y su operacionalizacién, Métodos y Técnicas de la
investigacion, los instrumentos utilizados y el andlisis estadistico e interpretacion

de los datos.

Capitulo cuarto: Analisis e Interpretacion de los Resultados, los mismos que son
procesados , y tabulados en el programa Excel, para luego ser analizados e

interpretados.

Capitulo Quinto: Conclusiones y Recomendaciones, se explican de acuerdo a los

objetivos planteados en la investigacion.

Finalmente hacemos mencion las referencias bibliograficas que serviran como

guia para realizar el presente trabajo y los anexos finales.

vii
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PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1 REALIDAD PROBLEMATICA:
1.1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

1.1.1.1. ANIVEL MUNDIAL

Espafia, Segun Leonard, P. (2007) sefiala que la inversion tecnolégica en
industrias del sector textil en Espafia, es una estrategia para la competitividad
y productividad, lo cual significa que la globalizacion en el sector textil, y de la
confeccion han sufrido una transformacién a lo largo de estos ultimos afos; a la
evolucion de la industria local por la busqueda de ocupar algunos nichos del
mercado. Cabe resaltar que esta reestructuracion va dirigida hacia desarrollo
de productos mas sofisticados de mayor calidad, alto valor afiadido y
relacionados con la capacidad de respuesta a los cortos ciclos comerciales, los
que deben ser con capacidad de innovacion, disefio y coordinacion entre

produccion y la comercializacion.

México, segun Drawer F., (2010.)La industria textil mexicana juega un papel
importante, tanto en el mercado nacional como en el estadounidense. Su
aportacion econémica a diversas entidades del pais la ubican como una
actividad productiva dinamica y relevante. En la década de los noventa, la
industria textil se favorecio con la apertura comercial y aprovecho las ventajas
arancelarias, en especial las del Tratado de Libre Comercio con América del
Norte (TLCAN). Desde el afio 2000, esta industria afronté una creciente
competencia de paises como China. Sin embargo, en los ultimos nueve afios,
la industria textil mexicana ha enfrentado una crisis que se traduce en la baja
de produccién, empleo y ventas, ademas de una continua pérdida de
competitividad, razon por la cual se considerd importante realizar un estudio

ulterior de la industria que nos ocupa

13
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1.1.1.2 ANIVEL NACIONAL
En el contexto nacional Segun, Gutiérrez, M. (2010) manifiesta que para el
caso peruano el sector textil/confecciones es uno de los mas importantes de la
actividad puramente manufacturera y ello se corrobora con la contribucion de
este sector al PBI nacional manufacturero que en el afio 2007 era de 7%, en el
2008 de 6% y en el 2009 de 7.1%.

Cabe remarcar que en este Ultimo periodo las exportaciones peruanas de
textiles y confecciones se dirigian a los Estados Unidos en un 41%, a
Venezuela en un 24% y a otros mercados restantes en un 36%, es entre enero
y octubre del 2009 que se advierte la caida de las exportaciones textiles y
confecciones a Estados Unidos en 28% y a Venezuela en 44%
respectivamente tras registrar durante cinco afios consecutivos resultados
positivos a una tasa promedio anual de 20%.1. A la agudizacion de esta crisis
contribuiria la fuerte competencia de los productos asiaticos, abastecedores del
70% de la demanda estadounidense de textiles y confecciones.

ENTRUM Publishing (2006) El sector textil y confecciones del Per( constituye
una de las industrias mas importantes del pais. La mayor parte de las
exportaciones de prendas de vestir peruana estan confeccionadas a partir de
tejidos de punto de algoddn. El Pera es visto en el mercado internacional como
un especialista en la manufactura de esta materia prima. Asimismo, la
tendencia de la moda internacional apunta a usar productos naturales como la
fibora de algodon, en lugar de productos sintéticos como el poliéster. Cabe
anotar que la calidad del algodén peruano hace que las principales empresas
de confecciones a nivel mundial encarguen la elaboracién de prendas de vestir

para sus categorias a empresas de confecciones peruanas.

14
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1.1.1.3 ANIVEL REGIONAL

Lastra, E. (2009) manifiesta; la expresiéon “sofiar no cuesta nada,” nos recuerda
que desear las metas y propdsitos mas loables, por lo general, no representan
el mas minimo de los esfuerzos; al mismo tiempo, nos traslada a la realidad
concreta donde sabemos que el verdadero desafio consiste en realizar las
acciones necesarias para lograr esos objetivos deseados.

Muchos proyectos empresariales, micro, pequefios y medianos, son lanzados a
la vida econdmica diariamente, empaquetados en la ilusion de sus gestores de
que lleguen a tener el éxito imaginado. Lamentablemente, la mayoria de esos
proyectos no consiguen sobrevivir a los tres afios, y pasan a engrosar la lista,
no escrita, de las ilusiones perdidas.

¢Por qué esos fracasos, si en muchos casos su modelo de negocio es
interesante, se elaboraron apropiadamente sus planes y tuvieron los recursos
suficientes? Porque para manejar los negocios no existe algo como un “piloto
automatico.” Es decir, no se trata de poner en marcha una empresa y luego
dejar que ella sola se encamine hacia el éxito sofiado. El empresario,
especialmente de la MyPE, necesita en primer lugar ese “olfato para los
negocios,” que los estudios, la experiencia y la intuicion le proporciona, y que
le permite detectar las oportunidades para iniciar empresas; pero, luego
requiere del “tacto fino” y del “pulso firme” para ir combinando en las
proporciones adecuadas, cada uno de los ingredientes que el manejo
empresarial exige, segun haya calma o turbulencias.

1.1.1.4 ANIVEL LOCAL

Segun Dr. Alfredo (ministro de comercio y turismo) algunas empresas no
cuentan con manuales de gestion que les ayude a dirigir sus acciones
empresariales a un fin determinado, trabajan del dia a dia. Existen algunas
empresas que no toman en cuenta el poder e importancia que posee la vision
estratégica y la elaboracion estructurada de planeamiento estratégico y estan
teniendo problema en el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Dado que la implementacibn de un plan estratégico dentro de las

organizaciones se convirtio en una herramienta de vital importancia en el éxito

15
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de una organizacidon, se considerd0 que seria interesante conocer si esta
herramienta en particular puede dar aportes y puede elevar la competitividad
en las organizaciones. Por todo lo anteriormente dicho, se origina la inquietud

de analizar y plantear el presente trabajo de suficiencia profesional.

1.2 PLANTEAMIENTO DE PROBREMA.

En la region Lambayeque segun Alfredo, D (2011) (ministro de comercio y
turismo) Existen empresas del sector textil que no toman en cuenta el poder e
importancia que posee la vision estratégica y la elaboracién estructurada de
planeamiento estratégico y estan teniendo problema en el cumplimiento de sus
metas y objetivos. Por consiguiente, no tomar en cuenta la planeacion
estratégica en una organizacion conllevara serios problemas. El primero de
ellos, es que la empresa no tendra claramente establecidas sus estrategias y
por ende no podra lograr su misién y objetivos organizacionales; asi como el
subestimar las debilidades y amenazas que pueden dafar a la empresa o por
el contrario sobreestimar las fortalezas y oportunidades del entorno. Un tercer
problema se refiere a que al carecer de planes alternos de accion, el
empresario solo tendrd una forma de hacer las cosas derivandose dentro de
esta problemética que no se encuentren establecidos metas y objetivos
apegados a la realidad de la empresa, por lo tanto esto conllevara a un estrés
del duefio al ver que no se esta cumpliendo lo pronosticado; provocando un
cambio de enfoque para €l al pasar de una inversion productiva a un gasto en
un mal negocio.

Segun Fernandez (2010) (Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque)
El cuarto problema es que no existe un plan de negocios con el que se pueda
hacer una revision y retroalimentacion de lo sucedido en la empresa, con el
producto, el mercado, con la competencia y del manejo del recurso financiero.
Lo que conlleva a un crecimiento no controlado, lo que significara un mal
calculo en el suministro de recursos humanos, tecnologicos y financieros ya

gue en ocasiones puede haber exceso 0 escasez de recursos. Y finalmente, la

16
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problematlca de enfoque que se tiene del negocio, significa visualizar siempre a

una empresa como pequefia fuente de ingresos solo para subsistir, y no como
un negocio que le permita al duefio sentirse como un empresario responsable y
capaz de generar riqueza.

Esta problematica advertida lineas arriba, me permite asumir el problema de

investigaciones de la siguiente manera.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL.

¢De qué manera la propuesta de un plan estratégico permite mejorar la
competitividad de las empresas de confecciones textiles en la en la provincias
de Chiclayo 20157

1.3.2 POBLEMAS ESPECIFICOS

* ;En qué medida el plan estratégico se constituye en una herramienta
facilitadora de desarrollo competitivo de las empresas de

confecciones textiles en la provincia de Chiclayo
» ; Qué Estrategias de Mejora se debe Incluir en El Plan Estratégico para
mejorar la competitividad de las empresas de confecciones textiles en

la provincia de Chiclayo?

= ;De qué manera la Elaboracion de un diagnostico situacional de las

empresas textiles mejorar la competitividad?

17
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1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1 JUSTIFICACION CIENTIFICA

El presente trabajo contiene mucha relevancia y se efectuara a través de
propuesta estratégicas basadas en teorias innovadoras de planeamiento
estratégico que servira como guia a los empresarios de las empresas de
confecciones textiles en la provincia de Chiclayo. En cuanto es viable y
novedosa para la reorientacién del trabajo y asi presentarlo para mejorar la
competitividad de empresas de confecciones textiles.

La presente propuesta tiene como finalidad innovar en las empresas de
confecciones textiles en la provincia de Chiclayo los nuevos procesos de
gestion existentes en el ambito laboral y asi puedan tener una mejor

organizacion empresarial

Ya que las empresas en la actualidad se hacen mas competitivas dentro de su
ramo y cada vez adoptan mas estrategias a fin de garantizar el éxito. Estas
organizaciones estan adoptando herramientas de optimizacion, basadas en las
nuevos enfoques gerenciales (gestion estratégica y modelos de medicién de
gestién, en las Teorias de Calidad y de Gestion del Servicio, a fin de alcanzar
el éxito a corto, mediano y largo plazo con el propdsito de establecerse metas
gue permitan el alcance de los Planes Estratégicos del Negocio, enfocados al
cumplimiento de la Visién, Mision, Valores mediante su andlisis se podran
establecer los lineamientos a seguir , requeridos para el logro de los objetivos
en beneficio de la incorporacion de un Plan Estratégico de Negocio, con el fin
de que la empresa pueda continuar siendo una de las compafias pioneras en

Su ramo.
Finalmente, el estudio nos servird de base para realizar otros estudios similares

en otros sectores productivos y de servicios de la cuidad de Chiclayo y otros

ambitos geograficos conexos.

18
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1.4.2 JUSTIFICACION SOCIAL

El estudio nos servira de base para realizar otros estudios similares en otros
sectores productivos y de servicios que desean implementar un plan
estratégico Y adoptan estrategias a fin de garantizar el éxito, basadas en los
nuevos enfoques gerenciales a fin de alcanzarlas los objetivos, establecer

metas que permitan el alcance de los Planes Estratégicos del Negocio

1.4.3 JUSTIFICACION TECNICA

El estudio es importante porque ayuda a que los lideres de una
organizacioén plasmen la direccion que le quieren dar a la empresa, y cuando
este plan es transmitido hacia toda la organizacion, ésta generara sinergias en
todo el personal para la obtencién de sus objetivos. Asimismo, este plan ayuda
a que cada trabajador sepa hacia a donde se quiere ir y se comprometa con

ese destino

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefar y validar un plan estratégico para la mejora de la competitividad de las

empresas de confecciones textiles en la en la provincias de Chiclayo 2015.
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1.5.2 OBJETIVO ESPECIFICO.

Determinar el plan estratégico se constituye en una herramienta
facilitadora de  desarrollo competitivo de las empresas de

confecciones textiles en la provincia de Chiclayo
Determinar que Estrategias de Mejora se debe Incluir en El Plan
Estratégico para mejorar la competitividad de las empresas de

confecciones textiles en la provincia de Chiclayo

Elaborar diagnostico situacional de las de las empresas textiles

mejorar la competitividad.

20



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES , INFORMATICA Y SISTEMAS.

» CHICLAYO ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TIBUTACION

CAPITULO I
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MARCO TEORICO CIENTIFICO
2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

RETAMOZO, P. (2008) realiz6 la investigacion: “Planificacién estratégica de
la automatizacion de procesos administrativos, caso: oficina de servicio social
de la oficina general de bienestar universitario de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos”, donde al finalizar su trabajo tiene consigo las
siguientes conclusiones:

Una organizacion eficiente en la prestacién de sus servicios requiere no sélo de
infraestructura y equipamiento adecuado, sino también en forma especial de un
gerenciamiento estratégico apoyado por equipos de trabajo motivado y bien
capacitado.

La jefatura de la Oficina de Servicio Social ha considerado positivamente el
proceso de Planificacion Estratégica, aceptandolo como una herramienta de
analisis de su contexto y un proceso participativo, para establecer su vision a
largo plazo, su misién, objetivos y considerar estrategias como las planteadas

en el presente trabajo.

El nuevo Sistema de Informacion presentado puede considerarse como parte
de un cambio organizacional planeado porque significa una nueva forma de
brindar los servicios y trabajar en conjunto, ademas fue desarrollado en base a
un proceso de planificacion estratégica y forma parte de una de las estrategias
planteadas para la oficina.

Comentario:

El autor a través de su investigacion ha podido concluir que la aplicacion de la
Planificacion Estratégica en la Oficina de Servicio Social, ha permitido conocer
con mayor claridad las fortalezas y debilidades de su realidad interna asi como
las oportunidades y amenazas de su ambito externo. Lo cual posibilita plantear
estrategias posibles que permitan minimizar las debilidades y amenazas y

aprovechar al maximo sus oportunidades y fortalezas.
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NAJARRO, E. y FIGUEROA, E.(2005) realizaron la investigacion denominada
Planeamiento Estratégico De Tecnologia De Informacion De La Escuela
Superior Privada De Tecnologia-Senati ; Universidad Nacional Mayor De San
Marcos, quienes como resultado de su estudio arribaron a las siguientes
conclusiones:

La implementacion de un plan estratégico de tecnologia de informacion PETI
por parte de la Zonal Lima —Callao ha conllevado a la variacion de estrategias
de negocios en componentes operativos y de tecnologia de informacién (TI),
como son renovacion de las salas de computo, uso de los nuevos sistemas,
cambios en los procesos operativos y el manejo estratégico de la informacion
dentro de la Escuela Superior Privada De Tecnologia (EST).

Uno de estos cambios es la incorporacion del nuevo sistema de informacion
(SINFO) a nivel nacional este sistema sera mas duradero pues se plane6 en
base a los procesos de negocio, y es parte de su proceso continuo de
transformacién para lograr una mejor competitividad en el mercado de acuerdo
a la vision planteada por parte de la institucion.

Comentario:

Los autores a través de esta investigacion concluyen que la aplicacion de
planeamiento estratégico en la tecnologia de informacion es de Vvital
importancia ya que hoy en dia la informacion es un valor que se transforma en
un factor critico del éxito de las empresas e instituciones, pues gracias a la
informacion se podran tomar decisiones que van a repercutir en las diversas
unidades y departamentos para apoyar la estrategia de la organizacion.
BARCELO V. (2008) en su Tesis para obtener el grado de maestro en
Administracion de la Universidad Juarez Autébnoma De Tabasco, “Plan
Estratégico Para Una Pequefia Empresa De Servicios En La Ciudad Distrital
México. De Emiliano Zapata, Tabasco, El Caso De Un Despacho Contable”
concluye con el plan estratégico se pudo erradicar el problema de
desorganizacion administrativa que habia ocasionado el inminente crecimiento
organizacional.

Comentario:
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-
Estamos de acuerdo con el tesis dado que para que una organizacion presente
un constante crecimiento es necesario estar organizados y contar con
manuales de gestion establecidos que contribuyan con la optimizacion de
recursos financieros, administrativos, econémicos y de tiempo.

MORILLO C. (2009) “Plan Estratégico De La Empresa Sistec En La Ciudad De
Cuenca’” Instituto Tecnoldgico Sudamericano 2009”. Es importante realizar un
plan estratégico ya que nos permite el andlisis del perfil de la empresa
“Astoria” dandonos a conocer su Visién, Mision y Objetivos, de esa manera
identificamos los factores de evaluacion Interna: debilidades y fortalezas, y
los factores de evaluacién Externa: oportunidades y amenazas. Que nos
sirvieron de guia para la formulacion de las matrices EFI, EFE, MPC y FODA. Y
el desarrollo de estrategias de mejora.

Comentario:

Concordamos con lo mencionado en la tesis, ya que para establecer
estrategias de mejora es necesario hacer un diagnéstico situacional del cual se
desprendera después el plan estratégico.

ANGLAS A. (2007) en su Tesis “Modelo de organizacion y gestion escolar,
desde la perspectiva de los actores: caso de un colegio fe y alegria de Lima”
en la Pontifica Universidad Catdlica el Perd. Lima Concluye: Entre los
hallazgos més significativos encontrados en la investigacion son el efecto que
puede tener la existencia de un proyecto bien definido en la Identificacién y
compromiso de los maestros para su realizacion. Del mismo modo el rol que
cumple la mistica como elemento movilizador del quehacer educativo vinculado
al quehacer religioso, encontrando un sentido de trascendencia a la labor de la
escuela. En la ejecucion del proyecto es clave el planeamiento, la
direccionalidad y el acompafiamiento que brinda los directivos de la escuela y
en especial de la directora que es reconocida y valorada por los diferentes
actores sociales, permitiendo el funcionamiento de la misma y el logro de su

mision.
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Comentario:

Ratificamos lo mencionado por el tesis con respecto a que el planeamiento y
buena direccion es bésico para una buena gestion administrativa.

MUNDACA, L. y NANES, A. (2010) En su Tesis para obtener el grado de
Contador publico, denominada “Propuesta de un plan estratégico como
alternativa para mejorar la Gestion Administrativa Contable de la empresa
Servitin SAC de la provincia de Vird 2010-2012” Universidad Sefor de Sipan,
en la cual concluyen:

Con la formulaciéon del Plan Estratégico y a la luz de lo observado en el tiempo
que duro este trabajo de investigacion; se demuestra fehacientemente la
hipotesis planteada, ya que al definir con claridad la mision, vision, objetivos y
metas estratégicas; permitira ser entendidas y comprendidas por los
trabajadores asi estos podran enfrentar los principales problemas que viene
padeciendo la empresa SERVITIN S.A.C.; introduciendo una forma moderna de
gestion, reflejado a través de una eficiente y eficaz prestacion de sus servicios.

La formulacion de un Plan Estratégico y su aplicacion, sumado al compromiso y
participacion de todos los trabajadores, conducira a un mejor desempefio de la
institucion; Se aprecid, que el factor humano responde positivamente cuando
existe coherencia entre la visiébn de la Administracion, asi como cuando hay
coherencia en las politicas y decisiones que se adoptan en la institucion.

Se ha verificado asi mismo la viabilidad de la aplicaciéon del Plan Estratégico en
la administracion, la misma que se adecua a su realidad, constituyendo una
herramienta poderosa para mejorar la gestion institucional de cualquier
empresa o institucion. El personal de la empresa SERVITIN S.A.C., a través de
Su participacion estard garantizando la consecucién de los objetivos
estratégicos y por ende el cumplimiento de la mision y el logro de la vision para
el afio 2010 - 2012.

La formulacion y ejecucion de las estrategias son elementos claves del proceso
de planeacion estratégica, los mismos que deben ser coherentes vy
estrechamente relacionados con las metas y los objetivos estratégicos;
plasmados en programas y politicas que hagan posible la efectividad del plan.
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-
El analisis de la matriz FODA ha permitido Identificar Ires estrategias
genéricas, que sirven de soporte basico y ejes direccionales para alcanzar la
Misién y Vision, las mismas que estan referidas al desarrollo Econdmico,
desarrollo institucional. La imagen institucional sera fortalecida en virtud del
conocimiento pleno de las debilidades de la institucion, tomando acciones en
base a la utilizacion de las fortalezas en forma optima dando cumplimiento a las
metas estratégicas, consideradas en el Plan, repercutiendo en la calidad del
servicio prestado al publico usuario.

Comentario:

El Planeamiento Estratégico, permite a la empresa, prepararse para enfrentar
el futuro, a través de la identificacibn de los recursos con que cuenta la
institucién, pero no constituye una lista exacta a seguir, 0 un recetario, sino que
requiere de una revision continua de los programas y planes segun los

cambios que haya en el entorno.

2.2 BASE TEORICA

2.2.1 TEORIAS

2.2.1.1Teoria de Administracion Estratégica

Segun David Fred (2006:5), la Administracion Estratégica es el arte y ciencia
de administrar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a la
organizacién alcanzar sus objetivos.

Esta definicion implica que la Administracibn estratégica integre: la
administracion, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion de
operaciones, investigacion y desarrollo y los sistemas de informacién gerencia.
El proceso de la administracion estratégica es dinamico por naturaleza, esta
conformado por conjunto de compromisos, decisiones y actos que la empresa
necesita llevar a cabo para alcanzar la competitividad estratégica y obtener
utilidades superiores al promedio. Para poder formular y aplicar correctamente
Su estrategia, la empresa necesita informacion relevante, derivada del analisis
de ambiente interno y el entorno externo Dentro del concepto de administracion
estratégica se debe definir la estrategia bajo el concepto de que toda

organizacion opera basada en una teoria de negocios, es decir, en un conjunto
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de suposiciones respecto de lo que es su negocio, cuales son sus objetivos,
como define resultados, quiénes son sus clientes, qué es lo que los clientes
valoran y pagan La estrategia convierte esta teoria de negocio en desempenio.
Su proposito es facultar a una organizacion para alcanzar los resultados que
desean dentro de un medio imprevisible, porque la estrategia permite que la

organizacion sea oportunista con propoésito.

2.2.1.3 TEORIA DE LA VENTAJA COMPETITIVA

Segun Michael Porter(1985) “La ventaja competitiva crece fundamentalmente
en razén del valor que una empresa es capaz de generar. El concepto de valor
representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el crecimiento
de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecen precios mas
bajos en relacion a los competidores por beneficios equivalentes o proporcionar
beneficios Unicos en el mercado que puedan compensar los precios mas
elevados. (...) Una empresa se considera rentable si el valor que es capaz de
generar es mas elevado de los costos ocasionados por la creacion del
producto. A nivel general, podemos afirmar que la finalidad de
cualquier estrategia de empresaes generar un valor adjunto para los
compradores que sea mas elevado del costo empleado para generar el
producto. Por lo cual en lugar de los costos deberiamos utilizar el concepto de

valor en el andlisis de la posicién competitiva”.

2.2.2. PLAN ESTRATEGICO

2.2.2.1 CONCETO

El plan estratégico es un documentoen el que los responsables de
una organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...)
reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compafia en el medio plazo. Por
ello, un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia que
oscila entre 1 y 5 afios (por lo general, 3 afios)

Es el punto de partida del proceso de planificacion de tu organizacion. En el
planeamiento estratégico se identifican las orientaciones fundamentales que

guiaran en el mediano y largo plazo el funcionamiento de una institucion; en tal
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sentido, cobra Importancia poder dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢, Quiénes somos?, ¢ Por qué existimos? y ¢Hacia donde vamos?

Aunque en muchos contextos se suelen utilizar indistintamente los conceptos
de plan director y plan estratégico, la definicion estricta de plan estratégico
indica que éste debe marcar las directrices y el comportamiento para que una

organizacion alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan director.

Por tanto, y en contraposicion al plan director, un plan estratégico es
cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque indica los objetivos
numéricos de la compafia. Es manifiesto porque especifica unas politicas y
unas lineas de actuacion para conseguir esos objetivos. Finalmente, es
temporal porque establece unos intervalos de tiempo, concretos y explicitos,
que deben ser cumplidos por la organizacion para que la puesta en practica del

plan sea exitosa.

2.2.2.2 EL PLAN ESTRATEGICO DEFINIR TRES PUNTOS PRINCIPALES:

> Objetivos numéricos y temporales, son validos los
objetivos del tipo "Maximizar las ventas de este afio", ya que estos
son comprobantes de ropa no especifican una cifray una fecha. Lo
correcto seria, por ejemplo, un objetivo del tipo: "Conseguir que
las ventas asciendan a 100.000 € antes de diciembre del presente

ejercicio".

> Politicas y conductas internas, son variables sobre las
que la empresa puede influir directamente para favorecer la
consecucion de sus objetivos. Por ejemplo: "Establecer una
politica de tesoreria que implique una liquidez minima del 15%

sobre el activo fijo".

> Relacion de acciones finalistas, son hechos concretos,

dependientes de la empresa, y que estan encaminados a
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solucionar una casuistica especifica de la misma. Por ejemplo:
"Iniciar una campafa de publicidad en diversos medios: TV, radio,

prensa, para apoyar la promocion de un nuevo producto”.

2.2.2.3IMPORTANCIA DEL PLAN ESTRATEGICO

Es importante porque ayuda a que los lideres de una organizacién plasmen la
direccion que le quieren dar a la empresa, y cuando este plan es transmitido
hacia toda la organizacion, ésta generara sinergias en todo el personal para la
obtencion de sus objetivos. Asimismo, este plan ayuda a que cada trabajador

sepa hacia a donde se quiere ir y se comprometa con ese destino.

2.2.2.4 PARA QUE SIRVE EL PLAN ESTRATAGECIO

La finalidad del Plan Estratégico es definir los objetivos y cuéles son las
mejores acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos.

De esta manera se facilita la gestion de la organizacion al hacerla mas
transparente, asignar politicas concretas a los diversos sectores implicados y
permitir la evaluacién en funcion del cumplimiento de las actuaciones
especificadas.

Esto genera coherencia entre las acciones que se realizan y las expectativas
de la Direccién, poniendo a la institucion en relacién con las necesidades del

entorno.
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2.2.2.5 ETAPAS DE UN PLAN ESTRATEGICO

Un plan estratégico se compone en general de varias etapas:

Etapa 1: Andlisis de la situacion.

Permite conocer la realidad en la cual opera la organizacion.

Etapa 2: Diagndstico de la situacion.
Permite conocer las condiciones actuales en las que desempefa la
organizacién, para ello es necesario entender la actual situacion (tanto dentro

como fuera de la empresa).

Etapa 3: Declaracién de objetivos estratégicos.
Los Objetivos estratégicos son los puntos futuros debidamente cuantificables,

medibles y reales; puestos que luego han de ser medidos.

Etapa 4: Estrategias corporativas.

Las estrategias corporativas responden a la necesidad de las empresas e
instituciones para responder a las necesidades del mercado (interno y externo),
para poder "jugar" adecuadamente, mediante “fichas" y "jugadas"” correctas, en

los tiempos y condiciones correctas.

Etapa 5: Planes de actuacion.
La pauta o plan que integra los objetivos, las politicas y la secuencia de

acciones principales de una organizacion en todo coherente.

Etapa 6: Seguimiento.

El Seguimiento permite “controlar" la evolucion de la aplicacion de las
estrategias corporativas en las Empresas u organizaciones; es decir, el
seguimiento permite conocer la manera en que se viene aplicando y
desarrollando las estrategias y actuaciones de la empresa; para evitar

sorpresas finales, que puedan dificilmente ser resarcidas.
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Etapa 7: Evaluacion.

La evaluacion es el proceso que permite medir los resultados, y ver como estos
van cumpliendo los objetivos planteados. La evaluacion permite hacer un
“corte” en un cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad.
Existe para ello una amplia variedad de herramientas. Y es posible confundirlo

con otros términos como el de organizar, elaborar proyecto etc.

2.2.2.6 OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO

Trazar un mapa de la organizacién, que nos sefale los pasos para alcanzar
nuestra vision.
Convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, objetivos, reglas,
verificacion y resultados)

2.2.2.7. PLAN ESTRATEGICO ¢POR QUE LO HACEMOS?

e Para afirmar la organizacion: Fomentar la vinculacién
entre los “érganos de decisién” (E.D.) y los distintos grupos
de trabajo. Buscar el compromiso de todos.

e Para descubrir lo mejor de la organizacion: El objetivo
es hacer participar a las personas en la valoracién de las
cosas que hacemos mejor, ayudandonos a identificar los
problemas y oportunidades.

e Aclarar ideas futuras: Muchas veces, las cuestiones
cotidianas, el dia a dia de nuestra empresa, nos absorben
tanto que no nos dejan ver mas alla de mafana. Este
proceso nos va a “obligar” a hacer una “pausa necesaria”
para que nos examinemos como organizacién y Si

verdaderamente tenemos un futuro que construir.
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2.2.2.8. ¢QUE CONTIENE EL PLAN ESTRATEGICO? ¢ A QUE PREGUNTAS
RESPONDE?
¢ ¢;Cudl es nuestra razon de ser? ¢Qué nos da vida y

sentido?: declaracion de la Mision.
« ¢ A donde deseamos ir?: Vision estratégica.

«¢Qué hacemos bien? ;Qué deseamos hacer?:

Proposiciones; Objetivos estratégicos.

e¢.COMoO llegamos a ese futuro?: Plan de accion;

Reglamento de evaluacion.

2.2.2.9. MISION Y VISION DE UNA EMPRESA
2.2.2.10. Mision:

La misién es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su
entorno o sistema social en el que actla, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para
quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos
elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia
y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos
disponibles, y sus capacidades distintivas.

Complementando ésta definicion, citamos un concepto de los autores
Thompson y Strickland que dice: "Lo que una compafiia trata de hacer en la
actualidad por sus clientes a menudo se califica como la mision de la
compaiiia. Una exposicion de la misma a menudo es util para ponderar el
negocio en el cual se encuentra la compafia y las necesidades de los clientes

a quienes trata de servir"
2.2.2.11Visién:

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, la visién se define como el

camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente
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para orientar las decisiones estrategicas de crecimiento junto a las de

competitividad.

Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la organizacion.
La vision es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien
tiene que valorar e incluir en su analisis muchas de las aspiraciones de los
agentes que componen la organizacion, tanto internos como externos.

La vision se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y poniéndola por
escrito, a fin de crear el suefio (compartido por todos los que tomen parte en la
iniciativa) de lo que debe ser en el futuro la empresa.

Una vez que se tiene definida la vision de la empresa, todas las acciones se
fijan en este punto y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad.
Todo miembro que conozca bien la visibn de la empresa, puede tomar
decisiones acorde con ésta.

En sintesis, la vision es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige
la empresa a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el
impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, de la aparicién de nuevas condiciones del mercado,
etc.

2.2.2.11. LA IMPORTANCIA DE LA MISION Y VISION DE UNA EMPRESA
Las organizaciones que quieran perdurar en el tiempo generando éxitos en
forma constante, deben tener ciertos parametros fijos. Si bien tienen que estar
dispuestas a modificar distintos aspectos segun lo amerite el mercado o los
avances tecnoldgicos, su mision y vision jamas deben variar.
Pueden cambiar las estrategias de venta, los canales de comunicacion, los
planes de negocios o la atencion al cliente, pero estos dos elementos no deben

cambiar.
La mision y vision definen la base de la compafiia, representan por qué y para

gué existe dicha firma y todas las lineas laborales se trazan en relacién a estas
definiciones. En ambos conceptos estan las ideologias mas arraigadas, los
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valores y propositos con los que se articula todo el desarrollo de Ila
organizacion.

Existen compafias que creen que si cambian los mercados, los clientes o la
economia, por ende se debe ir a los viejos estatutos y modificarlos para que
tengan relacion con los nuevos cambios. Esto es un error.

Las organizaciones que entienden que el ndcleo esta en la misién y vision y
gue estos conceptos funcionan como unificadores, seran exitosas, ya que tanto
los clientes, proveedores, alianzas estratégicas y competencia veran que son
una entidad constante que no cambia su ideologia para obtener mas
utilidades, sino que actualiza su forma de hacer negocios.

Ya que la misién y visibn no son modificables, es muy importante que su
definicibn sea breve y especifica. Esto hara mas claro el mensaje y mas

arraigado quedara en los trabajadores y clientes.

2.2.2.12. DIFERENCIAS ENTRE MISION Y VISION:

Segun Jack Fleitman, hay muchas diferencias entre mision y vision

. Por ejemplo:
1. Algunos dicen que la vision es mas genérica que la

mision y, por lo tanto, que es menos precisa.

2. Otros creen que la visién es algo que yace en la
mente de una persona y, por consiguiente, que es menos

objetiva que subjetiva.

3. En contraparte, suele pensarse que la mision es
mucho mas precisa, especifica, y que es algo de lo cual ya

se tiene alguna certeza.

En todo caso, conocer el sitio adonde se va allana considerablemente el
camino, y desde este punto de vista, el concepto de mision es mas usual y
suele ser definido como el modo en que los empresarios, lideres y ejecutivos

deciden hacer realidad su vision.
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Sin embargo, cabe senalar que existen otros puntos de vista acerca de las
diferencias entre la misioén y vision, y que se pueden resumir en los siguientes

conceptos:

e Lo que es ahora el negocio (o el motivo, propdsito,
fin o razon de ser de la existencia de una empresa u
organizacion en la actualidad), es la mision.

e Lo que sera el negocio mas adelante (o el hacia
donde se dirige la empresa a largo plazo y en qué se
debera convertir), es la vision.

En otras palabras, la misidbn pone énfasis en la "actualidad" del negocio, en

cambio la visién, en el futuro a largo plazo de éste.

2.2.2.13. FUSION DE MISION Y VISION:

de las multiples posibilidades que se pueden dar al momento de elaborar una
exposicion de mision y vision, esta la de tener ambas fusionadas, por ejemplo,

en una sola declaraciéon de mision.

Acerca de ésta afirmacion, los autores Thompson y Strickland mencionan que
en caso de que la exposicion de la mision de una compafiia no solo establezca
una diferenciacién clara del negocio actual, sino que también indique hacia
donde se dirige la compaifia y en qué se convertird en los afios préximos,
conlleva a que los conceptos de la mision de la compafia (o exposicion de la
mision) y la vision estratégica se fusionen; en otras palabras, una vision
estratégica y una mision del negocio orientadas hacia el futuro equivalen

esencialmente a lo mismo

2.2.2.14. ANALISIS FODA
Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre
las caracteristicas particulares de tu organizacion y el entorno en el cual éste

interactua.
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FODA (en Ingles SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta
analitica que le permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre su
negocio, utii para examinar sus FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS.

2.2.2.15. COMPONENTES:

De los cuatro componentes que conforman el FODA, las Fortalezas y
Debilidades son internas de la organizacion y se tiene control sobre ellas,
mientras que las Oportunidades y Amenazas son externas y la organizacién no

tiene control sobre las mismas.

e Fortalezas
Son recursos que se controlan, capacidades especiales y habilidades con que
cuenta una empresa Yy tiene una posicion privilegiada frente a sus

competidores.

e Oportunidades
Factores que resultan positivos y aprovechables que suceden en el entorno de

la organizacion y que permiten obtener ventajas competitivas.

e Debilidades
Factores internos que causan una posicion desfavorable frente a los
competidores. Entre ellos tenemos: recursos de los que se carece, habilidades

gue no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente.

e Amenazas

Son situaciones que provienen del entrono exterior y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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2.2.2.16. IMPORTANCIA DEL ANALISIS FODA EN LA EMPRESA.

El andlisis FODA nos proveera de informacion para la toma de decisiones de
una empresa, permitiendo una mayor perspectiva en relaciéon a emprender una
tactica de comunicacion de la empresa con el cliente.

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica de la empresa,
proporcionando la informacién necesaria para el desarrollo de las actividades,
toma de medidas correctivas y la generacion de mejores y nuevos proyectos

gue beneficien a la empresa a llegar a sus objetivos.

Este método te permite analizar: fortaleza, debilidades internas de la empresa y
las Oportunidades y Amenazas externas que puede presentar; considerando
los factores econdmicos, politicos, sociales y culturas que puedan representar

influencia en la empresa.

2.2.2.17. Matriz FODA

La Matriz FODA nos indica cuatro estrategias alternativas conceptualmente
distintas. En la préactica, algunas de las estrategias se traslapan o pueden ser
llevadas a cabo de manera concurrente y de manera concertada. Pero para
propdsitos de discusion, el enfoque estara sobre las interacciones de los cuatro

conjuntos de variables.

e La Estrategia DA (Mini-Mini)

El objetivo de la ESTRATEGIA DA (Debilidades -vs.- Amenazas), es
minimizar tanto las debilidades como las amenazas. Una institucibn que se
enfrenta s6lo a amenazas externas y debilidades internas, puede encontrarse
en una situacion totalmente precaria, tendra que luchar por su supervivencia o
llegar hasta su liquidacion.

Sin embargo, existen alternativas, por ejemplo, reducir operaciones buscando
sobreponerse a sus debilidades o esperando tiempos mejores, cuando

desaparezcan esas amenazas (a menudo esas son falsas esperanzas). Sin
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embargo, cualquiera que sea la estrategia seleccionada, la posicion DA se

debera siempre tratar de evitar.

e La Estrategia DO (Mini-Maxi)
La segunda estrategia, DO (Debilidades —vs- Oportunidades), intenta minimizar
las debilidades y maximizar las oportunidades. Una institucion podria identificar
oportunidades en el medio ambiente externo pero tener debilidades

organizacionales que le eviten aprovechar las ventajas del mercado.

e La Estrategia FA (Maxi-Mini).
Esta estrategia FA (Fortalezas —vs- Amenazas), se basa en las fortalezas de la
institucion que pueden copar con las amenazas del medio ambiente externo.
Su objetivo es maximizar las primeras mientras se minimizan las segundas.
Esto, sin embargo, no significa necesariamente que una institucion fuerte tenga
que dedicarse a buscar amenazas en el medio ambiente externo para
enfrentarlas. Por lo contrario, las fortalezas de una institucion deben ser usadas

con mucho cuidado y discrecién.

e La Estrategia FO (Maxi-Maxi).
A cualquier institucién le agradaria estar siempre en la situaciéon donde pudiera
maximizar tanto sus fortalezas como sus oportunidades, es decir aplicar
siempre la estrategia FO (Fortalezas —vs- Oportunidades) Tales instituciones
podrian echar mano de sus fortalezas, utilizando recursos para aprovechar la

oportunidad del mercado para sus productos y servicios.

2.2.2.18. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Objetivos Estratégicos Generales: Los Objetivos Estratégicos Generales son,
por definicion objetivos de largo plazo que contribuiran al logro de la Vision del
Sector. Estos objetivos deben responder a qué deseamos cambiar de la

realidad interna y externa en la cual actuamos, y deben ser expresados en
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terminos cualitativos y ser susceptibles de medicion a traves de Indicadores de

resultado objetivamente verificables.

Objetivos Estratégicos Especificos son, por definicion objetivos de mediano
plazo que contribuirdn al logro del Objetivo Estratégico General y deben ser
expresados en términos cualitativos y ser susceptibles de medicion a traves de

Indicadores de Resultado objetivamente verificables.

2.2.2.19. IMPORTANCIA DE LOS OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA.

Los Objetivos son importantes ya que definen los procedimientos adecuados
para alcanzar las metas. Ademas los objetivos son la guia para que la
organizacién obtenga y aplique los recursos para obtener mejores beneficios;
los miembros de la organizacion desempefien actividades y tomen decisiones
congruentes con los objetivos y procedimientos escogidos, ya que enfoca la
atencién de los empleados sobre los objetivos que generan resultados para
gue pueda controlarse el logro de los mismos.

Los objetivos son de gran importancia ya que nos ayuda a fijar prioridades,
permite concentrarse en las fortalezas de la organizacién, ayuda a tratar los
problemas de cambios en el entorno externo, entre otros aspectos. Por otro
lado, existen varias fuerzas que pueden afectar a la planificacion estratégica
como los son: los eventos inesperados, la resistencia psicologica al cambio ya
que ésta acelera el cambio y la inquietud, la existencia de insuficiente
informacion, la falta de habilidad en la utilizacion de los métodos de

planificacion y los elevados gastos que implica estos, entre otros.

2.2.2.20. CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos deben ser alcanzables; practicos, realistas y comunicados con
claridad para garantizar el éxito, ya que ayudan a las partes que estan
interesadas en su logro a comprender su papel dentro del futuro de la
organizacion, estableciendo las prioridades de esta. Ademas, en gran parte

representan el sentido y fin de la misma, sientan una base para una toma de
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decisiones consistente por parte de gerentes con valores y actitudes dispares,

disefiar puestos y organizar las actividades que se realizaran en la empresa.*

En resumen, los objetivos deben poseer las siguientes

Caracteristicas:

>

>

Alcanzables.

Comprensibles.

Deben ser cuantificados o expresados en cifras.
Estan ubicados en un horizonte temporal.

Deben derivarse de las estrategias de la institucion.
No deben ser abstractos.

Deben tener la capacidad de transformarse en tareas

especificas.

Deben posibilitar la concentracion de recursos y

esfuerzo.

Deben ser mdltiples.

2.2.221. ETAPAS EN LA FORMULACION DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.
Segun Antonio Francés y Humberto Serna Gdmez se puede plantear el

siguiente proceso para la formulacién de los objetivos estratégicos:

1. Realizar reuniones con las personas claves de la
organizacion, y haciendo uso de herramientas como
la lluvia de ideas se recolecta la informacion mas
relevante y se procede a formular los objetivos
estratégicos de la empresa, enfocandose en las
areas o0 actividades (mercadeo, produccion,
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rentabilidad, crecimiento entre otras) que conforman

a la organizacion.

2. Definir los objetivos sobre la base de una accion,

indicada por un verbo en infinitivo.

3. Depurar la lista de los objetivos, es decir, observar
aguellos que son redundantes y reformularlos de
manera que se puedan englobar todos en uno solo.
Es necesario organizar el trabajo futuro al interior de
cada area. Es preciso priorizar los objetivos de cada
una definiendo el o los objetivos mas importantes
gue concentraran la atencién. También puede ser
que se relacionen los objetivos de cada area de tal
modo que uno de ellos quede como objetivo general

y los otros como parte de la estrategia a alcanzar.

4. Emplear indicadores que no son mas que variables
asociadas con los objetivos que se utilizan para

medir su logro y para expresar las metas.

2.2.3. COMPETITIVIDAD

Gbomez M. (2005) La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o
pais de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La
competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto
ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la
productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de
competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un pais.

Por ejemplo, una empresa sera muy competitiva si es capaz de obtener una
rentabilidad elevada debido a que utiliza técnicas de produccién mas eficientes

que las de sus competidores, que le permiten obtener ya sea mas cantidad y/o
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calidad de productos 0 serviclos, 0 tener costos de produccion menores por
unidad de producto.
2.2.3.1 CAUSAS DE LA COMPETITIVIDAD

Las empresas se ven confrontadas hoy con mayores requerimientos que
resultan de distintas tendencias; se distinguen, entre ellas:

% La globalizacion de la competencia en cada vez mas
mercados de productos; cada dia es mas facil que una
empresa acceda a mercados que hasta hace pocos afios
tenian vetado el acceso a empresas y productos

extranjeros.

% La proliferacion de competidores debido a los procesos
de industrializacion tardia y al buen resultado del ajuste
estructural y la orientacion exportadora; al desaparecer
antiguos monopolios quedan en algunos nichos

suficiente mercado para muchas empresas.

% La diferenciacion de la demanda; que, ademas, exige

L)

cada vez mejores productos y productos especificos
segun sus necesidades; ademas, la calidad alcanzada
por un producto nunca se puede reducir, la demanda

sélo tolera su aumento.

<

» El acortamiento de los ciclos de produccion.

<

» La implementacion de innovaciones radicales: nuevas
técnicas (microelectronica, biotecnologia, ingenieria
geneética, nuevos materiales y nuevos conceptos
organizativos), y avances radicales en sistemas
tecnologicos que obligan a redefinir las fronteras entre

las diferentes disciplinas.
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Debido a estos cinco factores la necesidad de tener y
mantener competitiva a una organizacion se convierte en

una labor primordial para el empresario actual.

2.2.3.2 NIVELES DE COMPETITIVIDAD

En economia de la empresa nos centramos principalmente en la competitividad

en el ambito de las organizaciones productoras de bienes y servicios, pero no

podemos olvidar que debe existir también competitividad a unos niveles

macroecondémicos; y son ftres:

R/
A X4

Competitividad del pais: incluye variables como la
estabilidad macroecondémica, la apertura y acceso a
mercados internacionales o la complejidad de la
regulacion para el sector empresarial; una nacion
proteccionista puede favorecer temporalmente a las
empresas autoctonas, pero, con el tiempo, esta
economia conseguira que sSus empresas no puedan
competir fuera del pais; las grandes fluctuaciones en el
cambio de la moneda o en los tipos de interés conllevan
gue una empresa que es competitiva en el momento, no
lo sea en el posterior debido a la falta de estabilidad y

continuidad de la economia que representa su entorno.

Competitividad de la region: en donde se encuentran
carreteras, aeropuertos, sistemas de comunicacion,
infraestructura educativa y servicios, entre otros; la

empresa necesita buenos sistemas de comunicacion que
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hagan llegar los productos rapidamente a los mercados,
asi como también faciliten la llegada de las mercancias
de los proveedores de otras zonas que pueden
reportarnos ventajas en calidad o en costos con respecto
a los proveedores de la zona; podemos elegir el
proveedor que mas nos interese sin estar obligados, por
razones externas a la empresa, a elegir aquellos de la
region; no debemos tampoco olvidar la formacion, pues
tener mano de obra calificada y bien formada es la base
para que las empresas de la region cuenten con
personas  competentes que crean  empresas

competitivas.

Competitividad de la propia empresa: la capacidad de
su gente, su nivel de desarrollo tecnoldgico, la calidad de
sus productos, los servicios que presta, su capacidad de
vinculacion con otras empresas o la informacion de que
se dispone al interior; este tercer elemento se desarrolla
en el resto del trabajo, pues es el tema principal del

mismo.

Existen algunas teorias que tratan un cuarto nivel que incluiria la competitividad

dentro de cada departamento de la empresa; estas se encuentran actualmente

en desuso debido a que no considera la empresa como un todo y se ha

demostrado que, por ejemplo, de nada sirve tener un departamento de

marketing competitivo si no se apoya con una productividad eficiente; si todas

las subdivisiones son eficientes la empresa sera competitiva.
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2.2.3.3 PRINCIPIOS DE COMPETITIVIDAD

La mayoria de los autores coinciden en los siguientes:

> Mantenerse en la cima de las tendencias: mantener la

empresa sobre el pulso del cambio.

» Llegar a ser un campedén del cambio: prepararse
fisicamente y psicolégicamente para la realidad del
cambio; la perspectiva sobre el cambio tendra un
profundo impacto sobre las maneras en que los

trabajadores lo experimentan.

» Contratar, gratificar, y promocionar a los mejores y
mas brillantes trabajadores: los mejores empleados
llevaran la empresa hacia el futuro; se debe desarrollar un
sistema de recursos humanos que identifique, capacite,
promocione, y premie al mejor personal que exista tanto

dentro de la empresa como dentro del mercado laboral.

» Pensar globalmente, actuar localmente: la tecnologia
de la informacion estd reduciendo el mundo, creando
nichos en los mercados por todo el globo; pensar sobre
como los productos y servicios pueden satisfacer al

cliente en alguna otra parte.

» Innovar: Aquello que se hace actualmente, se debe hacer
mejor, mas barato y mas rapido; si no se esta preparado
para innovar, entonces hay que estar preparado para

perder la accion del mercado.
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> Inversion en tecnologia, gente, y capacitacion: el
dinero gastado en tecnologia, gente, y en capacitacion no

€s un costo, es una inversion.

» Luchar contra la complacencia del éxito: el éxito es
una barrera para cambiar; si la empresa es exitosa, €so
algunas veces significa que no hay motivacién para
mejorar; cuando uno es el lider en su mercado no debe
sentirse satisfecho ni por un minuto por el tamafio de la

brecha entre su empresa y la empresa en segundo plano.

2.2.3.4 ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR
COMPETITIVIDAD

Las empresas han descubierto muchos métodos distintos para crear una

posicion defendible en un sector, sin embargo, podemos identificar tres

estrategias competitivas genéricas, internamente consistentes, que pueden ser

usadas una a una o en combinacion, para crear dicha posicion defendible a

largo plazo y sobresalir por encima de los competidores en el sector; y son

> Liderazgo general en costos: consiste en que estos sean
lo mas bajos posibles; se consigue a través de una eficiente
asignacion de recursos apoyado en una adecuada division de
trabajo; unos costos reducidos con respecto a la competencia
conllevan una ventaja competitiva muy importante para poder fijar
bajos precios; una buena politica en costos nos acercara hacia la

“optimizacion” de los costos.

» Diferenciacion del producto: si la demanda considera
nuestro producto igual que otro puede dejar de consumir el
nuestro por diversos motivos: mejor precio del otro, producto de la
zona, etc.; por el contrario, si nuestro producto se considera

diferente al resto, ofrece ventajas que otros no ofrecen y la
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demanda no considera sustitutivo a ningun otro producto;
seremos competitivos porque la demanda no consumira otros
productos que considera diferentes al nuestro; en esta estrategia
predomina las actuaciones de los departamentos de marketing.

> Enfoque o alta segmentacion: la economia mundial
actual se caracteriza por la saturacion de los mercados; es dificil
encontrar mercados que no estén saturados o muy desarrollados,
por esa misma razon las empresas ya no buscan mercados que
ocupar, sino que tienden a la segmentacion; es necesario
concentrarse en algun segmento del mercado para competir mejor
sin tener que andar diversificando esfuerzos; la empresa debe
asentarse en el nicho empresarial donde exista mercado que
satisfacer y pueda especializarse en él.

Toda empresa que quiera mantenerse en una unidad de negocio debera tratar

de conseguir estos tres aspectos; lo ideal para la misma seria que tuviese las

tres caracteristicas, aunque cualquiera de ellas por separado convierte una

organizacioén en una organizacion medianamente competente.

2235 EL FACTOR HUMANO DENTRO DE LA

COMPETITIVIDAD
Se construye desde el mismo individuo; si este es competitivo, las
organizaciones en las que participe seran competitivas y asi sucesivamente; el
conocimiento de este concepto y otros relacionados es imprescindible en la
formacion de cualquier profesional, todo cambio exige ciertos ajustes

personales y modificaciones que ocurren a traves de tres modos diferentes:
» enlos patrones de comportamiento.
»  en las actitudes personales.

» en la adaptacion social.
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Lo importante es que las organizaciones se adapten a los cambios ambientales
para tener éxito; estos cambios afectan de manera directa a sus trabajadores;
por lo tanto, el papel de la empresa consiste en crear condiciones
organizacionales y ambientales para que el cambio pueda ser aceptado por

todos sus miembros.

2.2.3.6 ETAPAS DE LA COMPETITIVIDAD
La evolucién ascendente de la competitividad se puede dividir en cuatro

etapas:

» Etapa incipiente: donde la competitividad es muy
baja; la empresa es altamente vulnerable a los cambios
del medio ambiente; actlia segun las presiones del
mercado o bien a capricho y estado de humor de sus
duefios; la aplicacién de los principios de competitividad
es practicamente nula; tiene poco control sobre su
destino; reacciona por intuicion; se desorienta y se
desconcierta con todo lo que sucede, tanto interna como

externamente.

»  Etapa aceptable: nivel regular de competitividad; se
han subsanado los principales puntos de vulnerabilidad
contandose con los cimientos adecuados para hacer un
buen papel ante los ojos del publico consumidor y la
competencia; los principios de competitividad se aplican
aceptablemente; el equipo directivo se hace responsable
del futuro de su organizacion y dirige su destino hacia

donde visualiza lo que mejor le conviene.

»  Etapa superior: buen nivel de competitividad; la
empresa comienza a ocupar posiciones de liderazgo y se

caracteriza por el grado de innovacion que mantiene
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dentro de su mercado;, domina los principios de
competitividad; se mantiene despierta y reacciona de
manera inmediata a cualquier cambio del medio ambiente;
pone atencion a los siete principios de competitividad; da
mayor énfasis a la cultura organizacional para lograr
homogenizar el pensamiento, sentimiento y accionar de

todo su personal.

» Etapa sobresaliente, muy alto nivel de
competitividad; considerada como visionaria; sirve de
referencia al resto de la industria; genera los cambios y
las deméas se van adaptando a ellos; en esta etapa la
organizacion vive en una amenaza constante por parte de
los competidores de las etapas anteriores, pues tratan de
encontrarle debilidades y huecos en el mercado; los
principios de competitividad se aplican con alta eficiencia
y todos los miembros de la empresa tienen una real
conviccion de ellos; estan en posibilidad de compartir su
tecnologia directiva con otras empresas; la empresa
muestra disposicion por compartir los resultados y las

formas para alcanzar su posicion actual.

2.2.3.7 LA COMPETITIVIDAD Y LA ESTRATEGIA

EMPRESARIAL
La competitividad no es producto de una casualidad ni surge
espontdneamente; se crea y se logra a través de un largo proceso de
aprendizaje y negociacién por grupos colectivos representativos que configuran
la dinamica de conducta organizativa, como los accionistas, directivos,
empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, y por ultimo,

el gobierno y la sociedad en general.
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Una organizacion, cualquiera que sea la actividad que realiza, sI desea
mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes
o después, unos procedimientos de andlisis y decisiones formales,
encuadrados en el marco del proceso de "planificacién estratégica". La funcion
de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las
unidades que integran la organizacion encaminados a maximizar la eficiencia

global.

Para explicar mejor dicha eficiencia, consideremos los niveles de
competitividad, la competitividad interna y la competitividad externa. La
competitividad interna se refiere a la capacidad de organizacion para lograr el
maximo rendimiento de los recursos disponibles, como personal, capital,
materiales, ideas, etc., y los procesos de transformacion. Al hablar de la
competitividad interna nos viene la idea de que la empresa ha de competir

contra si misma, con expresion de su continuo esfuerzo de superacion.

La competitividad externa estéd orientada a la elaboracion de los logros de la
organizacién en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece. Como el
sistema de referencia o0 modelo es ajeno a la empresa, ésta debe considerar
variables exdgenas, como el grado de innovacion, el dinamismo de la industria,
la estabilidad econdémica, para estimar su competitividad a largo plazo. La
empresa, una vez ha alcanzado un nivel de competitividad externa, debera
disponerse a mantener su competitividad futura, basado en generar nuevas

ideas y productos y de buscar nuevas oportunidades de mercado.

2.2.3.8 REFUERZO COMPETITIVO
Competitividad significa un beneficio sostenible para su negocio, es el resultado
de una mejora de calidad constante y de innovacién, esta relacionada
fuertemente a productividad: Para ser productivo, los atractivos turisticos, las
inversiones en capital y los recursos humanos tienen que estar completamente

integrados, ya que son de igual importancia.

Las acciones de refuerzo competitivo deben ser llevadas a cabo para la mejora
de:
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. La estructura de la Industria turistica.

. Las estrategias de las instituciones publicas.

. La competencia entre empresas.

. Las condiciones y los factores de la demanda.

2.2.3.9. CALIDAD TOTAL: ESTRATEGIA CLAVE DE LA COMPETITIVIDAD

El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en
una economia cada vez mas liberal, marco que hace necesario un cambio total

de enfoque en la gestidn de las organizaciones.

En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de
productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que
estd obligando que los gerentes adopten modelos de administracion
participativa, tomando como base central al elemento humano, desarrollando el
trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad y responda de manera
idonea la creciente demanda de productos de Optima calidad y de servicios a

todo nivel, cada vez mas eficiente, rapido y de mejor calidad.

Para comprender el concepto de calidad total, es util hacerlo a través del
concepto denominado "paradigmas”. Un paradigma se entiende como modelo,
teoria, percepcién, presuncion o marco de referencia que incluye un conjunto
de normas y reglas que establecen parametros y sugieren como resolver
problemas exitosamente dentro de esos parametros. Un paradigma viene a ser,
un filtro o un lente a través del cual vemos el mundo; no tanto en un plano

visual propiamente, sino mas bien perpetuo, comprensivo e interpretativo.

La calidad total es un concepto, una filosofia, una estrategia, un modelo de

hacer negocios y esta localizado hacia el cliente.

La calidad total no solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es la
mejoria permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando una

empresa como una maquina gigantesca, donde cada trabajador, desde el
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gerente, hasta el funcionario del mas bajo nivel jerarquico estan comprometidos

con los objetivos empresariales.

Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten los
valores morales basicos de la sociedad y es aqui, donde el empresario juega
un papel fundamental, empezando por la educacion previa de sus trabajadores
para conseguir una poblacion laboral mas predispuesta, con mejor capacidad
de asimilar los problemas de calidad, con mejor criterio para sugerir cambios en
provecho de la calidad, con mejor capacidad de analisis y observacién del
proceso de manufactura en caso de productos y poder enmendar errores.

2.2.3.10 COMO ESTIMULAR LA COMPETITIVIDAD

La estimulacion necesaria para que un pais, una empresa nacional, una
transnacional etc, sea mas competitivo, son resultado de una politica
fomentada por el estado que produzcan las condiciones para proveer la
estabilidad necesaria para crecer y se requiere de la construccion de un Estado

civil fuerte, capaz de generar, comunidad, cooperacion y responsabilidad.

Algunas de las condiciones requeridas para que un pais sea competitivo, es
que el Estado debe fomentar en sus politicas de gobierno las condiciones
necesarias para garantizar la actividad comercial que permita el normal
desenvolvimiento de la actividad comercial de estas empresas. Las acciones
de refuerzo competitivo deben ser llevadas a cabo para la mejora de ciertos

puntos, estos podrian ser:

» La estructura de la industria turistica.

» Las estrategias de las instituciones publicas.

» La competencia entre empresas.

» Las condiciones y los factores de la demanda.
Transparencia y reglas claras que se hagan respetar, dentro de un

ambiente donde las finanzas estén en orden.
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e Establecer reglas tributarias adecuadas
Una politica macroecondmica que sea capaz de fomentar la inversion de
capitales, dentro de un marco econémico donde no exista la regulacién y

control de precios ( Precios acordes a la oferta y la demanda).

Planes de reestructuracion de la educacion de tal forma que el sector educativo
este acorde con las necesidades reales del sector productivo. Favoreciendo
muy especialmente al sector de la Educacion Publica de bajos recursos. Las
nuevas empresas requerirdn de personal calificado que esté a la altura de las

nuevas tecnologias.

El establecimiento de una soélida y comprometida asociacion Gobierno-Sector
Privado, para fomentar el crecimiento de la tecnologia, productividad, etc , a fin
de ofrecer competitividad a nivel internacional dentro de un marco de ventajas

igualitario para todos.

2.2.3.11 COMPETITIVIDAD EN LA EFICIENTE COMERCIALIZACION

Una empresa es competitiva en precios cuando tiene la capacidad de ofrecer
sus productos a un precio que le permite cubrir los costos de produccion y
obtener un rendimiento sobre el capital invertido. Sin embargo, en ciertos
mercados los precios de productos que compiten entre si puede variar, y una
empresa puede tener la capacidad de colocar un producto a un precio mayor
que la competencia debido a factores distintos del precio, como la calidad, la
imagen, o la logistica. En estos tipos de mercado, si la empresa puede colocar
sus productos y obtener una rentabilidad, la empresa es competitiva en otros
factores. La competitividad en precios es importante en mercados de bienes y
servicios estandarizados, mientas que la competitividad en otros factores es
importante en mercados de bienes y servicios que pueden ser diferenciados

por aspectos como la calidad.

2.2.3.12 Ventajas Comparativas y Ventajas Competitivas
Las ventajas son los elementos que permiten tener mayor productividad en
relacion a los competidores. Las ventajas se pueden clasificar en ventajas

comparativas y ventajas competitivas. Las ventajas comparativas surgen de la
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posibilidad de obtener con menores costos clertos Insumos, CoOmo recursos
naturales, mano de obra o energia. Las ventajas competitivas se basan en la
tecnologia de produccién, en los conocimientos y capacidades humanas. Las
ventajas competitivas se crean mediante la inversion en recursos humanos y
tecnologia, y en la eleccién de tecnologias, mercados y productos,Definicion de

Competitividad Internacional

Esta definicion se refiere al analisis de la competitividad econémica
internacional de un pais o regiobn econdmica. Analogamente al concepto de
competitividad aplicado a una empresa, la competitividad de un pais se refiere
a su capacidad de vender productos o servicios en el mercado internacional, en

relaciéon a los otros

Competidores en el mercado. La competitividad de un pais estaria determinada
por la suma de la competitividad de las firmas de ese pais.

Los conceptos de ventajas comparativas y ventajas competitivas mencionados

arriba también se aplican al caso de un pais.

El estudio de los factores que determinan la competitividad nacional es
importante debido a que el estado puede influir en la misma mediante su

politica econdmica.

Basicamente existen tres enfoques para en analisis de la competitividad: el

enfoque tradicional, el enfoque estructural y nuevos enfoques.
Enfoque Tradicional

El enfoque tradicional de la competitividad se baja en los costos laborales y el
tipo de cambio. Estos dos factores determinarian los precios de los productos
de un pais en el mercado internacional, en relacion a los precios de los
productos de paises extranjeros. Este enfoque lleva a otorgarle importancia a
las devaluaciones y a orientar la politica economica en la reduccion de costos.
Este enfoque tendria mayor validez en mercados de productos con alta

elasticidad precio.
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Considera a la tecnologia como enddgena y crucial para determinar las
ventajas comparativas dinamicas. Se desprende de este enfoque que se deben
concentrar esfuerzos en el aumento de la productividad y la incorporacion y
desarrollo de tecnologia, lo que no siempre se logra mediante la disminucion de

costos o las devaluaciones.

2.2.3.13 COMPETITIVIDAD VERSUS COMPETENCIA

El bienestar de una nacion no depende exclusivamente de su competitividad
internacional, mas bien de la productividad de sus empresas en los sectores
transables y no transables (entre otros factores). Por lo que una politica
econémica que se focalice en el concepto de competitividad internacional
puede ser erronea si descuida otros factores. Las naciones estan en una

relacion de cooperacién mas que de competencia.

Porter M. (2005) afirmaba que la competitividad esta determinada por la
productividad, definida como el valor del producto generado por una unidad de
trabajo o de capital. Para hablar de competitividad, continta Porter, habria que
irse a la empresa, y al sector, e identificar cuéles son los factores que
determinan que las empresas generen valor afladido y que ese valor se venda
en el mercado, y si realmente esos factores son sostenibles en el mediano y

largo plazo.

La competitividad debe ser entendida como la capacidad que tiene una
organizacién, publica o privada, lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas

comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
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2.3 HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Si se disefia la propuesta de planeamiento estratégico, entonces se lograra

significativamente la competitividad de las empresas de confecciones textiles

en las provincias de Chiclayo 2015.

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

el plan estratégico se constituye en una
herramienta facilitadora de desarrollo competitivo de
las empresas de confecciones textiles en la

provincia de Chiclayo

Las Estrategias  de Mejora  influyen
significativamente en ElI Plan Estratégico para
mejorar la competitividad de las empresas de

confecciones textiles en la provincia de Chiclayo.

la Elaboracién de un diagnostico situacional de las
empresas textiles mejorara la competitividad de las
empresas de confecciones textiles en la provincia de

Chiclayo.

56



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES , INFORMATICA Y SISTEMAS.

 CHICLAYO ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TIBUTACION

2.4

IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Independiente ----- [JPlan Estratégico

2.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Dependiente ----- [JCompetitividad
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. DEFINICION
DEFINICION .
VARIABLES OPERACIONA DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL L
Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento
Diagnéstico
En el planeamiento Situacional Andlisis FODA
Independiente estratégico se identifican las
orientaciones e .
L Calidad de servicio Observacion | Guia de
Plan Estratégico |fundamentales que guiaran| Punto de g
Estrateqias d Observacion.
en el mediano y largo plazo | partida del = strategias ae .
y'argo p P Politicas .g Entrevista
el funcionamiento de una|proceso de mejora. . .
o o Objetivos Guia de Entrevista
institucion. planificacién de
o Metas Encuesta
tu organizacion . .
Cuestionario
Capacidad que tiene una|Nos permite o Niveles de A
< de ob Productividad . — |Analisis
S ot empresa 0 pais de obtener |conocer que tan esempefio Documental | Ficha de andlisis
ependiente. rentabilidad en el mercado | competitivo es
Competitividad en relacion a sus |la empresa Ventas Rentabilidad de
competidores. frente a la la empresa
competencia.
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CAPITULO III.
DISENO
METODOLOGICO
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[IV. DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

Investigacion explicativa: porque se evalla el grado de relacion entre
dos variables el plan estratégico, y la competitividad de acuerdo al

analisis realizado.

La investigacion aplicada porque nos permite resolver problemas
practicos, concretos como una buena estructura de un plan
estratégico para lograr la competitividad de las tiendas d para bebes

en el desarrollo de sus actividades.

3.2. Disefio de investigacion/ contraprestacion de hipotesis

La expresion “ex-post-facto” significa “después de hecho”, haciendo
alusién a que primero se produce el hecho y después se analizan las
posibles causas y consecuencias, por lo que se trata de un tipo de
investigacion en donde no se modifica el fendbmeno o situacion

objeto.

3.3Poblaciéon y muestra

3.3.1Poblaciéon

La poblacién donde se realizara el proyecto de investigacion es en el
distrito de Chiclayo con una poblacion de 2000 empresas de

confecciones textiles.

3.3.2 Muestra

La formula que se aplicé para la muestra es la siguiente:

La férmula es:

N*ZZ*P*Q
d2x(N—=1)+ Z2%xPxQ

n
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En el cual se determina:

B 2000 * 1.962 * 0.05 * 0.95
~0.052 (2000 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.95

n =60

De la poblacion total la muestra que se aplicO a este proyecto de
investigacion es de 60 tiendas de confecciones textiles de la Provincia de
Chiclayo.

3.4 Materiales, Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para la recoleccion de datos sera a través de la observacion,
encuesta, y la entrevista, fueron las técnicas que se utilizaron en
esta investigacion para la recoleccion de los datos, aplicados a los

60 tiendas de confecciones textiles de la Provincia de Chiclayo.
3.4.1 La encuesta.

Se elabor6 un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas con el
fin de obtener informacién acerca de los niveles de desempefio y de

competitividad dentro de la empresa.

3.4.2 Entrevista no Estructurada.

No existe un cuestionario establecido, si no se le indica los tipos de
preguntas que se deben responder en la entrevista de los

microempresarios

3.5Métodos y procedimientos para larecoleccion de datos

v' Planeacidn; La investigaciéon fue planificada; se seleccioné el tema, la

informacion necesaria para su desarrollo y el tiempo que llevaria en

analizar y evaluar el trabajo.
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v Recopilacion; Se ubico informacion relacionado a planes estrategicos en

relacion a la competitividad de las tiendas de ropa para bebes como;
documentos fuentes de la propia de la empresa.

v' Procesamiento; La informacién obtenida de los sistemas contables fue
analizado, procesado y aplicado en el proyecto correspondiente a planes
estratégicos en relacion en relacion a la competitividad de las tiendas de
confecciones textiles de la Provincia de Chiclayo.

v Interpretacion; Los resultados del trabajo fueron entendidos y explicados
a través de criterios financieros los cuales sirvieron de ayuda para

obtener la rentabilidad del proyecto y de la importancia de su aplicacion.

3.6 Analisis estadisticos de los datos
El andlisis estadistico es el procesamiento de la informacion obtenida para medir
y procesar los datos extraidos de los instrumentos empleados. Los mismos que
una vez ordenadas y analizadas, los tabulamos en un programa de Excel, cuyos
resultados nos permitieron interpretar la informacion obtenida, la misma que se

detalla mediante cuadros y graficos expresados en porcentajes.
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1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1.1Resultados en tablas y gréaficos

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESAKALIN SPORT
OBJETIVO:

Obtener

situacional de la tienda de confecciones textiles..

INSTRUCCIONES:

Informacibn que nos permita: Elaborar

diagnostico

Lea detenidamente cada pregunta y marque de acuerdo al nUmero la alternativa

1. ¢Cree Ud. Que la Empresa Cuenta con un Plan Estrategico ?

TABLA N°01
FRECUENCI| FRECUEN| FRECUEN| FRECUEN
A CIA CIA CIA
0BSOLUT ACUMULAD
OBSOLUTA |A RELATIVA |O
( ni) ACUM(NI) | (fi=ni/N) (FI=NI/N)
S 7 7.00 0.27 0.27
NO 15 22.00 0.58 0.85
DECONOC
E 4 26.00 0.15 1.00
TOTAL 26 1.00
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FUENTE N°1

mSI mNO mDECONOCE

ANALISIS

Con respecto a esta interrogante tenemos que el 27% de los encuestados
respondio que que la enpresa no cuenta con un Plan Estrategico, mientras que
solo un 58% respondio que si, y el 15% desconocen ,esto nos deja una clara
muestra que la gran malloria de trabajadores considera a la empresa que no
cuentan con un Plan Estrtegico.
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2.

TABLA N°02

¢Laempresa cuenta con Metas Establecidas?

FRECUEN FRECUEN FRECUEN
FRECUENCIA [CIA CIA CIA
OBSOLUTA OBSOLUTA [RELATIVA ACUMULADO
( ni) ACUM(NI) | (fi=ni/N) (FI=NI/N)
SI 10 10.00 0.38 0.38
NO 13 23.00 0.50 0.88
DECONOCE 3 26.00 0.12 1.00
TOTAL 26 1.00
FUENTE N°2
Titulo del grafico
mSI mNO DECONOCE
ANALISIS

Podemos apreciar que el 38 % de los encuestados respondio que si cuenta la
empresa con metas establecidas , un 50% que no y solo un 12% de los
encuestados respondio que ma desconocen , segun se parecia en el grafico
podemos ver que la gran mayoria considera que la empresa no cuenta con metas

para el desarrollo de los objetivos e intereses de la empresa.
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3. ¢En qué medida se encuentran capacitados para brindar un buen servicio

dentro de la empresa?

TABALA N°3
FRECUEN FRECUEN FRECUEN
FRECUENCIA [CIA CIA CIA
OBSOLUTA OBSOLUTA |RELATIVA ACUMULADO
( ni) ACUM(NI) | (fi=ni/N) (FI=NI/N)
BUENO 18 18.00 0.69 0.69
REGULAR 5 23.00 0.19 0.88
MALO 3 26.00 0.12 1.00
TOTAL 26 1.00
FUENTE N°3
B BUENO mREGULAR MALO
ANALISIS

Ante esta interrogante tenemos que el 69% de los encuestados respondié que
bueno, un 19% que regular y solo un 12% de los encuestados respondié que
malo. Queda claro que existen problemas de capacitacion al personal en técnicas
de servicio al cliente, lo ques fundamental para el desarrollo de la empresa vy la

consecucion de los objetivos y metas trazados.
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TABLA N°04

4. ¢Cuenta con las herramientas adecuadas para realizar un buen trabajo?

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
OBSOLUTA OBSOLUTA RELATIVA ACUMULADO
( ni) ACUM(NI) (fi=ni/N) (FI=NI/N)
BUENO 12 12.00 0.46 0.46
REGULAR | 11 23.00 0.42 0.88
MALO 3 26.00 0.12 1.00
TOTAL 26 1.00
FUENTE N°4
B BUENO mREGULAR MALO
ANALISIS

Ante esta interrogante tenemos que el 46 % de los encuestados, coincidieron en
respoder que bueno,un 42% que regular, lo que demuestra que hay cierta
cointradiccién ya que un considerable 12% de los encuestados solamente cree
que en cuanto a la herramientas que posee, se encuentra regularmente
equipados.
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TABLA N°5

5. ¢Existe algun factor que afecte directamente sus niveles de desempefo?

FRECUEN | FRECUEN | FRECUEN
FRECUENCIA [CIA CIA CIA
OBSOLUTA | OBSOLUTA |RELATIVA  |ACUMULADO

( ni) ACUM(NI) | (fi=ni/N) (FI=NI/N)

BUENO 9 9.00 0.35 0.35

REGULAR 14 23.00 0.54 0.88

MALO 3 26.00 0.12 1.00

TOTAL 26 1.00

FUENTE N°5

B BUENO mREGULAR MALO

ANALISIS:

Tenemos que el 11 %% de los Encuestados respondio que es bueno, un 35% de los
encuestados respondio que regular y un 54 es malo . Esto nos hace ver que al igual
que el clima laboral, tambien existen factores que condicionan o afectan los niveles

de desempeiio dentro de la empresa.

69



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES , INFORMATICA Y SISTEMAS.

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TIBUTACION

6.

TABLA N° 6

¢,Cree Ud. que la empresa es competitiva?

FRECUEN | FRECUEN | FRECUEN
FRECUENCIA |CIA CIA CIA
OBSOLUTA | OBSOLUTA |RELATIVA  |ACUMULADO
( ni) ACUM(NI) | (fi=ni/N) (FI=NI/N)
BUENO 13 13.00 0.50 0.50
REGULAR 10 23.00 0.38 0.88
MALO 3 26.00 0.12 1.00
TOTAL 26 1.00
FUENTE :06

W BUENO mREGULAR MALO

ANALISIS

Tenemos que ante esta interrogante el 69.2% de los encuestados respondioq ue
regular, el 15.4% respondio que bueno y solo un 11.5% de los encuestados
respondio que malo. Como podemos ver al analizar las respuestas pues nos
damos cuenta que la gran mayoria de los trabajadores considera a la empresa

COmMo una empresa competitiva.
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TABLA N°7

07. ¢Cree Ud. que la empresa se encuentra en capacidad de

competir con otras tiendas similares?

FRECUEN| FRECUE FRECUE | FRECUE
CIA NCIA NCIA NCIA
OBSOLUT| O0BSOLUT ACUMULAD
A A RELATIVA |O
( ni) ACUM(NI) | (fi=ni/N) (FI=NI/N)
BUENO 15 15.00 0.58 0.58
REGULA
R 6 21.00 0.23 0.81
MALO 5 26.00 0.19 1.00
TOTAL 26 1.00
FUENTE N° 07
W BUENO mREGULAR MALO
ANALISIS

el 23%

nos deja ver que el nivel

Podemos ver que el 58% de los encuestados respondio que bueno,
respondio que regular y un 19% malo . Estos
competitivo de la empresa es bastante aceptable y presenta buenas condiciones

para poder competir con otras empresas que se dedican al mismo rubro
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TABLA N°8

08. ¢Cree UD. que la empresa se encuentra en el mismo nivel

gue la competencia?

FRECUEN | FRECUEN | FRECUEN
FRECUENCIA |CIA CIA CIA
OBSOLUTA | OBSOLUTA |RELATIVA  |ACUMULADO

( ni) ACUM(NI) | (fi=ni/N) (FI=NI/N)

BUENO 15 15.00 0.58 0.58

REGULAR 6 21.00 0.23 0.81

MALO 5 26.00 0.19 1.00

TOTAL 26 1.00

FUENTE N° 8

mBUENO mREGULAR m MALO

ANALISIS

Ante esta interrogante tenemos que el 58% de los encuestados respondio que es

bueno, un 23% respondio que regular y solo 19% respondio que no . Analizando
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los resultados podemos ver que la gran mayoria de los encuestados coincidio en
responder que la empresa se encuentra casi en el mismo nivel que el de la

competencia, peor que van en buen camino para superar a la misma.

TABLA N°09

09. ¢El acceso a herramientas y tecnologia que permitan a la

empresa elevar su nivel de competitividad es algo?

FRECUEN | FRECUEN | FRECUEN
FRECUENCIA |CIA CIA CIA
OBSOLUTA | OBSOLUTA |RELATIVA  |ACUMULADO
( ni) ACUM(NI) | (fi=ni/N) (FI=NI/N)

BUENO 16 16.00 0.62 0.62
REGULAR 6 22.00 0.23 0.85
MALO 4 26.00 0.15 1.00
TOTAL 26 1.00

FUENTE N° O9

W BUENO mREGULAR MALO

ANALISIS

Podemos ver que el 62% de los encuestados respon dio que bueno, 23%
regular, y solo un 15% de los encuestados respondio que malo. Esto nos da a

conocer que la gran mayoria de los encuestados coinciden en responder que el
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acceso a herramientas y tecnologia es algo muy bueno y saludable a la empresa

ya que esto la pondria en otro nivel competitivo y mejoraria su productividad.

TABLA N°10

10 ¢(Cbémo calificaria los productos que la empresa oferta?

FUENTE N° 10

FRECUEN| FRECUE | FRECUE | FRECUE
CIA [NCIA NCIA NCIA
OBSOLUT| 0BSOLUT ACUMULAD
A A RELATIVA |O
( ni) ACUM(NI) | (fi=ni/N) | (FI=NI/N)
BUENO 16 16.00 0.62 0.62
REGULA
R 6 22.00 0.23 0.85
MALO 4 26.00 0.15 1.00
TOTAL 26 1.00

Titulo del grafico

mBUENO mREGULAR

MALO
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ANALISIS

Tenemos que el 62% de los encuestados respondio que bueno, 23% respondio
que es regular y solo un 15 % de los encuestados respondio que malo .
Analizando los resultados vemos que la gran mayoria de los encuestados
califican a los prodcutos de la empresa como buenos y regulares respectivamente

lo que deja un muy buena imprecion de los productos que presenta la empresa
en relacion a los de la copetencia.
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADORES DE
LAS TIENDA CONFECIONES TEXTILES

OBJETIVO:obtener informacion que nos permita:

¢ Implementacion de estrategias de mejora.

e Estructurar un plan estratégico.

1. ¢Como calificaria la gestion de la empresa?

Bueno podemos decir que de un tiempo a esta la gestion de la empresa ha ido
mejorando paulatinamente con el pasar del tiempo ya que asi mismo la empresa
esta creciendo y ahora cuenta con algunas sucursales.

2. ¢Cuales son los factores que influyen positivamente en la empresa?
Tenemos dentro de los mas resaltantes al personal, ya que esta constituido por
gente joven, dindmica y proactiva, asi mismo tenemos la infraestructura de la
empresa.

3. ¢, Qué elementos cree usted que influyen desfavorablemente en la Gestion
de la Empresa?

Digamos que el negocio, es un negocio familiar y mas se basa en la experiencia
gue tengo en la rama, pero para esto me vengo preparando realizando estudios
para tener mejor capacidad de gestion y administrar mejor los recursos que posee
la empresa.

4. ¢Ha crecido econdOmicamente la Empresa?

En los dltimos afos la empresa ha ido creciendo, si hablamos de porcentaje en
un 7% en comparacion a otros periodos.

5. ¢Conoce usted el significado de la palabra competitividad?

Técnicamente hablando el significado a ciencia cierta no, pero conozco la palabra
porque hoy en dia se habla mucho de ello en el ambiente empresarial.

6. ¢(Cree usted que la empresa es competitiva?

Podriamos decir que si.
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7. Conoce o sabe que es el Plan Estratégico?
No.

8. Después de haberle explicado brevemente acerca del Plan Estratégico
¢Estaria de acuerdo con la aplicacién de un Plan Estratégico para mejorar la
Gestion Administrativa Contable de la Empresa?

Si estaria de acuerdo ya que segun puedo ver esto continuara el desarrollo de la
empresa.

9. ¢,Cémo aplicaria los nuevos conceptos y politicas que traeria consigo la
implementacién de un Plan Estratégico, para incrementar el nivel de
competitividad de la empresa?

Las iria implementando de manera gradual de tal manera que esta no perjudique
la labor de los trabajadores y contribuyas mas bien al desarrollo de la empresa.
10. (,Coémo se puede mejorar la competitividad de la empresa?

Tratando de minimizar costos y optimizar los procesos, buscando que el
trabajador cada dia aumente sus niveles de desempefio.

11. ;Conoce usted lo que son estrategias?

Tengo una vaga idea de lo que podria ser, es decir creo yo son los medio que me
van a permitir alcanzar objetivos propuestos.

12. ¢Cree usted que la implementacién de estrategias contribuira a elevar el
nivel de competitividad de la empresa?

Por supuesto es una buena idea, la tendré en consideracion con la finalidad de
poder implementar en un futuro no muy lejano, y poder mejorar la gestion de la

empresa.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA
Despues de optenidos los resultados podemos decir que la gestion de la empresa
ha ido mejorando paulatinamente con el pasar del tiempo ya que asi mismo la
empresa esta creciendo y ahora cuenta con algunas sucursales, esto como
producto que en la actualidad existan factores como lo es el personal, que influye
positivamente en la empresa, ya que este estd constituido por gente joven,

dindmica y proactiva.

Se puede decir tambien que por ser un negocio familiar y que se basa en la
experiencia que tienen los propietarios atravez del tiempo, esto se presenta com
algo desfavorable para la empresa ya que el propietario no tiene los
conocimientos cientificos o especializados como para poder desempeiar una
mejor labor o mejor dicho como para poder realizar una buena administracion de

los recursos que posee la empresa.

Por otro lado podemos ver que la empresa en indices de crecimiento, estos se
presentan de manera favorable, asi mismo nos manifiestan que estarian de
acuerdo en la implementacién de un plan estrategico que contribuya aelevar los

niveles de competitividad de la empresa

Tambien se pudo apreciar que se cree que una manera de elevar los indices de
competitivida de la empresa seria tratando de minimizar costos y optimizar los
procesos, buscando que el trabajador cada dia aumente sus niveles de
desempenfo, lo que contribuiria enormemente al crecimiento y desarrollo de al

empresa.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1.

6.1Conclusiones.

Un buen gerenciamiento requiere de estar apoyado por herramientas y
equipos de trabajo motivados y bien capacitados, en tal sentido
podemos decir que la empresas de confecciones textiles carase de esto
lo que dificulta la labor y desempefio de los trabajadores lo que influye
considerablemente en la productividad de la empresa,Se concluye que la
empresaS poseen una gran diversidad de productos, asi como un
considerable stock que asegura el abastecimiento del producto por un

buen tiempo a los clientes.

Se concluye tambien que la empresa no cuenta con herraminetas de
gestion y control que aseguren una buena administracion de los recursos
economicos financieros asi como tambien humanos, todo esto como
consecuencia de que los duefios administran y conducen el negocio en
base a la experiencia adquirida por ser un negocio familiar,Los niveles
de competitividad estan mejorando, existe una buena disposicion y
mejoramiento en el redimiento de la las ventas en relacion a periodos

anteriores.

El administrador estaria de acuerdo en la implementacion de un Plan

estratégico que ayude a elevar el nivel de competitividad de la empresa.
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6.2 Recomendaciones.

1. Se recomienda la administracion ve la forma de financiar y modernizar
las herramientas y equipos de la empresa que aseguren Yy contribuyan
a un mejor desempefio y desenvolvimiento del personal que labora en
la empresa, Se recomienda trabajar en estrategias de promocion y
venta que permitan asegurar e incrementar el mercado asi como

también la captacion de nuevos y mejores clientes.

2. Se recomienda mejorar las politicas de reclutamiento y contrataciéon de
personal que permitan contratar personas que reudnan las condiciones
minimas en cuanto a conocimiento de técnicas de ventas asi como

también en técnicas de servicio de atencion al cliente.

3. Se recomienda a la administracion a la brevedad posible la
implementacion de un plan estratégico que permita desarrollar un
trabajo planificado orientado a la concepcion de objetivos y metas para

la empresa.
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Anexo N° 01
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADORES

OBJETIVO:obtener informacion que nos permita:

o Implementacion de estrategias de mejora.

o Estructurar un plan estratégico.

1. ¢Cbmo calificaria la gestién de la empresa?

Bueno podemos decir que de un tiempo a esta la gestion de la empresa ha ido

mejorando paulatinamente con el pasar del tiempo ya que asi mismo la empresa

esta creciendo y ahora cuenta con algunas sucursales.

2. ¢Cudles son los factores que influyen positivamente en la empresa?

Tenemos dentro de los mas resaltantes al personal, ya que esta constituido por

gente joven, dinamica y proactiva, asi mismo tenemos la infraestructura de la

empresa.

3. ¢Qué elementos cree usted que influyen desfavorablemente en la Gestion

de la Empresa?

Digamos que el negocio, es un negocio familiar y mas se basa en la experiencia

gue tengo en la rama, pero para esto me vengo preparando realizando estudios

para tener mejor capacidad de gestion y administrar mejor los recursos que

posee la empresa.

4. ¢Ha crecido econémicamente la Empresa?

En los dltimos afos la empresa ha ido creciendo, si hablamos de porcentaje en

un 7% en comparacion a otros periodos.

5. ¢Conoce usted el significado de la palabra competitividad?

Técnicamente hablando el significado a ciencia cierta no, pero conozco la

palabra porque hoy en dia se habla mucho de ello en el ambiente empresarial.

6. ¢Cree usted que la empresa es competitiva?
Podriamos decir que si.

7. ¢Conoce o sabe que es el Plan Estratégico?
No.
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8. Después de haberle explicado brevementie acerca del Plan Estratégico

10.

11.

12.

¢Estaria de acuerdo con la aplicacién de un Plan Estratégico para mejorar
la Gestion Administrativa Contable de la Empresa?

Si estaria de acuerdo ya que segun puedo ver esto continuara el desarrollo de la
empresa.

¢Como aplicaria los nuevos conceptos y politicas que traeria consigo la
implementacion de un Plan Estratégico, para incrementar el nivel de
competitividad de la empresa?

Las iria implementando de manera gradual de tal manera que esta no perjudiqt
la labor de los trabajadores y contribuyas mas bien al desarrollo de la empresa.
¢ Como se puede mejorar la competitividad de la empresa?

Tratando de minimizar costos y optimizar los procesos, buscando que el
trabajador cada dia aumente sus niveles de desemperio.

¢Conoce usted lo que son estrategias?

Tengo una vaga idea de lo que podria ser, es decir creo yo son los medio que
me van a permitir alcanzar objetivos propuestos.

¢,Cree usted que la implementacidén de estrategias contribuira a elevar el
nivel de competitividad de la empresa?

Por supuesto es una buena idea, la tendré en consideracion con la finalidad de
poder implementar en un futuro no muy lejano, y poder mejorar la gestion de la

empresa.
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Anexo N° 02
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

OBJETIVO: Obtener Informacion que nos permita: Elaborar diagnostico situacional de

la tienda de las tiendas de confecciones textiles.
INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada pregunta y marque de acuerdo al niumero la alternativa que

usted crea conveniente.

1.

¢,Cree Ud. Que la Empresa Cuenta con un Plan Estrategico ?

A) Si b)no c) Desconoce.

¢La empresa cuenta con Metas Establecidas?
A) Si b)no c) Desconoce.
¢En qué medida se encuentran capacitados para brindar un buen
servicio dentro de la empresa?

a) Bueno b) regular c) malo
¢Cuenta con las herramientas adecuadas para realizar un buen
trabrajo?

a) Bueno b) regular c) malo

¢Existe algun factor que afecte directamente sus niveles de
desempefo?

a) Bueno b) regular c) malo

¢,Cree Ud. que la empresa es competitiva?

a) Bueno b) regular c) malo
¢,Cree Ud. que la empresa se encuentra en capacidad de competir con
otras tiendas similares?

a) Bueno b) regular c) malo

87



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES , INFORMATICA Y SISTEMAS.

o ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TIBUTACION

©

10.

¢,Cree UD. que la empresa se encuentra en el mismo nivel que la
competencia?

a) Bueno b) regular c) malo
¢El acceso a herramientas y tecnologia que permitan a la empresa
elevar su nivel de competitividad es algo?

a) Bueno b) regular c) malo

¢, Como calificaria los productos que la empresa oferta?
a) Bueno b) regular c) malo
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