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PRESENTACIÓN 

  

  

  

  
Señores Miembros del Jurado: 

 

De conformidad y cumpliendo lo estipulado en el Reglamento de Grados y 

Títulos de la Facultad de Ciencias Empresariales, Informática y de Sistemas de la 

Universidad Particular de Chiclayo, para optar el Título Profesional de Ingenieros 

Informáticos y de Sistemas, sometemos a vuestra consideración el presente Proyecto de 

Tesis titulada: 

 

 

“APLICACIÓN DE LA TECNOLOGÍA WEB SERVICES PARA REALIZAR 

PROCESOS TRANSACCIONALES EN EL SISTEMA DE CONTROL DE 

PAGOS DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA CARLOS WEISS DE MONSEFÚ. 

ENERO 2015 - FEBRERO 2015.”  
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INTRODUCCIÓN 

  
Actualmente, nadie discute la necesidad de que las empresas se adapten al 

mundo de la globalización, eficiencia y competitividad; debido al galopante avance de 

la tecnología y de las comunicaciones, que las obliga a reinventarse,  día a día, 

estableciendo estrategias, y así estar a la vanguardia del mundo de hoy. 

Es por ello, que los directivos de las empresas buscan el tipo de organización 

que resulte más apropiada para los objetivos que se quieran lograr, pues el éxito de las 

empresas depende de la eficiencia de sus componentes y unidades organizativas para 

buscar el logro de los objetivos trazados.  

Uno de los componentes mencionados es el Analista de Sistemas, el cual cumple 

un papel importante dentro de las empresas e influye considerablemente en la toma de 

decisiones, puesto que, son éstos los que van a proponer el nuevo sistema de trabajo y 

manejo de información mediante el uso de las Tecnologías de la Información. 

Por lo expuesto  anteriormente es importante considerar lo beneficioso y positivo 

que es contar con un Sistema de Información Automatizado que permita agilizar los 

procesos, mejorar la productividad y contar con información exacta en el tiempo 

preciso.  

La Institución Educativa Privada “Carlos Weiss” del distrito de Monsefú, no está 

ajena al contexto mencionado y por ser una institución responsable en el papel que 

desempeña en la comuna monsefuana y su reconocimiento a nivel regional, requiere de 

una aplicación que le permita agilizar los procesos que implica llevar a cabo el pago de 

los conceptos de enseñanza y otros; deberes de los Padres de Familia, que tienen que 

cumplir a tiempo, para evitar costos extras de mora; y de esta manera optimizar al 

máximo los procesos vinculados a las actividades de la institución de forma que se 

utilicen al máximo sus recursos y finalmente salvaguardar la información para poder 

utilizarla en el momento requerido. 

La presente tesis se distribuye en la descripción de los procesos ejecutados para 

obtener el software, objetivo de la misma: 

Los capítulos I, II,III comprenden el estudio de la empresa, las necesidades que 

necesitan satisfacer en cuanto a tecnología, levantamiento de información y el análisis 

del sistema a desarrollar. 

El capítulo  IV describe el diseño y desarrollo del sistema, tanto de la aplicación 

como el manejador de base de datos. 

El capítulo V, se describe la documentación concerniente a la tecnología del 

proyecto, arquitectura del sistema, requisitos y como instalar el software.  

Por último el capítulo VI, menciona las conclusiones y recomendaciones a tomar 

en cuenta para el eficiente desempeño del software.  
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RESUMEN 

  

  
El objetivo del presente Proyecto de Tesis es Desarrollar una aplicación que 

permita agilizar los procesos que implica llevar a cabo el pago de los conceptos de 

enseñanza y otros; deberes de los Padres de Familia, que tienen que cumplir a tiempo, 

para evitar costos extras de mora; y de esta manera optimizar al máximo los procesos 

vinculados a las actividades de la institución de forma que se utilicen al máximo sus 

recursos y finalmente salvaguardar la información para poder utilizarla en el momento 

requerido. 

 

 La metodología utilizada en este proyecto es RUP(Rational Unified Process), la 

cual contempla en su ciclo de vida una secuencia de pasos, las cuales de describen a 

continuación.  

 

En la etapa del Análisis del presente proyecto se utilizó el Lenguaje de 

Modelado Unificado (UML),  el cual permite visualizar los requerimientos del sistema y 

la realidad del mismo.  El análisis incluye los diagramas de: Modelo del Negocio, 

Modelo de Objetos del Negocio, Modelo de dominio, Diagramas de Casos de Uso. 

 

 

En la etapa del Diseño y Codificación de la aplicación, se consideró la 

Arquitectura Cliente Servidor utilizando para ello el Sistema Gestor de Base de Datos 

Microsoft SQL Server 2005, el Lenguaje de Programación Java, y el programa ERwin 

Data Modeler r7 utilizado para representar el Modelo Lógico y Físico de la Base de 

Datos y para generar los scripts de las entidades consideradas. 

 

 

Con el presente Proyecto se logrará mejorar el manejo a la información respecto 

al Pago de los conceptos de Enseñanza la Institución Educativa Privada “Carlos Weiss” 

del distrito de Monsefú, así como realizar transacciones de forma rápida, segura y por 

parte de los trabajadores y Gerencia de alto nivel logrando con ello toman el menor 

tiempo posible.  

 

 

 Finalmente también se logrará la plena satisfacción de la Dirección y de los 

Padres de Familia al contar con información de primera mano y confiable. 
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SUMMARY 

  
 

The objective of this thesis project is to develop an application that will 

streamline the processes involved in carrying out the payment of teaching concepts and 

others; Duties of Parents, you have to fulfill in time to avoid extra costs of delay; and 

thus optimize the processes related to the activities of the institution so that maximum 

use its resources and ultimately safeguard the information to use it in the required time. 

 

 

 

Unified Modeling Language (UML), which allows you to view the system 

requirements and the reality of it was used in the analysis phase of this project. The 

analysis includes diagrams: Business Model, Business Object Model, Domain Model, 

Use Case Diagrams. 

 

 

   

At the stage of Design and Coding Application, Client Server Architecture was 

considered by using the Database Manager Microsoft SQL Server 2005 systems, the 

Java programming language, and ERwin Data Modeler r7 program used to represent the 

model logical and Physical Database and to generate the scripts of the entities 

considered. 

 

 

  

With this project will be achieved to improve the management of information regarding 

the payment of the concepts of Education Private School "Carlos Weiss" Monsefú 

district, and perform transactions quickly, safely and., By workers and senior 

management thereby achieving tomaen the shortest time possible. 

 

 

  

  Finally the satisfaction of the Director of the campus and Parents to have first hand 

information and reliable also achieved. 
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1.1. SITUACION PROBLEMÁTICA: 

 Actualmente la Institución Educativa Particular “Carlos Weiss” de Monsefú 

cuenta con un sistema automatizado para la gestión de información de control de 

pagos, ya sea de pensiones, matrículas u otros conceptos como libros, departamento 

de psicología, venta de uniformes, entre otros.  

 Al iniciar el año escolar, los padres de familia o apoderados casi siempre esperan 

el último día para realizar la matrícula de sus menores hijos, esto ocasiona excesivas 

colas en el momento de realizar los pagos respectivos; situación que origina pérdida 

de tiempo tanto para los padres de familia como para los Departamentos de 

Tesorería y Secretaría que son las áreas de la empresa encargadas de realizar estas 

transacciones 

 Situación similar se repite a lo largo del año escolar: Cada fin de mes los Padres 

de Familia esperan el último día de pago para cumplir con sus obligaciones 

económicas originando desorden por un lado,  y confusiones u omisiones por el lado 

institucional. 

 Las consecuencias entre la institución y sus clientes, los padres de familia o 

apoderados, no se hacen esperar: Malestar, molestias y reclamos son situaciones 

habituales; pues cuando los pagos no se realizan a tiempo o hay exceso de mora se 

toma la medida de impedir la evaluación de los alumnos, quienes son los más 

afectados; además de originar retraso en la labor de los docentes al tener que rehacer 

exámenes y reprogramar fechas de evaluación y presentación de informes a los 

Padres de Familia. 

 El origen de estas situaciones se debe a que en muchos casos los padres de 

familia no realizan la liquidación de sus obligaciones a tiempo. 

 Al finalizar el año, también nos encontramos con el problema del traslado de 

alumnos a otra Institución Educativa (IE). Es política institucional que antes de 

realizar esta actividad o solicitar algún documento el Padre de Familia debe haber 

cancelado todas sus obligaciones económicas; el problema en esta etapa del año 

radica en que no se tiene un consolidado o reporte que detalle las deudas u 

obligaciones no subsanadas, y esto ocasiona retrasos en la respectiva documentación 

para el traslado del educando.  

 

1.2. ANTECEDENTES: 

  

  ““DDeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  ddiirreeccttoorriioo  uussaannddoo  SSeerrvviicciioo  WWeebb””,,  MMééxxiiccoo  DD..FF..,,  22000099””  

AAuuttoorreess::  

GGaarrccííaa  ZZaabbaallaa  JJeessiiccaa  XXcchheell..  

MMaarrttíínneezz  VVáázzqquueezz  DDaanniieell..  

RRiivveerraa  CCoorroonnaa  DDaannttee  JJoosséé  MMaarrííaa..  

  

OObbjjeettiivvoo  GGeenneerraall::  
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DDiisseeññaarr  uunnaa  aapplliiccaacciióónn  qquuee  uuttiilliiccee  sseerrvviicciiooss  wweebb  ppaarraa  ccoonnssuullttaarr,,  aaggrreeggaarr  yy  

mmooddiiffiiccaarr  ddaattooss  ddee  pprrooffeessoorreess  ddee  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddeell  ddiirreeccttoorriioo  ddeell  

ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  hhoorraarriiooss  ddee  EEZZIIMMEE  ZZaaccaatteennccoo..  

OObbjjeettiivvooss  EEssppeeccííffiiccooss::  

  DDiisseeññoo  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  ddiirreeccttoorriioo  uussaannddoo  SSeerrvviicciioo  WWeebb  qquuee  

ppeerrmmiittaa  aa  uunn  uussuuaarriioo  aacccceeddeerr  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  ddiirreeccttoorriioo  ddeell  

ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  hhoorraarriiooss  ddee  EEZZIIMMEE  ZZaaccaatteennccoo..  

  DDiisseeññaarr  yy  ccrreeaarr  uunnaa  iinntteerrffaazz  ggrrááffiiccaa  ddee  uussuuaarriioo  ddee  uunnaa  aapplliiccaacciióónn  

wweebb..  

  DDiisseeññaarr  yy  ccrreeaarr  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  wweebb..  

  DDiisseeññaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  wweebb  qquuee  ppeerrmmiittaann  ccoonnssuullttaarr  yy  mmooddiiffiiccaarr  llaa  

bbaassee  ddee  ddaattooss..  

  

CCoonncclluussiioonneess::  

  EEll  uussoo  ddee  uunn  ddiirreeccttoorriioo  aaccaaddéémmiiccoo  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  

eessccoollaarr  ddee  nniivveell  ssuuppeerriioorr  eess  ffuunnddaammeennttaall  eenn  eell  aassppeeccttoo  ddee  llooccaalliizzaacciióónn  ddee  

pprrooffeessoorreess  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  nneecceessiiddaadd  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llooss  aalluummnnooss..  

  EEll  uussoo  ddeell  SSeerrvviicciioo  WWeebb  eess  uunnaa  bbuueennaa  mmaanneerraa  ddee  rreessoollvveerr  eessttee  

aassppeeccttoo  eenn  uunnaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eessccoollaarr  yyaa  qquuee  mmaanneejjaa  vvaarriiooss  ddee  llooss  

pprroobblleemmaass  ppllaanntteeaaddooss,,  ccoommoo  ffuuee  eell  ccaassoo  ddee  ccoonnssuullttaass  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

ddoocceennttee  aa  llaa  ccoommuunniiddaadd  eessttuuddiiaannttiill,,  eessttee  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  tteeccnnoollooggííaass,,  qquuee  

ssoonn  llaa  tteennddeenncciiaa  eenn  uunn  ffuuttuurroo  ppaarraa  ttrraabbaajjaarr  ssoobbrree  eessttaass  eenn  ccuuaallqquuiieerr  

áámmbbiittoo  llaabboorraall..  

  VViissuuaall  SSttuuddiioo  eess  uunnaa  bbuueennaa  mmaanneerraa  ddee  ccrreeaarr  eessttaa  ssoolluucciióónn  yyaa  qquuee  

ppeerrmmiittee  ddeessaarrrroollllaarr  aapplliiccaacciioonneess  yy  sseerrvviicciiooss  wweebb  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  

mmaanneerraa  eeffiicciieennttee  yy  pprrááccttiiccaa,,  ccoonn  ssuuss  hheerrrraammiieennttaass  ddiirriiggiiddaass  aa  eessttee  ttiippoo  ddee  

nneecceessiiddaaddeess..  

  

RReessuullttaaddooss  FFiinnaalleess::  

  MMeejjoorr  ddeesseemmppeeññoo  eell  pprróóxxiimmoo  sseemmeessttrree  eennttrree  aalluummnnooss  yy  pprrooffeessoorreess  

eenn  eell  sseennttiiddoo  ddee  llaa  llooccaalliizzaacciióónn,,  yyaa  sseeaa  ppaarraa  aasseessoorrííaass,,  ttuuttoorrííaass  uu  oottrroo  ttiippoo  

ddee  nneecceessiiddaadd  eessccoollaarr..  

  CCoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttee  sseerrvviicciioo  wweebb  oobbttuuvviimmooss  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  eell  

ppooddeerr  eennccoonnttrraarr  eenn  uunn  mmiissmmoo  ddoommiinniioo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  uunn  

aalluummnnoo  ccoommoo  ppaarraa  uunn  pprrooffeessoorr  oo  ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  eell  ccuuaall  ssee  hhaa  

iimmpplleemmeennttaaddoo  ppaarraa  llooggrraarr  uunnaa  mmeejjoorr  ffuunncciioonnaalliiddaadd,,  lloo  qquuee  aanntteerriioorrmmeennttee  

ssee  hhaaccííaa  eenn  ddooss  ppáággiinnaass  wweebb,,  aahhoorraa  ssee  hhaaccee  eenn  uunnaa  ssoollaa..  [[11]]  

  

  ““WWeebb  SSeerrvviicceess  aapplliiccaaddooss  aa  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  eevvaalluuaacciióónn  eenn  llíínneeaa””,,  

GGuuaatteemmaallaa,,  22000033..  

AAuuttoorreess::  

LLoonnee  SSááeennzz,,  CCaarrllooss  AAuugguussttoo..  

RReeiicchheennbbaacchh  GGrraayy,,  CChhrriissttiiaann  PPaaoolloo..  
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OObbjjeettiivvoo  GGeenneerraall::  

  LLaa  iiddeeaa  pprriinncciippaall  eess  rreeaalliizzaarr  ttooddoo  eell  rreeggiissttrroo  ddee  uunn  eexxaammeenn  ccoommoo  

pprriimmeerraa  ppaarrttee,,  lluueeggoo  ssoolliicciittaarr  eexxáámmeenneess,,  llooss  ccuuaalleess  sseerráánn  ggeenneerraaddooss,,  ppoorr  

ééssttee,,  yy  ppoorr  úúllttiimmoo  ssoolliicciittaarr  eell  ppuunntteeoo  ssoobbrree  llaa  ccaalliiffiiccaacciióónn  ddeell  eexxaammeenn  

  

CCoonncclluussiioonneess::  

  UUnn  WWeebb  SSeerrvviiccee,,  eess  ccuuaallqquuiieerr  sseerrvviicciioo  eenn  IInntteerrnneett,,  qquuee  uuttiilliizzaa  uunn  

ssiisstteemmaa  ddee  mmeennssaajjeerrííaa  eessttáánnddaarr  ddee  XXMMLL  yy  ééssttee  nnoo  ddeeppeennddee  ddee  uunn  

ssiisstteemmaa  ooppeerraattiivvoo  oo  lleenngguuaajjee  ddee  pprrooggrraammaacciióónn..  

  EEll  pprriinncciippaall  uussoo  ddee  IInntteerrnneett,,  eessttáá  oorriieennttaaddoo  aall  aacccceessoo  iinntteerraaccttiivvoo  ddee  

ddooccuummeennttooss  yy  aapplliiccaacciioonneess..  EEnn  ccaassii  ttooddooss  llooss  ccaassooss,,  ééssttee  aacccceessoo  eess  ppoorr  

mmeeddiioo  ddee  uussuuaarriiooss  hhuummaannooss,,  ttííppiiccaammeennttee  qquuee  ttrraabbaajjaann  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  

nnaavveeggaaddoorr..  

  LLaa  sseegguurriiddaadd  eess  uunn  ffaaccttoorr  ccrrííttiiccoo  ddee  llooss  wweebb  sseerrvviicceess..  MMuuyy  eenn  

ggeenneerraall  eexxiisstteenn  ttrreess  pprroobblleemmaass  eessppeeccííffiiccooss::  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd,,  

aauutteennttiiffiiccaacciióónn  yy  sseegguurriiddaadd  ddee  rreedd..  LLaass  eemmpprreessaass  eessttáánn  hhaacciieennddoo  éénnffaassiiss  

eenn  ppooddeerr  mmeejjoorraarr  eessttee  pprroobblleemmaa  aall  ccrreeaarr  nnuueevvooss  pprroottooccoollooss  ddee  

sseegguurriiddaadd..  

  XXMMLL  eess  llaa  bbaassee  ddee  ttooddaass  llaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  llooss  wweebb  sseerrvviicceess,,  ssee  

hhaann  eexxppaannddiiddoo  ddeennttrroo  ddeell  ccaammppoo  ddee  llaa  ccoommppuuttaacciióónn  eenn  llooss  úúllttiimmooss  

aaññooss..  ÉÉssttee  hhaa  ggaannaaddoo  uunnaa  aacceeppttaacciióónn  rrááppiiddaa  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  hhaabbiilliittaa  llaa  

ccaappaacciiddaadd  ddee  qquuee  ddiivveerrssoo  ssiisstteemmaa  ddee  ccoommppuuttaaddoorraa  ppuueeddaann  ccoommppaarrttiirr  

iinnffoorrmmaacciióónn  mmaass  ffáácciillmmeennttee,,  ssiinn  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  eessttaarr  aattaaddoo  aa  uunn  

ssiisstteemmaa  ooppeerraattiivvoo  oo  aa  uunn  lleenngguuaajjee  ddee  pprrooggrraammaacciióónn  eessppeeccííffiiccoo..  [[22]]  

  

  ““IInntteeggrraacciióónn  ddee  SSiisstteemmaass  HHeerreeddaaddooss  uuttiilliizzaannddoo  WWeebb  SSeerrvviicceess””,,  LLiimmaa  ––  

PPeerrúú,,  22000066..  

AAuuttoorreess::  

RRiivvaass  LLeeóónn,,  HHeerrnnáánn  MMaannuueell..  

  

OObbjjeettiivvoo  GGeenneerraall::  

  EEll  oobbjjeettiivvoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss,,  eess  eell  ddee  mmoossttrraarr  ddee  ffoorrmmaa  

ssiisstteemmaattiizzaaddaa,,  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  WWeebb  SSeerrvviicceess  ccoommoo  uunnaa  

nnuueevvaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteeggrraacciióónn  ddee  SSiisstteemmaass  HHeerreeddaaddooss,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  ssee  

iimmpplleemmeennttaarraa  uunn  pprroottoottiippoo..  

  

CCoonncclluussiioonneess::  

  LLaa  aappaarriicciióónn  ddee  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass,,  oobblliiggaann  aa  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  aa  

iinntteeggrraarr  ssuuss  SSiisstteemmaass  HHeerreeddaaddooss  hhaacciiaa  nnuueevvaass  ppllaattaaffoorrmmaass  

tteeccnnoollóóggiiccaass,,  aaddaappttaannddoo  llaass  ffuunncciioonnaalliiddaaddeess  ddee  ssuuss  ssiisstteemmaass,,  ppaarraa  

ppooddeerr  sseerr  rreeuuttiilliizzaaddooss  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  nnuueevvooss  ssiisstteemmaass..  

  EExxiisstteenn  eessttrraatteeggiiaass  ddee  iinntteeggrraacciióónn,,  qquuee  aappuunnttaann  aall  rreeeemmppllaazzoo  ttoottaall  

((rreeddiisseeññoo))  oo  ggrraadduuaall  ((mmiiggrraacciióónn))  ddee  eessttooss  ssiisstteemmaass..  EEnn  mmuucchhooss  
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ccaassooss,,  eessttooss  eessffuueerrzzooss  hhaann  ffrraaccaassaaddoo  ddaaddoo  qquuee  llooss  nnuueevvooss  ssiisstteemmaass  

nnoo  tteennííaann  llaass  mmiissmmaass  ffuunncciioonnaalliiddaaddeess  ddee  llooss  SSiisstteemmaass  HHeerreeddaaddooss,,  

ddeebbiiddoo  pprriinncciippaallmmeennttee  aa  qquuee  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  eerraa  mmuuyy  ppoobbrree..  

  UUnnaa  eessttrraatteeggiiaa  mmááss  ssiimmppllee,,  eess  llaa  ddee  ddoottaarr  ddee  uunn  nnuueevvoo  vviissuuaall  aall  

ssiisstteemmaa,,  eess  ddeecciirr,,  ddeessaarrrroollllaarr  uunnaa  eessppeecciiee  ddee  ““eennvvoollttoorriioo””  

((wwrraappppiinngg))  qquuee  ppeerrmmiittaa  aacccceeddeerr  aa  ssuuss  ffuunncciioonnaalliiddaaddeess..  

  CCoonn  eell  aaddvveenniimmiieennttoo  ddeell  ccoonncceeppttoo  ddee  RReeuussoo  ddee  SSooffttwwaarree  yy  ddaaddoo  

qquuee  llooss  SSiisstteemmaass  HHeerreeddaaddooss  ppoosseeeenn  ffuunncciioonnaalliiddaaddeess  qquuee  hhaann  

ddeemmoossttrraaddoo  ssuu  ccoonnffiiaabbiilliiddaadd  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  llooss  aaññooss,,  sseerrííaa  iinntteerreessaannttee  

““eexxppoonneerr””  eessttaass  ppaarraa  qquuee  ppuueeddaann  sseerr  uuttiilliizzaaddaass  eenn  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  

ddee  oottrrooss  ssiisstteemmaass..  EEnn  eessee  sseennttiiddoo,,  llaa  aappaarriicciióónn  ddee  nnuueevvaass  

tteeccnnoollooggííaass  ccoommppuuttaacciioonnaalleess,,  ccoommoo  ppoorr  eejjeemmpplloo  WWeebb  SSeerrvviicceess,,  

ppeerrmmiittee  qquuee  eessttaass  ffuunncciioonnaalleessppuueeddaann  sseerr  rreeuuttiilliizzaaddaass  eenn  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  nnuueevvooss  ssiisstteemmaass  UUnn  WWeebb  SSeerrvviiccee,,  eess  ccuuaallqquuiieerr  

sseerrvviicciioo  eenn  IInntteerrnneett,,  qquuee  uuttiilliizzaa  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  mmeennssaajjeerrííaa  eessttáánnddaarr  

ddee  XXMMLL  yy  ééssttee  nnoo  ddeeppeennddee  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ooppeerraattiivvoo  oo  lleenngguuaajjee  ddee  

pprrooggrraammaacciióónn.. [3]  

  

1.3. MARCO TEÓRICO: 

1.3.1. WEB SERVICES: 

 

 Un web service es básicamente una función o procedimiento que puede 

ser accedida vía web por cualquier programa o aplicación sin importar en qué 

plataforma reside el servicio o en que lenguaje ha sido desarrollado.[5] 

 El término Web Services describe una forma estandarizada de integrar 

aplicaciones WEB mediante el uso de XML, SOAP, WSDL y UDDI sobre los 

protocolos de la Internet. 

XML es usado para describir los datos, SOAP se ocupa para la transferencia 

de los datos, WSDL se emplea para describir los servicios disponibles y UDDI 

se ocupa para conocer cuáles son los servicios disponibles.  

Uno de los usos principales es permitir la comunicación entre las empresas y 

entre las empresas y sus clientes.  

Los Web Services permiten a las organizaciones intercambiar datos sin 

necesidad de conocer los detalles de sus respectivos Sistemas de Información. 

A diferencia de los modelos Cliente/Servidor, tales como un servidor de 

páginas Web, los Web Services no proveen al usuario una interfaz gráfica 

(GUI). En vez de ello, los Web Services comparten la lógica del negocio, los 

datos y los procesos, por medio de una interfaz de programas a través de la red. 

Es decir conectan programas, por tanto son programas que no interactúan 

directamente con los usuarios. Los desarrolladores pueden por consiguiente 

agregar a los Web Services la interfaz para usuarios, por ejemplo mediante una 

página Web o un programa ejecutable, tal de entregarles a los usuarios la 

funcionalidad específica que provee un determinado Web Service. 
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  Los Web Services permiten a distintas aplicaciones, de diferentes orígenes, 

comunicarse entre ellos sin necesidad de escribir programas costosos, esto 

porque la comunicación se hace con XML.  

 Los Web Services no están ligados a ningún Sistema Operativo o Lenguaje de 

Programación.  

 Por ejemplo, un programa escrito en Java puede conversar con otro escrito en 

Pearl; Aplicaciones Windows puede conversar con aplicaciones Unix. Por otra 

parte los Web Services no necesitan usar browsers (Explorer) ni el lenguaje de 

especificación HTML. 

   El modelo de computación distribuida de los Web Services permite la 

comunicación de aplicación a aplicación. Por ejemplo, la aplicación que procesa 

las órdenes de compra se puede comunicar con el sistema de inventarios, tal que 

este último le puede informar a la aplicación de compras cuales ítems deben 

comprarse por estar bajo su nivel mínimo. Dado el nivel integración que proveen 

para las aplicaciones. 

   Los Web Services han crecido en popularidad y han comenzado a mejorar los 

procesos de negocios. De hecho, algunos postulan que los Web Services están 

generando la próxima evolución de la Web. 

 

 1.3.1.1. Tecnología Web Services: 

Los Web Services están  construidos con varias tecnologías que trabajan 

conjuntamente con los estándares que están emergiendo para asegurar la 

seguridad y operatibilidad, de modo de hacer realidad que el uso combinado de 

varios Web Services, independiente de la o las empresas que los proveen, este 

garantizado. A continuación se describen brevemente los estándares que están 

ocupando los Web Services. 

 

XML - eXtensibleMarkupLanguage: 

 Es un subconjunto simplificado del SGML (Estándar Generalised Mark-up 

Language) el cual fue diseñado principalmente para documentos Web. Deja a los 

diseñadores crear sus propias “etiquetas” o "tags" (Ej: <libro>), habilitando la 

definición, transmisión, validación, y la interpretación de datosentre aplicaciones 

y entre organizaciones. Un punto que considero que es importanteaclarar es que 

el HTML y el XML tienen funciones diferentes. El HTML tiene por 

objetomostrar información, mientras que el XML se ocupa de la información 

propiamente dicha (el contenido). Este concepto es importante tenerlo en cuenta, 

ya que muchas personas al escuchar sobre XML piensan que es el sucesor de 

HTML. 

 

  

 

SOAP - Simple Object Access Protocol 
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  Es un protocolo de mensajería construido en XML que se usa para codificar 

información de los requerimientos de los Web Services y para responder los 

mensajes antes de enviarlos por la red. Los mensajes SOAP son independientes 

de los sistemas operativos y pueden ser transportados por los protocolos que 

funcionan en la Internet, como ser: SMTP, MIME y HTTP. 

 

 

      WSDL - Web ServicesDescriptionLanguage 

  Es un lenguaje especificado en XML que se ocupa para definir los Web 

Service como colecciones de punto de comunicación capaces de intercambiar 

mensajes. El WSDL es parte integral de UDDI y parte del registro global de 

XML, en otras palabras es un estándar de uso público (no se requiere pagar 

licencias ni royalties para usarlo). 

 

 

      UDDI- Universal Description, Discovery and Integration 

  Es un directorio distribuido que opera en la Web  que permite a las empresas 

publicar sus Web Services, para que otras empresas conozcan y utilicen los Web 

Services que publican, opera de manera análoga a las páginas amarillas.[4] 

 

1.3.2. MICROSOFT SQL SERVER 2005: 

Es una plataforma global de base de datos que ofrece administración de datos 

empresariales con herramientas integradas de inteligencia empresarial. 

El motor de la base de datos SQL Server 2005 ofrece almacenamiento más 

seguro y confiable tanto para datos relacionales como estructurados, lo que le 

permite crear y administrar aplicaciones de datos altamente disponibles y con 

mayor rendimiento para utilizar en su negocio. 

El motor de datos SQL Server 2005 constituye el núcleo de esta solución de 

administración de datos empresariales. Asimismo, SQL Server 2005 combina lo 

mejor en análisis, información, integración y notificación. Esto permite que su 

negocio cree y despliegue soluciones rentables que ayuden a su equipo a 

incorporar datos en cada rincón del negocio a través de tableros de comando, 

escritorios digitales, servicios Web y dispositivos móviles. 

La integración directa con Microsoft Visual Studio, el Microsoft Office System 

y un conjunto de nuevas herramientas de desarrollo, incluido el Business 

IntelligenceDevelopment Studio, distingue al SQL Server 2005.[6] 

 

1.3.2. JAVA: 

 Es un lenguaje de programación orientado a objetos, desarrollado por Sun 

Microsystems a principios de los años 90.  

 El lenguaje en sí mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un 

modelo de objetos más simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen 

inducir a muchos errores, como la manipulación directa de punteros o memoria. 
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Con respecto a la memoria, su gestión no es un problema ya que ésta es gestionada 

por el propio lenguaje y no por el programador. 

Las aplicaciones Java están típicamente compiladas en un bytecode, aunque la 

compilación en código máquina nativo también es posible. En el tiempo de 

ejecución, el bytecode es normalmente interpretado o compilado a código nativo 

para la ejecución, aunque la ejecución directa por hardware del bytecode por un 

procesador Java también es posible. 

La implementación original y de referencia del compilador, la máquina virtual y 

las bibliotecas de clases de Java fueron desarrolladas por Sun Microsystems en 

1995. Desde entonces, Sun ha controlado las especificaciones, el desarrollo y 

evolución del lenguaje a través del Java CommunityProcess, si bien otros han 

desarrollado también implementaciones alternativas de estas tecnologías de Sun, 

algunas incluso bajo licencias de software libre. 

Entre diciembre de 2006 y mayo de 2007, Sun Microsystems liberó la mayor 

parte de sus tecnologías Java bajo la licencia GNU GPL, de acuerdo con las 

especificaciones del Java CommunityProcess, de tal forma que prácticamente todo 

el Java de Sun es ahora software libre (aunque la biblioteca de clases de Sun que 

se requiere para ejecutar los programas Java aún no lo es). 

 

 

1.3.3.1. Características: 

Orientado a objetos 

 La primera característica, orientado a objetos (“OO”), se refiere a un método 

de programación y al diseño del lenguaje. Aunque hay muchas interpretaciones 

para OO, una primera idea es diseñar el software de forma que los distintos tipos 

de datos que usen estén unidos a sus operaciones. Así, los datos y el código 

(funciones o métodos) se combinan en entidades llamadas objetos. Un objeto 

puede verse como un paquete que contiene el “comportamiento” (el código) y el 

“estado” (datos). El principio es separar aquello que cambia de las cosas que 

permanecen inalterables. Frecuentemente, cambiar una estructura de datos 

implica un cambio en el código que opera sobre los mismos, o viceversa. Esta 

separación en objetos coherentes e independientes ofrece una base más estable 

para el diseño de un sistema software. El objetivo es hacer que grandes 

proyectos sean fáciles de gestionar y manejar, mejorando como consecuencia su 

calidad y reduciendo el número de proyectos fallidos. Otra de las grandes 

promesas de la programación orientada a objetos es la creación de entidades más 

genéricas (objetos) que permitan la reutilización del software entre proyectos, 

una de las premisas fundamentales de la Ingeniería del Software. Un objeto 

genérico “cliente”, por ejemplo, debería en teoría tener el mismo conjunto de 

comportamiento en diferentes proyectos, sobre todo cuando estos coinciden en 

cierta medida, algo que suele suceder en las grandes organizaciones. En este 

sentido, los objetos podrían verse como piezas reutilizables que pueden 

emplearse en múltiples proyectos distintos, posibilitando así a la industria del 
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software a construir proyectos de envergadura empleando componentes ya 

existentes y de comprobada calidad; conduciendo esto finalmente a una 

reducción drástica del tiempo de desarrollo. Podemos usar como ejemplo de 

objeto el aluminio. Una vez definidos datos (peso, maleabilidad, etc.), y su 

“comportamiento” (soldar dos piezas, etc.), el objeto “aluminio” puede ser 

reutilizado en el campo de la construcción, del automóvil, de la aviación, etc. 

    La reutilización del software ha experimentado resultados dispares, 

encontrando dos dificultades principales: el diseño de objetos realmente 

genéricos es pobremente comprendido, y falta una metodología para la amplia 

comunicación de oportunidades de reutilización. Algunas comunidades de 

“código abierto” (open source) quieren ayudar en este problema dando medios a 

los desarrolladores para diseminar la información sobre el uso y versatilidad de 

objetos reutilizables y bibliotecas de objetos. 

 

Independencia de la plataforma 

La segunda característica, la independencia de la plataforma, significa que 

programas escritos en el lenguaje Java pueden ejecutarse igualmente en 

cualquier tipo de hardware. Este es el significado de ser capaz de escribir un 

programa una vez y que pueda ejecutarse en cualquier dispositivo, tal como reza 

el axioma de Java, ‘’’write once, runanywhere’’’. 

Para ello, se compila el código fuente escrito en lenguaje Java, para generar 

un código conocido como “bytecode” (específicamente Java bytecode)—

instrucciones máquina simplificadas específicas de la plataforma Java. Esta 

pieza está “a medio camino” entre el código fuente y el código máquina que 

entiende el dispositivo destino. El bytecode es ejecutado entonces en la máquina 

virtual (JVM),  

 

un programa escrito en código nativo de la plataforma destino (que es el que 

entiende su hardware), que interpreta y ejecuta el código. Además, se 

suministran bibliotecas adicionales para acceder a las características de cada 

dispositivo (como los gráficos, ejecución mediante hebras o threads, la interfaz 

de red) de forma unificada. Se debe tener presente que, aunque hay una etapa 

explícita de compilación, el bytecode generado es interpretado o convertido a 

instrucciones máquina del código nativo por el compilador JIT (Just In Time). 

   Hay implementaciones del compilador de Java que convierten el código fuente 

directamente en código objeto nativo, como GCJ. Esto elimina la etapa 

intermedia donde se genera el bytecode, pero la salida de este tipo de 

compiladores sólo puede ejecutarse en un tipo de arquitectura. 

  La licencia sobre Java de Sun insiste que todas las implementaciones sean 

“compatibles”. Esto dio lugar a una disputa legal entre Microsoft y Sun, cuando 

éste último alegó que la implementación de Microsoft no daba soporte a las 

interfaces RMI y JNI además de haber añadido características ‘’dependientes’’ 

de su plataforma. Sun demandó a Microsoft y ganó por daños y perjuicios (unos 
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20 millones de dólares) así como una orden judicial forzando la acatación de la 

licencia de Sun. Como respuesta, Microsoft no ofrece Java con su versión de 

sistema operativo, y en recientes versiones de Windows, su navegador Internet 

Explorer no admite la ejecución de applets sin un conector (o plugin) aparte. Sin 

embargo, Sun y otras fuentes ofrecen versiones gratuitas para distintas versiones 

de Windows. 

   Las primeras implementaciones del lenguaje usaban una máquina virtual 

interpretada para conseguir la portabilidad. Sin embargo, el resultado eran 

programas que se ejecutaban comparativamente más lentos que aquellos escritos 

en C o C++. Esto hizo que Java se ganase una reputación de lento en 

rendimiento. Las implementaciones recientes de la JVM dan lugar a programas 

que se ejecutan considerablemente más rápido que las versiones antiguas, 

empleando diversas técnicas, aunque sigue siendo mucho más lento que otros 

lenguajes. 

   La primera de estas técnicas es simplemente compilar directamente en código 

nativo como hacen los compiladores tradicionales, eliminando la etapa del 

bytecode. Esto da lugar a un gran rendimiento en la ejecución, pero tapa el 

camino a la portabilidad. Otra técnica, conocida como compilación JIT (Just In 

Time, o ‘’’compilación al vuelo’’’), convierte el bytecode a código nativo 

cuando se ejecuta la aplicación. Otras máquinas virtuales más sofisticadas usan 

una ‘’’recompilación dinámica’’’ en la que la VM es capaz de analizar el 

comportamiento del programa en ejecución y recompila y optimiza las partes 

críticas. La recompilación dinámica puede lograr mayor grado de optimización 

que la compilación tradicional (o estática), ya que puede basar su trabajo en el 

conocimiento que de primera mano tiene sobre el entorno de ejecución y el 

conjunto de clases cargadas en memoria. La compilación JIT y la recompilación 

dinámica permiten a los programas Java aprovechar la velocidad de ejecución 

del código nativo sin por ello perder la ventaja de la portabilidad en ambos. 

   La portabilidad es técnicamente difícil de lograr, y el éxito de Java en ese 

campo ha sido dispar. Aunque es de hecho posible escribir programas para la 

plataforma Java que actúen de forma correcta en múltiples plataformas de 

distinta arquitectura, el gran número de estas con pequeños errores o 

inconsistencias llevan a que a veces se parodie el eslogan de Sun, "Write once, 

runanywhere" como "Write once, debugeverywhere" (o “Escríbelo una vez, 

ejecútalo en cualquier parte” por “Escríbelo una vez, depúralo en todas partes”) 

 

El concepto de independencia de la plataforma de Java cuenta, sin embargo, con 

un gran éxito en las aplicaciones en el entorno del servidor, como los Servicios 

Web, los Servlets, los Java Beans, así como en sistemas empotrados basados en 

OSGi, usando entornos Java empotrados. 

 

1.3.3.2. JavaServerPages – JSP: 
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   Es una tecnología Java que permite generar contenido dinámico para web, en 

forma de documentos HTML, XML o de otro tipo. 

 Esta tecnología es un desarrollo de la compañía Sun Microsystems. La 

Especificación JSP 1.2 fue la primera que se liberó y en la actualidad está 

disponible la Especificación JSP 2.1. 

 Las JSP's permiten la utilización de código Java mediante scripts. Además, es 

posible utilizar algunas acciones JSP predefinidas mediante etiquetas. Estas 

etiquetas pueden ser enriquecidas mediante la utilización de Bibliotecas de 

Etiquetas (TagLibs o TagLibraries) externas e incluso personalizadas. [7] 

 

1.3.3. METODOLOGÍA RUP: 

  Es una metodología cuyo fin es entregar un producto de software. Se estructura 

todos los procesos y se mide la eficiencia de la organización. 

 Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de 

modelado UML, constituye la metodología estándar más utilizada para el análisis, 

implementación y documentación de sistemas orientados a objetos. 

 El RUP es un conjunto de metodologías adaptables al contexto y necesidades de 

cada organización. 

  Describe cómo aplicar enfoques para el desarrollo del software, llevando a cabo 

unos pasos para su realización. 

Se centra en la producción y mantenimiento de modelos del sistema. 

 

Principales características: 

 Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, 

cuándo y cómo) 

 Pretende implementar las mejores prácticas en Ingeniería de Software 

 Desarrollo iterativo 

 Administración de requisitos 

 Uso de arquitectura basada en componentes 

 Control de cambios 

 Modelado visual del software 

 Verificación de la calidad del software 

 

  El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e 

incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. 

Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por 

ejemplo, el modelo de casos de uso, el código fuente, etc.) y roles (papel que 

desempeña una persona en un determinado momento, una persona puede 

desempeñar distintos roles a lo largo del proceso). 

 

Fases del ciclo de vida del RUP: 

1. Fase de Inicio: Esta fase tiene como propósito definir y acordar el alcance del 

proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, 
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proponer una visión muy general de la arquitectura de software y producir el 

plan de las fases y el de iteraciones posteriores. 

 

2. Fase de elaboración: En la fase de elaboración se seleccionan los casos de uso 

que permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta 

fase, se realiza la especificación de los casos de uso seleccionados y el primer 

análisis del dominio del problema, se diseña la solución preliminar. 

 

3. Fase de Desarrollo: El propósito de esta fase es completar la funcionalidad del 

sistema, para ello se deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar 

los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se 

realizan las mejoras para el proyecto. 

 

4. Fase de Cierre: El propósito de esta fase es asegurar que el software esté 

disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en 

las pruebas de aceptación, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico 

necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones 

entregadas por las personas involucradas en el proyecto. 

 

Elementos del RUP: 

 Actividades: Procesos que se han de realizar en cada etapa/iteración. 

 Trabajadores: Personas involucradas en cada actividad del proyecto. 

 Artefactos: Herramientas empleadas para el desarrollo del proyecto.  

Puede ser un documento, un modelo, un elemento del modelo. 

 

Artefactos: 

  RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura estática) realiza 

una serie de artefactos que sirven para comprender mejor tanto el análisis como el 

diseño del sistema (entre otros). Estos artefactos (entre otros) son los siguientes: 

 

Inicio: 

Documento Visión 

Especificación de Requerimientos 

 

Elaboración: 

Diagramas de caso de uso 

 

Construcción: 

Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas: 

 

VISTA LOGICA: 

Diagrama de clases 

Modelo E-R (Si el sistema así lo requiere) 
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VISTA DE IMPLEMENTACION: 

Diagrama de Secuencia 

Diagrama de estados 

Diagrama de Colaboración 

 

VISTA CONCEPTUAL 

Modelo de dominio 

 

VISTA FISICA 

    Mapa de comportamiento a nivel de hardware.[8]. 

 

1.3.4. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML): 

   El Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, 

Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de 

software más conocido y utilizado en la actualidad; está respaldado por el OMG 

(Object Management Group) y es un lenguaje gráfico para visualizar, 

especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estándar para 

describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales 

tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos 

como expresiones de lenguajes de programación, esquemas de bases de datos y 

componentes reutilizables. 

  En todas las disciplinas de la Ingeniería se hace evidente la importancia de los 

modelos ya que describen el aspecto y la conducta de "algo". Ese "algo" puede 

existir, estar en un estado de desarrollo o estar, todavía, en un estado de 

planeación. Es en este momento cuando los diseñadores del modelo deben 

investigar los requerimientos del producto terminado y dichos requerimientos 

pueden incluir áreas tales como funcionalidad, performance y confiabilidad. 

Además, a menudo, el modelo es dividido en un número de vistas, cada una de 

las cuales describe un aspecto específico del producto o sistema en construcción. 

 El modelado sirve no solamente para los grandes sistemas, aun en aplicaciones 

de pequeño tamaño se obtienen beneficios de modelado, sin embargo es un 

hecho que entre más grande y más complejo es el sistema, más importante es el 

papel de que juega el modelado por una simple razón: "El hombre hace modelos 

de sistemas complejos porque no puede entenderlos en su totalidad".  

 UML es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los 

artefactos de un sistema de software orientado a objetos (OO). Un artefacto es 

una información que es utilizada o producida mediante un proceso de desarrollo 

de software. [9] 

  A partir del año 1994 cubriendo los aspectos principales de todos los métodos 

de diseño antecesores y, precisamente, los padres de UML son Grady Booch, 

autor del método Booch; James Rumbaugh, autor del método OMT e Ivar 

Jacobson, autor de los métodos OOSE y Objectory. La versión 1.0 de UML fue 
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liberada en Enero de 1997 y ha sido utilizado con éxito en sistemas construidos 

para toda clase de industrias alrededor del mundo: hospitales, bancos, 

comunicaciones, aeronáutica, finanzas, etc.  

 

Los principales beneficios de UML son: 

 

 Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o más).  

 Modelar sistemas (y no sólo de software) utilizando conceptos orientados a 

objetos.  

 Establecer conceptos y artefactos ejecutables.  

 Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de misión 

crítica.  

 Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por 

máquinas.  

 Mejor soporte a la planeación y al control de proyectos.  

 Alta reutilización y minimización de costos. 

 

DIAGRAMAS 

   En UML 2.0 existen 13 tipos diferentes de diagramas, los cuales se detallan a 

continuación: 

 

 Diagramas  de  estructura: enfatizan  en  los  elementos  que  deben  

existir  en  el  sistema modelado: 

 

 Diagrama de clases 

 Diagrama de componentes 

 Diagrama de objetos. 

 Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0). 

 Diagrama de despliegue. 

 Diagrama de paquetes. 

 

 Diagramas  de  comportamiento: enfatizan  en  lo  que  debe  suceder  en  

el  sistema modelado: 

 

 Diagrama de actividades. 

 Diagrama de casos de uso. 

 Diagrama de estados. 

 

 Diagramas de Interacción: es un subtipo de diagramas de 

comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los 

elementos del sistema modelado: 

 

 Diagrama de secuencia 
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 Diagrama de colaboración 

 Diagrama de tiempos (UML 2.0) 

 Diagrama de vista de interacción (UML 2.0) 

 

 Diagrama de Casos de Uso: en el Lenguaje de Modelado Unificado, un 

diagrama de casos de uso es una especie de diagrama de comportamiento. 

 

 El Lenguaje de Modelado Unificado define una notación gráfica para 

representar casos de uso llamada modelo de casos de uso. UML no define 

estándares para que  el formato escrito describa los  

 

casos de uso, y así mucha gente no entiende que esta notación gráfica define la 

naturaleza de un caso de uso; sin embargo una notación gráfica puede solo dar 

una vista general simple de un caso de uso o un conjunto de casos de uso. 

 

Los diagramas de casos de uso son a menudo confundidos con los casos de uso. 

Mientras los dos conceptos están relacionados, los casos de uso son mucho más 

detallados que los diagramas de casos de uso.[10] 

 

1.4. PROBLEMA: 

 

     ¿Mejorará la atención a los padres de familia o apoderados para realizar los 

procesos transaccionales en el Sistema de Control de Pagos de la Institución 

Educativa “Carlos Weiss”, utilizando la tecnología Web Services? 

 

1.5. HIPÓTESIS:  

 

La aplicación de la tecnología Web Services en los procesos transaccionales 

en el Sistema de Control de Pagos de la Institución Educativa  “Carlos Weiss” 

mejorará la atención a los padres de familia o apoderados. 

 

1.6. OBJETIVOS: 

          1.6.1. OBJETIVO GENERAL 

       

 Aplicar la tecnología Web Services para realizar procesos transaccionales 

en el Sistema de Control de pagos de la Institución Educativa Privada “Carlos 

Weiss” del distrito de Monsefú. 
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        1.6.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Permitir mediante la implementación de la Web Services la información de 

la base de datos del Sistema de Control de Pagos pueda ser consultada por los 

Padres de Familia o Apoderados. 

 Permitir al Padre de Familia o Apoderado obtener información de primera 

mano sobre sus deudas u otros conceptos a cancelar. 

  Disminuir cuellos de botella originados por el desorden en la I.E. “Carlos 

Weiss”. 

   Optimizar el trabajo de las áreas involucradas en el proceso de recaudo de 

pensiones y otros pagos de la I.E. “Carlos Weiss”.   

  

1.7. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA: 

 1.7.1. JUSTIFICACIÓN 

 

      La Institución Educativa Privada “Carlos Weiss”, cuenta con un 

software que administra la información de pagos que se realizan en la Institución 

Educativa, ya sea de pensiones, matrículas u otros conceptos como libros, 

departamento de psicología, venta de uniformes, entre otros.  

 Al iniciar el año escolar, los padres de familia o apoderados siempre esperan 

el último día para realizar la matrícula de sus menores hijos, esto ocasiona 

excesivas colas en el momento de realizar los pagos respectivos; situación que 

origina pérdida de tiempo tanto para los padres de familia como para los 

Departamentos de Tesorería y Secretaría que son las áreas de la empresa 

encargadas de realizar estas transacciones 

 Situación similar se repite en el transcurso del año escolar: Cada fin de mes 

los Padres de Familia esperan el último día de pago para cumplir con sus 

obligaciones económicas originando desorden por un lado,  y confusiones u 

omisiones por el lado institucional. 

 Las consecuencias entre la institución y sus clientes, los padres de familia o 

apoderados, no se hacen esperar: Malestar, molestias y reclamos son situaciones 

habituales; pues cuando los pagos no se realizan a tiempo o hay exceso de mora 

se toma la medida de impedir la evaluación de los alumnos, quienes son los más 

afectados; además de originar retraso en la labor de los docentes al tener que 

rehacer exámenes y reprogramar fechas de evaluación y presentación de 

informes a los Padres de Familia. 

 El origen de estas situaciones se debe a que en muchos casos los padres de 

familia no están informados de cuando es la fecha de vencimiento de su pago o 

también al descuido por parte de ellos.  

 Al finalizar el año, también nos encontramos con el problema del traslado de 

alumnos a otra IE. Es política institucional que antes de realizar esta actividad o 

solicitar algún documento el Padre de Familia debe haber cancelado todas sus 
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obligaciones económicas y se debe tener información a la mano para evitar 

mayores contratiempos. 

 

1.7.2. IMPORTANCIA 

         La aplicación de Web Services para realizar procesos transaccionales en el 

Sistema de Control de pagos de la Institución Educativa Privada “Carlos Weiss”, 

ayudará notoriamente en la eliminación de cuellos de botella originados por el 

desorden en la Institución Educativa, cada fin de mes o en las fechas de 

vencimiento que se acuerdan para cada pago por concepto de servicios prestados 

por la Institución. 

         Asimismo, nos ayudará en la optimización del trabajo de las áreas 

involucradas de la Institución, además de darles facilidad a los apoderados para 

cancelar sus obligaciones con la Institución, ahorrando tiempo y dinero. 

 

  

1.8. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS Y OPERACIONALIZACIÓN DE 

VARIABLES: 

1.8.1. DEFINICION DE TÉRMINOS: 

  

 Base de datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto 

y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. 

 Matrícula: Lista o catálogo oficial de nombres, bienes, entidades, etc., que 

se anotan para un fin determinado. 

 Deuda: Obligación que una persona tiene de pagar o reintegrar el dinero que 

debe. 

 Metodología: Conjunto de procedimientos basados en principios lógicos, 

utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigación 

científica o en una exposición doctrinal. 

 Tecnología de Información: Aquellas herramientas y métodos empleados 

para recabar, retener, manipular o distribuir información. 

 Software: Se refiere al equipamiento lógico o soporte lógico de una 

computadora digital, y comprende el conjunto de los componentes lógicos 

necesarios para hacer posible la realización de tareas específicas.  

 Sistema: es un conjunto de elementos con relaciones de interacción e 

interdependencia que le confieren entidad propia al formar un todo unificado. 

  

1.8.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

  

11..88..22..11..  VVAARRIIAABBLLEE  DDEEPPEENNDDIIEENNTTEE  

LLaa  aatteenncciióónn  aa  llooss  PPaaddrreess  ddee  FFaammiilliiaa  oo  aappooddeerraaddooss..  

11..88..22..22..  VVAARRIIAABBLLEE  IINNDDEEPPEENNDDIIEENNTTEE  
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La aplicación de la tecnología Web Services en los procesos 

transaccionales en el Sistema de Control de Pagos de la Institución Educativa  

“Carlos Weiss” 

 

1.9. MATERIAL Y MÉTODOS: 

11..99..11..    TTIIPPOO  DDEE  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN::  

 Tecnológica Formal. 

  

1.9.2. POBLACIÓN: 

Los alumnos de la Institución Educativa “Carlos Weiss” del distrito de   

Monsefú. 

 

Ítem Descripción Cantidad 

         1 Alumnos 650 

         2 Docentes 34 

         3 Padres de Familia 715 

Total Población 1399 

Tabla 1. Población 

                                                                                                                                                                                                                                                    

1.9.3. MATERIALES DE LABORATORIO: 

                                        

  

  

  

  

Tabla 2. Materiales de Laboratorio 

  

1.10.  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 

 Se utilizará las siguientes técnicas e instrumentos para obtener porcentajes  

fiables en la recolección de datos. 

 Técnica: Entrevista. 

Dirigida a la Directora de la I.E. “Carlos Weiss”. 

 Instrumento: Ficha de Análisis de Encuestas. 

Dirigida a los Padres de Familia o Apoderados de la I.E. “Carlos Weiss”.  

 

AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  LLOOSS  DDAATTOOSS:: 
Los datos a utilizar y la información obtenida serán procesados en Microsoft 

Office Excel 2007. 

Ítem Concepto Unidad de Medida Cantidad 

1 Papel Bond A4 Millar 1,00 

2 Impresora Unidad 1,00 

3 Lapiceros Unidad 5,00 
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 Técnica: Entrevista. 

 

Dirigida al área de Tesorería de la I.E. “Carlos Weiss”: 

Objetivos: 

 Conocer la situación actual del Sistema de Control de Pagos de la I.E. 

“Carlos Weiss”.  

 Conocer el interés del área de Tesorería de la I.E. “Carlos Weiss” sobre 

posibles soluciones para mejorar la situación actual del Sistema de 

Control de Pagos de la I.E. “Carlos Weiss”.  

 

 Instrumento: Ficha de Análisis de Encuestas. 

Dirigida a los Padres de Familia o Apoderados de la I.E. “Carlos Weiss”.  

Objetivos: 

 Conocer su punto de vista sobre la eficiencia del Sistema de Control de 

Pagos de la I.E. “Carlos Weiss”. 

 Conocer el nivel de su cultura informática, en caso de implantarse algún 

Sistema en el cual ellos sean usuarios. 
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Capítulo II:                  

ENTORNO 

INSTITUCIONAL 
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2.1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA: 

 

¿QUIÉNES SOMOS? 

Somos una institución privada que brinda servicios educativos. Nuestro trabajo 

surge como resultado del minucioso análisis y acción sobre la realidad educativa 

local y nacional; por esta razón seguimos poniendo nuestra experiencia al servicio 

de la comunidad, esperando contribuir de manera significativa con su desarrollo. 

La Institución Educativa “CARLOS WEISS” es una Institución Educativa 

privada, fundada con el propósito de brindar una educación integral a través de 

una educación personalizada de calidad en un ambiente seguro y acogedor; 

buscando satisfacer las necesidades intelectuales, físicas, emocionales y sociales 

de sus educandos. 

 

HISTORIA 

La vocación de servicio del Institución Educativa “Carlos Weiss” nace mucho 

antes de 1959, cuando en 1922 llegaron misioneros evangélicos a esta Ciudad, 

crearon la Escuela Evangélica para hijos de evangélicos principalmente; bajo la 

dirección de un maestro nacional. Paralelamente, se creó una Escuela Bíblica para 

preparar obreros peruanos predicadores del evangelio. 

La escuela llegó a tener 25 niños matriculados en 1924 y algunos adultos que 

deseaban terminar primaria y secundaria. Adicionalmente, ofrecía cursos de 

mecanografía, taquigrafía, inglés y música instrumental. El internado llegó a tener 

hasta 90 estudiantes que venían de Trujillo, Cajamarca, Piura, Amazonas y el 

mismo Lambayeque. 

La Directora Elsie Hazewoold hizo un convenio con el C.N. de “San José” en 

1933, para matricular alumnos libres en secundaria. Posteriormente, en 1934 tomó 

la dirección del plantel el normalista Cesar Galarreta. Durante 1935 a 1937 

asumieron la dirección los misioneros Taylor.  

La escuela americana fue clausurada en 1938 por razones económicas y de 

personal. 

Pasados 18 años, renace la idea de reaperturar la prestigiosa Escuela Americana. 

Así, en 1956, el Señor Zenobio Julca empieza a trabajar con un grupo de alumnos 

libres de primer grado y en 1957 llega a Monsefú la Srta. María Julca Cabanillas. 

El Centro Educativo Particular “Carlos Weiss” comienza a funcionar 

oficialmente en 1959 con R.M. 3787 del 6 de abril del mismo año, atendiendo las 

secciones de transición, 1º, 2º y 3º grado, denominándose escuela de primer grado 

con el nombre de “Carlos Weiss”, prestigioso educador alemán; Director del “San 

José”, quien personalmente autorizó usar su nombre para nombrar a esta 

institución, viniendo a visitar el local. 

Posteriormente, en 1964 se amplían los servicios como Escuela de Segundo 

Grado, mediante R.D. 094-21-1-1964, siendo el profesor Humberto Angulo 

Espino su director. Se alcanzó un promedio de 15 alumnos por sección. 
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1969 es el año en el cual retorna a la Dirección del plantel la Sra. María Julca de 

Angulo. El C.E. ya mostraba su antigua infraestructura. 

En 1987 se apertura el Nivel Inicial y en 1992 el Nivel Secundaria con 21 

alumnos en el primer año. Ahora se cuenta con los cinco grados y secciones 

únicas, habiendo egresado ya 12 promociones de este nivel de estudios. 

En el año 2000 se cambia el manejo administrativo de la IE dando paso a la 

elaboración del PEI. Esto originó un incremento sustantivo de la población escolar 

durante el último decenio.  

Asimismo, se da paso a la modernización con el implemento de nuevas 

tecnologías, la mejora en la infraestructura y el incremento de servicios 

educativos. 

En este último período se han logrado diferentes triunfos permitiendo que la 

institución destaque notablemente a nivel local y logre tener presencia en el 

ámbito departamental. El ingreso de los alumnos egresados de Secundaria a las 

diferentes universidades también es algo destacable y la presencia de un 

sinnúmero de profesionales y ciudadanos de éxito, han llevado a esta institución a 

un elevado sitial. 

Hoy en día, cerca de 390 alumnos estudian en el Colegio “CARLOS WEISS”. 

Tenemos el árduo compromiso de continuar la búsqueda de la mejor manera de 

formar jóvenes preparados para enfrentar los desafíos y demandas de un mundo en 

permanente cambio. 

 

¿POR QUÉ EL NOMBRE “CARLOS WEISS”? 

Nuestra IE lleva ese nombre en honor al ilustre alemán el Dr. KARL WEISS 

SCHREIBER, destacado director del C.N. “San José” de Chiclayo, quien por mas 

de 28 años dirigió esa institución hasta convertirla en una de las mejores del país. 

La mejor parte de su vida la dedicó a educar a la juventud sanjosefina en: 

disciplina, trabajo, cumplimiento del deber, de la verdad, forjador de personalidad 

para así algún día defender nuestras tradiciones, nuestra Historia, nuestra Patria, 

nuestros derechos y libertad. 

El fue ejemplo de peruanidad que ambicionó y conquistó que San José fuese 

crisol de nobles iniciativas, de expansión del espíritu del educando, que así como 

era exponente de la cultura lambayecana, formara también el carácter de nuestra 

nacionalidad. 

Es por ello que nuestra IE se enorgullece en llevar el nombre de este personaje, 

símbolo de la educación en nuestro país. 

 

FUNDACIÓN: 

Oficialmente, la Institución Educativa “Carlos Weiss” nace con R.M. 3787 del 6 

de abril de 1959. Amplía sus servicios con R.M. 064 el 21 de enero de 1964. 

Finalmente se crea el Nivel Secundaria mediante R.R. N° 102 del 07 de febrero de 

1992. 
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2.1. ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LA EMPRESA: 

 

 
Figura 1. Organigrama 

 

2.2. VISIÓN Y MISIÓN DE LA EMPRESA 

2.2.1. VISIÓN: 

     “Somos una institución líder en enseñanza y desarrollo personal, reconocidos 

como el de mayor prestigio académico y cultural a nivel local y con presencia 

regional y nacional; dotado de una infraestructura moderna e implementada con 

equipos de última generación.  

Nuestros alumnos son personas capaces de actuar en un mundo competitivo 

alcanzando el éxito. 

Impulsamos programas de formación profesional con altos estándares para 

docentes.” 
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2.2.2. MISIÓN: 

“Somos una entidad privada que brinda servicios educativos en los niveles 

inicial, primaria y secundaria; convencidos de la necesidad de capacitar 

integralmente a los alumnos para la vida buscando la excelencia educativa y la 

superación personal mediante la práctica de valores, el fomento de la identidad 

cultural y el cristianismo como estilo de vida a fin de contribuir al desarrollo de 

la comunidad y el país.” 

 

2.3. ANÁLISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA EMPRESA 

  2.3.1. ANÁLISIS INTERNO:  

  

 

Tabla 3. Fortalezas 

  

 

Tabla 4. Debilidades 
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2.3.2. ANÁLISIS EXTERNO: 

  

 

Tabla 5. Oportunidades  

  

 

Tabla 6. Amenazas  
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Capítulo III:         

ANÁLISIS                      
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3.1. ANÁLISIS DEL SISTEMA: 

3.1.1.  DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL: 

    Actualmente la Institución Educativa Particular “Carlos Weiss” de Monsefú 

cuenta con un sistema automatizado para el manejo de información de control de 

pagos, ya sea de pensiones, matrículas u otros conceptos como libros, 

departamento de psicología, venta de uniformes, entre otros.  

  Al iniciar el año escolar, los padres de familia o apoderados casi siempre 

esperan el último día para realizar la matrícula de sus menores hijos, esto ocasiona 

excesivas colas en el momento de realizar los pagos respectivos; situación que 

origina pérdida de tiempo tanto para los padres de familia como para los 

Departamentos de Tesorería y Secretaría que son las áreas de la empresa 

encargadas de realizar estas transacciones 

 Situación similar se repite a lo largo del año escolar: Cada fin de mes los 

Padres de Familia esperan el último día de pago para cumplir con sus obligaciones 

económicas originando desorden por un lado,  y confusiones u omisiones por el 

lado institucional. 

 Las consecuencias entre la institución y sus clientes, los padres de familia o 

apoderados, no se hacen esperar: Malestar, molestias y reclamos son situaciones 

habituales; pues cuando los pagos no se realizan a tiempo o hay exceso de mora se 

toma la medida de impedir la evaluación de los alumnos, quienes son los más 

afectados; además de originar retraso en la labor de los docentes al tener que 

rehacer exámenes y reprogramar fechas de evaluación y presentación de informes 

a los Padres de Familia. 

 El origen de estas situaciones se debe a que en muchos casos los padres de 

familia no están informados de cuando es la fecha de vencimiento de su pago o 

también al descuido por parte de ellos.  

 Al finalizar el año, también nos encontramos con el problema del traslado de 

alumnos a otra Institución Educativa (IE). Es política institucional que antes de 

realizar esta actividad o solicitar algún documento el Padre de Familia debe haber 

cancelado todas sus obligaciones económicas y se debe tener información a la 

mano para evitar mayores contratiempos. 

 

3.1.2. DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN PROPUESTA: 

 Se propone la aplicación de una Web Services para realizar procesos 

transaccionales en el Sistema de Control de pagos de la Institución Educativa 

Privada “Carlos Weiss”, ayudará notoriamente en la eliminación de cuellos de 

botella originados por el desorden en la Institución Educativa, cada fin de mes o 

en las fechas de vencimiento que se acuerdan para cada pago por concepto de 

servicios prestados por la Institución. 

 Con la aplicación de la Web Services, los usuarios, que en este caso vienen a ser 

los apoderados, tendrán acceso a la información de sus estados de cuenta, 
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accediendo con el número del código modular del alumno matriculado, y una 

clave designada por la dirección. 

 Asimismo, nos ayudará en la optimización del trabajo de las áreas involucradas 

de la Institución, además de darles facilidad a los apoderados para cancelar sus 

obligaciones con la Institución, ahorrando tiempo y dinero. 

  

3.1.3. REQUISITOS DEL SISTEMA: 

 Debido a que el Sistema de Información desarrollado a la medida ha utilizado 

herramientas de última generación se recomiendan los siguientes equipos: 

 

Servidor 

 Cantidad : 01 

 Características : 2 Gb RAM, 250 Gb HDD, Procesador Core 2 Duo 

 

Clientes o Terminales 

 Cantidad : 01 

 Características : 1 Gb RAM, 120 Gb HDD, Procesador Core 2 Duo 

 

Otros 

 01 Impresora Matricial 

01 Switch de 04 puertos 

 

 

3.2. MODELADO DEL SISTEMA 

3.2.1.  MODELO DEL NEGOCIO 

 

 

 
Diagrama 1. Modelo de Negocio 
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3.2.2. MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO 

 

 

 

 

 

 
Diagrama 2. MON - Control de Matrículas 

 

 
Diagrama 3. MON - Control de Pagos 
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3.2.3.  MODELO DEL DOMINIO DEL PROBLEMA 

 
Diagrama 4. Modelo de Dominio – Control de Matrículas 

 

 

 

 

 

 

 
Diagrama 5. Modelo de Dominio – Control de Pagos 
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3.2.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

 

 
Diagrama 6. Diagrama de Caso de Uso - Control de Matrículas 

 

 

 

 

 
Diagrama 7. Diagrama de Caso de Uso - Control de Pagos 
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3.2.5.   DIAGRAMA DE CLASES: 

 

 

 

 
Diagrama 8. Diagrama de Clases 
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3.2.6.   DIAGRAMAS DE INTERACCIÓN: 

  3.2.6.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA: 

 

 
Diagrama 9. Diagrama de Secuencia -  Control de Matrículas 

 

 

 

 

  

 
Diagrama 10. Diagrama de Secuencia - Control de Pagos 
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3.2.6.2. DIAGRAMA DE COLABORACIÓN: 

 

 

 
Diagrama 11. Diagrama de Colaboración - Control de Matrículas 

 

 

 

 

 

 

 

 
Diagrama 12. Diagrama de Colaboración - Control de Pagos 
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4.1. DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

4.1.1. DIAGRAMA LÓGICO 

  

 
Diagrama 13. Diagrama Lógico - Base de Datos 
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4.1.2.    DIAGRAMA FÍSICO 

  

  

 
Diagrama 14. Diagrama Físico - Base de Datos  
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4.1.3. MODELO DE IMPLEMENTACIÓN 

  

 
Diagrama 15. Modelo de Implementación - Base de Datos 
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4.1.4.     MAPEO DE LA BASE DE DATOS 

  

  TTaabbllaa  AALLUUMMNNOO::  

  

 
Imagen 1. dbo.ALUMNO 

      

  

  TTaabbllaa  AANNIIOOEESSCCOOLLAARR::  

  

 
Imagen 2. dbo.ANIOESCOLAR 

  

  

  TTaabbllaa  AAPPEERRTTUURRAA::  
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Imagen 3. dbo.APERTURA 

  

  TTaabbllaa  AAPPOODDEERRAADDOO::  

  

 
Imagen 4. dbo.APODERADO 
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  TTaabbllaa  AARREEAASS::  

  

 
Imagen 5. dbo.AREAS      

  

  TTaabbllaa  AASSIIGGNNAACCIIOONNCCUURRSSOOSS::  

  

 
Imagen 6. dbo.ASIGNACIONCURSOS 

    

  TTaabbllaa  BBIIMMEESSTTRREE::  

  

 
Imagen 7. dbo.BIMESTRE  

      

  TTaabbllaa  CCAARRGGOO::  

 
Imagen 8. dbo.CARGO  
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  TTaabbllaa  CCOOMMPPRROOBBAANNTTEE::  

  

 
Imagen 9. dbo.COMPROBANTE  

    

  TTaabbllaa  CCOOMMPPRROOBBAANNTTEECCOONNCCEEPPTTOO::  

  

 
Imagen 10. dbo.COMPROBANTECONCEPTO  

    

  TTaabbllaa  CCOONNCCEEPPTTOO::  

  

 
Imagen 11. dbo.CONCEPTO  
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  TTaabbllaa  CCOONNCCEEPPTTOOSSPPOORRAALLUUMMNNOO::  

  

 
Imagen 12. dbo.CONCEPTOSPORALUMNO  

  

  TTaabbllaa  CCOONNFFIIGGUURRAACCIIOONNEESS::  

  

 
Imagen 13. dbo.CONFIGURACIONES  

  

  TTaabbllaa  CCUUEENNTTAASS::  

  

 
Imagen 14. dbo.CUENTAS  

      

  

  

  TTaabbllaa  DDAATTOOSSEEXXTTRRAASS::  
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Imagen 15. dbo.DATOSEXTRAS  

      

  TTaabbllaa  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO::  

  

 
Imagen 16. dbo.DEPARTAMENTO  

      

  TTaabbllaa  DDEETTAACCOONNCCEEPPTTOOSS::  

  

 
Imagen 17. dbo.DETACONCEPTOS  
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  TTaabbllaa  DDEETTAALLLLEECCOOMMPPRROOBBAANNTTEE::  

  

 
Imagen 18. dbo.DETALLECOMPROBANTE  

    

  TTaabbllaa  DDEETTAAMMAATTRRIICCUULLAA::  

  

 
Imagen 19. dbo.DETAMATRCULA  

      

  

  TTaabbllaa  DDEETTAARREEQQUUIISSIITTOOSS::  

  

 
Imagen 20. dbo.DETAREQUISITOS  

      

  TTaabbllaa  DDIIAASS::  
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Imagen 21. dbo.DIAS  

  

  TTaabbllaa  DDIISSTTRRIITTOO::  

  

 
Imagen 22. dbo.DISTRITO        

  

  TTaabbllaa  DDOOCCEENNTTEESS::  

  

 
Imagen 23. dbo.DOCENTES  

  

  TTaabbllaa  DDOOCCUUMMEENNTTOO::  

  

 
Imagen 24. dbo.DOCUMENTO  
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  TTaabbllaa  EESSPPEECCIIAALLIIDDAADD::  

  

 
Imagen 25. dbo.ESPECIALIDAD  

      

  TTaabbllaa  FFEECCHHAABBIIMMEESSTTRREE::  

  

 
Imagen 26. dbo.FECHABIMESTRE  

      

  TTaabbllaa  GGRRAADDOO::  

  

 
Imagen 27. dbo.GRADO 

 

  

  TTaabbllaa  HHOORRAARRIIOO::  

  

 
Imagen 28. dbo.HORARIO 
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  TTaabbllaa  MMAATTRRIICCUULLAA::    

 

 
Imagen 29. dbo.Matrícula 1 

 

 

  TTaabbllaa  NNIIVVEELL::  

  

 
Imagen 29. dbo.NIVEL  

  

  

  

  

  

  TTaabbllaa  PPEENNSSIIOONNEESS::  

  

 
Imagen 30. dbo.PENSIONES  
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  TTaabbllaa  PPEERRMMIISSOOSS::  

  

 
Imagen 31. dbo.PERMISOS  

  

  TTaabbllaa  PPRROOVVIINNCCIIAA::  

  

 
Imagen 32. dbo.PROVINCIA  

      

  

  TTaabbllaa  RREEQQUUIISSIITTOOSSMMAATTRRIICCUULLAA::  

  

 
Imagen 33. dbo.REQUISITOSMATRICULA  

  

  

  TTaabbllaa  SSEECCCCIIOONNEESS::  

  

 
Imagen 34. dbo.SECCIONES  

  

  TTaabbllaa  SSUUBBAARREEAASS::  
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Imagen 35. dbo.SUBAREAS 

 

      

  TTaabbllaa  SSUUBBAARREEAASSvvssGGRRAADDOO::  

  

 
Imagen 36.dbo. SUBAREASvsGRADO  

  

  

  

  

  

  TTaabbllaa  UUSSUUAARRIIOOSS::  

  

 
Imagen 37. dbo.USUARIOS  
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4.2. DISEÑO DE PANTALLAS 

  

  AAcccceessoo  ddee  UUssuuaarriiooss  

  

 
Imagen 38. Acceso de Usuarios  

  

  

  

  

 
Imagen 39. Menú Principal 
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Imagen 40. Formulario de Usuarios  

 
Imagen 41. Formularios de Alumnos - Datos Personales  
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Imagen 42. Formulario de Alumnos - Padres o Apoderados 

 
Imagen 43. Formulario de Alumnos - Datos Adicionales 
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Imagen 44. Configuración de Conceptos 

  

  

 
Imagen 45. Formulario de Conceptos  
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Imagen 46. Formulario de Matrículas  

  

  

  

  

  

  

  

 
Imagen 47. Formulario de Datos de Matrícula  
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Imagen 48. Formulario de Cuentas  

  

  

  

  

 
Imagen 49. Aplicación de Conceptos  
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Imagen 50. Formulario de Transacción Online 

 

 

 
Imagen 51. Formulario de Mensajería  
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Imagen 52. Comprobante de Pago  

  

 
Imagen 53. Caja Diaria  
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Capítulo V: 

INSTALACIÓN DEL 

SISTEMA DEL 

PROYECTO 
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5.1. TECNOLOGÍA DEL PROYECTO 

  

  AApplliiccaacciióónn  ddee  EEssccrriittoorriioo::  

  

  LLaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  EEssccrriittoorriioo::  ““SISTEMA DE CONTROL DE PAGOS 

DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA CARLOS WEISS DE 

MONSEFÚ””  eessttáá  ddeessaarrrroollllaaddaa  ccoonn  TTeeccnnoollooggííaa  JJaavvaa,,  aa  bbaassee  ddee  ffoorrmmuullaarriiooss..  

LLaass  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddee  ddaattooss  eessttáá  ccrreeaaddoo  ccoonn  eell  SSiisstteemmaa  GGeessttoorr  ddee  BBaassee  ddee  

DDaattooss::  ““MMiiccrroossoofftt  SSQQLL  SSeerrvveerr  22000055””..  

  

  WWeebb  SSeerrvviicceess::  

 

Los Web Services están  construidos con varias tecnologías que trabajan 

conjuntamente con los estándares que están emergiendo para asegurar la 

seguridad y operatibilidad, de modo de hacer realidad que el uso combinado 

de varios Web Services. 

 La Web Services del proyecto se encuentra desarrollada en Tecnología 

Java.  

  

5.2. ARQUITECTURA DEL SISTEMA PROPUESTO 

  

  

 
Imagen 54. Arquitectura del Sistema Propuesto  
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5.3. BREVE DESCRIPCIÓN DE LOS MÓDULOS 

5.3.1. MANTENIMIENTO DE USUARIOS: 

  

EEssttee  mmóódduulloo  ppeerrmmiittee::  
 

 Registrar, modificar, guardar y eliminar los registros de los usuarios 

que trabajan en el sistema. 

 Gestionar los permisos que los usuarios tienen para trabajar en el 

sistema. 

5.3.2. MANTENIMIENTO DE ALUMNOS: 

  

EEssttee  mmóódduulloo  ppeerrmmiittee::  
 

 Registrar, modificar, guardar y eliminar los registros de los alumnos 

que forman parte de la base de datos del sistema. 

5.3.3. GESTIÓN DE MATRÍCULAS: 

  

EEssttee  mmóódduulloo  ppeerrmmiittee::  
 

 Registrar, modificar, guardar y eliminar los registros de las matrículas  

que forman parte de la base de datos del sistema. 

 Gestionar la matrícula de los alumnos a sus respectivas secciones y 

grados correspondiente. 

5.3.4. MANTENIMIENTO DE CONCEPTOS: 

  

EEssttee  mmóódduulloo  ppeerrmmiittee::  
 

 Registrar, modificar, guardar y eliminar los registros de los conceptos 

que forman parte de la base de datos del sistema, estos conceptos luego 

son administrados y gestionados para los alumnos según sus tarifas, y 

quienes son los alumnos que pagarán dichos conceptos, ya sea por 

sección, grado o de forma personal. 

5.3.5. GESTIÓN DE CUENTAS: 

  

EEssttee  mmóódduulloo  ppeerrmmiittee::  
 

 Gestionar las cuentas de cada alumno matriculado en un determinado 

año escolar. 

 La gestión de cuentas consiste en el registro, actualización y 

liquidación de conceptos de acuerdo a la configuración de la matrícula 

y conceptos gestionados con anterioridad. 
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5.3.6. MÓDULO DE MENSAJERÍA: 

  

EEssttee  mmóódduulloo  ppeerrmmiittee::  

  

  Gestionar las transacciones realizadas por Web Service, de acuerdo a 

los mensajes enviados por los apoderados o padres de familia.  

  

5.4. REQUISITOS OPERACIONALES 

  

Los componentes previos a la instalación del sistema son: 

 

 Gestor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2005. 

 Microsoft Framework 2.0 o posterior. 

 Java SE Runtine Environment 8. 

 

5.5. COSTOS DEL PROYECTO 

  

5.5.1. REMUNERACIONES: 

 

 

 

 

  

 Tabla 07. Remuneraciones del Proyecto 

 

5.5.2. BIENES: 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 08. Bienes 

 

 

Profesional 
Monto 

(S/.) 

Equipo de Análisis y Desarrollo S/. 3000.00 

Bienes Cantidad Unidades 
Precio Unitario 

(S/.) 

Precio Total 

(S/.) 

Papel A4 03 Millar 24.00 72.00 

Lápices 10 Unidades 0.60 6.00 

Lapiceros 10 Unidades 0.70 7.00 

Cartuchos de tinta 06 Unidades 12.00 72.00 

Separatas 10 Unidades 1.50 15.00 

CD’s 02 Unidades 0.80 1.60 

Libros 04 Unidades 50.00 200.00 

TOTAL 373.60 
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5.5.3. SERVICIOS 

 

Servicios Cantidad Unidades 
Precio Unitario 

(S/.) 

Precio Total 

(S/.) 

Fotocopias 02 Millar 35.00 70.00 

Anillados 04 Unidades 2.50 10.00 

Empastado 04 Unidades 10.00 40.00 

Tipeos 04 Unidades 10.00 40.00 

Telecomunicaciones 08 Meses 30.00 240.00 

TOTAL 400.00 

 

Tabla 09. Servicios 

 

5.5.4. RESUMEN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10: Tabla resumen de los Costos del Proyecto 

 

  Son: Tres  mil SetecientosSetenta  Tres y 60/100 Nuevos Soles. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Costo del Software 
Valor 

(S/.) 

Remuneraciones 3000.00 

Bienes 373.60 

Servicios 400.00 

Total 3773.60 
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Capítulo VI: 

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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6.1. CONCLUSIONES 

  

  

  LLaass  eennttrreevviissttaass  ccoommoo  mmeettooddoollooggííaa  uuttiilliizzaaddaass  ppaarraa  eell  lleevvaannttaammiieennttoo  ddee  

llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrmmiittiieerroonn  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

rreelleevvaannttee  ppaarraa  eell  ssiisstteemmaa..  

  

  LLaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ppeerrmmiittiieerroonn  

eessttaabblleecceerr  llooss  lliinneeaammiieennttooss  ffuunncciioonnaalleess  ddeell  ssiisstteemmaa..  

  

  EEll  mmooddeellaaddoo  uunniiffiiccaaddoo  ddee  mmooddeellaaddoo  ppeerrmmiittiióó  uunnaa  mmeejjoorr  vviissuuaalliizzaacciióónn  

ddee  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss..  

  

  EEll  ddiisseeññoo  ddeell  ssiisstteemmaa  ssee  llooggrróó  eellaabboorraarr  rreessppeettaannddoo  llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  

ddeell  aannáálliissiiss..  

  

  EEll  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ssiisstteemmaa  eenn  jjaavvaa    ppeerrmmiittiióó  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  

iinntteeggrraall  ppaarraa  uunn  mmeejjoorr  rreennddiimmiieennttoo  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn,,  ttaannttoo  ppaarraa  eell  

ssiisstteemmaa  eessccrriittoorriioo  ccoommoo  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  WWeebb..  

  

6.2. RECOMENDACIONES 

    

  

  RReeccoommeennddaammooss  aall  uussuuaarriioo  qquuee  ccoollooqquuee  uunnaa  ccoonnttrraasseeññaa  aacccceessiibbllee  ppeerroo  

sseegguurraa,,  llaa  ccuuaall  ppuueeddaa  rreeccoorrddaarr  ssiinn  ppeerrccaannccee  aallgguunnoo..  

  

  CCaappaacciittaarr  ccoorrrreeccttaammeennttee  aa  llooss  ffuuttuurrooss  uussuuaarriiooss  ddeell  SSiisstteemmaa..  

  

  PPaarraa  eell  ééxxiittoo  ddeell  ssiisstteemmaa  ssee  rreeqquuiieerree  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  aaccttiivvaa  ddeell  

ppeerrssoonnaall,,  qquuiieenneess  ddeebbeerráánn  eessttaarr  mmoottiivvaaddooss  eenn  vviirrttuudd  ddee  llooss  bbeenneeffiicciiooss  

qquuee  bbrriinnddaa  eell  ssiisstteemmaa    

  

  EEll  hhaarrddwwaarree  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ppeerriióóddiiccaammeennttee,,  ddeebbee  rreecciibbiirr  

mmaanntteenniimmiieennttoo  qquuee  ppeerrmmiittaa  pprreevveenniirr  ccaaííddaass  ppoorr  ffaallllaass  ffííssiiccaass,,  eenn  

eessppeecciiaall  eell  sseerrvviiddoorr..  

  

  PPeerriióóddiiccaammeennttee  ssee  ddeebbee  rreeaalliizzaarr  ccooppiiaass  ddee  rreessppaallddoo  yy  ccooppiiaass  ddee  

iimmáággeenneess  ddee  llooss  ddaattooss  yy  ddeell  ddiissccoo  ddeell  sseerrvviiddoorr..  

  

  SSee  ddeebbee  tteenneerr  ccoommoo  ppllaann  ddee  ccoonnttiiggeenncciiaa,,  llaa  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  uunn  UUPPSS,,  

ppaarraa  mmaanntteenneerr  llaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  77  xx  2244  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn,,  ppaarraa  eell  

sseerrvviiddoorr  wweebb..  
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RREEFFEERREENNCCIIAASS  

BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFIICCAASS  
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IINNSSTTAALLAACCIIÓÓNN  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  

  

INSTALACIÓN DEL GESTOR DE BASE DE DATOS 

 

a. Ir a la carpeta contenedora para abrir el archivo SETUP.EXE 

 

 
Imagen 55. Carpeta que contiene el instalador 

 

b. Aceptar los términos y condiciones de la licencia y pulsar Siguiente 

 

 
Imagen 56. Contrato de licencia del programa de instalación Microsoft SQL Server 2005 
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c. Pulsar Instalar para la instalación de los requisitos previos 
 

 
Imagen 57. Requisitos previos del programa de instalación Microsoft SQL Server 2005 

 

d. Luego pulsar Siguiente para continuar con la instalación 
 

 
Imagen 58. Instalación de requisitos previos del programa de instalación Microsoft SQL Server 

2005 
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e. Pulsar Siguiente para iniciar el asistente de instalación 

 

 
Imagen 59. Asistente para la instalación de Microsoft SQL Server 2005 

 

f. Pulsar Siguiente para empezar la instalación bajo el asistente de 

instalación 
 

 
Imagen 60. Comprobación de la configuración del sistema 
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g. Pulsar siguiente luego de comprobar la información de registro 
 

 
Imagen 61. Información de registro de la instalación 

 

h. Seleccionar los componentes a instalar y pulsar siguiente para 

continuar 
 

 
Imagen 62. Componentes para instalar el Gestor de Base de Datos 
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i. Seleccionar el tipo de instancia y pulsar siguiente 
 

 
Imagen 63. Nombre de instancia del Gestor de Base de Datos 

 

 

j. Seleccionar las cuentas de servicio con la que se debe iniciar sesión 

y pulsar siguiente para continuar 
 

 
Imagen 64. Cuentas de servicio del Gestor de Base de Datos 
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k. Seleccionar el modo de autenticación y si fuese necesario digitar 

una contraseña; luego pulsar siguiente para continuar 

 

 
Imagen 65. Modo de autenticación del Gestor de Base de Datos 

 

l. Configurar el comportamiento de ordenación del servidor y pulsar 

siguiente para continuar 

 

 
Imagen 66. Configuración de intercalación del Gestor de Base de Datos 
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m. Configurar el envío de informes de errores y uso; luego pulsar 

siguiente para continuar 

 

 
Imagen 67. Configuración de informes de errores y uso del Gestor de Base de Datos 

 

n. Pulsar Instalar para empezar la instalación de Microsoft SQL 

Server 2005 
 

 
Imagen 68. Preparado para instalar el Gestor de Base de Datos 
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o. Pulsar Siguiente luego de tener todos los componentes instalados 
 

 
Imagen 69.  Estado de los componentes seleccionados del Gestor de Base de Datos 

 

p. Pulsar Finalizar para terminar con la instalación 
 

 
Imagen 70. Instalación completada del Gestor de Base de Datos 
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CONFIGURACIÓN DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE 

CONTROL DE PAGOS DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

CARLOS WEISS DE MONSEFÚ. 

 

a. Ir a Inicio >> Todos los Programas >> Microsoft SQL Server 2005 

>> SQL Server Management Studio y abrir 

 
 

 
Imagen 71. Abriendo a Microsoft SQL Server 2005 

 

b. Seleccionar el nombre del servidor y pulsar Conectar 
 

 
Imagen 72. Conectando al servidor 
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c. Desplegar Base de Datos y dar click derecho y pulsar sobre Adjuntar 

 

 
Imagen 73. Explorador de objetos de Microsoft SQL Server 2005 

 

d. Pulsar en Agregar para seleccionar la ruta de la base de datos a 

adjuntar 
 

 
Imagen 74. Adjuntar base de datos 
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e. Buscar archivos de base de datos, seleccionar el archivo *.mdf y 

pulsar Aceptar 
 

 
Imagen 75. Buscando archivos de la base de datos 

 

f. Pulsar Aceptar para finalizar el proceso de Adjuntar la Base de 

Datos 
 

 
Imagen 76. Finalizando adjuntar base de datos 
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INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL DE PAGOS DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA CARLOS WEISS DE MONSEFÚ. 

 

5.5.  Ingresar al SETUP de la aplicación, y darle doble click; y luego 

click en Siguiente: 

 

 
Imagen 77. Instalador de Sistema 

 

55..66..  SSeelleecccciioonnaarr  llaa  ccaarrppeettaa  ddee  ddeessttiinnoo  ddoonnddee  eessttaarráánn  llooss  aarrcchhiivvooss  ddeell  

SSiisstteemmaa::  

  

 
Imagen 78. Seleccionar carpeta para instalación 
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55..77..  CCrreeaacciióónn  ddee  iiccoonnoo  ddee  eessccrriittoorriioo,,  ppaarraa  aacccceessoo  ddiirreeccttoo  aall  ssiisstteemmaa::  

  

 
Imagen 79. Acceso directo al sistema 

  

55..88..  FFiinnaalliizzaacciióónn  ddee  IInnssttaallaacciióónn  ddee  SSiisstteemmaa::  
 

            
Imagen 80. Finalización de Instalación de Sistema  

  


