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Una evaluacion de procesos que se realizan en una empresa brinda informacion, para la
mejora de la gestion operativa de los programas que tienen lugar en el ejercicio
empresarial, del total de evaluaciones que se puedan realizar hay algunas de mayor
utilidad para fortalecer y mejorar la implementacion de acciones, que respondan a los
avances tecnoldgicos y respondan con eficiencia frente a los retos que inherentemente se

presentan en paralelo con el desarrollo de la tecnologia.

La evaluacion de procesos se analiza mediante trabajo de campo, para ver si los
programas llevan a cabo sus procesos operativos de manera eficiente y eficaz y si se
contribuye al mejoramiento de la gestion, en tal sentido por medio de las evaluaciones de
procesos se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del marco
normativo, estructura y funcionamiento, elementos que permiten determinar estrategias

para incrementar la eficiencia operativa.

Por tanto, al enfocarse en los procesos de emision de comprobantes de pago electrénicos,
como modalidad de emision obligada por el organismo de Administracion Tributaria
SUNAT, que reemplaza al proceso tradicional de emisidn fisica, se logra optimizar con
nivel confiable, minimizando la posibilidad del error humano, incrementa la eficiencia en
el tramite documental, eliminacién de tramites logisticos, se optimizan ciclos de pago. Se
disminuyen costos en papel, almacenamiento y los comprobantes de pago electrénicos,
soportan transacciones conservando su valor legal. Su autenticidad e integridad en
contenido, sujetos a evaluacion para confirmar junto con la privacidad de cada empresa

que la emite.

En el Presente Trabajo de Investigacion realizado en la empresa CICA Ingenieros
Consultores Peru S.A.C., siguiendo los protocolos de investigacion, tuvo como objetivo
general, formular un disefio de control interno que mejore los procesos de emision de

comprobantes de pago, mediante una investigacion descriptiva, no experimental y
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considerando un modelo de control interno que es el COSO 1, cuyos comprobantes fueron
considerados como dimensiones de esta variable y para mejorar la eficiencia de los
procesos de emision de CPE en la empresa, considerando la eficiencia personal,
administrativa y técnica considerados como dimensiones para el desarrollo de la
investigacion, se llego a las conclusiones de que el nivel de eficacia del Cl en estos
procesos es estandar (en nivel bajo) de 55.81%, la existencia de algunos riesgos
tecnoldgicos inherentes al proceso y se llegd a formular una propuesta de disefio de
control interno, lo cual previo analisis de los responsables del manejo directivo de la
empresa se podra determinar si este aporte puede ser de utilidad o una base de una mejora
a fin de optimizar los procesos de emisién y lograr la competitividad anhelada en las
empresas en cada una de sus operaciones que por su caracteristica tuvieron que realizar.
Es necesario indicar los agradecimientos a todas las personas que de una u otra manera

han contribuido con la concretizacion de esta tesis.

RESUMEN



El presente trabajo de investigacion presentado en la modalidad de “Tesis”, se ha
desarrollado en la empresa CICA Ingenieros Consultores PERU S.A.C., con el objetivo
de formular acciones de control interno para mejorar la eficiencia en la emision de
comprobantes de pago electronicos, para la recopilacion de la informacion se utilizo
metodologia de campo, cuya ejecucion se realizO mediante una entrevista a cuatro
trabajadores de la empresa, seleccionadas como muestra para la poblacion en estudio,
dicha informacién , sirvié de base para establecer la correlacion entre las variables en
estudio, se indica también que el tipo de investigacion es no experimental, pues se estudia

el fendmeno en su estado actual y en su forma natural.

Respecto los resultados se analizd los items correspondientes a cada una de las
dimensiones que conforman el control interno segin el modelo COSO I, considerando
respuestas Si para el caso de cumplimento y No en caso de incumplimiento, luego se
calcul6 en el nimero de respuestas afirmativas respecto al total de cada item para indicar
el nivel porcentual y luego el promedio ponderado de todos los items de la componente
deducir el nivel de eficiencia, en ese contexto en el ambiente de control interno se llega a
determinar un nivel de 66.77% eficiencia, en el caso de la evaluacion de riesgo en un
50%, el de actividades de control 50%, el de informacion y comunicacion 66.67%, en
supervision y seguimiento 50%. Sobre los resultados de la evaluacion de los procesos de
emisién de comprobantes de pago se tiene que el operador del SEE es de 77.78%. Como
resultado de los cuestionarios en las dos variables se llega a tipificar los riesgos

determinados en nimero de 6 oscilando la tipificacién entre Medio y Moderado.

Palabras clave: Control interno, comprobantes de pago electrénicos.



ABSTRACT

The present work of investigation presented in the modality of "Tesis", has developed
in the company CICA Engineers Consultants PERU SAC, with the aim of formulating
actions of internal control to improve the efficiency in the emission of vouchers of
electronic payment, for the collection of the information, a field methodology was used,
whose execution was carried out by means of an interview with four workers of the
company, selected as a sample for the population under study. This information served as
a basis to establish the correlation between the variables in This study also indicates that
the type of research is non-experimental, since the phenomenon is studied in its current
state and in its natural form.

Regarding the results, the items corresponding to each of the dimensions that make up
the internal control according to the COSO | model were analyzed, considering answers
Yes in the case of compliance and No in case of non-compliance, then it was calculated
in the number of affirmative answers to the total of each item to indicate the percentage
level and then the weighted average of all the items of the component to deduce the level
of efficiency, in this context in the internal control environment a level of 66.77%
efficiency is reached, in the 50% risk assessment case, 50% control activities, 66.67%
information and communication, 50% supervision and monitoring. On the results of the
evaluation of the processes of issuance of payment vouchers, the operator of the SEE is
77.78%. As a result of the questionnaires in the two variables, it is possible to typify the

risks determined in number of 6, varying the typification between Medium and Moderate.

Keywords: Internal control, electronic payment vouchers.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA
Las empresas en la actualidad, a nivel mundial, nacional y local han modificado sus
actividades, en su forma de hacer negocios, con tecnologias modernas y abreviadas
por el fendmeno llamado globalizacién, en consecuencia, también ha variado los
aspectos contable y tributario, modificAndose continuamente y ajustandose a nuevos

escenarios.

Existe un marco legal nacional, sobre la forma de cémo hacer negocios 0 empresa en
el pais, empezando por la Constitucion Politica del Pert y deméas normas del derecho
empresarial que rigen la constitucion y formas de hacer actividad empresarial, como
desarrollar las actividades y como tributar y pagar los impuestos, para la fiscalizacion
sobre quien administra y como determinar y pagar impuestos, tasas, contribuciones,
se tiene el cadigo tributario asi como las leyes que regulan y reglamentan la captacién

de recursos, captados de los contribuyentes para el gobierno central y local.

En la realidad, existe gran nimero de contribuyentes que hacen caso omiso a las
normas, muchas veces de forma premeditada, para no pagar o disminuir el monto al
que estan obligados por ley, problematica que afecta al estado respecto a los ingresos
que debe tener para garantizar la operatividad del mismo y atender las necesidades

que la poblacion requiere, actitud denominada evasion tributaria.

Con el propdsito de mejorar el control sobre las compras y ventas de la SUNAT, a
través del reglamento de comprobantes de pago y sus modificaciones, se establece
que aspectos deben ser considerados como comprobantes de pago, sosteniendo que
“Comprobante de Pago” es todo documento que acredite la transferencia de bienes,

entrega en uso o prestacion de servicios (SUNAT — reglamento de comprobantes de
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pago 1999). Sin embargo, en nuestra realidad, debido a la deficiente cultura tributaria
del contribuyente, no refleja su real nivel de ingresos, no emite ni entregan los
comprobantes de pago V si lo hacen, a veces con un importe inferior a los de la real
transferencia, se entregan comprobantes por operaciones no reales, etc. Para evitar
todo lo mencionado, se implementa la emisién de comprobantes de pago
electronicos, documentos entre los que se puede citar: recibos por honorarios
electronicos, facturas electronicas, boletas de venta electronica, notas de crédito
electronicas y notas de débito electrénicas, con las que utilizando el desarrollo
tecnoldgico y las nuevas herramientas de control, la SUNAT cumple con mayor
eficiencia y rigurosidad su funcion recaudadora de tributos, y de parte de la empresa
se evita los costos en papel, legalizaciones notariales, y se reduce el tiempo de espera
para que la entidad de administracion tributaria, de conformidad a la documentacion

generada por la empresa.

Desde el punto de vista de la SUNAT, en los considerados que se exponen para la
implementacién de la emision electronica de los comprobantes de pago, se estima
que esto permitird a la administracion tributaria desarrollar un mejor control de los
sistemas tributarios, contribuyendo con ello evitar la evasion y elusion tributaria.
Desde el punto de vista de los contribuyentes, conlleva a disminuir el tiempo y
recursos necesarios para cumplir con las obligaciones tributarias, por lo que las
empresas tienen que ir buscando mecanismos para incluirse en este sistema y poder
desarrollar su facturacion y su contabilidad en general, pues a partir del 01 de
diciembre del 2016 es de caracter obligatorio para todos ellos. Sin embargo, como en
todo cambio, existen reticencias a su implementacion, las dificultades tecnolégicas
para contar con el servicio, el soporte informético necesario para el desarrollo de las

acciones, sin tomar en cuenta la reaccion frente al mayor control por parte de la
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1.2.

SUNAT en relacion a la evasion y elusion tributaria, por lo que como una manera de
auto exigirse y controlarse, se hace necesaria la accion de control interno para indicar
en que se esta fallando, a fin de tomar las medidas correctivas necesarias y asi cumplir
con las obligaciones tributarias que como persona juridica tiene que cumplir. Mas
aun cuando ahora que la plataforma informatica de la SUNAT, ha mejorado
sustancialmente y no solo para brindar informacion, sino también para realizar otras
acciones como la emisién de comprobantes de pago, utilizando medios virtuales,
pues con la globalizacion y el uso de las tecnologias de informacién hay la tendencia
irreversible que todos los procesos se ejecuten digitalmente, incluyendo la
documentacién contable, administrativa y/o legal importante para el manejo
empresarial, sea cual fuera el tamafio de la empresa, la digitacion facilita los procesos

inherentes a la actividad empresarial.

El principal problema que se da en la empresa objeto de estudio es que las
operaciones realizadas no se reportan en el momento oportuno, no se establecen
responsabilidades precisas para un manejo adecuado de las operaciones por ello crea

deficiencia para la emision de comprobantes de pago electronicos.

Por ello es importante contar con un sistema contable permitiendo automatizar todo

el proceso contable de la empresa involucrando todas las areas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El avance tecnoldgico como se sabe juega un papel importante en las organizaciones,
ayudando a las empresas a ser mas eficientes en cuanto al ahorro y reduccion de horas
de trabajo y entrega de informacion de manera instantanea y eficiente, pero, aunque
esto es una ventaja, siempre estaran presentes los riesgos en cada uno de los procesos
con los que cuenta la organizacion, pues la tecnologia es un resultado del

pensamiento y trabajo humano.
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Un riesgo importante, para tener en cuenta es el riesgo tecnologico, ya que a medida
que pasa el tiempo, las empresas, llevan sus procesos a un nivel tecnoldgico superior,
logrando automatizarlos, y con esto las empresas se tornan mas competitividad en

los mercados actuales.

En el Perd se ha implementado la emision de comprobantes de pago electronicos, lo
cual ayudarad a la SUNAT para tener mayor control sobre la evasion tributaria y
jugara un papel muy importante en los proximos afios en las organizaciones, debido
a que muchas de ellas migraran al nuevo sistema de facturacion, conforme las leyes,

decretos y normatividad que el estado peruano lo establezca.

Pero también, de acuerdo a la normatividad vigente sobre la implementacion
electrénico de comprobantes de pago, es importante analizar el riesgo que este nuevo
sistema tecnoldgico pueda ocasionar en las organizaciones, con miras a su mitigacion
y asi lograr una respuesta oportuna a los posibles eventos que se pudieran presentar

durante su implementacion y ejecucion.

En el caso de la empresa CICA Ingenieros Consultores Pert S.A.C., fue importante
analizar los riesgos que tiene este proceso electronico como por ejemplo: la
posibilidad de interrupcion de red, o las deficiencias en software y otros que no
permitirian cargar la facturacion diaria, generando problemas de recaudacion y de
informacion a la SUNAT o también podria ocurrir que las empresas que venden el
software a utilizar por parte del emisor para su operatividad requieren de informacion
confidencial del cliente, teniendo acceso a una base de datos de los clientes que

contratan dicho software, que podria caer en el riesgo de un “mal uso”.

Por lo que teniendo en cuenta que la tecnologia no es 100% segura, en cuanto a la

informacién que se pudiera generar y almacenar, se requiere identificar los riesgos
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tecnoldgicos a los que se enfrente el area de emisién de comprobantes de pago en la
empresa en estudio, a fin de mitigar los posibles factores de riesgo que pongan en
peligro las funciones normales de la empresa y su cumplimiento con sus obligaciones
tributarias. Para lo cual se hace necesario verificar el paso a paso del proceso de
emisién de comprobantes de pago electronicos, desde la emision hasta la aceptacion
por parte del organismo de administracion tributaria, siendo necesario indagar en el
personal del &rea administracion y finanzas y los encargados de realizar los procesos
y consultar diversas fuentes de informacion. A nivel macro la emision de
comprobantes de pago electronicos (ECPE), se implement6 por la administracion
tributaria como una alternativa de disminuir la evasion de impuesto, medida que
beneficia econdmicamente al pais, y su utilizacion esta creciendo de manera
acelerada en todos los paises de Sudamérica, y son muchos los beneficios que esta
tecnologia ofrece, donde una de sus principales caracteristicas es garantizar su
autenticidad e integridad, desde su expedicion y durante el tiempo de conservacion,
asi como la interoperabilidad y control fiscal, pero para las empresas es preocupacion

coémo controlar y evaluar el cumplimiento y seguridad en el proceso.

El conocimiento que la tecnologia se ha convertido en una de las principales
herramientas para fortalecer el control fiscal en el pais, y el hecho que las estrategias
de los evasores son cada vez mas complejas y dificiles de identificar por las
autoridades, en mi condicion de futura profesional, comprometida con el desarrollo
del pais, contribuyendo desde el lugar donde nos toque actuar, con la exigencia de
una mayor inversion del estado que se traduzca en una mejor educacion y mejores
condiciones de vida para el ciudadano, motivo el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, sobre la problematica que afronta la empresa, en lo referente a las

deficiencias en la emisién de comprobantes de pago electronicos donde existen
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1.3.

errores de emision que no se solucionan de manera rapida como lo es anular un
comprobante fisico, pues a diferencia con lo anterior toma mas tiempo, asi como su
envio y el archivo texto al correo del cliente, lo que requiere un mayor manejo
operativo y control, entonces es natural la reflexion sobre la incidencia que causa la
emisién de comprobantes de pago electronico, y ver si actualmente es una ayuda o
un retraso para los contribuyentes como es el caso de la empresa CICA Ingenieros

Consultores Pert S.A.C. en el primer trimestre 2018.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera el proceso de control interno proporciona eficiencia en la emision
de comprobantes de pago electrénicos en la empresa CICA Ingenieros Consultores

PERU S.A.C., en el primer trimestre del afio 2018?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
PE1: ¢ Cual es el nivel de eficiencia del control interno en la emision de comprobantes
de pago electronicos en la empresa CICA Ingenieros Consultores PERU S.A.C., en

el primer trimestre del afio 2018?

PE2: ¢ Cuales son los riesgos tecnologicos inherentes a la emision de comprobantes
de pago electronicos, en la empresa CICA Ingenieros Consultores PERU S.A.C., en

el primer trimestre del afio 2018?

PE3: ¢(Qué acciones de control contribuyen a la eficiencia en la emision de
comprobantes de pago electronicos, en la empresa CICA Ingenieros Consultores

PERU S.A.C., en el primer trimestre del afio 2018?
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1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Justificacion Teorica. -

Existen muchos trabajos de investigacion relacionados a la aplicacion del control
interno en las diferentes areas de una organizacion empresarial, en este trabajo se
pretende aplicar el control interno, con fundamentacion netamente tedrica para
identificar riesgos de un evento procedimental como es la emision de
comprobantes de pago electrénicos, resultados que corroboraran la utilidad del
control en otra de las areas cruciales para la empresa como lo es el desarrollo
tecnoldgico, concordante con uno de los objetivos del control que es promover la
eficiencia y eficacia, en este caso de los procesos de emision de comprobantes de
pago, con la reduccion de los riesgos que son inherentes al desarrollo y utilizacién
de la tecnologia, en este caso de la informacion.

Justificacion Practica. -

El desarrollo de la tecnologia en los ultimos afios, ha logrado que las empresas
opten por su implementacion a fin de optimizar sus procesos, dicha
implementacién es de hecho costosa, pero los beneficios son significativos y es
inapropiado pensar que hoy en dia con el gran volumen de informacién que se
maneja en una organizacion, no se cuente con los recursos que minimicen costos
y tiempo en su procesamiento.

El reto que enfrentan las empresas, apoyadas por la tecnologia es cada vez mayor,
debido a la necesidad de generar una administracion adecuado del costo y tiempo
y no cabe duda que una buena combinacion entre administracion y tecnologia
significa ahorro financiero y mejora de procesos, pero sin embargo como no todo

es beneficioso también paralelo a ello se suscitan riesgos, entre las cuales es
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necesario tomar en cuenta los inherentes a la tecnologia respecto a sus operadores
y soportes.

Justificacion Metodoldgica. -

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de la investigacion y hacer frente a
la problematica de disminuir los riesgos tecnologicos inherentes al proceso de
emisién de comprobantes de pago electronicos, se propone formular o disefiar
controles internos que permitan disponer de procedimientos, funciones y control
para mejorar el uso de los recursos en los procesos indicados, en puntos clave
como control, supervision y gestion, para lo cual la informacion necesaria se
efectuara con trabajo de campo, basado en entrevistas con el personal pertinente
para contribuir con su informacién vélida y confiable, asi como también se ha
tenido que formular formatos de entrevistas y fichas de observacion especificos
que podrian ser utilizados en trabajos posteriores sobre la profundizacion del tema
o fines de retroalimentacion.

Importancia:

El trabajo de investigacion tiene por finalidad limitar los riesgos que como bien
se ha manifestado pueden ocurrir y se presentan en el desarrollo de los procesos
que requieren el uso de tecnologia informatica, que en el caso especifico es la
emision de comprobantes de pago electrénicos y el hacerlo, las actividades u
operaciones que se realizan, éstas, se efectlen adecuadamente, con el control
necesario y logrando la eficiencia y eficacia que se requiere para el desarrollo
organizacional y el cumplimiento cabal de sus funciones promoviendo conductas

correctivas segun las necesidades de la empresa.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar de qué manera el proceso de control interno proporciona eficiencia en la
emisién de comprobantes de pago electrénicos en la empresa CICA Ingenieros

Consultores PERU S.A.C., en el primer trimestre del afio 2018.

1.5.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

OEL: Determinar cudl es el nivel de eficiencia del control interno en la emision de
comprobantes de pago electronicos en la empresa CICA Ingenieros Consultores

PERU S.A.C., en el primer trimestre del afio 2018.

OE2: Determinar cuéles son los riesgos tecnoldgicos inherentes a la emision de
comprobantes de pago electrdnicos, en la empresa CICA Ingenieros Consultores

PERU S.A.C., en el primer trimestre del afio 2018.

OE3: Determinar qué acciones de control contribuyen a la eficiencia en la emision
de comprobantes de pago electronicos, en la empresa CICA Ingenieros Consultores

PERU S.A.C., en el primer trimestre del afio 2018.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO - CIENTIFICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

Internacionales:

1. Ruiz Cortez, Karina A. (2014); en la Memoria “Factura Electrénica:
Percepcion del beneficio desde el punto de vista de los contadores”, realizado
para optar el Titulo de Contador Publico y Auditor, en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del Bio — Bio Chile, la autora concluye entre
otras:

v" Si la tarea de facturacion de una empresa pasa de realizarse de una forma
manual a efectuarse a través de un sistema de facturacion electronica,
dependiendo del tipo de factura y del tamafio de la organizacién, se
obtendran beneficios significativos en cuanto al tiempo de preparacion y
generacion de las facturas y disminuciones en el costo de emision y
recepcion de las mismas.

v' La investigacion corrobora que el conocimiento de este sistema que es de
facil acceso y operatividad, conlleva a que aquellos que lo utilizan lo hagan
de forma regular.

v" Incorporar la factura electrénica por contadores y contribuyentes de
medianas y grandes empresas, como medio permanente de emision de
facturas, es percibido como un sistema de mejoras que en su conjunto
conllevan a los siguientes ahorros y beneficios.

COSTOS: Los costos de facturacion, efectivamente se disminuyen cuando
se inserta un proceso de facturacion electronica, haciendo que las empresas

obtengan mejoras en sus utilidades y por ende, realizar inversiones que le
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permitan un crecimiento potencial dentro del mercado del cual se encuentra
operando.

TIEMPO: Al facilitar su operatividad, se logra una disminucion del tiempo
en cuanto a la comunicacion que pudiese existir con el cliente, haciendo mas
efectivas los tiempos de respuestas de pagos y aclaraciones del detalle de
los productos transados.

FLUJO DE CAJA: Los retornos de los dineros que se generan mas rapido,
al contener toda la informacion en linea desde el sistema hacia el
contribuyente o usuario de la facturacion electronica.
TRANSPARENCIA: Mayor transparencia en el momento de ser
fiscalizados por el S.LI., otorgando una facilidad para su revision y
declaraciones fidedignas de las ventas realizadas por la empresa.
MODERNIZACION: El sistema de facturacion electronica al tratarse de
un sistema relativamente nuevo y que opera con tecnologia computacional
vigente, hace que la organizacion este a la vanguardia en sus procesos
administrativos.

v" Usar plataformas virtuales para optimizar y agilizar facturas por parte de los
contribuyentes, es el objetivo de implementar este sistema, en donde el
contribuyente desde du hogar o en donde estime conveniente, entre al
sistema operativo y efectle sus declaraciones simplificando y ahorrando
tiempo y movilizacién entre otros, que generan al tener que asistir
personalmente a las oficinas del servicio de impuestos internos.

v Aquellos contribuyentes que han optado por usar facturas electronicas, se
encuentran conformes ya precian las ventajas que de desprenden del uso de

estas herramientas tecnoldgicas, disponibles a través de la pagina de internet
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del S.1.1., respecto a esto son un porcentaje menor de usuarios los que usan
el sistema en comparacion con aquellos que no lo utilizan y prefieren seguir
efectuando sus tramites en el modo tradicional, asistiendo personalmente a
las dependencias del S.I.I. mas cercanas, con las restricciones y
complicaciones propias de gran cantidad de publico y esperas que deben
realizar cada vez que concurren al servicio.

2. Pazmifio Rubio, Viviana A. (2015); en la Tesis “Analisis de la
implementacién de facturacion electrénica en el Ecuador ventajas y
desventajas frente a la facturacion fisica”, para optar el grado de Maestria en
Tributacion, realizada en el area de Derecho, Universidad Andina Simon
bolivar, sede Ecuador, la autora concluye:

v La obligatoriedad del sistema de facturacion electronica en Ecuador,
enfrenta a las empresas con el desafio de adaptar sus sistemas de
informacidn para cumplir con los plazos legales exigido por el servicio de
rentas internas, para la mayoria de ellas, este representa otra oportunidad de
revisar y simplificar sus procesos operativos y administrativos, al tiempo
gue ganan mayor control interno y agilidad en sus negocios y reducen
riesgos fiscales y operativos.

v' Paraalcanzar confianza y seguridad en la emisién de documentos tributarios
en forma electronica, la administracion tributaria ha empleado el certificado
digital de firma electronica, lo que nos asevera que estos tienen la misma
validez juridica que los comprobantes impresos en papel.

v" La facturacion electrdnica es una herramienta tecnoldgica que le va a dar
muchas posibilidades a la administracion tributaria, de mejorar sus procesos

de control de cumplimiento tributario para evitar la evasion fiscal, ya que
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conocera en forma directa y en tiempo real los contribuyentes que estan
emitiendo facturas, cual es el monto total de ventas al mes, etc., lo que le
permitira contar con mas elementos para verificar el cumplimiento de
obligaciones impositivas del contribuyente.

v' América Latina es una region en desarrollo, particularmente activa en la
iniciativa de facturacion electronica, estas iniciativas estan encabezadas
principalmente por las administraciones tributarias de cada pais, que estan a
cargo de las reglamentaciones y normas necesarias para implementar y
ejecutar de manera consistente las solicitudes de facturacién electronica.

v’ La adopcion de un sistema de facturacion electronica entrega a los paises
una serie de ventajas, ya que disminuye la evasion fiscal y la corrupcion,
aumenta la transparencia, se fortalece el gobierno corporativo y en general
mejora la economia.

3. Remache Caceres, Pedro F. (2016); en el trabajo de graduacion “Analisis de
la implementacion de comprobantes electréonicos en la Compafia
CADMECORP ASOCIADOS S.A. en el ano 2015” elaborado para obtener el
titulo de Ingeniero en contabilidad y auditoria, en la unidad académica de
administracion, Universidad Catolica de Cuenca — Ecuador, donde el autor
concluye:

v La implementacion del sistema de comprobantes electronicos en la
compafia CADMECORP ASOCIADOS S.A., influyo dentro de la empresa
para capacitar al personal en el manejo adecuado y correcto de cada proceso,
contribuyendo a la preservacion del medio ambiente, con la eliminacion del

uso de los comprobantes pre — impresos, minimizando los costos que

25



implicaba la adquisicion de talonarios en las imprentas y la entrega

personalizada de los mismos en los establecimientos de los clientes.

v’ Existen varios factores que influyen negativamente, con respecto a la
utilizacion del sistema de comprobantes electronicos tales como:

- Desconocimiento de los clientes y proveedores que ain no se adaptan
con el sistema y aun solicitan comprobantes fisicos, para estos casos la
compafiia CADMECORP Asociados S.A., gracias a la capacitacion
recibida de sus empleados logran solucionar estos inconvenientes, por
medio de la impresion y entrega del comprobante en formato RIDE
contribuyendo a la disminucion de la evasion tributaria.

- Los costos no programados de energia eléctrica o deficiencias en los
servicios del proveedor de internet, agregando a estos los mantenimientos
programados que recibe el sistema de facturacion electrénica, que pueden
coincidir con el dia que el cliente solicite la emision de los comprobantes.

v’ La implementacion de este nuevo sistema en la compafiia, se incurri6 en
nuevos costos que sirvieron para cumplir con los requisitos que demanda el
software tales como:

- Laadquisicion del TOKEN en el registro civil para la firma electronica.

- Laactualizacion del sistema operativo de las computadoras para que sea
compatible con la version del software del sistema de comprobantes
electronicos.

4. Doilet Carranza, Carolina A. (2016); en el trabajo de Titulacion especial
“Analisis del sistema de facturacion electronica y su aplicacion en las Empresas

Cartoneras en Guayaquil”, realizado para obtener el grado de Magister en
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tributacion y finanzas, en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad de Guayaquil — Ecuador, el autor concluye:

v' Se comprobd la hipotesis que: “La implementacion de la facturacion
electronica proporcionara minimizar costos en las actividades comerciales
de los contribuyentes generando a la administracion tributaria un control
eficiente en las recaudaciones fiscales™.

v" Se abord6 el marco tedrico en que se fundamenta el nuevo esquema de
facturacion, las normativas que las rigen y que influyen en su adopcion,
denominando a la factura como un documento que representa el proceso
operacional que proyecta informacion financiera de la organizacion,
mostrando importancia de la factura electronica por medio de sus beneficios
econdmicos y administrativos, viéndose reflejados en el mejoramiento de
los procesos, en la disminucion de costos, de tiempo de almacenaje, para el
contribuyente, en tanto, un mayor control tributario de parte del ente
regulador vinculado a este programa, con un incremento en la recaudacion
fiscal.

v" El modelo del esquema de facturacion electr6nica se promueve como
instrumento donde las tecnologias de informacion y comunicacién se ven
involucrados aportando a quienes lo implementen, una transformacion en la
practica diaria de sus actividades comerciales, en donde su utilidad y
seguridad, se ponen de manifiesto, logrando cambios significativos en su
estructura, disefio y procesos, alcanzando una escala de satisfaccion a nivel

economico y productivo.
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Nacionales:

5. Corrales Diaz Kellie C. (2015); en la tesis “Propuesta para la creacion de un
sistema de facturacion electronica, para las PYMES del mercado mayorista
CONZAC”, realizado para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas,
en la Facultad de ingenieria de sistemas y comunicaciones de la universidad
peruana “Simén Bolivar” — Lima, la autora concluye entre otras:

v" Per en muchos sentidos esta a la vanguardia en materia de combate a la
evasion por practicas de facturacion, que en paises avanzados se han
centrado en programas integrales de auditorias e inteligencia tributaria
orientados a la prevencion y disuasion.

v" El uso de comprobantes fiscales en el pais, se ha convertido en una
herramienta de gran utilidad para combatir esta practica con la ventaja de
una simplificacién administrativa y una reduccion de costos al tributar, no
obstante esto, el proceso de masificacion de la facturacion electronica ha
mostrado ser dificil y lento, particularmente cuando se quiere hacer
extensivo a las MYPES, por lo que se requiere una intensa y permanente
camparia para difundir sus bondades.

v La caracteristica de la facturacion electronica, como la fisica deben cumplir
con lo que indica el reglamento de comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios, este resultado permite desencadenar otros
procesos dentro y fuera de la empresa.

6. Quispe Ccuno, Amelia P. (2017); en la tesis “Influencia de la aplicacion del
sistema de emision electronica de comprobantes de pago por los contribuyentes
del sector comercio de la ciudad de Juliaca, periodos 2014 — 2015”, realizada

para optar el Titulo de Contador Publico, en la Facultad de Ciencias Contables
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y Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, aqui la

autora concluye:

v El sistema de emisidon electronica de comprobantes de pago es un
mecanismo de control que la administracion tributaria ha introducido en el
pais, lo cual tiene mucha influencia con la recaudacion tributaria, también
permite avanzar en los procesos de modernizacion a los contribuyentes del
sector comercio, ademas del sistema permitird a la administracion tributaria
mayor control de operaciones. Sin embargo, al ser un nuevo sistema trae
mucha incertidumbre entre aquellos contribuyentes que se tuvieron que
aplicar obligatoriamente, lo que conlleva para los contribuyentes
desembolsos para su implementacién, mayor carga administrativa al
personal, entre otros.

v" Los contribuyentes del sector comercio que empezaron a operar con este
sistema han tenido inconvenientes, reflejado en cuadro 1 al 8 de resultados
obtenidos, muestra en bajo porcentaje de contribuyentes que tienen
conocimiento sobre aspectos necesarios, lo que significa que necesitan
mayor informacion sobre el sistema, sobre todo con referencia a los
beneficios de su uso a largo plazo, muchos al responder el cuestionario
manifestaron que implementar el sistema SEEC, le genera gastos
adicionales y los que optaron por el sistema de emision electronica SOL, no
tuvieron grandes gastos en su implementacion, tuvieron problemas no solo
con la sefial de internet, sino con la pagina WEB de la SUNAT ya que se
tiene que esperar la validacion del comprobante, para recién poder emitirlo,

lo que genera incomodidad al cliente.
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v" El nivel de uso de la emision de comprobantes de pago electrdnico en la
ciudad de Juliaca es bajo, a pesar de presentar claras ventajas, respecto a la
emisién tradicional de comprobantes de pago, su desarrollo y madurez
depende de un estado flexible, a disposicion de todos los contribuyentes a
fin de avanzar en la modernizacion del sector publico como el privado.

7. Cartagena A.L. y Goii M.K. (2017); en la tesis “El control interno y emision
de comprobantes de pagos electrénicos de la empresa constructora Servicios
Generales ASCONSULT S.R.L. de PUCALLPA”, desarrollada para optar el
Titulo profesional de Contador Publico, en la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas de la Universidad Privada de PUCALLPA, donde las autoras
concluyen:

v' La planeacion estratégica del control interno nos conduce a tener un mejor
conocimiento del negocio, beneficiando a la empresa Constructora
Servicios Generales ASCONSULT S.R.L. de Calleria — Pucallpa.

v" La evaluacién del control interno define las fortalezas y debilidades d la
organizacion empresarial mediante el andlisis y cuantificacién de todos los
recursos.

v" El informe final es el dltimo paso en el proceso de investigacion de los
procedimientos utilizados y llegando a conclusiones determinantes sobre la
eficiencia del control interno aplicados a los componentes de pagos
electrénicos de la empresa Constructora Servicios Generales Asconsult
S.R.L. de Calleria — Pucallpa.

v" La conclusion obtenida en aplicacion de la estadistica descriptiva son: 55%
de encuestados estan de acuerdo con la aplicacion del control interno, y el

45% respondieron negativamente, del mismo modo el 55% de encuestados
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siempre consideran muy importante en la emision electrénica de
comprobantes de pago y el 45%, opina lo contrario.

v Respecto a los resultados obtenidos de aplicar la estadistica inferencial y
coeficiente de correlacion de Pearson, fueron p = resultado (<0.06), es
altamente significativo a un nivel de significacion del 1% y se acepta la
hipdtesis existe relacion entre el proceso de control interno y comprobantes
de pago electronicos en la empresa Constructora Servicios Generales
Asconsult S.R.L. Pucallpa.
8. Cordova P.D. y Nufiez U.K. (2018); en la tesis “La factura electrénica y su
implementacién en los principales contribuyentes de la ciudad de Tarapoto,
periodo 20167, presentado para optar el titulo profesional de Contador Publico,
en la Facultad de Ciencias Economicas — escuela profesional de contabilidad,
de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, los autores concluyen:
v" Los factores determinantes para la implementacion de la factura electrénica
en los principales contribuyentes de la ciudad de Tarapoto, periodo 2016,
estan referidos a su facilidad para su implementacion, la capacitacion
recibida por la SUNAT, la existencia de proveedores para brindar el servicio
de software informatico, la razonabilidad del costo de implementacion y las
ventajas contables y tributarias de su implementacién, donde el 92.7%
indica que existen ventajas de implementar la factura electronica en los
PRICOS, siendo las principales aseveraciones que facilita la tributacion,
permite ahorrar costos logisticos, facilita cobranzas a los proveedores y un
73% indica que no tiene ventajas.

v Los factores administrativo — organizacionales que dificultan la

implementacion de la factura electrénica en los principales contribuyentes
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de la ciudad de Tarapoto, se refiere a que el personal no estuvo capacitado
inicialmente y que los proveedores de los sistemas informaticos no tiene
oficinas en la sede de las empresas, lo que dificulta a veces las correcciones
al sistema cuando presenta dificultades, sin que estas acciones sean
determinantes en su implementacion.

v" Los factores contables y tributarios que dificultan la implementacién de la
factura electronica en los principales contribuyentes de la ciudad de
Tarapoto, periodo 2016 no son relevantes, pues estos de disipan con la
continuidad de los servicios y estan referidos a la modalidad de emitir los
reportes de los estados financieros y la fiabilidad de la informacion de parte

de los clientes, més no asi de la autoridad tributaria.

2.2. BASE TEORICA

2.2.1. CONTROL INTERNGO. -

Fowler Newton (2008), citado por Ramirez G.A. y Salinas C.P. (2015, p.11),
sostiene que: “Es el conjunto de politicas y procedimientos establecidos en una
entidad con el objetivo de proporcionarle un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de objetivos inherentes a las siguientes categorias: eficacia y
eficiencia en las operaciones, fiabilidad de la informacion y cumplimiento de leyes y

otras normas aplicables”.

Esta definicion, sostiene que el control interno es un proceso, un medio para alcanzar
el logro de los objetivos complementando con manuales, politicas, documentos o
formularios. No garantiza el cumplimiento total de los objetivos, pero da seguridad

razonable en el sentido que el costo no deberia ser mayor que el beneficio esperado.
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Mantilla (2013), citado por Cartagena y Gofi (2017, p.19) manifiesta que la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas favorecen a un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos

contables, promover la eficacia operacional y fomentar las politicas prescritas.

Barquero (2013), sostiene que el control interno ha existido siempre, desde que se
crearon las primeras organizaciones, que existe la necesidad de establecer controles
sobre las personas que en ellas participan y sobre sus operaciones. El control interno
comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables
son fidedignos y que la actividad en la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen

segun las directivas marcadas por la direccion.

Sostiene también que a inicios de la existencia de la primera organizacion se dio el
control interno viendo la necesidad de controlar las operaciones a través de
procedimientos que aseguraban la proteccion de los recursos de la empresa y el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion. (p.17)
2.2.2. TIPOS DE CONTROL INTERNO. -

A. Segun Rojas (2007); citado por Cartagena A.L. y Gofii M.K. (2017) el control
interno puede ser:

v" Control contable: comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos, cuya mision es salvaguardar los activos, debe disefiarse de tal
manera que brinde la seguridad razonable de que las operaciones se realicen de
acuerdo con autorizaciones de la administracién, para facilitar la preparacién de

los estados financieros de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad
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y lograr salvaguardar los activos y asi poner a disposicion informacion suficiente

y oportuna para la toma de decisiones.

v" Control administrativo: orientado a las politicas administrativas de la organizacion
y a todos los métodos y procedimientos que estan relacionados, en primer lugar
con el debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la
adhesion a las politicas de los niveles de direccion y administracion, y en segundo
lugar, con la eficiencia de las operaciones.

B. Sobre los tipos de control interno segun las circunstancias de aplicacion puede ser
segun sostiene Montoya (2004), citado por Ramirez y Salinas (2015), pp. 50 — 51.
v/ Control interno preventivo: disefiado para limitar la posibilidad de

materializacion de un riesgo y de un evento indeseable observado, cuanto
mayor es el impacto del riesgo en la capacidad de alcanzar los objetivos de la
entidad, es mas importante la implementacion de controles preventivos
apropiados.

v’ Control interno directivo: disefiado para asegurar que un resultado particular
estd siendo alcanzado, son importantes en particular cuando un evento es
critico (como brecha de seguridad) generalmente se utiliza para apoyar el logro
de los objetivos de la confiabilidad.

v' Control interno detectivo: disefiado para identificar si resultados indeseables
han ocurrido, después de un acontecimiento, sin embargo, la presencia de
controles detectivos apropiados puede también atenuar el riesgo de los
resultados indeseables que ocurren, creando un efecto disuasivo.

v' Control interno correctivo: disefiado para corregir los resultados indeseables
que se han observado, podrian también significar una eventualidad para el

logro de recuperacion de fondos o de la utilidad contra pérdida o dafio.
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2.2.3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO. -

Segun Mantilla S.A. (2009), citado por Ramirez y Salinas (2015), pp. 12 — 13 del
control interno, afirma que el C.I. son las acciones tomadas por la administracion
para planear, organizar y dirigir el desempefio de acciones suficientes que provean

seguridad razonable de que se estara logrando los siguientes:

e Alcanzar los objetivos y metas establecidas para las operaciones y programas.
e Utilizar los recursos econdémicos y eficientemente.

e Salvaguardar los activos.

e Lograr una informacion confiable e integral.

e Cumplir con las politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.
Los objetivos principales del control interno son:

v Alcanzar la EFICIENCIA y EFICACIA en las actividades, basandose en la
confiabilidad de los estados financieros, cumpliendo con las normas y
obligaciones establecidas en la institucion. En estos objetivos se incluye la
salvaguarda de activos y de los otros recursos, contra adquisicion no
autorizada, uso o disposicién o pérdida.

v Los objetivos de DESEMPENO, hacen referencia a lograr las metas planteadas
por la alta gerencia, utilizando la menor cantidad de recursos humanos,
financieros y materiales y que estas se cumplan en el menor tiempo posible,
logrando asi la productividad empresarial.

v’ Objetivos de informacién, indican que se debe preparar de manera correcta
cada uno de los estados que intervienen en el proceso financiero, esto es:

teniendo un conocimiento adecuado para que la informacion que se presente
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sea fiable, confiable y se presente de forma oportuna, para una acertada toma
de decisiones.

v' Objetivos de cumplimiento, se basan en que la direccion de la compafiia esté
encaminada dentro de los parametros legales, por entes reguladores y que se

apliguen para el correcto funcionamiento de sus procesos.

2.2.4. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO. - Ramirez y Salinas (2010,

p.14)

Cita a Deloitte (2010), quien dice que: “La importancia del control interno es de
suma relevancia en las empresas que buscan institucionalizarse para alcanzar altos

niveles de competitividad, por medio de la transparencia y la rendicion de cuentas”.

En el mundo globalizado actual, es vital poder contar con un control interno “fuerte”
que garantice el éxito a través de modelos transparentes y competitivos que ayuden

a la organizacion a contar con operaciones agiles, eficientes y productivas.

2.2.5. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL CONTROL INTERNO

Segun Mantilla S.A. (2009), citado por Ramirez y Salinas (2010, pp.15 — 17). Un
andlisis de los distintos criterios y estructuras conceptuales mas importantes permite

sefialar los siguientes siete principios del control interno.

1. Segregacion de funciones: fundamental para poder separar areas no
compatibles o susceptibles.

2. Autocontrol: la direccidn, gestion, supervision y evaluacion/ valoracion del
control interno son el soporte de la alta gerencia, estan desempefiados por gente
capacitada y actualizada en lo que respecta a la tecnologia y debe estar siempre

bajo la revision de un auditor.
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. Desde — arriba — hacia — abajo: es aplicada desde los niveles mas altos de la
organizacion hasta los niveles inferiores.

. Costo menor que beneficio: el control interno genera valor para el cliente y el
accionista, esto implica que los controles internos no puedan ser mas costosos
que las actividades que controlan ni que los beneficios que proveen. Si el
control interno genera sobre — costos o duplicidades, es mejor eliminarlo.

. Confiabilidad: es la relacion que existe entre la efectividad del disefio y
operacion del sistema de control interno y la extension de la documentacion,
conciencia y monitoreo del control interno.

. Eficiencia: se mide en todas las actividades y las tareas, y permite determinar
si los resultados obtenidos tienen relacion con los objetivos.

. Documentacion: toda la informacidn que se relaciona con el control interno
debe estar debidamente sustentada, de manera que pueda ser analizada por
cualquier persona interesada. Estos principios constituyen el componente
necesario para poder establecer un marco referencial efectivo con el que debe

contar un sistema de control interno para tener una seguridad razonable.

2.2.6. CONTROL INTERNO - MODELO COSO |

Mantilla S.A. (2009), citado por Ramirez y Salinas (2010, pp.17 — 19), define el

COSO I (The committee of sponsoring organizations of the treadway commission)

como la organizacién voluntaria (sin fines de lucro) del sector privado, dedicada a

orientar, sobre una base global a la administracion ejecutiva y a las entidades de

gobierno hacia el establecimiento de operaciones de negocio mas efectivas, eficientes

y éticas.
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Y al control interno se le define como un proceso realizado por la junta de directores,
administradores y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad

razonable, en el logro de los objetivos en:

e Efectividad vy eficacia de las operaciones: orientando a los objetivos basicos
de una entidad, incluyendo los de desempefio, rentabilidad y la salvaguarda de
recursos.

e Confiabilidad de la informacion financiera: Se relaciona con la preparacion de
estados financieros publicados, confiables, incluyendo los estados financieros
intermedios y datos financieros seleccionados, derivados de tales estados, tales
como ganancias efectuadas e informadas publicamente.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: se refiere al
cumplimiento de leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

e Salvaguarda de activos: se refiere a activos que no son propiedad del ente (a
los que son, este los incluye en sus estados financieros) pero por los cuales
tiene que responder y destinar recursos propios para su proteccion. Esta

categoria aplica exclusivamente a entidades con tal condicion.

El modelo COSO | conceptualiza al CONTROL INTERNO como una herramienta
sistematizada, elaborada por la alta gerencia de la entidad, cuya funcion es cubrir las
necesidades, defectos y errores que se presentan en las diferentes entidades, sean
estas son o sin fines de lucro, en cada una de sus estructuras organizacionales,
proporcionando asi un modelo que permite evaluar y mejorar de forma efectiva,
para lograr la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacién financiera, el cumplimiento de las leyes y normas aplicables y las

salvaguarda de los activos.
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La importancia del control interno en este contexto se refiere a:

e El control interno se implanta para mantener la empresa en la direccion de sus
objetivos de rentabilidad y cumplimiento de su mision y minimizar riesgos.

e El control interno permite a la administracidbn negociar en ambientes
econdmicos y competitivos, rapidamente cambiantes, ajustandose a las
demandas y prioridades de los clientes y a la restructuracion para el crecimiento
futuro.

e El control interno promueve la eficiencia, reduce riesgos de pérdida de activos,
y ayudan a asegurar la confiabilidad de los estados financieros y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones.

e El control interno es percibido cada vez méas como solucion a una variedad de
problemas potenciales, sirven para muchos prop6sitos y se requiere mejorarlo

como sistema, asi como sus informes.

Whittington O. (2000) citado por Ramirez y Salinas (2010,p. 21,22), sostiene que
el control interno varia significativamente entre una organizacion y otra dependiendo
de factores como: su tamafio, la naturaleza de sus operaciones y los objetivos. Sin
embargo, para un control interno satisfactorio en cualquier empresa con esenciales

algunas caracteristicas:

El control interno de una organizacion incluye cinco componentes:

1. El ambiente de control.

2. Laevaluacion de riesgos.

3. El sistema de informacion y comunicacion.
4. Actividades de control.

5. Monitoreo y seguimiento.
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Figura 1 Carécter Sistemético de Control Interno

1.- Eficiencia y eficacia en las
operaciones

2.- Control de los recursos de todo
tipo a disposicion de la entidad

3.-Confiabilidad de la informacién

4.- Cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas establecidas t

INFORMACION Y

Fuente: “Auditoria de Control Interno (2012); Edit. EcoEdiciones”

1. AMBIENTE DE CONTROL:
¢ Fijael tono de una organizacidn, al influir en la concientizacion de personal de
control. Puede considerarse como la base de los demas componentes del
control interno.
e Los factores del ambiente de control incluyen: integridad y valores éticos —

compromiso de ser componentes — junta directiva o comité de auditoria —
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filosofia y estilo operacional de la gerencia — estructura organizacional —
asignacion de autoridad y responsabilidad — politicas y préacticas de los recursos
humanos.

La interrelacion que tienen los componentes del control interno, cuando se
aplica en pequefias 0 medianas empresas, apoyan al proceso administrativo,
estas parten de una base solida y significativa que es el “ambiente de control”,
el cual actia aportando con disciplina, integridad y valores éticos en la
estructura organizacional, impulsando el desarrollo competitivo con absoluta

responsabilidad.

Respecto a los factores del ambiente de control se tiene:

La integridad y valores éticos: base de los factores del ambiente de control,
demuestra la eficacia del Cl, la misma que depende directamente de la
comunicacion e imposicion de este factor que se encarga de crear, administrar
y vigilar los controles. Para un funcionamiento productivo de este factor, se
deben establecer normar conductuales y éticas que se paren la realizacion de
actos deshonestos, inmorales e ilegales que afecten el entorno del ambiente de
control de la organizacion. En caso que no exista la transparencia de
comunicacion, el funcionamiento no sera eficaz, siendo asi se deberia
comunicar a través de medios adecuados las politicas oficiales, codigos de
conducta y ejemplos.

Compromiso con la competencia: al momento de realizar una seleccion de
personas para que cumplan funciones en una determinada area de trabajo,
donde existe el compromiso de competir, se debe tomar en cuenta las técnicas
y los conocimientos necesarios para cumplir con sus obligaciones. En el caso

que carezcan de ellos, realizaran sus actividades de forma no productiva. Esto

41



es muy importante cuando hay participacion del control de la alta gerencia para
clasificar al personal de acuerdo a su nivel acadéemico y experiencia adecuada
y contribuir con la supervision y capacitacion necesaria.

Consejo de administracion o comité de auditoria: existen factores internos que
interfieren con el proceso de mejoramiento, en el ambiente de control,
afectando profundamente esta componente, por el desempefio en la eficiencia
del consejo de administracion o comité de auditoria. Con la ayuda de estos
factores se logra la eficacia de esta componente, aunada al grado de
independencia de la gerencia, la experiencia y prestigio de sus miembros, el
planteamiento y solucion de cuestiones dificiles y la interaccion con los
auditores internos y externos.

Filosofia y estilo operativo de los ejecutivos: respecto a esto, existen algunos
ejecutivos con proyeccion a las actividades financieras, dispuestas a emprender
actividades de alto riesgo, dada la perspectiva de alto rendimiento y otros que
Ilevan una filosofia conservadora, donde no arriesgan mucho y su perspectiva
no es muy alta, son susceptibles al riesgo. Estos estilos operativos, basados en
filosofias especificas, afectan la confiabilidad global de los estados financieros.
Estructura organizacional: uno de los factores del ambiente de control que
requiere un buen disefio pues ofrece la base para la planeacion, direccién y
control de las operaciones. En ella interviene la autoridad, las
responsabilidades y obligaciones entre los miembros encargados de forma
centralizada o descentralizada de las decisiones y la distribucion apropiada de
las actividades en las areas respectivas. Este factor divide las responsabilidades

de autorizar las transacciones, registrarlas y custodiar los activos. Ademas, en
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la medida de lo posible, la ejecucion de las transacciones deberian separarse
del resto de responsabilidades.

La eficacia de la estructura, depende de la correcta evaluacion, realizada por el
encargado o jefe del departamento, en atencidn del desempefio del mismo.
Asignacion de autoridad y responsabilidades: el personal de la empresa, debe
estar enterado de todas y cada una de sus responsabilidades, asi como de las
normas y reglas que la rigen.

Politicas y procedimientos de recursos humanos: el personal competente y de
confianza, son una de las caracteristicas que influyen en la eficacia del control
interno, pues las deficiencias en este aspecto conlleva a una administracién
deficiente que no garantiza en la eleccion de su empleado, sus cualidades, su

conducta moral, etc. como ejemplo.

. EVALUACION DE RIESGOS:

Es la segunda componente importante del control interno, aqui, la gerencia debe

identificar y analizar cuidadosamente los factores que conduzcan al riesgo de no

alcanzar los objetivos de la organizacion y de tratar de manejarlos. Los siguientes

factores pueden ser indicadores de un mayor riesgo en la presentacion de informes

financieros para la organizacion.

Cambios en el ambiente regulador u operacional de la organizacion.

Cambios en el personal.

Implementacion de un sistema de informacion nuevo o modificado.
Crecimiento rapido de la organizacion.

Cambios tecnoldgicos que afectan los procesos de produccion o los sistemas
de informacion.

Introduccion de nuevas lineas de negocios, productos o procesos.
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- Reestructuracion corporativa.
- Expansion o adquisicion de operaciones extranjeras.

- Adopcion de nuevos principios contables o0 modificados.

Respecto a la ESTIMACION DEL RIESGO; sostiene que se debe estimar la
frecuencia con que se presentan los riesgos identificados, asi como también,

cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.

Una vez identificados los riesgos, a nivel de organismo y de programa/actividad,
debe procederse a su analisis, los métodos utilizados para determinar la

importancia relativa de los riesgos son diversos e incluirdn como minimo:

- Estimacion de su importancia/trascendencia.
- Evaluar su probabilidad de ocurrencia/frecuencia.
- Valoracion de la pérdida resultante.

- Definir el modo de manejarlo/gestion de riesgo.

Respecto a la VALORACION DEL RIESGO.- Coopers & Lybrand (1997) citado
por Ramirez y Salinas (2010, p.26); sostienen que la valoracion es la identificacion
y analisis de los riesgos asociados al logro de los objetivos, definidos en planes

estratégicos y anuales.

Son factores de alto riesgo potencial: los programas o actividades complejos, el
manejo de dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento del personal o el

establecimiento de nuevos servicios.

La valoracion del riesgo se realiza, usando el juicio profesional y la experiencia

del auditor y del gestor en funcién de los siguientes criterios:
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e El impacto del area en evaluacion, cuando no logra los objetivos de la
organizacion.

e Lacompetencia, integridad y suficiencia del personal.

¢ La cuantificacion de los activos, liquidez y volumen de transacciones.

e La complejidad o volatilidad de las actividades.

¢ La suficiencia de los controles internos en la propia area.

e El grado en que el &rea depende de los sistemas informaticos.

Cada uno de estos criterios se cuantifica segin la escala de 1 a 3 que asigna un

valor descriptivo a cada uno de los factores de riesgo, clasificandolos como:

1. Riesgo bajo.
2. Riesgo medio.

3. Riesgo alto.

La evaluacion de riesgos como uno de los componentes del control interno,
identifica y analiza riesgos de manera objetiva, clasificAndolos en niveles tanto
intensos como extremos que se asocian con el cambio significativo y el impacto

econdmico de algun factor relevante en perjuicio de la organizacion.

. INFORMACION Y COMUNICACION:

Whittington O. (2000), citado por Ramirez y Salinas (2010, pp.27 — 28),
manifiesta que: “Un sistema de informacion contable de una organizacion consta
de los métodos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e informar
las transacciones de una entidad, y dar cuenta que los activos, pasivos y
patrimonio relacionados consta ademas de métodos de procesamiento y emision

de informes (balances) que permiten visualizar la situacion de la empresa”.
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Dicho sistema ademaés debera:
¢ Identificar y registrar todas las transacciones validas.
o Describir oportunamente las transacciones con suficiente detalle para poder
clasificarlas e incluirlas en los informes financieros.
e Medir el valor de las transacciones de modo que pueda anotarse su valor
monetario en los estados financieros.
e Determinar el periodo en que ocurrieron las transacciones para registrarlas
en el periodo contable correspondiente.
e Presentar correctamente las transacciones y las revelaciones respectivas en
los estados financieros.
En el sistema de informacion y comunicacién donde se recoge y comunica de
forma clara y oportuna a los usuarios internos sus deberes y obligaciones para la
empresa, en el cumplimiento licito de las operaciones con el objetivo de establecer
un canal de comunicacion para informar de forma eficaz las actividades o
acontecimientos futuros a realizar en la empresa.

. ACTIVIDADES DE CONTROL.: En la misma cita se considera que :

Las actividades de control son politicas y procedimientos que contribuyen a
asegurar que las directivas de la gerencia se llevan a cabo, promoviendo acciones
relacionadas con los riesgos que enfrenta la organizacion y aungue en ella se
realizan muchos tipos de actividades de control, solamente los siguientes son
generalmente pertinentes en una auditoria de los estados financieros de la

organizacion:

¢ Revision del desempefio.

e Procesamiento de la informacion.
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e Control fisico.

e Separacion de funciones.
Las actividades de control son procedimientos que colaboran con la parte
administrativa en la toma de decisiones. Se apoyan en los niveles de riesgo que se
evaluaron y verificaron. Ademas contribuyen a que la empresa se oriente hacia los
objetivos previamente planificados.

5. MONITOREO Y SUPERVISION: Los mismos autores al respecto sostiene
que: “El monitoreo es importante para determinar si este esta operando en la forma
esperada y si es necesario hacer modificaciones, utilizando actividades permanentes
0 mediante evaluaciones separadas. Ayuda a la validacion y correcta ejecucion de
un sistema de control, supervisando las operaciones que se realizan en la
organizacion y en base a esto permitira conocer en qué momento se puede aplicar

una correcta actualizacion”.
2.2.7. EL PROCESO Y ROLES DEL CONTROL INTERNO

El control interno, aplicado a distintas organizaciones con un enfoque sistematico,
involucra al talento humano en diferentes niveles ya sean jerarquicos o subordinados,
cumpliendo politicas y procedimientos a lo largo de los procesos, en los distintos

niveles y departamentos que establece el organigrama.

El siguiente gréafico, define el control interno como una cadena de valor, donde cada
actividad va ligada una después de otra, es decir se disefia, se implementa, se mejora,

se evalla, se audita, se recomienda mejoras y se supervisa su ejecucion.
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Figura 2 El proceso y roles del ClI en el contexto de CADENA DE VALOR
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Fuente: David Fred (2003); citado por Ramirez y Salinas (2010, p.30)
2.2.8. METODOS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

Baque C.M. (2014), considera: que en la fase de planificacion especifica, se evalla
el control interno de la entidad para obtener informacion adicional, evaluar y calificar
los riesgos, determinar sus falencias, su confianza en los controles existentes, el
alcance de las pruebas de auditoria que realizara y la seleccién de procedimientos
sustantivos a aplicarse. La consideracion de la evaluacion del control interno incluye
la obtencion y documentaciéon del conocimiento sobre el control establecido para

asegurar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la organizacion.
1. METODO DE DIAGRAMA DE FLUJO.-

Los diagramas de flujo, son representacion grafica de la secuencia de operaciones
de un determinado sistema, esa secuencia se grafica en el orden cronologico que se
produce en cada operacion. En la elaboracion del diagrama de flujo es importante
establecer los codigos de las distintas figuras que formaran parte de la narrativa

gréfica de las operaciones. Existe abundante literatura sobre como prepararlos y que
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simbologia utilizar o sea antes de leer cualquier diagrama de flujo se debe contar

con una hoja de la simbologia utilizada.

2. METODO DE DESCRIPCION NARRATIVA.-
Mediante la observacion, se presenta en forma de relato, las actividades del ente
indicando la secuencia de cada operacion. Las personas que participan, los
informes que resultan de cada procesamiento y presentado todo en forma de una
descripcion simple sin utilizacion de gréaficos, argumentos que respondan a las
siguientes interrogantes:
¢ Qué informes se producen? ¢ Quién los prepara?
¢En base a qué registros se preparan los informes?
¢ Con qué frecuencia se preparan estos informes?
¢Qué utilidad se da a estos informes preparados?
¢Qué tipo de controles se han implantado? ¢Quiénes realizan las funciones de

control? ¢ Con qué frecuencia se llevan a cabo los controles?

El cuestionario descriptivo permite realizar preguntas abiertas, a fin de producir
una respuesta amplia de los procesos existentes, mas que respuestas afirmativas o

negativas, que no necesariamente describen procedimientos.

3. METODO DE CUESTIONARIOS.-
Segun Estupifian Gaitan R. (2006), en “Control interno y fraudes con bases en los
ciclos transaccionales: Analisis de informe COSO 2006 (p.464). Este método
consiste en disefiar cuestionarios en base a preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y el personal responsable de las distintas areas de la empresa

bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta
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afirmativa indique un punto 6ptimo del sistema de control interno y una respuesta
negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable”

Para poder realizar una evaluacion del control interno es una empresa es necesario
tener como referente el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, en el cual estan
incluidas todas las actividades y establecidas las responsabilidades de los

funcionarios para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El manual de procedimientos, en la empresa contiene informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral, de todas las instituciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas

operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.

Las empresas en todo el proceso de disefio e implementacion de un sistema de
control interno, tiene que preparar los procedimientos integrales de los procesos,
los cuales son el pilar para el desarrollo adecuado de sus actividades,
estableciendo responsabilidades a los encargados de todas las areas, generando
informacién Util y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y

autocontrol, y los objetivos para la funcién empresarial.

El control interno aparte de ser una politica de gerencia, constituye una
herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa para modernizarse,

cambiar y producir mejores resultados, con calidad y eficiencia.
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2.2.9. EFICIENCIA EN LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS

José L. Sdnchez Arias, primera edicion: agosto 2018

La tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) se han constituido en aliados
estratégicos para toda organizacion, puesto que ofrece nuevas formas de hacer las
tareas u operaciones habituales y permiten de esa manera simplificar los procesos,

ahorrar tiempo y, en definitiva, también ahorrar dinero.

2.2.10. SOLUCIONES ELECTRONICAS DISENADAS POR SUNAT —Libros

Contables y Comprobantes de Pago Electronicos (2018, p.9)

En este primer apartado nos ocuparnos de los aspectos generales sobre las soluciones

electronicas que SUNAT ha desarrollado a lo largo de los afos.

e EIl Sistema de Emision Electronica (SEE): Referido a la emision de diversos
comprobantes de pago y documentos de forma electronica.

Base Legal: Resolucion de Superintendencia N° 300 — 2014/ SUNAT y normas
modificatorias.

e EIl Sistema de Libro Electronicos (SLE): Referido al llevado de diversos
libros y registros contables vinculados a asuntos tributarios de forma
iielectronica.

e Base Legal: Resolucion de Superintendencia N° 379 — 2013 /SUNAT y normas

modificatorias

2.2.11. Respecto del Sistema de Emision electronica (SEE)

Sistema desarrollado por SUNAT que permite la emision de diversos comprobantes
de pago y documentos de manera electrénica, actualmente se tiene seis (6)
componentes de Emision Electronicos (SEE)
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Las soluciones indicadas anteriormente buscan contribuir con un mejor control fiscal
y a su vez promover la transformacion digital a nivel nacional (tecnologia,

contribuyentes y empresa).

v EFICIENCIA.-
Segun Ramirez (2007); citado por Campos G.S. (2015), p.45
“El objetivo de la administracion cientifica es lograr eficiencia en la produccion
de los bienes o prestacion de servicios de tal forma que se alcancen los objetivos
de la empresa con el mayor grado de satisfaccion, es decir con el mayor acierto,

segun el propdsito que se tiene”

Ventura (2010); citado por Campos G.S. (2015, p.45)

Sostiene que: “La eficiencia es la aproximacién macro econémica para una
actividad productiva, en un momento determinado y si estd en funcion esta
definida por la relacién se dice que es deficiente.

La eficiencia se estima cuando se compra la produccion real respecto a la

produccion optima alcanzable™.

Perez (2011), citado por Campos G.S. (2015); sostiene que: “Una decision es mas
eficiente cuando mejora la capacidad de la empresa para el desempefio de las
actividades productivas y/o distributivas, es decir, cuando hay mas aprendizaje en
la empresa de modo que esta pueda hacer mejor aquello que tiene que hacer”.

Ramirez (2007), citado por Campos G.S. (2015); indica que la eficiencia se
entiende mejor en el campo de los negocios en donde se puede hacer
comparaciones entre lo que se invierte y lo que se gana si en un trabajo se logran
resultados que se esperan es porque ha habido eficiencia. Si en un negocio se

logran las utilidades que se esperan es porque ha habido eficiencia.
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TIPOS DE EFICIENCIA. - segin Campos G.S. (2015), se tiene:

v" Eficiencia técnica: se refiere a la idoneidad de los métodos que se
emplean en el proceso, asi como también en la adecuacion de las
instalaciones, maquinas y equipos que se utilizan, todo lo cual debe
conducir a un producto bien elaborado o a un servicio de éptima calidad.

v" Eficiencia administrativa: se refiere a las técnicas aplicadas en el proceso
administrativo, al alto grado de racionalidad en la planeacion,
organizacion, direccion, control de los trabajos.

v Eficiencia personal: es la resultante de una combinacion de
conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas personales del

individuo y de su vocacion y entusiasmo en el trabajo.

MEDICION DE LA EFICIENCIA
Segun Ventura (2010), citado por Campos G.S. (2015): “Las tasas de eficiencia
en una organizacion requiere, como paso previo la construccion de una funcién de
produccidn empirica. Existen dos paradigmas entre la primera aproximacion y la
sub siguiente medicion de la eficiencia”
El primero sustentado por la mayor parte de los economistas, el segundo, un
método no paramétrico, sugerido para cuantificar la eficiencia de las
organizaciones, que apoya la construccion de la funcién de produccion empirica
asi como el céalculo de las tasas de eficiencia individual, con técnicas no
estadisticas de programacion matematica.

v' La aproximacion paramétrica, en el calculo de la eficiencia es de tipo no

limitado.
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En estos modelos se estima a partir de los datos input (ingreso) y output
(salida), utilizados por las entidades incluidas en la evaluacion, una funcién
de produccion de tipo medio que sirva como referencia para realizar las
mediaciones.

v’ La aproximacién no paramétrica para el calculo de la eficiencia, se utiliza en

la mediacion de eficiencia de agencias publicas. (pp. 45 — 47).

SISTEMA DE EMSION ELECTRONICA (SEE)

Nufiez U.V. (2014), el sistema de emisién electrénica esta conformado por:

- El sistema de emision electronica desarrollado desde los sistemas del
contribuyente — SEE del contribuyente.

- El sistema de emisidn electronico de facturas, notas de crédito y notas de débito
SEE SOL.

Las normas se dan a fin de facilitar la operatividad de las emisiones electrénicas

y continuar con el proceso gradual de incorporacion de contribuyentes a la emisién

electronica de facturas, recibos por honorarios, boletas de venta y notas

electronicas. La norma establece las caracteristicas, definiciones, efectos,

condiciones y modificaciones necesarias para la puesta en funcionamiento del

nuevo sistema de emision electronica de comprobantes de pago, para efecto

tributario.

En esta emision se incorpora la figura del emisor electrénico itinerante, que es

aquel que por naturaleza de sus operaciones, deben emitir comprobantes de pago

fuera de sus establecimientos declarados ante la SUNAT, al distribuir bienes a

través de vehiculos o vender puerta a puerta entre otras.
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Figura 3 Sistema de Emision Electrénica

Servicio  para
Recibos por trabajadores

Honorarios ) )
independientes

Servicio para
Factura Micro y
Electronica Pequefias

empresas PYME

Fuente: SUNAT (2017). “Comprobantes de pago electronicos”
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Figura 4 Conformacion del Sistema de Emision Electrénica

p
f
SISTEMADE
EMISION
ELECTRONICA
- SEE
\
) N
SEE del SEE - SOL
CONTRIBUYENTE | g
Resolucién de Resolucién de
Superintendencia N° Superintendencia N°188-
097-2012/SUNAT y 2010/SUNAT y
Modificaciones Modificatorias
J

Fuente: SUNAT (2017). “Comprobantes de pago electronicos”

2.2.12. OBLIGATORIEDAD DE EMISION DE COMPORBANTES
ELECTRONICOS

Estan obligados a emitir comprobantes de pago en formato electrénico los
contribuyentes (personas naturales o juridicas) que han sido designados emisores

electronicos, mediante resolucion de Superintendencia de la SUNAT.

e Vergara R. (2012), citado por Quispe Ccuno A.P. (2017, pp. 14 — 34)
manifiesta: “Para los efectos de esta resolucion, no existen entidades o
contribuyentes obligados a incorporarse al sistema, es completamente opcional
dependera de nada contribuyente decidir su incorporacion o no al sistema”. Sin
embargo, la prioridad la tienen aquellas empresas que participaron en el piloto
que hizo la SUNAT, puesto que ellos ya vienen haciendo uso del sistema.

e SUNAT (2017);

RS 155 — 2017/SUNAT (28.06.2017). Sostiene que esta obligado a la emision

electronica, si tiene calidad de emisor electronico SEE.
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Todos los afios (desde 2017) las designaciones son automaticas y estan

obligados:

Empresas A partir de:

Primer dia calendario
- Los acogidos al MYPE tributario o RER o

ingresado al régimen general con ocasion de la

del 3er mes siguiente

_ o al mes de su
presentacion de su D.J. mensual de inicio de |. . |

o inscripcion
actividades o,

Primer dia calendario

- De no presentar D.J. mensual comunicé como -
del 3er mes siguiente

tributo efecto alguno de los referidos regimenes
al mes de su

inscripcion
R.S.N° 155 — 2017/SUNAT (28.06.2017)
Empresas A partir de:
01/Nov./del afio
- Si obtienen ingresos anuales por un monto igual o -
siguiente
mayor a 150 UIT
01.01.2018
- Agentes de retencién y percepcion del IGV al
30.06.2017
01.01.2018
- Principales contribuyentes nacionales
01.01.2018
- Anexo | RS. 155 -2017/SUNAT
01.05.2018
- Anexo Il RS. 155 —2017/SUNAT
01.11.2018
- Anexo Il RS. 155 — 2017/SUNAT

A partir del dia calendario siguiente aquel en que se cumpla las condiciones
indicadas en la resolucidon que regula el SEE del contribuyente, la SUNAT

informa por Unica vez al sujeto afecto por medio del Buzén electrénico o al dia
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calendario en que se emita la primera factura o boleta de venta a traves de SEE
— SOL o a partir del dia calendario siguiente de seleccionar la opcion

correspondiente en SOL a través del SEE — SOL (R.S. 287/2017/SUNAT).

2.2.13. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DESDE LOS SISTEMAS
DEL CONTRIBUYENTE

Amaro Quispe K.J. (2017), considera que: “Para SUNAT el sistema de emision
electrénica, desarrollado desde los sistemas del contribuyente, es el medio de emision
electronica de la factura electronica y las notas electrénicas (crédito y débito)
desarrollado por el emisor electronico y la SUNAT conforme lo establece el articulo
1° de la resolucidn de superintendencia N°097 — 2012/SUNAT y modificatorias”.
Sus caracteristicas son:
e Es asignado a los contribuyentes que determine la SUNAT, o se obtiene
presentando por SOL la solicitud de autorizacion para incorporarse al sistema.
e La calidad de emisor electronico en este sistema se obtiene a partir del dia
calendario siguiente de notificada la resolucién que resuelve la solicitud de
incorporacion al SEE del contribuyente o en la fecha que sefiale la resolucion
de SUNAT que dispuso su incorporacién obligatoria a SEE.
e Es obligatorio pasar el proceso de homologacion.
e La calidad de emisor electronico tiene caracter definitivo, por lo que dicha

condicion no se pierde bajo ninguna circunstancia (pp.34 — 35)

HOMOLOGACION.-
Amaro Quispe K.J. (2017), considera que es un proceso que permite verificar a
manera de ensayo, si los documentos generados por el contribuyente son enviados

cuando corresponda a través del servicio web y si cumplirian con lo requerido, para
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tener la calidad de comprobante de pago electronicos, notas electronicas, resumen

diario y comunicacion de baja. (SUNAT 2016), citado por A. Quispe (2017), p.35.

DOCUMENTOS ELECTRONICOS.-

Los documentos electronicos, estan especificados en formato XML y basados en el

estandar UBL 2.0, para su envio a la SUNAT, se debe tener en cuenta, las

especificaciones descritas en los MANUALES proporcionados por SUNAT. El

documento sera rechazado en caso se incumplan estas (SUNAT 2012).

Lineamientos generales: segiin Amaro Quispe (2017):

Los documentos XML de factura, boleta de venta y notas de crédito y débito, asi
como el resumen diario y comunicaciones de baja, antes de ser enviados a la
SUNAT, son empaquetados en un archivo ZIP.

Los documentos XML de factura, boleta de venta, notas de crédito y débito, asi

como el resumen diario y comunicaciones de baja, tienen un nombre.

El envio de los archivos ZIP a que se refiere el punto primero es via web service.

El servicio web estara protegido con un esquema d seguridad basado en ws

security.

El modelo de seguridad usado en wssecurity es usemami token y solo se acepta

las credenciales de la clave SOL de la SUNAT.

El contenido del archivo ZIP, depende de la modalidad de envio, lo cual puede

ser:

e Para facturas y correspondientes notas de crédito o débito, se envia un dnico
comprobante, razén por lo que se espera recibir un Gnico archivo ZIP y dentro
de este una carpeta de nombre dunny (vacio) y un documento XML.

e En el caso del resumen diario de boletas de venta y sus correspondientes notas

de crédito y débito, comunicacion de baja. Se recibe un Unico archivo ZIP y
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dentro de este una carpeta de nombre dunny (vacio) y un documento XML de
resumen o baja.

El contenido del archivo XML cumple con lo siguiente:

e La estructura de cada documento se construye de acuerdo a esquemas (XSD)
definidos para cada tipo de documento.

e La informacién consignada debe cumplir reglas definidas en la normatividad
vigente. Las cuales estan detalladas en las “Guias de elaboracion de
documentos electronicos XML” publicadas en la pagina web de la SUNAT.

e En el caso de utilizarse acentos o letras propias del alfabeto espafiol como la i,
se debe generar el archivo XML con la codificacién ISO — 8851 — 1.

e Se debe especificar en la primera linea del archivo XML, el uso de dicha
codificacion para su correcto procesamiento.

El mecanismo de envio es la webservices, que permite la comunicacién entre

aplicaciones o componentes de aplicaciones de forma estandar a través de

protocolos comunes como http (s) y de manera independiente al lenguaje de
programacion, plataforma de implantacion, formato de presentacion o sistema
operativo.

Un webservice es un contenedor gue encapsula funciones especificas y hace que

estas funciones puedan ser utilizadas en otros servidores (SUNAT 2016).

La SUNAT, ha determinado que la forma de envio de los comprobantes de pago,

resumen diario y comunicacion de baja se realice via webservices en tal sentido,

la SUNAT ha definido métodos personalizados para recibir cada tipo de
documento detallado en el manual respectivo. Asi por ejemplo: para el envio en

el proceso de homologacién.  https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itcpgem-

sga/billservice
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El mecanismo de SEGURIDAD es el ws — security (seguridad en servicios web)

es un protocolo de comunicaciones que suministra un medio para aplicar

seguridad a los servicios web ws seolcurity, incorpora las caracteristicas de

seguridad en el encabezado de un mensaje SOAP (SUNAT 2016).

Para acceder al servicio web de la SUNAT, se ha determinado el uso del ws —

security en el modelo Usemami token y como ésta modalidad solo permite

consignar dos campos que son Usemame y Password y sin embargo la clave sol

estd compuesta de tres campos que son: RUC, usuario y contrasefia, se debe

concatenar los campos RUC y usuario en el campo Usemame. La contrasefia se

consignara en el campo Password.

Sobre la CONSTANCIA DE RECEPCION.- es un documento de respuesta de la

SUNAT, para todos los documentos electronicos enviados, es la constancia de

recepcion también Ilamado CDR, este documento informa al emisor el resultado

del envio y podra tener el estado de aceptada o rechazada. La constancia de

recepcion ha sido clasificada en tres tipos, de acuerdo al documento enviado:

e CDR: Factura y nota, cuando corresponde el resultado del envio de una factura
y/o nota de crédito y débito relacionados.

e CDR: Resumen diario, cuando corresponde al resultado del resumen diario de
boletas de venta y notas de crédito y débito electrdnicas relacionadas.

e CDR: Baja, cuando corresponde al resultado de la comunicacién de baja.

Respecto a LA FIRMA DIGITAL, todos los documentos electrénicos que se

envian a SUNAT, son firmados digitalmente por el emisor, haciendo uso de un

certificado digital, las caracteristicas que se cumplen son:

e Formato estandar X 509V3.

e Longitud minima de clave privada: 1024 bits.
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e Permitir que se identifique al titular de la firma digital, sefialando nombre y
apellidos, DNI y el numero de RUC de la empresa que representa.

e El nimero de RUC, debe estar consignado en el campo OU (Organizational
Unit) del atributo subject nauce.

e 12EI certificado digital debera previamente ser comunicado a SUNAT, para
ello se utiliza la opcion de “Actualizacion del certificado digital” habilitada en
el mend SOL.

e El certificado debe encontrarse vigente y no renovado, ya que el receptor de

SUNAT valida estos dos requisitos.

2.2.14. EL SISTEMA SEE - SOL

COMPROBANTES QUE SE PUEDEN EMITIR.-
a) Factura electrénica.-

Caracteristicas:

v’ La emisién se realiza desde los sistemas desarrollados por el
contribuyente, por lo que necesita ingresar a la web de la SUNAT.

v Es un documento electronico que tiene todos los afectos tributarios del
tipo de comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito
fiscal para efectos tributarios).

v' La serie es alfanumeérica de cuatro digitos, empezando con la F.

v' La numeracion es correlativa, comienza y es independiente a la
numeracion de la factura fisica.

v' Se emite a favor del adquiriente que cuenta con RUC, salvo el caso de
las facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las
operaciones de exportacion.

v" No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.
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v' La autenticidad de los documentos electronicos se puede consultar en el

portal web de la SUNAT.
b) Nota de crédito electrdnica.-

Se emitird Gnicamente respecto de la factura electronica, que cuente con una

constancia de recepcion del resumen diarios CDR factura y nota con estado

de aceptada o la boleta de venta electronica, otorgada al usuaria con
anterioridad.

Caracteristicas:

v Puede modificar una o mas facturas electrénicas o boletas de venta
electronicas, segun corresponda.

v’ Excepcionalmente se puede omitir hasta el décimo quinto dia habil de
emitido el comprobante de pago electronico para anular factura y/o boleta
de venta electronicos. Si se consigno sujeto distinto al adquiriente o hacer
las correcciones a algun error.

c) Nota de débito electronica.-

Se otorga en las condiciones de (b) la nota de crédito electronica.

Caracteristicas:

v/ Una nota de débito electronico puede modificar una o mas facturas
electronicas o boletas de venta electronicos, segun sea el caso.
v' El emisor electronico puede optar por emitir una nota de crédito electrénico

respecto de:
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- Una factura emitida en formato impreso o importado por imprenta
autorizada, una factura emitida por SEE de facturas en SUNAT,
operaciones en linea o un ticket o cinta emitido por una maquina
registradora.

- Boleta de venta emitida en formato impreso o importado por imprenta
autorizada o un ticket o cinta emitida por maquina registradora.

- Los documentos autorizados contemplados en el reglamento de
comprobantes de pago, siempre que hayan sido emitidas en los casos en
que puede emitirse una factura electrénica o una boleta de venta
electronica.

- El' emisor electronico puede optar por emitir una nota de débito electronica
respecto de: una factura (o boleta de venta) emitida en formato impreso o
importado por imprenta autorizada o a través del SEE de facturas en
SUNAT operaciones en linea (o lo que establezca la autoridad tributaria).

d) Boleta de Venta Electrénica.-

Desarrollado desde los sistemas del contribuyente, se emiten también las

notas de débito y crédito vinculadas a la boleta electrdnica desde el

contribuyente.

Caracteristicas:

v/ La emisién se realiza desde los sistemas desarrollados por el
contribuyente.

v Documento electrénico, con todos los efectos tributarios del tipo
BOLETA DE PAGO.

v" No permite ejercer derecho a crédito fiscal ni permite sustentar costo o

gasto para efectos tributarios.
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v" No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

v" La serie es alfanumeérica de cuatro digitos, comenzando con la letra B.

v La numeracion es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la
numeracion de la boleta fisica.

v' La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde los
sistemas del contribuyente se puede consultar en las opciones con
CLAVE SOL del portal web de la SUNAT.

EMISION.-
e EI emisor electrénico debe consignar su nimero de RUC vy estar afecto a la
renta de tercera categoria.
e Lanumeracion no debe haber sido utilizada antes.
e Se emite en las operaciones con consumidores finales incluidas las operaciones
en la zona internacional de los aeropuertos, excepto en las operaciones afectas

al impuesto a la venta de arroz pilado.

RESUMEN DIARIO.-

El emisor electronico debera enviar a la SUNAT el resumen diario, el dia en que se
emitieron las boletas d venta electrénicas y las notas de crédito y débito electrénicas

relacionados o0 a mas tardar hasta el séptimo dia calendario siguiente.

La SUNAT, remitira al emisor electronico la constancia de recepcion del resumen
diario, con el estado que corresponda: ACEPTADA o RECHAZADA, en este caso

indica el motivo del rechazo.

OTORGAMIENTO.-
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Se considera otorgada la boleta de venta electronica y las notas electronicas
vinculadas a ella, cuando sean entregadas o puestas a disposicion del adquiriente o
usuario electronico, mediante medios electronicos o del adquiriente o usuario no

electronico, mediante una representacion expresa.

CONSERVACION.-

e El emisor electrdnico, debera almacenar, archivar y conservar las constancias
de rechazo que emita y reciba asi como los resimenes diarios y las
comunicaciones de baja. El almacenamiento puede ser realizado en medios
magnéticos, opticos, entre otros.

e El adquiriente o usuario no electronico debera almacenar, archivar y conservar
la representacion impresa o de ser el caso, el comprobante de pago electrénico
0 la nota electronica.

e Durante un afio contado desde la emision del emisor, debe dar acceso solo al
adquiriente, mediante una pagina web, a los comprobantes electronicos que le

haya emitido.

2.2.15. CONDICIONES PARA INCORPORARSE AL SISTEMA DE
EMISION ELECTRONICA

e Presentar la solicitud de autorizacidn para incorporarse al sistema de emision
electronica, a través de SUNAT operaciones en linea — SOL, opciones con
CLAVE SOL.

e Encontrarse con la condicion de domicilio habido y en el RUC, en estado
activo.

e Solicitar la emision de boleta de venta electronica.

e Encontrarse afecto al impuesto a la renta de tercera categoria en el RUC.,
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e Realizar la declaracion jurada a traves de SUNAT operaciones en linea — SOL,
opciones con CLAVE SOL.

e Registrar la direccién de correo electrénico que utilizara como emisor
electrdnico.

e Registrar a traves de SUNAT operaciones en linea SOL opciones con CLAVE
SOL, el certificado digital que utilizara como emisor electronico.

e Realizar satisfactoriamente el proceso de homologacion.

EFECTOS DE SER EMISOR ELECTRONICO

v' Se adquiere la calidad de emisor electrénico de: facturas electrénicas, boletas
de venta electronicas, notas de crédito electronicas y notas de débito
electronicas.

v/ La obligacion de remitir a la SUNAT, un ejemplar del resumen de
comprobantes de pago impresos.

v’ La obligacién del emisor electrénico de:

Usar formato digital en la boleta de venta electronica y la nota electronica

vinculada a aquella.

- Colocar la firma digital en la boleta de venta electronica y la nota electrénica
vinculada a aquella.

- Utilizar para la representacion impresa, un papel que cumpla con las
especificaciones.

- Colocar en la representacion impresa de la factura electrdnica, la boleta de

venta electronica o la nota electrdnica vinculada a aquellas, el cédigo de

barras (a partir de 01-01-2018, es una forma de autenticacion, por seguridad

de informacion)
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CONCURRENCIA CON LA EMISION FISICA

El emisor electronico, que, por causas ajenas a él, esté imposibilitado de emitir los
comprobantes de pago y/o notas electronicas, puede emitir los comprobantes de
pago, notas de débito y notas de crédito en los formatos impresos o los tickets o cintas
emitidas por maquinas registradoras cuando corresponda. En ese caso debe enviar a
la SUNAT el resumen de comprobantes impresos que es una declaracion jurada
informativa mediante la cual se detalla los comprobantes de pago no emitidos en el
SEE, debido a que, por causas no imputables a él, ha estado imposibilitado de emitir
los comprobantes de pago electronicos y/o las notas electronicas en una fecha

determinada.

SEE SOL
Referencia de Quispe Ccuno (2017), pp. 27 — 33.

Es el sistema de emision de comprobantes electronicos a través del ambiente de
SUNAT operaciones en linea — SOL en el portal de la SUNAT, siendo necesario
contar con codigo y clave de acceso, y se emite factura electrénica y notas
electronicas (crédito y débito) conforme al articulo 3° de la Resolucion de

Superintendencia N°188-2010/SUNAT y modificatorias.
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CARACTERISTICAS SEE - SOL

v/La calidad de emisor electrénico en este sistema se obtiene por designacién de
la SUNAT, o por eleccidn del contribuyente. En este Gltimo caso opera desde
el dia calendario en que se emite la primera factura electronica a través de SEE
- SOL.

v'La calidad de emisor electrénico tienen caracter definitivo, por lo que dicha

condicion, no se pierde bajo ninguna circunstancia.

2.2.16. COMPROBANTES QUE SE PUEDEN EMITIR DESDE ESTE
SISTEMA

A.FACTURA ELECTRONICA
v' Es el tipo de comprobante de pago denominado FACTURA PORTAL, emitido

desde la pagina web de la SUNAT, ingresando al ambiente de SUNAT

OPERACIONES EN LINEA — SOL, y contando con cddigo de usuario y

CLAVE SOL.

CARACTERISTICAS:

e Documento electronico con todos los efectos tributarios de la factura
(sustenta costo, gasto, crédito fiscal para efectos tributarios).

e Se emite desde el portal web de la SUNAT y es gratuito.

e Tiene serie alfanumérica y numeracién correlativa generada por el sistema.

e Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo el caso de
facturas electrénicas emitidas a sujetos no domiciliados por las operaciones
de exportacion.

¢ No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

e La SUNAT garantiza la autenticidad del documento desde su portal.
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B. NOTA DE DEBITO Y CREDITO ELECTRONICO

Son documentos electronicos que se emiten Unicamente respecto de una factura

electrénica y por los conceptos sefialados en los numerales 1.1 del primer parrafo

y 2.1 del articulo 10° del Reglamento de Comprobantes de Pago, referidos a la

nota de crédito y débito fisica.

C. GUIA DE REMISION DE BIENES FISCALIZADOS

CONDICIONES PARA SER EMISOR

El usuario, para emitir la GRE — BF, debera cumplir las siguientes condiciones:

v" Contar con cddigo de usuario y CLAVE SOL.

v' Trasladar o transportar bienes fiscalizados al amparo del D.L. N°1126.

v" Obtener la calidad de usuario voluntariamente emitiendo la primera GRE —
BF.

v" Ser designado por la SUNAT como emisor electrénico, en este caso estara
obligado a la emision de la GRE — BF.

v" Tener la condicion de domicilio fiscal habido para efectos del RUC.

v No encontrarse en estado de suspension temporal de actividades o baja de
inscripcion en el RUC.

v" Tener inscripcion vigente en el registro para el control de bienes fiscalizados y
como actividad autorizada de acuerdo al D.L. N°1126 y su reglamento, el
“Servicio de Transporte”, “Actividad de Transporte”, segin su modalidad que

realice al efectuar la primera emision de una guia de remision electrénica — BF.

EFECTO — BENEFICIO (de obtener calidad de emisor — E voluntario u obligado).
v' Contar con cédigo de usuario y CLAVE SOL.
v' Trasladar o transportar bienes fiscalizados al amparo del D.L. N°1126.

v' Obtener la calidad de usuario voluntariamente emitiendo la primera CGR — BF.
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v' Ser designado por la SUNAT, como emisor electronico en este caso estara
obligado a la emisién de la CGR — BF.

v' Tener la condicion de domicilio fiscal habido para efectos del RUC.

v No encontrarse en estado de suspension temporal de actividades o baja de
inscripcion en el RUC.

v/ Tener una inscripciéon vigente en el registro para el control de bienes
fiscalizados y como actividad autorizada de acuerdo al D.L. N°1126 y su
reglamento el “Servicio o actividad de transporte”, segin la modalidad que
realice al efectuar la primera emision de la guia de remision electrénica — BF.

OTORGAMIENTO. -

v' Se considera otorgado en el momento de su emision.

v En las operaciones de exportacion se otorgard mediante su remision al correo
electronico del adquiriente.

CONSERVACION.-

v’ El almacenamiento, archivo y conservacion esta a cargo de la SUNAT, a través

del sistema de sustitucion del emisor electronico y del adquiriente.
RECHAZO.-
Quien recibe la factura, puede rechazarla a traves del sistema hasta el noveno dia del
mes siguiente de su emisidn, si quien recibe no es el adquiriente o se ha consignado

una descripcién que no corresponde a la operacion.

CONDICIONES DE INCORPORACION AL SISTEMA COMO EMISOR
ELECTRONICO.-
v' Contar con cédigo de usuario y clave sol activa.

v" Tener la condicion de HABIDO en el RUC.
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v" Encontrarse en estado ACTIVO en la ficha RUC.
v Estar autorizado para emitir facturas conforme al reglamento de

comprobantes de pago.

EFECTOS DE SER EMISOR ELECTRONICO

v’ La sustitucion de la SUNAT en el cumplimiento de las obligaciones del
emisor electrénico y del adquiriente o usuario electronico, de almacenar,
archivar y conservar las facturas electronicas, las notas de crédito y débito
electronicas, segun sea el caso. Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, se
podra descargar del sistema los mencionados documentos, los cuales
contendran los mecanismos de seguridad, y conservarlos en formato digital.

v’ La adquisicion de la calidad de emisor electrénico de: facturas electronicas,
notas de crédito y débito electrdnicas.

v/ La obligacién de remitir a la SUNAT un ejemplar del resumen de

comprobantes impresos.

CONCURRENCIA CON LA EMISION FISICA

El emisor electronico obligatorio que, por causas no imputables a él, esté
imposibilitado de emitir los comprobantes de pago electrénicos y/o las notas
electronicas puede emitir los comprobantes de pago, notas de crédito y de débito en
formatos impresos o los tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras cuando
corresponda. En este caso se debe enviar a la SUNAT el resumen de comprobantes
impresos que es una declaracién jurada informativa mediante la cual, se informa los
comprobantes de pago no emitidos en el SEE, debido a que, por causas no imputables
a él, ha estado imposibilitado de emitir los comprobantes de pago electronicos y/o

las notas electrdnicas en una fecha determinada.
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NORMAS LEGALES.-
v" Resolucidn de Superintendencia N°188-2010/SUNAT.
v" Resolucidn de Superintendencia N°209-2010/SUNAT.
v" Resolucidn de Superintendencia N°291-2010/SUNAT.
v" Resolucidn de Superintendencia N°052-2011/SUNAT.
v" Resolucidn de Superintendencia N°073-2011/SUNAT.
v" Resolucidn de Superintendencia N°279-2012/SUNAT.
v" Resolucidn de Superintendencia N°271-2013/SUNAT.

v" Resolucidn de Superintendencia N°374-2013/SUNAT.

2.3. BASE CONCEPTUAL

e Ambiente de control: Componente de las normas de control que define el
establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, que estimule e influencie las
tareas de los miembros de la entidad, generando una cultura de control interno.

e Control: Es cualquier accion tomada por la administracion para mejorar la
probabilidad de que los objetivos y las metas establecidas sean alcanzadas, la
administracion planifica, organiza y dirige el desempefio de las actividades
suficientes para proveer razonable seguridad de que los objetivos y metas seran
alcanzadas, entonces el control es el resultado de una apropiada planeacion,
organizacion y direccion.

e Control interno: Es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad

“Razonable” para la consecucion de sus objetivos, la de salvaguardar sus activos.
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clave sol: Texto conformado por nimeros y letras de conocimiento exclusivo del
usuario, que asociado al cdédigo de usuario otorga privacidad en el acceso a
SUNAT operaciones en linea.

Cddigo de usuario: Texto conformado por numeros y letras que permite
identificar al usuario que ingresa a SUNAT operaciones en linea.

Cddigo unico de factura electrénica (CUFE): es un valor alfa numérico,
obtenida a partir de una aplicacion de un procedimiento con datos de factura, que
adicionalmente incluye la clave de contenido técnico de control generada y
entregada por la SUNAT.

Cddigo QR (inglés Quick Response Code): “Codigo de respuesta rapida”, es la
evolucion del cddigo de barras, es un moédulo para almacenar informacién en una
matriz de puntos o en un cédigo de barras bidimensionales.

Comprobante de pago electronico: Documento con validez tributaria sea boleta,
factura y otros elementos vinculados que emite el adquiriente o usuario
electronico.

Contribuyente: Persona fisica o juridica que soporta la carga del impuesto pero
no necesariamente es el obligado al pago del impuesto al estado.

Efectividad: Es referida al grado en el cual un programa o actividad logra los
objetivos, metas y otros beneficios que se pretendian alcanzar, previstos en las
normas o fijados por la autoridad.

Eficiencia: Principio de la administracién que permite la relacion optima entre
los recursos que se utiliza y los productos que se obtienen y que simultaneamente
hace posible que el trabajador se sienta realizado, mediante un sentimiento de

logro y de plena participacion.
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Emisor electrdnico: Sujeto que ha sido autorizado a incorporarse al sistema de
emision electronica.

Empresa: Es la mas comdn y constante actividad organizada por el ser humano,
la cual involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o
colectivo e inversiones para lograr un fin determinado.

Evaluar el riesgo de control: Es el proceso de evaluar la efectividad de los
procedimientos y politicas de control interno de una entidad para evitar o detectar
las declaraciones incorrectas en las afirmaciones de los estados financieros.
Firma digital: Es la firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia
asimétrica, basada en el uso de un par de claves Unico, asociados: una clave
privada y una clave pablica relacionadas matematicamente entre si.

Formato digital: Archivo con informacion expresada en bits, basado en formato
XML.

Matriz de riesgos: Es la forma que constituye una herramienta de control y de
gestion, normalmente utilizada para identificar las areas, procesos y actividades
de una empresa, el tipo y el nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los
factores relacionados a estos riesgos.

Proceso: Es un conjunto de acciones y actividades relacionadas entre si, que se
realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido.

Proveedor: ES una persona 0 empresa que proporciona existencias y
abastecimientos a otra empresa, para que esta pueda explotarlos en su actividad
economica, el concepto de proveedor puede tener varios significados que

dependen directamente de las funciones que vaya a realizar dicho proveedor.
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e Riesgo: Puede definirse como aquella eventualidad que imposibilita el
cumplimiento de un objetivo, es una circunstancia, en el cual se esta siempre
expuesto sea cualquiera del tipo de riesgo que se asocie segun la actividad.

El riesgo siempre conlleva dos efectos: pérdida o ganancia, en lo referente a la
tecnologia, el riesgo se plantea como una amenaza como por ejemplo, el riesgo de
pérdida de datos, debido a la deficiencia de la plataforma, un virus informatico e
inclusive mal funcionamiento de red, entre otros.

Segln ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) el riesgo es “La
probabilidad de que una amenaza se materialice, utilizando la vulnerabilidad
existente de un activo o grupo de activos, generando pérdidas o dafios”.

¢ Riesgo tecnoldgico: Segun Cardona y Estrada (2017); el riesgo tecnoldgico es:
“La probabilidad de que un objeto material 0 proceso ocasione un ndmero
determinado de consecuencias a la salud, economia, medio ambiente y/o
desarrollo integral de un sistema”

Un riesgo tecnoldgico o informatico se refiere a la incertidumbre existente por la
posible realizacion de un suceso relacionado con la amenaza de dafio respecto a
los bienes o servicios informaticos, como por ejemplo: instalaciones, programas
(software incorporados) datos confidenciales, entre otros.

El riesgo tecnoldgico, no se conforma necesariamente en el area de tecnologia de
informacidn, pues como brinda soporte a diferentes areas de la empresa y es
fundamental en las estrategias de negocio en una organizacion, no necesariamente
se materializa el riesgo en esta area.

La evaluacion del riesgo implica identificacion, analisis y manejo de los riesgos

involucrados que podrian afectar el logro de los objetivos del control interno, los
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riesgos incluyen eventos internos y externos, que podrian afectar el registro y
procesamiento de operaciones.

RUC: Registro Unico de Contribuyentes, documento que identifica e
individualiza a los contribuyentes, personas fisicas o juridicas, para fines
tributarios.

Seguridad logica: Es la seguridad en el uso del software, los sistemas, procesos
y proteccion de datos, obteniendo asi el acceso de los usuarios a la informacion.
SEE: Sistema de emision electronica, conformado por el SEE — SOL y el SEEC,
SEEC — SOL.

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria. Es
una institucion descentralizada del sector de economia y finanzas, dotada de
personeria juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia econémica
administrativa, funcional técnica y financiera.

Vulnerabilidad: Es una debilidad del sistema informatico, que puede ser utilizada
para causar un dafio, las debilidades pueden aparecer en cualquier elemento de
una computadora, tanto en hardware, como en sistema operativo, como en el
software.

Webservices: Es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

XML: Lenguaje de marcas (Extensible Markup Lenguaje) el cual permite la
organizacion y el etiquetado de documentos y es una adaptacion del estandar
SGML (Standard Generalized Markup Lamguaje), lo cual indica que XML no es
un lenguaje en si mismo, sino un sistema que permite definir lenguajes de acuerdo

a las necesidades.
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2.4.

2.5.

HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
El proceso de control y la eficiencia en la emision de comprobantes de pagos
electronicos, tienen un efecto significativo para fortalecer y mejorar la
implementacidn de acciones del control en la empresa Cica Ingenieros Consultores

Pert SAC, primer trimestre afio 2018.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICO

eEl conocimiento de los procesos en la emision de los comprobantes de pago
electronicos beneficia a la empresa Cica Ingenieros Consultores Perd SAC, primer
trimestre afio 2018.

eLa causa de desconocimiento en el proceso de emision de los comprobantes no
ayuda en el control y la eficiencia en el desarrollo de la empresa.

e La importancia en los procesos de control y la emision de comprobantes de pago
electronico beneficia a la empresa Cica Ingenieros Consultores Perd SAC, primer

trimestre afio 2018.

VARIABLES

2.5.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Proceso de control interno

Variable Dependiente: Eficiencia de la emisién de comprobantes de pago

electrénicos.

2.5.2. CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Proceso de control interno
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e Segun FOWLER NEWTON (2008), citado por Ramirez y Salinas (2010); el
control interno es: “El conjunto de politicas y procedimientos establecidos en
una entidad con el objeto de proporcionarle un grado de seguridad razonable, en
cuanto a la consecucion de objetivos inherentes a las categorias de eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimento de leyes y otras normas aplicables”.

Variable Dependiente: Emisién de comprobantes de pago electrdnicos.

e Segun SUNAT (2016), la emision de comprobantes de pago electronicos es: “Una
modalidad de emision de facturas, boletas, notas (de crédito y de débito)
electronicos, desarrollados desde los sistemas del usuario, por el emisor
electronico, validos para la SUNAT en conformidad a lo establecido por el art. 1°

de la Resolucidon N°097 — 2012/SUNAT vy sus modificaciones”.
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2.5.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“El proceso de control y la eficiencia en la emision de comprobantes de pago electrénicos en la Empresa CICA Ingenieros Consultores PERU

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable independiente

S.A.C., en el primer trimestre del afio 2018”

DEFINICION DEFINICION 2 : 2 TECNICAV/INS FUENTES O
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES | INDICES MEDICION TRUMENTO | INFORMANTES
FQVXLER NEWTON, Integridad y valores L4 e Escala dicotémica
citado por Ramirez'y Se aplicara la éticos _
Salinas (2010) A Si
evaluacion del Estructura No
“Conjunto de politicas control interno en las |- Ambiente de Control organizacional 5-11
A dimensiones del
y procedimientos o Escala de valor de
X enfoque COSO I, con . ;
establecidos en una | d o de | Autoridad y niveles de control
entidad con el objeto €l desarrofio de fa responsabilidad 12-15
de proporcionarle un | Mrevista al jefe del A: destacado e Ficha de|* Reglamentos
VARIABLE prop . area contable para e o . e Manuales
grado de seguridad . o - . Identificacion del B: estandar observacion .
INDEPENDIENTE conocer areas criticas | Evaluacién de Riesgo . 16-21 e e Flujograma de
razonable en cuanto a N riesgo C: deficiente e Formato de
CONTROL -/ y la realizacion de un : procesos
INTERNO la  consecucion  de ¢ oionario de i . entrevista p | del
Objetivos inherentes a it Actividades de Actividades de 22 .26 ° porcentaje para e Cuestionario d i ersona €
: . | control interno para Control Control . area
las categorias  de: bl | nivel de control
eficacia y eficiencia de establecer (i 0s . Informacion 27 .31
las operaciones, aspectos ESPECITIcos '”formf_*c'of‘,y o < 50% ausencia de
fiabilidad de  la| Y€ requieren Comunicacion Comunicacion 32-35 | control
informacion financiera | T0rar - €N~ SUS (50,70) control
L procesos del area de s . '
y cumplimiento de ECPE Supervision y Supervision y 36 - 43 razonable
leyes y otras normas| " Monitoreo Monitoreo (75, 100) control
aplicables” excelente

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable dependiente
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DEFINICION DEFINICION P p TECNICA/INSTRUMEN FUENTES O
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION TO INFORMANTES
JOSEL. - Emision de| Porcentual
SANCHEZ comprobantes  de
AR'AS primera LEY MARCO DE pago electrénicos | Proporcién de
edicion: agosto 2018 | coMPROBANTES |  Eficiencia personal | - Habilidades y| Respuestas Técnica:
DE PAGO destrezas en los| afirmativas
“La tecnologia de procesos de Total de Entrevista
mformgcm_n’ Y| Para medir la emision de C.P.E. respuestas Operador del sistema
comunicacion (TIC) | eficiencia  en  los Instrumento: de emisién de C.P.E.
VARIABLE se han constituido en procesos de emision - Beneficios de la Porcentual

DEPENDIENTE

EFICIENCIA DE LOS

PROCESOS DE

COMPROBANTES DE

PAGO

ELECTRONICOS

aliados estratégicos
para toda
organizacion, puesto
que ofrece nuevas
formas de hacer las
tareas u operaciones
habituales y
permiten de esa
manera simplificar
los procesos, ahorrar
tiempo 2 en
definitiva, también
ahorrar dinero”

de comprobantes de
pago electrénicos, en
sus aspectos técnico —
personal -
administrativo, se
plantea acciones de
control para reducir el
riesgo tecnolégico al
que los procesos estan
expuestos y  que
pueden ser de
naturaleza técnica —

l6gica y personal

emision de C.P.E.
para la empresa

Proporcion de

Cuestionario de respuesta
cerrada explicativa

Ef|_C|_enC|a_l - Dificultades en el| Respuestas
Administrativa iy ; ;
proceso de emision |  afirmativas
de C.P.E. en la Total de
empresa respuestas
- Hardware
adecuado para los Técnica:
o Porcentual
requerimientos
especificos de la . Entrevista
embresa Proporcion de
Eficiencia técnica P Respuestas . Jefe de sistemas
- Software adecuado ; : Instrumento:
afirmativas
para los Total de
requerimientos Cuestionario de respuesta
respuestas

especificos de la
empresa

cerrada (Si, No)
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

v Por su finalidad, el presente estudio se ubica en lo que es una investigacion
APLICADA — PROPOSITIVA, ya que tiene como meta describir y explicar el
efecto de control en la emision de comprobantes de pago electronico en la empresa
CICA Ingenieros Consultores Pert S.A.C. y esta orientado a proponer un disefio
de control interno para mejorar la eficiencia en los procesos anteriormente
indicados.

v Por su enfoque, el estudio es una investigacién cuali - cuantitativa, cuali -
cuantitativa pues la investigacion respecto a la variable control interno utiliza la
encuesta para recoger informacion respecto a los aspectos de control interno se
dan en la emisién de C.P.E., de manera objetiva y susceptible de cuantificacion, y
respecto a la eficiencia del proceso de emision de C.P.E., se utiliza la observacion
y la entrevista a fin de conocer la situacion real del proceso, vista y manifestada
por los actores directos en el proceso.

v' Por su nivel, se trata de una investigacion DESCRIPTIVA — EXPLICATIVA,
pues pretende describir con cierta profundidad de andlisis sobre las acciones del
control interno con el proceso de emision de comprobantes de pago electronicos,
asi como la puntualizacion de las deficiencias, sus causas y efectos que

ocasionarian.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
Referida a la forma como la investigacion se desarrolla, a la forma como se obtiene
la informacién a fin de dar respuesta a las interrogantes que se plantean y sefiala al

investigador lo que tiene que hacer y como tiene que hacerlo.
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3.3.

Segun esto la investigacion se considera un disefio No — Experimental, al respecto
Valderrama M.S. (2013), sostiene que: “En este caso la investigacion se lleva a cabo
sin manipular la variable, toda vez que los hechos o sucesos ya ocurrieron antes y la
poblacion muestral es observada en su realidad natural y asi describirlo o medir los
niveles de correlacion o explicar las causas y efectos y en otros casos prediciendo

algiin problema que podria suceder en el futuro”. (p.178)

Es TRANSVERSAL, pues los datos se recolectaron de la poblacion en estudio en un
momento o intervalo de tiempo determinado. Y es CORRELACIONAL CAUSAL,
porque se trata de describir las relaciones causales de las variables proceso de control
y la eficiencia de los procesos de emision de comprobantes de pago electronicos de

la empresa CICA Ingenieros Consultores Pert S.A.C. — Lima 2018.

Donde:
T
A T: Estudio tedricos — teoria de control
DR v interno y teoria de eficiencia
-— - - P: Propuesta del disefio de control
-
[ P

DR: Diagnostico de la realidad

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

Para el desarrollo de la investigacion se considera como poblacion a los actores y
responsables de la emision de comprobantes de pago en la empresa CICA Ingenieros
Consultores Pert S.A.C., se ha tenido en cuenta trabajar con 4 colaboradores del area

de la gerencia de administracion y finanzas.
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3.3.2. MUESTRA
Dado el N° reducido de la poblacién se considera una muestra poblacional y la

técnica de muestreo es no probabilistico.

Tabla 3 Muestra

N° CARGO CANTIDAD
01 Gerente de administracion y finanzas 1
02 Contador (Jefe area contable) 1
03 Operador del sistema 1
Ademas del jefe del area de sistemas 1
TOTAL | 4

3.4. MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Previamente se realiz6 una indagacién sobre la situacion real de los procesos de emision
de comprobantes de pago en la empresa, realizando un andlisis de las actividades,
estructura y procesos existentes, llegando a intuir que la aplicacion del control interno es
relevante el manejo eficiente de sus operaciones que se controla en base a criterio y
experiencia del colaborador, sin tomar en cuenta criterios propios del control interno, para
un correcto funcionamiento, donde se requiere evaluar 1a CONFIABILIDAD vy la
VIABILIDAD, con entrevistas previas al personal, sobre aspectos del C.I. y

documentacién procedimental.

Segin GOMEZ (2012); “Bajo la perspectiva cuantitativa, recolectar los datos es
equivalente a “Medir” y de acuerdo a la definicion clasica “Medir” significa “Asignar
numeros a objetos y eventos de acuerdo con ciertas reglas” sin embargo, no siempre lo
que se quiere observar se puede medir. Muchas veces el concepto se hace observable a

través de referentes empiricos asociados a él”
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Es decir que es primordial medir un area o departamento o unidad para poder evaluar su

desempefio y establecer sus areas criticas y luego tomas las medidas correctivas.

Las técnicas mas efectivas empleadas para cuantificar, medir y ordenar la investigacion

son.

e La OBSERVACION: técnica objetiva de recoleccion.

e La ENTREVISTA: recaba informacion de forma estructurada o no.

e LaGUIA DE ENTREVISTA: conjunto de preguntas estructuradas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacidn para conocer sus opiniones.

e Los FLUJOGRAMAS: representacion grafica de los pasos en el proceso para

determinar como funciona y producir un resultado.

En el presente estudio sobre la propuesta de un disefio de control interno en los procesos
de emision de comprobantes de pago electronicos en la empresa CICA Ingenieros
Consultores Peri S.A.C., se efectud una entrevista al gerente de administracion y
finanzas, para conocer las areas criticas formulando una serie de preguntas, de
CONTROL INTERNO para establecer las areas especificas donde se requiere mejorar,
respecto a los procesos de emision de comprobantes de pago electronicos. Por lo que lo

caracteriza como un TRABAJO DE CAMPO.
INSTRUMENTOS:

1. Para la evaluacién del control interno.-
Para el caso de la presente investigacion, la estructuracion del, instrumento de
recoleccion de informacion se basa en el enfoque COSO | (Committe of Sponsoring
Organization of the Treadway Conmission) 2009, que considera como componentes:
e Ambiente de control.
¢ Identificacion de riesgo.
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e Actividades de control.

¢ Informacién y comunicacion.

e Supervision.
Para la evaluacion se ha considerado una escala de valores de A, B, y C, y para designar
de manera cuantitativa, en la escala en la que se encuentra los niveles de control del
proceso, ademas totalizando la cantidad de respuestas positivas y negativas se puede
establecer un porcentaje de efectividad (segin tabla adjunta) de los diferentes

componentes del control segin COSO |I.

Tabla 4 Escala de valor

VALOR DESCRIPCION
A Nivel destacable de control
B Nivel estandar de control
C Nivel deficiente de control o ausencia de control

Elaboracién: La autora.
Fuente: Ramirez y Salinas (p.56)

Tabla 5 Escala de porcentaje para medir el nivel de C.1

Intervalo DESCRIPCION
[75%, 100%] Nivel A
[50%, 75%] Nivel B

[0%, 50%)] Nivel C

Elaboracién: La autora.
Fuente: Ramirez y Salinas (p.56)

Es necesario indicar que el instrumento utilizado en la recoleccion de datos, es una
adecuacion al area de emision de comprobantes de pago electronico, utilizado en el
Trabajo de Investigacion: “Disefio de un sistema de control interno basado en el modelo

COSO |, aplicado al departamento financiero de la Universidad Politécnica Salesiana

86



Sede Guayaquil en el periodo 2014”, realizado por Andres M. Ramirez G. y Pedro D.
Salinas C. para optar el titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria.
2. Para el caso de la recoleccién de informacion sobre la emision de comprobantes de
pago electronico las técnicas utilizadas fueron:
a) Técnicas de fichaje:
Para poder fijar conceptos y datos relevantes mediante la elaboracion vy
utilizacion de fichas para registrar, organizar y precisar aspectos importantes de
las diferentes etapas en los procesos, en el presente estudio se utilizaron:
v" Fichas resumen: para sintetizar conceptos y aportes de diferentes fuentes sobre
contenidos tedricos o antecedentes consultados.
v" Fichas textuales: para transcripcion textual sobre informacion bibliografica o
fuente informativa original.
v" Fichas bibliogréaficas: para registrar datos sobre fuentes consultados, aportes y
teorias para el soporte cientifico de la investigacion.
b) Técnica de campo:
v" Entrevista: realizada al operador del sistema SEE y como instrumento.
v" El cuadernillo de campo: con el propdsito de registrar y detectar las deficiencias
encontradas en los procesos de emision de comprobantes de pago electronico.
v" Guia de observacion: utilizado con la finalidad de conocer objetivamente la
situacion en que se desarrolla la emisién de comprobantes de pago electrénicos

en la empresa CICA Ingenieros Consultores Per S.A.C.

3.5. METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Concordante con lo indicado anteriormente para la recoleccion de datos en el

presente trabajo de investigacion, se utilizé la técnica de:
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e ENCUESTA: a las personas consideradas en muestra como una manera eficaz de
obtener datos relevantes y significativos respecto al control interno, respecto a la

emision de comprobantes de pago electronicos en la empresa en estudio.
Procedimiento:

Se aplicd una bateria de preguntas, basada en la entrevista cara a cara, con lo que
se aseguraba la veracidad de las respuestas y en casos con la explicacion

respectiva.
También se utilizo:

e LA OBSERVACION: como un proceso de contacto con la realidad, respecto
a la emision de comprobantes de pago electronicos, en ese sentido se hace
referencia a la observacion sistematica, deliberada y especifica de una
pregunta, donde debe relacionarse:

- La cuestion a estudiar = proceso de emision de C.P.E.

- El'lugar de observacion = oficina contable

- El fragmento de la realidad a observar: procedimiento de emision.

- Un instrumento de registro (ficha de observacion).

- Procedimiento de la observacion para el caso, se eligid la ubicacion,
explicacion del operador, interactuacion con el operador registro.

Anadlisis y depuracién de resultados registrados en la guia de observacion.

e LA ENTREVISTA: instrumento de recoleccién de cualitativo que es una gran
herramienta de obtencion de informacion enriquecedoras del quehacer especifico.
Procesos (pasos):
- Se formul6 un plan de entrevista, utilizando el instrumento de encuesta (elegir

lugar, determinar a quién y planificar las preguntas).
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3.6.

3.7.

- Comienzo y explicacion: (realizando una introduccion previa y respetando las
reglas de la entrevista).
- Relato (libre o preguntas abiertas o especificas)

- Fin (conclusiones).

TABULACION DE DATOS

En base a los datos obtenidos de la muestra, para responder al problema y objetivos
planteados, se han utilizado cuadros de resultados, con las alternativas especificas
que facilita la observacion de la tendencia de cada una de las componentes del control

interno, con sus respectivas interpretaciones.

La tabulacion como se sabe, consiste en el recuento de las respuestas contenidas en
los instrumentos, a través de un conteo de los codigos (Si=1, No=0), con la finalidad
de representarlo en cuadros, con sus consolidaciones y gréficos respectivos. En el
caso se efectud una tabulacion manual, dado a que el tamafio de muestra es muy

pequefio.

PRESENTACION Y ANALISIS ESTADISTICOS DE LOS DATOS

En el caso de la informacidn sobre el control interno obtenido en base a la encuesta,
se presenta a través de un conjunto de filas y columnas que responden a un
ordenamiento l6gico con sus respectivas partes como el titulo — encabezado —
columna matriz — fuente — elaboracion. Como efecto de las observaciones, se ha
determinado los diagramas de flujo y cuadro de caso donde se indica el actor del

proceso, la descripcion y el flujo basico.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Razén Social: C.I.C.A. INGENIEROS CONSULTORES PERU S.A.C.

RUC: 20475812655

Domicilio fiscal: Av. Javier Prado Este 492 of. 201 — San Isidro — Lima Peru.

Correo: CICALIMA@CICAINGENIEROS.COM.PE

Actividad econdémica: Empresa peruana especializada en la elaboracion de
instrumentos de gestion ambiental, construccion, asesoria y consultoria, estudios,

disefio, supervision de obra y gerencia de proyectos integrales.

Inicio de actividades: 12 de octubre del 2000.

Actividad comercial: actividades de arquitectura e ingenieria.

Gerente General: Flores Lama Oscar Maximo.

Apoderado: Ruesta Glove Liz Vannessa.

FINALIDAD:

Cumplir los objetivos planteados en la constitucion de la empresa, con un sistema de
gestion de calidad evolutivo, referido al crecimiento laboral e intelectual, asi como
estandarizar los procedimientos organizativos, a fin de lograr su efectividad,
eficiencia y economia, utilizando tecnologia de punta, aportando al desarrollo
sostenible del pais con total respeto al medio ambiente en la aplicacion de los

procesos de produccién y servicio que ofrece la empresa, para que cumpliendo con

90


mailto:CICALIMA@CICAINGENIEROS.COM.PE

los estandares de calidad poner en practica su accionar para alcanzar la mision y

visién empresarial propuesta (CICA Ingenieros Consultores Per S.A.C. 2017).
OBJETIVOS:

e Contribuir en forma directa o indirecta con el progreso y desarrollo del pais,
creando fuentes de trabajo y ocupacién, incorporando profesionales y personal
capaz, integro y competente, con el uso racional de los recursos, clasificacion y
tratamiento de los residuos que genere el proceso de produccion.

e Poner a disposicién del sector productivo, empresarial y comercial, la dotacion de
servicios de:

- Maquinaria con oportunidad, responsabilidad y garantia.
- Mantenimiento de infraestructura vial, agricola, etc.
- Otros relacionados con la construccion, mantenimiento y preservacion de obras
civiles en general.
- Otros.
e Contribuir a cubrir la demanda de necesidades del sector de construccion y

productivo del pais, implementando politicas de expansion empresarial.

MISION: Somos una empresa dedicada a brindar servicios de estudios de
consultoria en el ambito minero, ingenieria geotécnica, obras civiles, hidraulicas,
mantenimiento y supervision, estudios ambientales y sociales, forestacion y
revegetacion, entre otros. Contamos con equipo de profesionales, exigentemente
seleccionados y capacitados en las especialidades, buscando proteger el entorno
ambiental y cuidar los recursos naturales proporcionando un servicio confiable y

responsable.
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VISION: En el 2021, se lograra un mejor posicionamiento a nivel internacional en
el sector de consultoria de servicios, para proyectos de inversion en el sector minero,
energético, hidrocarburos, mantenimiento y supervision, etc. brindando a nuestros
clientes un servicio de alta calidad en precios competitivos, la eficiencia de la gestion,

permitira optimizar la rentabilidad a clientes e inversionistas.

VALORES: Los valores que guian el comportamiento de la organizacion reafirman
la mision y vision de la empresa, asi como fortalecen su posicion y compromiso

frente a los colaboradores y clientes, y los valores indicados son:

- Confianza.
- Excelencia.
- Integridad.

- Innovacion.
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ORGANIGRAMA GENERAL

Gerente

General

Asistente
de
Gerencia
Gerente Asesoria
General legal

< Secretaria

Inv. Medio Ingenieria Manteni Consult Admini Gestion
Desarroll ambiente minera e miento y oria mini o
o€ y gestion infraestru supervisi técnico stracion
Innov. social ctura on leqal proyectos

Finanzas Logistica RR.HH Contabil Sistemas
idad

Fuente: CICA Ingenieros Consultores Pertd S.A.C. (2017)
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ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Gerencia de

dministracion y Finanzas

o
 morse

Fuente: CICA Ingenieros Consultores Perd S.A.C. (2017)

94



4.2. RESULTADOS SOBRE EL CONTROL INTERNO POR COMPONENTE
RESULTADOS SOBRE AMBIENTE DE CONTROL EN EL AREA DE E.C.P.E.
DE CICA INGENIEROS COONSULTORES PERU S.A.C, EN EL PRIMER

TRIMESTRE DEL ANO 2018.

Tabla 6 Ambiente de control

RESPLSJESTA VALORACION
AMBIENTE DE SUB
CONTROL S| NO PONDERAC TOTA CALIFE.
' L (Si)
Integridad y valores| 0 1clu 4 414 = 100% A
éticos
Estructura 5 2 1¢clu 5 | 57=7142%B
organizacional
Autoridad I 3 1clu 1 1/4 = 25% C
responsabilidad
e 0,
TOTAL 10 5 15 10 10/15 B66.67 )
% 66.67 | 33.33
Fuente: Cuestionario del C.I.
Elaboracién: La autora.
Ambiente de control
u S|
mNO

Fuente: Cuestionario del C.I.
Elaboracién: La autora.

De los resultados del cuestionario de control interno, respecto a la componente
“Ambiente de control”, se tiene que 10 items del total de 15, son considerados,

cumplidor, lo que lo ubica que al efectuar un calculo ponderado, arroja un 10/15 =
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66.67% que en escala de valor lo ubica en el tipo B o sea un nivel estandar,
analogamente se puede ver el nivel de c/u de los indicadores, de los cuales integridad
y valores con un nivel destacable, la estructura organizacional como: estdndar y en

cuanto a autoridad y responsabilidad un nivel deficiente.

RESULTADOS SOBRE EVALUACION DE RIESGO EN EL AREA DE EMISION
DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS EN CICA INGENIEROS

CONSULTORES PERU S.A.C., EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2018.

Tabla 7 Evaluacion de riesgo

) RESPUESTAS VALORACION
EVALUACION DEL SUB
RIESGO si | NOo | % |[PONPEItoTAL| cALIE
RAC. (Si)
Identificacion de riesgo 3 3 30/0| 1clu 3 3/6 =50% C
TOTAL 3 3 30/2 6 3 3/6 =50% C
% 50 50

Fuente: Cuestionario del C.1I.
Elaboracién: La autora.

Evaluacion del Riesgo

m Sl
mNO

Fuente: Cuestionario del C.1I.
Elaboracién: La autora.

Los resultados del cuestionario del control interno en la componente “Evaluacion de
riesgo”, indica que el 50% de los items, carecen de control, por lo que califica con una

valoracion C, es decir que en esta componente hay un control deficiente.
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RESULTADOS SOBRE “ACTIVIDADES DE CONTROL” EN EL AREA DE
EMSION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO CICA INGENIEROS
CONSULTORES PERU S.A.C., EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2018.

Tabla 8 Actividad de control

RESPUESTAS VALORACION
ACTIVIDADES
PONDE SUB

DECONTROL | SI | NO _ CALIF.
RAC. | TOTAL (Si)

Dim. Actividades

1 4 1clu 1 1/5=20%C
de control
TOTAL 1 4 5 1 1/5=20%C
% 20 80

Fuente: Cuestionario del C.1I.

Elaboracién: La autora.

Actividades de control

S|
mNO

Fuente: Cuestionario del C.I.

Elaboracién: La autora.

El cuadro, muestra que la componente “Actividades de Control” es deficitaria, pues
las respuestas son que el 20% de preguntas tienen respuesta afirmativa, es decir en esta
componente hay un control deficitario, ademas corrobora que de 5 preguntas es

afirmativa.

RESULTADOS SOBRE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL AREA DE

EMICIONES DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS EN CICA
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INGENIEROS CONSULTORES PERU S.A.C., EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL

ANO 2018.

Tabla 9 Informacion y comunicacion

) RESPUESTAS VALORACION
INFORMACION Y PONDE SUB
COMUNICACION Sl NO TOTAL CALIF.

RAC. (Si)
Informacion 4 1 1clu 4 4/5=80% A
Comunicacién 2 2 1clu 2 2/4 =50% C
TOTAL 6 3 9 6 6/9 = 66.67% B
% 66.67 | 33.33

Fuente: Cuestionario del C.I.

Elaboracién: La autora.

Informacion y comunicacion

Fuente: Cuestionario del C.I.

Elaboracién: La autora.

u S|
mNO

La tabla muestra que respecto a la componente de control interno “Informaciéon y

comunicacion”, que el 80% de respuestas son afirmativas lo que segun lo que segun

la tabla del nivel de C.1., lo ubica como una componente con un nivel de control

destacable, mientras que respecto a comunicacion tiene validacién C, que lo reafirma

un nivel de control deficiente (con un 50% de respuestas afirmativas) y en toda la

componente se tiene un nivel de control (66.67%) estandar.
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RESULTADOS SOBRE “SUPERVISION Y SEGUIMIENTO”, EN EL AREA DE
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS EN CICA

INGENIEROS CONSULTORES PERU S.A.C., EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL

ANO 2018.
Tabla 10 Supervision y seguimiento
SUPERVISION |RESPUESTAS VALORACION
Y PONDE SUB
secuimienTo | SI | NO 1 pac |ToTAL 5)|  CAHIF:
Supervision -y | 4 | 1cu 4 4/8 = 50% C
seguimiento
TOTAL 4 4 8 4 4/8 =50% C
% 50 50
Fuente: Cuestionario del C.1.
Elaboracion: La autora.
Supervision y seguimiento
u S|
mNO

Fuente: Cuestionario del C.1.

Elaboracion: La autora

La tabla muestra que respecto a la componente “Supervision y seguimiento”, el 50%
de respuestas es afirmativo y el 50% negativo, en consecuencia se considera un nivel
de control interno deficiente, lo que es reafirmado, pues 4 de 8 respuestas son

afirmativas.
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RESULTADO GENERAL DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE
CONTROL EN EL AREA DE EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS EN LA EMPRESA CICA INGENIEROS CONSULTORES PERU

S.A.C., EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2018.

Tabla 11 Componentes de control

\» |COMPONENTES 5 RESPUESTAS -
DE CONTROL - o - o

y  |Ambiente del 49 66.67 5 33.33
control

, |Evaluacion — de| 5 50.00 3 50.00
riesgo

3 Actividades de 1 20.00 4 80.00
control

4 [|Informacion —y) o 66.67 3 33.33
comunicacion

5 |Supervision y) o, 50.00 4 50.0
SGgUIﬁHentO
TOTAL 24 55.89 19 44.19

Fuente: Cuestionario C.I.

Elaboracién: La autora.

Tabla 12 Componentes de Control Interno

SUPERVISION Y
SEGUMIENTO

INFORMACION Y
COMUNICACION

EVALUACION DE
RIESGO

AMBIENTE DE
CONTROL

ACTIVID. DE
CONTROL

mSi = No

Fuente: Cuestionario C.I.

Elaboracién: La autora
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Tabla 13 Cuadro de resumen de resultados

Total
N°| COMPONENTE | INDICADOR |Si/No|N°|Si/No| Si% % TOTAL
Si/No
Integridad y Si |4
Si=
valores No | O
10
Ambiente de Estructura Si |5 10/15 =
1
control organizacional | No | 2 66.67%
No =
Autoridad y Si |1 Si=
5
responsabilidad | No | 3 24
Si [ 3]Si=3
Identificacién de | Identificacion 3/6 =
2 No =
riesgos de riesgos No | 3 50%
3
24/43 =
Si |[1]Si=1
Actividades de Actividades de 1/5 = 55.81%
3 No =
control control No | 4 20%
4
Si |4
Si=6
Informacion y Informacion No |1 6/9 =
4 No = No =
comunicacion Comunicacion Si |2 66.67%
3 19
No | 2
Si |4 (Si=4
Supervision y 4/8 =
5 Monitoreo No =
seguimiento No | 4 50%
4
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4.3. RESULTADOS SOBRE LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO

ELECTRONICOS

Sobre el nivel de conocimiento del operador del sistema de emisidn electronica.

Tabla 14 Operador del SEE

Respuestas VALORACION
Si No |Pond.| Total (Si) | Calif. % Nivel
Operador 719 =
L dersee | 7 2 |1 ! 77.78% A
TOTAL 7 2 1 7 77.78% A

Fuente: Entrevista a operador de SEE.

Elaboracion: La autora.

Interpretacion: De los resultados de la tabla 4.3.1. Se deduce que del total de 9

preguntas realizadas respecto al conocimiento sobre aspectos del proceso de

emision de comprobantes de pago, 7 fueron respondidas afirmativamente sobre el

conocimiento y 2 sobre el desconocimiento, lo que lo clasifica a un nivel de

eficiencia en conocimiento del 77.78% o sea, un nivel operativo tipo A, quedando

un 22.22% por mejorar, con medidas de capacitacion probablemente.

Del cuestionario aplicado tanto al operador del sistema de emision electronica

como el jefe de la oficina de sistema de emision electrénica como al jefe de la

oficina de sistemas, se deducen de las respuestas negativas sobre conocimientos,

y las dificultades de ser emisor electronico, los riesgos tecnolégicos a los que estan

expuestos el proceso de emision de comprobantes de pago electronicos:

1. Errores en el proceso por error en el manejo de medios electronicos por
carencia de una politica de capacitacion continua requerida ante los cambios
constantes sobre la normatividad de la SUNAT (item 4 y 9 de cuestionario de

conocimientos).
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2. Incidencia de factores externos que origina incumplimiento de la emisién de

comprobantes de pago de manera oportuna.

3. Anulacion de comprobantes de pago electronicos y/o devolucion de los mismos

por parte de SUNAT, por deficiente ingreso de informacion y otros.

4. Incumplimiento de envio de comprobantes de pago a los clientes, pues algunos

no cuentan con servicio de internet, correo electrénico, etc.

5. Deficiencias en los procesos de almacenamiento de archivos y el acceso a

varias cuentas de empresas al sistema.

6. Deficiente gestién del proceso de emisién de comprobantes de pago por

variacion de normativas de parte de la administracion tributaria sin la adecuada

comunicacion.

En base a esta informacion se establece el mapa de riesgos siguiente:

Tabla 15 Nivel de riesgo

o Control Nivel de Accién de .

N RIESGO Existente riesgo control Responsable | Indicador
Fortal_ecer la N° de fact
capacidad  de

. . -~ Con error
Comprobantes ... |Medio identificar, o
" Capacitacion _ Jefe de|N° total de
1 |emitidos  con Frec. = P |recolectar y -
del operador contabilidad |facturas  por
error (probable) | procesar X
! . periodo de
informacion con .
I N tiempo.
a capacitacion
-Poner en
funcionamiento
Incidencia  de | Garantizar el el _s!§tema de
factores control  de . emision de N° de facturas
externos, en el |seguridad Medio contingencia emitidas
2 |incum Ii,miento Iogniveles d%e/ Frec. = | -Sugerir al Operador del contrastando
piimi S Poco cliente la | sistema EE
de la emision de | prestacion de L con el Backup
. probable utilizacion de
C.P.E. de forma |servicios de - d del proveedor
oportuna terceros ServIcio ¢
terceros
aprobados por
SUNAT
Conservar el | Bajo Proteccion  de
3 (Féli(l:zhazc;miti d?)i CPE para su |Frec. los registros | Contabilidad gggﬁﬁds de
posterior probable |importantes P
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por parte del|exhibicion contra pérdida,
adquiriente para el destruccion y
emisor no se falsificacion de
establece que acuerdo a los
el resguardo estatutos y
de 5 afios es reglamentos de
obligacion la empresa
del proveedor
exigir
Backup
Planes de Desarrollar e
activacion de implementar
Interrupciones |emision  de planes 0
que efectan el |CPE de recuperar  las Manual de
desempefio de | contingencia |Bajo operaciones 'y Gerencia, .
L procedimientos
actividades de la | con plazo de |Frec. asegurar la|Adm. Y
N : - . y plan de
organizacion 48 h. para|probable |disponibilidad |finanzas . .
: . contingencia
y/o proveedor |entrega, una de informacion
de la SUNAT |vez en el grado y
solucionado escala
el problema requeridos
Creacion del
. software Se debe
Deficiencias en |, )
Huella del implementar
los procesos de , L
. software . procedimientos
almacenamiento Bajo
. para la para el control|Jefe de
de archivos y Frec. Muy . | MOF
7 lrevision y de instalacion | sistemas
acceso a varias| . probable
evitar del software en
cuentas del L :
: deficiencias el sistema
sistema .
en el software operativo
operativo
La informacion
Las
. debe ser
resoluciones .
revisada en
establecen .
intervalos
anexos e
o . planificados o
Variaciones técnicos que
. . . cuando hay .
sobre la politica | definen la | Medio . Informacion
A . . cambios Operador del -
y aplicabilidad | funcionalidad | Frec. Poco | . ...~ . . resolucion
. significativos sistema EE
de la normativa | correcta, proable . SUNAT
para garantizar
de los procesos |entre otros al )
. que la normativa
manejo  de del proceso es
XML vy la P
. adecuado
firma L
- suficiente y
electronica i
eficaz
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Tabla 16 Resumen de tipificacion de riesgo

Riesgo Impacto Frecuencia Tipificacion
Riesgo 1 Medio Probable Medio
Riesgo 2 Medio Poco probable Medio
Riesgo 3 Bajo Probable Moderado
Riesgo 4 Bajo Probable Moderado
Riesgo 5 Bajo Muy probable Medio
Riesgo 6 Medio Poco probable Medio

4.4. PROPUESTA

DISENO DE ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO, BASADO EN EL

SISTEMA COSO |, PARA MEJORAR LA EMISION DE COMPROBANTES

1.

DE PAGO ELECTRONICOS

OBJETIVO: Lograr mejorar la eficiencia de las operaciones en la emision de

comprobantes de pago electrénicos, en el procedimiento de creacién, remision,

aceptacion y cancelacién (baja) alcanzando una seguridad razonable, a través de

una informacion confiable y veraz que cumpla con:

e Lasuficiencia y confiabilidad en los procesos de emision de CPE.

e Efectividad y eficiencia en las operaciones inherentes al proceso de emisién
de CPE.

e EI cumplimiento de las normas y regulaciones dictadas para la SUNAT.

ALCANCE: Las propuestas de control pueden ser aplicados solo al proceso de

emision de comprobantes de pago electronicos, debido a que la evaluacién

solamente se hizo en relacion a este proceso especifico.

RESPONSABLES:

- Gerente de administracion y finanzas.

- Jefe de contabilidad.
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- Operador del sistema de emisidn electrénica.

- Jefe de sistemas.

4. PRINCIPIOS Y VALORES:

- Principios:

e Legalidad — honradez — lealtad — imparcialidad — eficiencia.

- Valores:

e Interés comun — respeto — igualdad — equidad de género — entorno cultural

y ecologico — integridad — cooperacion — liderazgo — transparencia —

rendicién de cuentas.

5. NORMAS REGULADORAS DEL SEE -SOL

Resoluciones de
) ] Aspecto que norma Fecha
Superintendencia

Aprueba el sistema de emision electronica en

N° 188 — 2010 |SUNAT — operaciones en linea para la emision | 17/06/2010
de CPE y documentos relacionados
Posterga hasta el 01/11/2010 la entrada en
vigencia de la 188 — 2010, referido al rechazo

N° 209 — 2010 o o 16/07/2010
de la factura electrdnica y a la emision de notas
(crédito y débito)
Modifica la 188 — 2017/SUNAT y amplia la

N° 279 -2012 |emision electronica a la factura y demaés| 27/11/2012
documentos relacionadas
Crea nuevo sistema SEE, conformado por el

N° 300 — 2014 _ ) 30/09/2014
SEE — SOL vy sistema del contribuyente
Crea la boleta de venta, por SEE — SOL y

N° 132 -2015 |modificael reglamento y regula la sustentacion | 29/05/2015
de traslado de bienes
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N° 185-2015 |Implementa la boleta electrénica consolidada | 17/07/2015
N° 203 - 2015 |Se designan nuevos emisores electronicos 05/08/2015
N° 155 - 2017y o _ 28/06/2017
o Obligaciones de emisores
modificaciones 01/11/2018

POLITICA GENERAL

Los procedimientos, para la emisién de comprobantes de pago electronicos, son
responsabilidad de la gerencia de administracion y finanzas, a través del area de
contabilidad, con la participacion del area de sistemas y la oficina de control (si
se implementara)

AMBIENTE DE CONTROL

Analisis FODA y estrategias procesales

Para mejorar el ambiente de control es necesario analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en el area de emision de CPE, para

mitigar las amenazas y minimizar las debilidades.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

. Equipamiento  tecnolégico vy
personal disponible.

. Empresa aplicada al SEE — SOL y
caracterizado como emisor
electronico.

. Politica empresarial de apertura al
cambio.

. Promocién de politica de personal
de responsabilidad, integridad,

idoneidad y préctica de valores.

. Creciente demanda de tecnologia

. Desarrollo

. Asesoria técnica y fiscal de parte

. Oferta gratuita de la plataforma

. Politica de las empresas de

de informacion y comunicacion.
tecnolégico  en

equipos y sistemas informaticos

de SUNAT a las empresas.

la SUNAT a los

contribuyentes.

web de

mejora continua para lograr

mayor competitividad.

DEBILIDADES

AMENAZAS
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. Deficiente comunicacion e
informacién de documentos de
gestion y procedimentales de la
empresa.

. Deficiencias en el control de riesgo
en la emision de CPE.

. Deficiente gestion de actividades de
control.

. Deficiencias de supervision 'y
seguimiento en la emision de CPE

. Deficiente cultura de calidad en los
colaboradores del area.

. Falta de capacitacion permanente
requerida por la modalidad de

emision.

. Control incisivo de parte de la

. Politica de sanciones tributarias

. Variacion normativa constante en

. Contaminacion

. Problemas

. Problemas

SUNAT, a las
contribuyentes.

empresas

que ponen en riesgo la estabilidad

financiera de las empresas.

la emision de CPE por cambios
tecnoldgicos y tributarios.
electronica vy
brechas digitales en el Pais.
sociales
incontrolables como la
corrupcion, en todos los ambitos,
incluso comercial.

tecnoldgicos  por
acciones humanas deliberantes
como ataques a la seguridad
(virus, acceso a la contrasefa,

espionaje, etc.)

Fuente: cuestionario de Control Interno.

Elaboracién: La autora.

Es importante definir estrategias para convertir las debilidades en oportunidades,

es decir que con una adecuada realizacion de los procesos, como consecuencia

la capacitacion de personal, se puede minimizar los riesgos y

consecuentemente mejorar la eficiencia del proceso de emision de CPE.

1. Capacitacion del personal.- deducida como una estrategia FO (fortalezas —

oportunidad), dado que F es apertura al cambio y O el desarrollo en

tecnologia informatica y asesoria de la SUNAT, se lograria con personal

suficientemente  capacitado,

disminuyendo el

riesgo que por
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desconocimiento o déficit de habilidades y destrezas se cometan en la
emision.

2. Aplicar mejoramiento continuo al proceso de emision de comprobantes de
pago electronico, acorde con el avance tecnoldgico y el requerimiento de
eficiencia que requiere la empresa para la disminucion de riesgo
operacional.

3. Fortalecer el &rea de soporte técnico informatico con el fin de reducir el
riesgo informatico, la cual estd expuesto al proceso de emision de
comprobantes de pago electronico, situacion que se logrard con la
designacion de personal exclusivo para este propdsito, ademas de cumplir
con ciertos parametros como:

o Capacitar al personal de procesos cuando se requiera identificar y evaluar
posibles riesgos tecnoldgicos inherentes.

e Apoyo a los responsables en el tratamiento de riesgos a desarrollar
(monitoreo y control 6ptimo)

e Seguimiento y retroalimentacion de las respuestas de riesgo.

e Analizar las desviaciones de riesgo tecnolégico.

o Disefiar e implementar base de datos historica de exposicion al riesgo.

e Actualizar mensualmente la base de datos por riesgo tecnoldgico, a través
de riesgo de incidencia y demostrar que el monto de pérdida esta

reflejado dentro de la contabilidad.

EVALUACION DEL RIESGO

8.1. Indicadores.-

La eficiencia de un departamento, unidad o proceso se mide mediante
indicadores que son instrumentos que pueden definirse como: “Unidades de
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medida que permiten medir y evaluar la gestion, para realizar un seguimiento y

evaluacion periodica de variables comparando con sus correspondientes

referentes internos y externos” (Heredia Alvarado 2001).

Para medir las operaciones de emisidén de comprobantes de pago electronicos, es

necesario considerar indicadores que den resultados de:

- Eficiencia (mide el como): que mide el nivel de ejecucion del proceso y

rendimiento de los recursos utilizados en el mismo.

- Efectividad (mide el para qué): miden la satisfaccion de las necesidades.

Para el caso se puede considerar:

Nombre Tipo de Unidad
N° del indliocador Foérmula Descripcion| de | Responsable
indicador medida
. N°
Calidad de °de CPE devuelt SUNAT orcen){a'e
- -y -, n-ae evueltos por
1 | emision | Gestion L P ! % Operador
de CPE total de CPE emitidos de CPE con
errores
Causales Calculo de
., Total de notas de crédito % real de 0
2 | denotas | Gestion Yo Operador
de crédito total de CPE generados factores con
problemas
Proporcion
Pendientes Total de pedidos por emitir de pedidos
3 de Gestion iy no emitidos % Operador
. ., total pedidos emitidos
emision en el total
de CPE
Doénde:

- ldentificacién del indicador: se refiere al nombre del indicador.

- Responsable de la informacion: area o procesos que suministran informacion

y datos al indicador.
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Caracterizacion: objetivo/descripcion que mide el que, como y para que se

realiza la accién.

Medicién: establece variables que se desarrollan dentro de los objetivos

institucionales o de area y con una formula cuantificarlos.

Rangos de gestion: establecer rangos méaximos y minimos permitidos, para

dentro de los cuales esta el resultado sobre productividad.

Grafico de control: ilustra la situacion del proceso de forma gréfica.

Tabla 17 Ficha tecnica del indicador

. ldentificacion
del indicador

Nombre del indicador Cadigo

Nombre del proceso: (emisién de CPE)

Obijetivo institucional:

(Mejorar el proceso de emision de CPE)

. Responsables

de informacion

Areas o proceso que suministran informacion y datos al

indicador:

Responsable de calcular: ...l

Responsables de analizar y tomar decisiones:

| B IF: 1y (o IR

Caracterizacion

Objetivo/descripcion

Tipo de indicador: ..........coooiiiiiiiiiiiii

Comportamiento (directo/indirecto)

Medicién

Foérmula para calcular el indicador

_ | Frecuencia de revision
Frecuencia de  recoleccion ]
(mensual,  trimestral,

)

(mensual, semanal, etc.)
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Escala
Fuente de datos: ................... ) o
Numero (relacion) dias

Resultados:

Estado —lineade .................. (sobresaliente,

deficiente, ............... )
5. Rangos de| . ) Alerta:
. Limite superior:
gestion (N° de Drc. Referentes
(10% del total)
alerta)
Limite inferior: Tolerancia:
(5% del total) (15% del total)
INDICADOR
100
80
6. Grafico 60
40 v
20 .
0

Limite superior  Situac. Actual  Limite inferior

Analisis: el indicador muestra que por ejemplo: el n® maximo fue 35y el minimo

15 sin embargo en ese (dia, semana, mes, etc.) hubieron 85 (doc. Emitidos con

fallas), lo que lo ubica fuera de control, andlogamente el analisis del resto de

indicadores.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se plantea la utilizacion del “Modelo de Planilla de HOJA DE RUTA”

Segin Aguila (2006); citado por Ramirez y Salinas (2010), p.80. Es un

compendio del proceso de un proyecto, que plasma de forma grafica o literaria,

el itinerario que se debe seguir para complementar las tareas necesarias, asi como

la secuencia que hay que observar para alcanzar la meta propuesta.
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Tabla 18 Formato del procedimiento de la hoja de ruta

PROCEDIMIENTO
cODIGO

ACTIVIDAD  |DEPENDENCIA | INGRESO/RETIRO | | O TIEMPO

REAL NORMAL
N | DESCRIPCION | Cddigo | Cargo | Fecha/mes/dia Hc,)ra Dia/hora Observacmrpsy
) recomendaciones

Nota: quien entrega: firma, quien recibe, firma

REVISAAO POT: Lottt e e e e
FaN (010 16 (o1 1o ) P
VOBO 18SPONSabIC: ...t e

Fuente: Ramirez y Salinas (2010).

Elaborado por: La autora.

Se utiliza para medir tiempos de ejecucion de los procesos y sus actividades, para lo cual
es necesario establecer claramente los procedimientos de cada accion y poder minimizar
los tiempo muertos y asi lograr la productividad deseada, por lo que se requiere indicar
las funciones de los colaboradores en relacion a la operacién en estudio, estableciendo
responsabilidades de los funcionarios al frente del proceso el tiempo invertido en cada

actividad, todo esto como base para establecer el control.

10. INFORMACION Y COMUNICACION
Se debe identificar, capturar y comunicar informacién pertinente en forma y
oportunidad que facilite al personal cumplir sus responsabilidades. El sistema de
informacion produce documentos que contienen informacion operacional,
relacionada con el cumplimiento, lo cual hace posible operar y controlar el

proceso de emision de CPE y la comunicacion debe ser efectiva en un sentido
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amplio que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba en la organizacion. El

personal debe recibir informacion CLARA de los directivos respecto a que las

responsabilidades de control deben asumirse seriamente.

10.1. PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

(Diagrama de Flujo)

Documento de ACTIVIDADES Documento
entrada resultante
Oficio u [ Inicio ] Orden de
q orden de ——|_> facturacion,
g | farturacidn v contrato, orden
= 4 1.- Remite documento a GAF de compra o
I+ ] A ) N ., — did
2 3 con copia al area de emision pediao
59 de CPE
2.- Recibe y emite originales
L al area de emision de CPE
<
O
v
.| 3.- Recibe
| documentos
(3]
-c?, Se *
e notifica
% por No 4-
K7 teléfono  [€— ¢(Proce
% o] cor,re_o e?
1%} electroni
o co
o
e
o
[«B]
o
O
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Unidad Ag:eg
solicita Zleg ave
nte 5.- No
realiza Cliente | omn . Oficio
. Ica a »
correccl con idad
ones y cuenta um.?
S solicit
reinicia
ante y
rantah
6.- Se captura en el
sistema de emision E.
7.- Imprime factura e Factura
integra a consecutivo -
de infarmaridn
® 8.- Deposita factura
% en carpeta compartida
IS e informa a jefe de
8 ~ontahilidad
1 I
5 v
i)
R2)
< 9.- Revisa factura
contra soporte
@] dociuimental
<
2 '
=
o
,i: Regresa [No 10.-
(ZD para Proced
corregir a2
o g
[«5)
Y
[<b)
” l
. Factura
11.- Registra control >
12.- Recibe
13.- Nol| € Expediente
Cliente — 2 —  de cliente
ran rta? exp.
g
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!

14.- Incorpora
documentos al
expediente del cliente

v

15.- Remite factura al Correo
cliente, confirma | electronico y
recepcion y registra en " bitacora
bitacora

Ademaés de la emision de la factura electronica y demés documentacién como boletos y

notas electronicas se puede ver el proceso de gestion de estos documentos electronicos,

asi se tiene:
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DIAGRAMA DE SECUENCIA EN LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO

ELECTRONICOS

1. Diagrama de secuencia: Envio de CPE y notas asociadas.

Usuario Software de Base de Webservice
emision de CPE datos SUNAT
Filtrar documentos Obtener lista de
comprobantes

Devolver listas

Mostrar lista Buscar registro

comprobante
) Devolver datos
Seleccionar
comprobante y enviar Generar XML de !

envio
Envio documento

Respuesta SUNAT y

Mostrar mensaje de XML recepcion

estado

Interpretar XML
respuesta

Fuente: Amaro Quispe K.J. (2017)
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2. Diagrama de secuencia: Resumen diario.

Usuario Software de Base de Webservice
emision de CPE datos SUNAT
Filtrar Obtener listado
documentos componentes

Devolver listas
Mostrar lista

Buscar registro/

Seleccionar resumenes
comprobante
P y Devolver
agregar resumen
resumen
Registrar
Mostrar ventana comprobante a
de resumen resumen
Mensaje de
Seleccionar confirmacion
resumen y enviar
Mostrar ticket de Envio dodumento

consulta

Respuesta de tidket de consulta

Seleccionar ticket

y consultar Enviar cpnsulta

Devuelve estado?resumen y XML

Mostrar estado de |
envio Interpreta XML
respuesta |

Fuente: Amaro Quispe K.J. (2017): Sistema de emision de comprobantes de

pago electrénicos en el proceso de facturacion de CONTASIS S.A.C.
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3. Diagrama de secuencia: Comunicacion de baja.

Usuario

Filtrar
documentos

Mostrar lista

Seleccionar
comprobante y
agregar baja

Mostrar ventana
de bajas

Seleccionar baja y
enviar

Mostrar ticket de
consulta

Seleccionar ticket
y consultar

Mostrar estado de
envio

Software de
emision de CPE

Webservice
SUNAT

Base de
datos

Obtener listado
componentes

Devolver listas

Buscar registro
comunicacion baja

Devolver
comunicacion baja

Registrar
comprobante a
baja

Mensaje de
confirmacion

Envio documento

Respuesta de tidket de consulta

Enviar cpnsulta

Devuelve estado?resumen y XML

Interpreta XM L
respuesta |

Fuente: Amaro Quispe K.J. (2017): Sistema de emision de comprobantes de

pago electrénicos en el proceso de facturacion de CONTASIS S.A.C.
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10.2. ASPECTOS DE GESTION DE LA EMISION DE

COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS

Enviar comprobantes
electronicos: facturas,
notas de crédito, notas
de débito

Enviar resimenes

diarios (boletas) ——

Include

Include

Operador

Consulta de
Ticket RC

Enviar comunicacioén
de baja

Include

Include

Consulta de ticket

Esta figura muestra los distintos casos de uso, que son necesarios para una
correcta emision de CPE, comprende la generacion y validacién de los archivos

XML, entre sus casos de uso se tiene;

e Envio de comprobantes y notas asociadas.
e Envio de resimenes diarios.

e Comunicacion de baja.

A continuacion se detalla cada uno de estos:
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10.2.1. CASO DE USO: Envio de comprobantes de pago electrénicos (facturas

y notas)

ACTOR

OPERADOR

Descripcion

Permitir al operador del sistema enviar facturas y
notas asociadas

Flujo basico

1.El operador realiza el filtro de comprobantes a
enviar

2. El operador selecciona los documentos a enviar

3.El sistema genera el XML, lo empaqueta y envia
mediante Webservice de SUNAT.

4.El sistema muestra el mensaje de error/éxito de
envio

5.El sistema muestra los documentos con el nuevo
estado devuelto por SUNAT.

Pre condicion

El operador ha iniciado sesion en el sistema

Post condicién

Ninguna

10.2.2. CASO 2: Envio de resimenes de comprobantes

ACTOR

OPERADOR

Descripcion

Permitir al operador del sistema sus boletas y notas
asociadas

Flujo basico

1.El operador realiza el filtro de comprobantes a
enviar

2. El operador selecciona los documentos a enviar

3. El sistema genera el resumen de comprobantes con
los documentos seleccionados

4.El sistema muestra la ventana resumenes diarios
generados

5. El operador selecciona los resimenes a enviar

6. El sistema general el XML, lo empaqueta y envia,
mediante webservice

7.El sistema muestra el mensaje de error/éxito del
envio

8. El sistema muestra los resumenes con el nimero de
ticket a consultar

Pre condicion

El operador ha iniciado sesion en el sistema

Post condicién

Ninguna

10.2.3. CASO DE USO:

Consulta de ticket de resimenes de comprobantes
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ACTOR OPERADOR
N El operador envia la consulta del ticket por resumen

Descripcion L
diario
1. El operador selecciona los resumenes a consultar
2.El sistema envia la consulta de ticket mediante

L webservice
Flujo basico

3. El sistema muestra el mensaje error/éxito de envio
4.El sistema actualiza los estados de resimenes
diarios

Pre condicion

- El operador inicia sesion en el sistema
- El operador ha enviado resumen diario de
comprobantes y se ha devuelto un ticket

Post condicién

Ninguna

10.2.4. CASO DE USO: Enviar comunicaciéon de BAJA

ACTOR OPERADOR
S Permite al operador del sistema enviar las
Descripcion S !
comunicaciones de baja
1.El operador realiza el filtro de comprobantes a
enviar en comunicacion de baja
2. El operador selecciona los documentos a enviar
3. El sistema genera la comunicacién de baja con los
documentos seleccionados
4. El sistema muestra la ventana de comunicacion de
baja
o 5.El usuario agrega el motivo de baja a cada
Flujo basico

comprobante

6. El operador selecciona los documentos a enviar

7.El sistema genera el XML, lo empaqueta y envia
mediante webservice

8.El sistema muestra el mensaje de error/éxito de
envio

9. El sistema muestra las comunicaciones de baja con
el numero de ticket a consultar

Pre condicion

El operador ha iniciado sesion en el sistema

Post condicién

Ninguna
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10.2.5. CASO DE USOQO: Consultar ticket comunicacion de baja

ACTOR OPERADOR
Descripcion Envio de consulta de ticket por comunicacion de baja
1. El operador selecciona las comunicaciones de baja
a consultar
2.El sistema envia la consulta del ticket mediante
Flujo basico webservice

3. El sistema muestra el mensaje error/éxito de envio
4. El sistema actualiza los estados de comunicacién de
baja

Pre condicion

- El operador ha iniciado sesion en el sistema
- El operador ha enviado comunicacion de baja y se
ha devuelto un ticket

Post condicion Ninguna
10.3. REPORTES
Realizar
| busqueda de
> documentos
t1
| |
Por informacion Por fechas
de documento
Operador
Generar reporte

\ /

Se muestra continuacion los distintos casos de uso que son necesarios para la

trazabilidad de los comprobantes emitidos, entre los casos se tiene:

e Busqueda mediante fechas.

e Busqueda mediante informacion de documentos.

e Generacion del reporte.

10.3.1. CASO DE USQO: Realizar busqueda de documentos.
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ACTOR OPERADOR
Permitir al operador del sistema realizar la busqueda
Descripcion de documentos por la fecha de emision del
comprobante
1.El operador selecciona la opcion de filtro por
fechas.
2. El operador selecciona la fecha de inicio y la fecha
Flujo bésico de fin de consultar.

3. El operador selecciona realizar la busqueda.
4. El sistema busca en la base de datos y muestra lo
requerido en la tabla principal.

Pre condicion

El operador ha iniciado sesion en el sistema.

Post condicién

Ninguna

10.3.2. CASO DE USO: Generar reporte.

ACTOR

OPERADOR

Descripcion

Permitir al operador del sistema realizar el reporte de
estado de los documentos

Flujo bésico

1. El operador selecciona la opcion de filtro

2.El operador selecciona los pardmetros que
correspondan
- Por fechas
- Por informacion de documento

3.El operador selecciona el tipo de salida (PDF o
XML)

4.El sistema genera el reporte en la carpeta por
defecto

Pre condicion

El operador ha iniciado sesion en el sistema.

Post condicién

Ninguna

11. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

MODELO: “MAPA DE RIESGOS”

El objetivo principal es garantizar el cumplimiento de la mision y objetivos

institucionales, a través de la administracion de riesgos, por lo que es vital

establecer un mapa de riesgos que contraste los posibles problemas con sus

soluciones.
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Coopers & Lybrand (1997), sostiene que un mapa de riesgo consta de las

siguientes etapas:

1. Identificacion del riesgo: basado en la aplicacion de cuestionarios y

entrevistas y se determinan ubicando el activo a evaluar para determinar

amenazas Yy vulnerabilidades.

Identificacion del activo:

Activos, son recursos de tecnologia de la informacion necesarios para

el funcionamiento de las actividades de la empresa.

Son activos relevantes:

v’ Servicios necesarios para gestionar los datos.

v" Aplicaciones informaticas (softwares) que permiten el manejo de
esos datos.

v' Dispositivos de almacenamiento externo de datos.

v/ Redes de comunicacion que permiten el intercambio de datos
confidenciales.

v’ Las instalaciones donde se ubican los equipos informaticos y de
comunicacion.

v' Personal que opera los elementos indicados.

Identificacién de amenazas: que se puedan materializar en un riesgo

tecnoldgico, que pueden ser:

v/ Amenaza de tipo humano: acontecimientos causales por seres
humanos sin intencion (digitacion errada) o acciones deliberantes
(ataque contra la seguridad, infeccidn de virus, acceso no autorizado
a informacion confidencial, acceso a credenciales y contrasefia de

uso personal), espionaje, etc.
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v' Amenazas ambientales: contaminaciones, suspension de energia
eléctrica y de comunicaciones, entre otros.
e ldentificacion de vulnerabilidades:
Consiste en determinar vulnerabilidades que pueden ser explotadas por
las amenazas y recopilar informacion que permita identificarlas.
Una vulnerabilidad, es una debilidad en un procedimiento de seguridad
informatica, ya sea por deficiencias en el disefio o aplicaciéon de
controles acordados erroneamente.
2. Analisis del riesgo-
Considerado por CARDONA AD. Y ESTRADA EP. (2017); pp. 81 — 86.
Basado en la medicion impacto y la probabilidad de ocurrencia, dentro del
proceso de emision de comprobantes de pago. Es en verdad una medicién
SUBJETIVA dado que se da en base a una experiencia y sensibilidad que
tenga el responsable del proceso en el area, por lo que no se garantiza como
un método 100% acertado.
Para trabajar bajo este enfoque cualitativo se requiere:
e Determinacion de la probabilidad (frecuencia) de ocurrencia del riesgo
y que puede ser:
ALTA: es muy probable.
MEDIA: es probable.
BAJA: es poco probable, en algunos casos se considera extremos
remotos y esperados.
e Determinacion del impacto, es decir las ocurrencias que puede
ocasionar a la organizacion, la materializacion del riesgo; puede ser

también ALTA, MEDIA o BAJA y en casos extremos critico y menor,

126



para determinarlo se toma como base diversos factores en los cuales la
tecnologia informatica se vea afectada como:

> Pérdida de confidencialidad.

» Pérdida de integridad.

> Pérdida de disponibilidad/falta de acceso.

En el mapa de riesgo cada cuadrante permite visualizar el nivel de

exposicion que se tiene por cada riesgo Yy sirve para valorar y priorizar el

riesgo.
IMPACTO
Menor Bajo Medio Alto | Critico
1 2 3 4 5

< Esperado |5| Medio Medio ALTO |Extremo | Extremo
LZ’ Muy probable |4 | Moderado | Medio Medio | ALTO |Extremo
) Probable  |3| Moderado | Moderado| Medio | ALTO | ALTO
ﬁj Poco probable |2 Bajo Moderado| Medio Medio | ALTO
o Remoto 1| Bajo Bajo |Moderado| Medio | Medio

3. Analisis del control.-

Con el fin de tener medidas para prevenir o reducir el impacto de eventos
no deseados, los cuales pueden ser técnicos (software o hardware) o
estandarizados (politicas de seguridad, administrativos, operacionales y de
seguridad fisica), estos controles pueden ser:

v’ Preventivos: actlan sobre la causa del riesgo con el fin de reducir la

probabilidad de ocurrencia y constituyen la primera linea de defensa.

v’ Defectivos: diseflados para descubrir un evento irregularidad,
resultados no previstos, alertas sobre riesgos que permitan tomar

medidas de contingencia inmediatas.

v' Correctivos: reestablecer actividades, después de detectado el evento.
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v Manuales: ejecutadas por el personal.

v Automatizados: ejecutado por sistemas de informacion, softwares.

v' Para determinar el riesgo RESIDUAL, se calcula un porcentaje que
arroja el grado de ponderacién que determinara el tipo de riesgo y

control en base a los siguientes criterios, dado lo siguiente:

Ponderacion Descripcion

Los procedimientos y medidas de control estan
formalizados y siempre son utilizados, aplicados,
medidos y monitoreados, ademas son optimizados
periddicamente

Los procedimientos y medidas de control estan
4 formalizados y siempre utilizados, aplicados, medidos y
monitoreados

Los procedimientos y medidas de control estan

3 formalizados y siempre utilizados y aplicados

9 Los procedimientos y medidas de control no estan
formalizados y no siempre son utilizados y aplicados

1 Se tiene conciencia sobre la necesidad de contar con

procedimientos y medidas de control
0 No se cuenta con politicas o procedimientos
Fuente: Cardona Estrada (2017) (p.85)

El riesgo residual es igual al riesgo absoluto menos los controles, con base
de este resultado se establecen niveles de tolerancia de riesgos, segun:
e ACEPTABLE: riesgo < 1.

e TOLERABLE: 1 <riesgo < 3.
e MUY TOLERABLE: riesgo > 3.
De acuerdo al valor generado se toman las medidas o controles de acuerdo

al nivel de tolerancia.

Nivel de tolerancia Descripcion

Hay wuna fuerte necesidad de medidas
MUY TOLERABLE |correctivas, establecer cuanto antes un plan de
accion correctivo

Las acciones correctivas son necesarias y se
debe establecer un plan para incorporar las

TOLERABLE
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acciones dentro del
razonable

periodo de

tiempo

ACEPTABLE

Pueden existir oportunidades de mejora en la
implementacion de los controles y requieren
monitoreo

Fuente: Cardona Estrada (2017) (p.86)

Por lo que el tratamiento del riesgo en la empresa CICA Ingenieros

Consultores Peru S.A.C., es sumamente importante, pues este puede

ocasionar diferentes eventos, los cuales puedan hacer colapsar el software

de emision electronica, generando traumatismos a la hora de realizar los

procesos, el envio y la recepcion de la informacion. Por lo cual se requiere

contar con el departamento especializado, en monitorear los riesgos que se

puedan generar y asi lograr mitigar los errores, asi como establecer planes

de accidn, para determinar el nivel de tolerancia, al frecuencia e impacto,

y asi monitorear de manera mas eficiente las diferentes fases del proceso

de emision de comprobantes de pago electronicos que puedan ser

Propensos a riesgos.

12. CRONOGRAMA DE EJECUCION

SEMANAS

Cronograma de
actividades

ABRIL

MAYO

12|34

1|12 ]|3] 4
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Presentacion de X
propuesta
Elaboracion de
L - X
material informatico
Capacitacion al X
personal
Implementacion  de x| x
propuesta
Seguimiento X
Control X
13. RECURSOS Y PRESUPUESTO
RECURSOS PRESUPUESTO
1.- Humanos Cantidad Costo
- Personal del area y afin 2 -
- Directivos 2 -
2.- Materiales
Bienes:
- Computadora 1 1,400.00
- Folletos y libros 6 500.00
- Papel
Servicios:
- Transporte 100.00
- Internet 170.00
- Asesoria 500.00
- Impresiones 60.00
- Otros (alimentacion) 200.00
TOTAL 2,805.00

CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS —

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Sobre los resultados del cuestionario, aplicado al gerente de administracion y finanzas
de la empresa CICA Ingenieros Consultores Pert S.A.C., en el primer trimestre del afio
2018, con la finalidad de responder al interrogante N°1 sobre las deficiencias del control
interno en el proceso de emision comprobantes de pago electronicos en la empresa, y
cuyo resultado se muestra en el anexo N°1, y analizando cada uno de los comprobantes
segun el modelo COSO | de control interno se tiene:

¢ Respecto a la evaluacion del ambiente de control de la tabla N°4.2.1., efectuando el
conteo de respuestas afirmativas y negativas en cada uno de los indicadores y dando
igual ponderacién a los tres indicadores se obtiene una calificacion sobre la
efectividad de cada indicador y del total, resumiendo que hay un nivel de
efectividad en cuanto a la integridad y valores éticos de un 100%, para la estructura
organizacional en 71.42% y sobre la autoridad y responsabilidad en un 25%, con
calificaciones de A,B, y C respectivamente, o sea un nivel destacable, estandar y
deficiente en el orden respectivo, con lo que es preocupante el nivel deficitario en
cuanto al ejercicio de la autoridad y responsabilidad, ademas que en término de la
componente el nivel de eficacia es de un 66.67% que lo cataloga como un nivel
estandar.

e Respecto a la componente EVALUACION DE RIESGO, con la misma
metodologia, el 50% de respuestas en el indicador de identificacion del riesgo
fueron positivos lo que lo califica con un nivel de efectividad, deficitario y
considerando que la evaluacién del riesgo constituye un mecanismo para identificar
y evaluar los peligros que ocasionalmente se pueden presentar al pretender alcanzar
los objetivos en el proceso de emision de comprobantes de pago, incluyendo los

riesgos particulares asociados con el cambio, como la cuantificacion del impacto y

131



la probabilidad de ocurrencia, etc. Es algo sobre lo que la situacion actual respecto
a esta dimension tiene un nivel deficitario.

Respecto a la dimension “Actividades de control”, que son todas las acciones que
realiza la gerencia y el personal para cumplir con las actividades asignadas, las
cuales pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, con
la finalidad de que revertir los riesgos (reales o potenciales) pueda ser usado en
beneficio de la organizacion, al respecto del total de 5 preguntas formualdas,1 fue
positiva y 4 negativas con lo que se deduce un nivel de eficacia de esta dimension
(componente) en un 20%, que lo clasificaen un nivel C o sea DEFICIENTE y donde
se ha podido observar que el problema radica en que el personal encargado de la
emisién de comprobantes de pago no ha sido capacitado, con la exigencia que el
desarrollo tecnoldgico exige.

Respecto a la dimension “Informacién y comunicacion” que constituyen sistemas
que permitan planear, dirigir, coordinar y controlar los recursos de tal forma que se
cumplan los objetivos del proceso de emision de comprobantes de pago
electronicos, al respecto en el indicador informacion de 5 preguntas 4 fueron
positivas lo que lo clasifica como A, una efectividad de 80% y en la comunicacion
de 4 preguntas 2 fueron positivas lo que la clasifica en un nivel de eficiencia C de
50% y como componente del total de 9 preguntas, 6 son afirmativas, por lo que
como dimension, tiene un nivel de eficacia B con un 66.67% estandar, reiterando
la preocupacién por los aspectos de comunicacion en el proceso como deficiente.
Respecto a la componente “Supervision y seguimiento” (0 monitoreo) que permite
identificar a los controles débiles, insuficientes o innecesarios, que se debe
supervisar durante la ejecucion de la actividad y por personal que no participe de

ella y que para lograr un adecuado seguimiento es necesario considerar si las fallas
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detectadas han sido solucionadas o recurrentes para poder plantear si la
recomendacion es la adecuada y lograr un proceso de emision de CPE eficiente, del
cuadro 4.2.5. se evidencia que 4 de 8 controles no se realizan, controles que son
vitales para poder identificar con exactitud, aquellas operaciones en el proceso que
presentan problemas y que a pesar d poseer un manual de procesos no se ha
implementado.

Del 4.2.7. luego de haber efectuado y tabulado la informacion, se llega a la
evaluacion de los elementos de control interno en el proceso de emision de
comprobantes de pago electrénicos y donde el objetivo era determinar el nivel de
eficacia del control interno en el proceso, donde un total de 43 controles, se efectian
24, considerando un nivel de eficacia de 55.81%, que lo ubica en un nivel “bajo”
del estandar B y donde el cuadro 4.2.6. nos indica el porcentaje de deficiencias en
cada una de las componentes, deducidas de las respuestas negativas, es decir en lo
que falta por mejorar y en cuanto, asi respecto al ambiente de control y de
informacidn y comunicacién, en ambas, se requiere mejorar en un 33.33%, en la
evaluacion del riesgo y de supervision y seguimiento, se requiere mejorar en un
50% de control, y lo mas importante y preocupante es que las “actividades de

control”, requiere una mejora de un 80% de control.

5.2. Sobre los resultados obtenidos de la entrevista al operador del sistema de emision de

comprobantes de pago electronicos en que figura el anexo N°2, para poder medir la

eficiencia personal y administrativa de los procesos indicados, respecto a nivel de

conocimientos sobre el proceso de emision de CPE del total de 9 preguntas formuladas

como indicadores de esta dimension (personal) 7 fueron contestadas afirmativamente,

consideradas con igual ponderacion (importancia) clasificandolo en un nivel A

(destacable) con un 77.78% de eficiencia, respecto a los beneficio y dificultades del
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proceso de emision de CPE todas las preguntas fueron contestadas afirmativamente y
desde el punto de vista ldgico no se podria ponderar para una calificacion cuantitativa,
pero si como aporte para identificar las fortalezas y oportunidades en el caso de los
beneficios y las dificultades, un referente para identificar las debilidades y amenazas que
se convertirian en los riesgos, los cuales deben ser minimizar.

5.3. Sobre los resultados obtenidos de la entrevista realizada al jefe del area de sistemas
de la empresa para conocer aspectos sobre los indicadores sobre la eficiencia tecnoldgica,
considerando el hecho que los riesgos tecnoldgicos al que estd expuesto el proceso de
emision de comprobantes de pago electronicos, pueden sustentarse como “debilidades”
del factor tecnologia (hardware y software), para esto, se utilizé una lista de 25 preguntas,
referidas a los proceso del requerimiento para la formulacién, envio, aceptacion o
devolucién como parte de la interaccion empresa — SUNAT formulario de identificacion
de requerimientos de un sistema, utilizado por AMARO Quispe K.J. (2017), en la tesis:
“Sistema de emision de comprobantes de pago electronicos en el proceso de facturacion
de CONTASIS S.A.C.”, realizado en la Universidad Nacional del Centro del Peru —
Huancayo, que figura como Anexo 3, orientado a verificar la funcionalidad del sistema
utilizado para la emision de CPE desde el sistema del contribuyente, en funcién de las
exigencias de la SUNAT (contempladas en sus instrumentos normativos) con lo que del
total de 25 preguntas se respondié afirmativamente 23, sobre el cumplimiento del
requerimiento, lo que lo califica en un nivel de eficiencia del sistema de un 92% o sea se

trata de una tecnologia eficiente.
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A. CONCLUSIONES
1. Del estudio realizado se ha determinado que existen deficiencias en el control de la
emision de comprobantes de pago electronicos en la Empresa CICA Ingenieros
Consultores Pert S.A.C., en el modelo de control COSO I, respecto al ambiente de
control, se califica un nivel de eficacia del 66.67%, con deficiencias en la asignacion
de autoridad y responsabilidad sobre la evaluacion de riesgo una eficacia de 50%,
el de informacion y comunicacion de un 66.67% Yy respecto a la supervision y
seguimiento una eficacia de 50%, pero sobre todo en la ejecucion de actividades de
control, es que requiere una mejora de 80%, a pesar de que en términos generales
hay un nivel de eficacia del control interno en el proceso de emision de CPE del

55.81% que por cierto es bajo, linda con la deficiencia.

2. La realizacién de preguntas base de las entrevistas tanto al gerente de
administracion y finanzas, el operador del sistema de emision electronica y el jefe
de sistemas de la empresa, se puede concluir que los riesgos identificados,
inherentes al proceso de emision en la empresa son:

e Comprobantes emitidos con errores.

¢ Incidencia de factores externos que ocasionan incumplimiento de la emision de
comprobantes de pago electrénicos en forma oportuna.

¢ Rechazo de comprobantes de pago electrénicos por parte del adquiriente.

¢ Interrupciones que afectan el desempefio de actividades de la organizacion y/o
proveedores y SUNAT.

¢ Deficiencias en los proceso de almacenamiento de archivos y acceso a variedad
de cuentas en el sistema.

e Variaciones sobre la politica y aplicabilidad de la normativa de los procesos.
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Por lo que se deduce que los riesgos tecnoldgicos que se suscitan en el proceso de
emision de comprobantes de pago electronicos en la empresa CICA Ingenieros
Consultores Pert S.A.C., en un 22.28% requiere mejorar en el aspecto de RIESGO
personal, en el aspecto ldgico o sea referido al sistema requiere mejorar en un 8%
(respecto al mejoramiento en almacenamiento de archivos y acceso a multiplicidad
de cuentas) y la mayor proporcién de riesgos se refiere a aspectos administrativos
que segun anexo N°2 figura como dificultades como emisor electronico que

presenta la empresa y que debe superarse.

. De la evaluacion del control interno en la emision de comprobantes de pago
electronicos, concordante con la conclusién (1), el nivel de eficacia es del 55.81%,
se concluye que para lograr mejorar la eficiencia de los procesos de emision
electronica determinado los aspectos criticos del C.1. y las areas donde se centran
los riesgos tecnoldgicos, que asechan a esta actividad operativa, se ha formulado el
disefio de control interno basado en el modelo COSO I.

. Se observé que la empresa CICA INGENIEROS CONSULTORES PERU SAC
desconoce las caracteristicas y beneficios de emitir comprobantes de pago
electronicos que con lleva a la empresa a estar inmerso en la evasion tributaria que
deriva al delito tributario que es sancionado con pena privativa de la libertad. No
cuenta con un sistema software eficiente, demorando en los procesos de registro de

las operaciones y cancelaciones de las mismas operaciones de la empresa
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B. RECOMENDACIONES

1. A quienes corresponda, la toma de decisiones en la empresa CICA Ingenieros
Consultores Peru S.A.C., recomendar la implementacion de un sistema de control
interno, en base a la propuesta formulada en el presenta trabajo, si lo consideran
conveniente para minimizar los riesgos, lograr una seguridad razonable y medir la
efectividad de las operaciones en el proceso de emision de comprobantes de pago
electrénicos, a fin de optimizar recursos y aumentar la productividad, manteniendo
transparencia en todos los procedimientos.

2. Considerando que todo trabajo es perfectible, este trabajo iniciado, y ante la poca
informacion respecto al tema de investigacion especifico, se deberia continuar
mediante un proceso de mejoramiento continuo, para lograr la aplicacion de forma
Optima la distribucion y/o segregacion de funciones a los colaboradores del area de
responsabilidad de los procesos, a fin de obtener resultados productivos y favorable
para un desarrollo eficaz de los procesos.

3. Se deben aplicar indicadores de cada uno de los procesos de emision, por ser
indispensables para evaluar el mecanismo a efectuar y permita un adecuado
desempefio en el funcionamiento y las actividades de esta actividad operativa
empresarial.

4. El asesor tributario debe estar en constante actualizacion por los cambios del
gobierno electronicos que esta implementado la sunat. A la vez debe tener contacto
permanente con la gerencia para orientar acerca de los nuevos cambios que exige
la normativa. Porque estamos en la era del gobierno electronico. Contar con un
sistema software eficiente, permite automatizar todo el proceso contable de la

empresa involucrando todas las areas.
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El instrumento de medicién pertenece a la variable

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “X”
en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias.

Aprecia
No

items Preguntas Observaciones

¢(El instrumento de recoleccion de informacion permite el disefio de
los procesos a sistematizar?

¢(Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el objeto

2 " ; .
de la investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion tiene relacion con el titulo de la
investigacion?

4 ¢(Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables
de investigacion?

5 ¢Elinstrumento de recolecciéon de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

6 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las

variables de estudio?
7 ¢La redaccion de las observaciones tiene sentido coherente?

¢Las observaciones planteadas en el instrumento concuerda con

P s I P DX P <o P el B

8 4 A
cada uno de los items de los indicadores
° ¢La secuencia de observaciones facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
10 ¢ Hay coherencia en la formulaciéon de las secuencias en la ficha de
ohsen/acion?
11 ¢Lainformacion obtenida son el instrumento de recoleccion de "
informacion se ajusta a la realidad procedimental de la empresa? \X
12 ¢(Elinstrumento de recoleccion de informacion es claro, preciso y
sencillo respecto a la secuencia de los procedimientos realizados? ‘>(

L1 TOTAL [ ] ]

SUGERENCIAS:
4/
— 717 7

F 4 = 4
Heyner Nupez{Guerfero

Firma de experto: CPCC. MAT. 04-2359
COLEGO PUBLICOS LAWBATEQUE
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El instrumento de medicién pertenece a la variable

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “X”
en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o

sugerencias.

Aprecna

Observaciones
No

items Preguntas

¢Elinstrumento de recoleccion de informacion permite el disefio de
los procesos a sistematizar?
¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el objeto

2 g : i
de la investigacion?

3 ¢ Elinstrumento de recoleccion tiene relaciéon con el titulo de la
investigacion?

4 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se menciona las variables
de investigacion?

5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

& ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

T ¢La redaccion de las observaciones tiene sentido coherente?

¢Las observaciones planteadas en el instrumento concuerda con

8 5 e
cada uno de los items de los indicadores

° ¢La secuencia de observaciones facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

10 ¢ Hay coherencia en la formulacion de las secuencias en la ficha de
obsenvacion?

11 ¢La informacion obtenida son el instrumento de recoleccion de
informacion se ajusta a la realidad procedimental de la empresa?

¢Elinstrumento de recoleccion de informacion es claro, preciso y
sencillo respecto a la secuencia de los procedimientos realizados?

TOTAL [ jogl. | |

s<)<)<)<>§>()<xxx,?)!’
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SUGERENCIAS:
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El instrumento de medicién pertenece a la variable

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “X"
en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o

sugerencias.

Aprecia

it P t i
items reguntas Si NG Observaciones

¢El instrumento de recoleccion de informacion permite el diserio de
los procesos a sistematizar?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el objeto

eIk P

2 % 5 %
de la investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccién tiene relacion con el titulo de la
investigacion?

4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables
de investigacion?

5 ¢El instrumento de recolecciéon de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

6 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio?

7 ¢La redaccion de las observaciones tiene sentido coherente?

¢Las observaciones planteadas en el instrumento concuerda con

8 2 S
cada uno de los items de los indicadores

° ¢La secuencia de observaciones facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

10 ¢ Hay coherencia en la formulacion de las secuencias en la ficha de
observacion?

11 ¢La informacion obtenida son el instrumento de recoleccion de
informacion se ajusta a la realidad procedimental de la empresa?

12 ¢Elinstrumento de recoleccion de informacion es claro, preciso y

< <P X P KR]x

sencillo respecto a la secuencia de los procedimientos realizados?

] o ] |

SUGERENCIAS:

Firma de experto:




ANEXO 1

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA SOBRE LAS COMPONENTES E

INDICADORES DE CONTROL INTERNO

Aplicado a: Gerente de administracion y finanzas

Empresa: CICA Ingenieros Consultores Pert S.A.C.

Fecha: Junio 2018

Marque con un aspa
(X) segiin su
I.- AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
respuesta
Si No
1.1. Integridad y valores éticos
1.;/La mision, vision, objetivos y metas institucionales,
estan alineados al plan operativo de la empresa? X
2.¢;La empresa cuenta con un codigo de conducta que le
permita concientizar al personal sobre los valores éticos X
que debe aplicar?
3. ¢Existe un plan estratégico institucional, como proceso
sistematico con mecanismos de control y seguimiento
que proporciones periodicamente informacion relevante .
y confiable para la toma de decisiones oportuna?
4.;El personal que labora en la empresa actia, en el
desarrollo de su trabajo, con integridad, honestidad y X
una correcta actitud de servicios?
Sub - Total 4 0
1.2. Estructura Organizacional
5. (La empresa promueve principios de honradez, -
lealtad, imparcialidad y eficiencia en el servicio?
6. (La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad del personal que labora en la empresa X
y establece adecuadas lineas de comunicacion e

Heynér NureZ Guerrero

CPCC/MAT. 04-2359
COLEGIO CONTADORES PUBLICOS LAMBAYEQUE
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ANEXO 4

DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL: PROCESOS PARA LA EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO INMERSO EN EL PROCESO
OPERATIVO DE LA EMPRESA

ADMINISTRACION

GESTION DE
LIENTE . . CONTABILIDAD
C PROYECTOS PRODUCCION DOCUMENTACION
— ., Revisién de base Acapara Revisa las
Inicio de datos informacion de | liquidaciones
l —»| todos de todas las
v atenciones l
Realiza Brinda atencién requeridas y Se
requerimiento con : requerida atendidas envia
especificaciones _ Determina I 7 cHay nara
respectivas disponibilidad Realiza las “dod? 1 modifi
férmula proformas Recopila L 1dag: .
_ liquidaciones cacion
(proyectos) organizadamente la
informacion de v lSi
FIN atencion de Envia las
TN requerimientos con liquidaciones u Se emite CPE
0 corte a fin de mes
No
Hay Envio de proforma i1l Envia las | Seenvia CPE
conform (proyecto) a cliente Envia informacién || correcciones g generados
idad?

Sil
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|

Provee informacion
necesaria

Recepcion de
documentacion

Recibe comprobantes
de pago electronica

I

Realiza las
respectivas
modificaciones

Ingreso a base de
datos

™~

A

FIN
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EL PROCESO DE CONTROL Y LA EFICIENCIA EN LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS EN LA

EMPRESA CICA INGENIEROS CONSULTORES PERU S.A.C., EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2018.

DIMENSION TECNICAS/I
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES ES NSTRUMENT METODOLOGIA
(ON)
Problema general: Objetivo general: Técnica: Tipo de investigacion:
Entrevista
:De qué manera el proceso | Determinar  de  qué|Al  evaluar  las -Aplica}da—prppc_)sitiva
de  control interno [ manera el proceso de | deficiencias e Ambiente de| 'Mstrumento: |- Cuanti —cualitativa
proporciona eficiencia en la | control interno | €ncontradas en el control Cuestionario |- Descriptiva — explicativa
emision de comprobantes | proporciona eficiencia en | Proceso de emision 5
de pago electronicos en la|la emision de|de comprobantes * Evaluacion Escala: Disefio de investigacion
empresa CICA Ingenieros | comprobantes de pago de pago del riesgo Dicotémica
Consultores PERU S.A.C., | electrénicos  en  la |€lectronicos, VARIABLE e Actividades Escala: N i mental
en el primer trimestre del empresa CICA permltlrad dlsena: INDEPENDIENTE de control scala. - NO EXperimenta
afio 2018? Ingenieros  Consultores | ClONes de contro CONTROL e Comunicaci - Transversal
PERU S.A.C., en el|INterno,quemejore ) 1) (0,50%) |- Correlacional — causal
B primer trimestre del afio [SU eficiencia en la INTERNO on € Deficiente
Problemas especificos: |201s. empresa Cica informacion T
Ingenieros e Supervision
PE1: ¢Cudl es el nivel de o o Consultores  Perd y g 2) (:;Zr?;fr) DR I
eficiencia del  control| Objetivos especificos: | SAC. sequimiento 4

interno en la emisién de

comprobantes de pago
electronicos en la empresa
CICA Ingenieros

OEL1: Determinar cuél es
el nivel de eficiencia del
control interno en la

3) (75,100%)
Destacable
(Excelente)

DR: Diagnostico real
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Consultores PERU S.A.C.,
en el primer trimestre del
afo 2018?

PE2: (Cuales son los
riesgos tecnologicos
inherentes a la emision de
comprobantes de pago
electrdnicos, en la empresa
CICA Ingenieros
Consultores PERU S.A.C.,
en el primer trimestre del
afio 2018?

PE3: (Qué acciones de
control contribuyen a la
eficiencia en la emision de
comprobantes de pago
electrénicos, en la empresa
CICA Ingenieros
Consultores PERU S.A.C.,
en el primer trimestre del
afio 2018?

Emision de
comprobantes de pago
electronicos  en la
empresa CICA
Ingenieros Consultores
PERU S.AC., en el
primer trimestre del afio
2018.

OE2: Determinar cuéles

son los riesgos
tecnoldgicos inherentes a
la emision de

comprobantes de pago
electronicos, en la
empresa CICA
Ingenieros  Consultores
PERU S.AC., en el
primer trimestre del afio
2018.

OE3: Determinar qué
acciones de control
contribuyen a la
eficiencia en la emisién
de comprobantes de pago
electronicos, en la
empresa CICA
Ingenieros Consultores

VARIABLE
DEPENDIENTE
EFICIENCIA DE
LOS PROCESOS
DE EMISION DE

COMPROBANTES

DE PAGO
ELECTRONICOS

e Eficiencia
personal

e Eficiencia
administrati
va

e Eficiencia
técnica

Técnica:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario de
respuesta
cerrada
Explicativa

T: Teoria de Cl y de eficiencia
P: Propuesta

Poblacion y muestra:
- Gerente  administracion 'y
finanzas.
- Jefe de contabilidad.
- Operador del sistema de
emision.
- Jefe de sistemas

Técnicas e instrumentos:
Técnicas (Campo)

- Observacion

- Entrevista

- Encuesta

- Flujogramacion

Instrumento:
Cuestionarios

Medicion:
En base de respuestas
afirmativas del total de
preguntas resultado en
fraccion o porcentual
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PERU S.AC., en el
primer trimestre del afio

Escala:
[0,50%)] — deficiente
[50,75%] — estandar
[75,100%] — destacado
Para eficacia de C.I. y eficiencia
del proceso de emision de
comprobantes de pago
electronicos

Modelo de Control Interno
COSO |
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