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INTRODUCCION

El estudio tuvo como finalidad proponer el mejoramiento de los Procesos
Contables para elevar la Competitividad de las MYPES del rubro Ferreteria de la
ciudad de Jaén, 2018. Porque se observa problemas en los proceso contables de
las micro y pequefias empresas ferreteras, en los documentos fuente, jornalizacion,
mayorizacion, en el balance de comprobacién, ajuste y reclasificaciones contables,
balance de comprobacion ajustado y en los estados financieros, situacion que
puede fundamentar el poco interés por ser una empresa competitiva, es decir no
resaltan la marca del producto, descuidan la capacitacion del personal y tienen
genera problemas para aplicar una buena atencion al cliente asi como hacer

innovacion de su producto.

El estudio se fundamenta en un enfoque integrado, con disefio descriptivo con
propuesta (Procesos contables), tuvo como muestra 31 empresas ferreteras de la
ciudad de Jaén. Se aplico un instrumento cuestionario para recoger informacion de
la competitividad como variable en estudio. El analisis de los resultados se obtuvo
por medio de un proceso estadistico descriptivo basico. Y arrojé la siguiente

conclusion:

El nivel de competitividad de las empresas ferreteras de la ciudad de Jaén, en
el afio 2018 es bajo 74,2%, medio 19,4% y alto 6,5% situacién que indica una ligera
perspectiva de desarrollo econémico empresarial en términos de capital intelectual,
conocimiento del mercado, tecnologia de la informacion, gestion de calidad,
innovacion y precio de los productos. Tomando en cuenta esta realidad se pretende

mejorar los procesos contables desde el apoyo del sistema contable AMICONT.

Palabras Clave: Competitividad y procesos contables.



ABSTRACT

The study had as purpose propose the improvement of the Countable
Processes to raise the Competitiveness of the MYPES of the item Hardware store
of the city of Jaen, 2018. Because problems are observed in | them process book-
keepers of the micro and small companies ferreteras, in the documentary sources,
jornalizacidon, mayorizacion, in the trial balance, adjustment and countable
reclassifications, exact trial balance and in the financial statements, situation that
can base little interest to be a competitive company, that is to say they do not
highlight the brand of the product, neglect the training of the personnel and have it
generates problems to apply a good attention to the client as well as to do innovation

of his product.

The study is based on an integrated approach, with descriptive design with
offer (countable Processes), of 31 companies ferreteras of the city of Jaen. An
instrument applied questionnaire to itself to gather information of the
competitiveness as variable in study. The analysis of the results was obtained by
means of a statistical descriptive basic process. And it threw the following

conclusion:

The level of competitiveness of the companies ferreteras of the city of Jaen, in
the year 2018 it is under 74.2 %, | happen 19.4 % and high 6.5 % situation that
indicates a light perspective of economic managerial development in terms of the
intellectual capital, knowledge of the market, technology of the information,
management of Quality, innovation and price of the products. Bearing in mind this
reality one tries to improve the countable processes from the support of the
countable system AMICONT.

Key words: Competitiveness and countable processes.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad equilibrar una politica de desarrollo econd
empresarial, ligado a la satisfaccibn de necesidades y expectativas
sociales, requiere que las empresas piensen en sSu competencia
competitiva. En este contexto competitivo, las empresas muestran
dificultades en el planeamiento econdémico y en la practica del negocio, a
ello se suma el uso de proceso contables mecanicos, a poyados de
sistemas contables poco integrales, lo que dificulta registrar y tratar el
capital de una empresa. Especificamente esta realidad genera una
problematica desde lo contable y lo competitivo. Para que las empresas
alcancen una mejora productiva, tienen que especificar la naturaleza de
Su negocio, adecuarse a las oportunidades del contexto; velar por una
buena gestion, aplicar estrategias de negociacion fundamentales, brindar
servicios con conductas valorativas para el éxito empresarial; esta
situacion puede mejorarse en la medida que los proceso contables sean
dindmicos, integrales y relacionales con otras grandes empresas, por lo
que se requiere un mejoramiento de los procesos contables requeridos
para el sistema contable, puesto que no todas pero varias empresas, sea
cuales fuese su razon o alcance, piensan y trabajan en su competitividad,
algunas sin criterio sistematico, siendo muy importante la definicién
cuantificable de las cuentas tanto de entradas como salidas con el objetivo

de alcanzar sus metas y su desarrollo.

Uno de los problemas de la competitividad empresarial resulta de una
funcion integral de cada area, pues la responsabilidad del area contable
no solo es planear y controlar las entradas y salidas en términos
econdémicos, sino también contribuir que el producto o servicio llegue al
cliente garantizando un eficiente proceso de recojo de informacién,

tratamiento y salida con calidad y buena atencion.



Constituirse en una empresa competitiva, requiere aplicar un proceso
integral en la empresa, por ejemplo la integralidad en una empresa, se da
cuando el responsable del area de contabilidad, cumple la funcion de
todos los procesos contables establecidas en la empresa, ademas innova
su funcién y se vincula con el ambiente del servicio, puesto que a mas de
estar involucrada en lo que es la economia de la agencia, sabe cuales son
los movimientos de ésta en el servicio que brinda a la ciudadania.
(Marinez, 2009)

Otro aspecto a considerar en la problematica de la competitividad
empresarial se refiere a una atencion personalizada al cliente, asi se tiene
que en el Pert muchas empresas no clasifican y categorizan a los clientes
de acuerdo a su importancia y frecuencia de demanda, por lo que no
brindan un servicio de calidad y de satisfaccién al cliente, lo que genera
el riesgo que los clientes prescindan de los servicios que la empresa
brinda. (Rios, 2014)

Sin duda el area contable de una empresa no debe perder su funcién de
recopilar, analizar, registrar y documentar todas las transacciones
ejecutadas por la empresa, ademas de detallar los estados financieros
estimados en un tiempo determinado, Sin embargo debe apoyar a los
procesos de atencidn a los clientes, condiciones necesarias para que la

empresa sea competitiva.

En el entorno actual, ser competitivo es una condicion que determina el
crecimiento y la permanencia de las empresas en los mercados
globalizados y altamente rivalizados, por lo cual la busqueda de la
competitividad se convierte en un reto permanente al que se enfrentan las
empresas. Para que una empresa llegue a ser competitiva, requiere de un
largo y complejo proceso, donde se articulan las acciones, estrategias y
ventajas competitivas que se desarrollan en sus diferentes procesos

organizacionales y administrativos. (Castafo & Gutiérrez, Ob-Cid, p. 22)
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En este contexto en la ciudad de Jaén se observa que muchas de las
Micro y Pequefias empresas dedicadas al rubro de ferreteria, estan lejos
de aplicar un auténtico concepto de competitividad, mas se observa en
SuUs negocios un reajuste a los precios de los productos que ofrece, y
sobre esto gira la estrategia de desarrollo econémico. Las empresas
ferreteras poco toman en cuenta: resaltar la marca del producto, capacitar
a su personal y descuidan aplicar una buena atencion al cliente. Por lo
gue tomar en cuenta una sola estrategia de competitividad como el caso
del reajuste de los precios, no debe ser la Unica forma para alcanzar las
ventajas econdmicas. Existen procesos, elementos y estrategias
fundamentales que marcan la diferenciacion de una empresa a otra y su
desarrollo econdémico; como por ejemplo diversificacion del negocio,
calidad, innovacién, buena atencion, marca, etc. Sin embargo esta
aspiracién no podré alcanzar los objetivos deseados en la medida que se
mejore los procesos contables desde una perspectiva moderna e integral
como es el caso de aplicar el sistema contable con procesos acordes con

la naturaleza especifica del negocio.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La contabilidad internacional engloba un conjunto de recomendaciones de
caracter supranacional tendentes a la armonizacion contable, con el
propésito de facilitar la comparacion de la informacién financiera. En la
década de los sesenta, la contabilidad internacional se desarrollé en el
ambito de las empresas multinacionales, que realizaban actividades en
dos o mas paises, diversificando sus actividades y buscando beneficios
gue permitieran financiar su expansion. En las siguientes décadas, estas
empresas generaron un importante crecimiento de los negocios
internacionales, lo que provoco la necesidad de adaptacion de la
contabilidad, que debia responder a la internacionalizacion del mercado
de capitales y al registro de las nuevas inversiones directas en el
extranjero de empresas con operaciones simultaneas en varios paises.
Para este tipo de empresas se hizo necesaria la obtencion de informacion

financiera comparable, dado que en la mayoria de los casos los
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requerimientos de las autoridades financieras diferian considerablemente.
Para entender la contabilidad internacional, es necesario tener presente
el concepto de sistema contable, entendido como el conjunto de practicas
contables de un pais determinado. Se trata de conceptos, principios
generales y practicas contables especificas de un pais. En un contexto
internacional su definicion debe ser valida, a través de una orientacion
comparativa, para poder delimitar las diferencias existentes en el ambito
contable a nivel internacional.

Asi, es logico que surjan diferencias entre los sistemas contables a nivel
internacional, debiéndose estas diferencias, principalmente, a aspectos
legales, econdmicos, politicos, de propiedad o estructura empresarial,
culturales, etc. Influyen asimismo factores como la inflacion, la normativa
contable existente, el nivel de direccibn empresarial, el desarrollo

econdmico o el estatus de la profesion.

Es por esto que, aun cuando hubiese un marco normativo internacional,
respaldado por un organismo publico, resultaria productivo que cada
zona, modelo contable o grupo tuviera la posibilidad de desarrollar dicha
normativa teniendo muy en cuenta sus condiciones econémicas, sociales

y politicas.

El Perld en estos ultimos afios, ha estado en constante crecimiento
competitivo logrando resultados macroeconémicos sélidos y asi lo
sefialan los principales indicadores de gestibn contables, econdmicos.
Las politicas publicas implementadas han creado escenarios favorables
para atraer inversiones en todos los sectores productivos, asimismo las
empresas nacionales han desarrollado capacidades sistematizados para
afrontar con éxitos los retos que impone la globalizacién de los mercados.
La mezcla de competencia empresarial, con el desarrollo de capacidades
sociales, tecnoldgicas y econdémicas ha potenciado el crecimiento a
niveles, que al Peru lo ha llevado a las mejores calificaciones de riesgo.

Solo a través de la competitividad generalizada de todos los actores
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econdmicos, sociales y politicos se podra preparar al pais para continuar
bajo la senda del crecimiento econémico.

Las MYPES del rubro ferreteria que existen, en la provincia de Jaén son
entidades que han sido creadas por una persona natural o juridica, que

tienen como objeto desarrollar actividades de comercializacion de bienes.

Estas micro y pequefias empresas del rubro ferreteria de la ciudad de
Jaén, al iniciar sus actividades no cuentan con un presupuesto para
contratar a un contador publico que trabaje interno que los asesore y les
oriente en poder llevar el control en sus registros contables, tributarios,
laborales y financieros, lo que conlleva a que hayan costos mal
determinados y listas de precios que no cubren los costos totales. La falta
de estados financieros reales y no contar con informacion oportuna para
la toma de decisiones, son problemas cotidianos para las MYPES del
rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, quien para evitar todos estos
problemas, prefiere mantenerse en la informalidad. Asimismo, su
limitacion financiera les obliga a destinar los escasos recursos que poseen
de manera poco eficiente y es el empresario quien toma las decisiones
financieras en funcién a las circunstancias para lograr sobrevivir y, en

dltima instancia poder generar utilidades.

La mayoria de las MYPES del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, no
cuentan con personal especializado para la planeacion, administracion y
toma de decisiones financieras. La informacion contable se maneja solo
con el fin de cubrir obligaciones tributarias y fiscales, lo cual no refleja la
situacion real de la empresa. Este enfoque, en la mayoria de casos, no
permite conocer la situacién econémica de la empresa. La preocupacion
principal de las MYPES es obtener recursos mediatos para poder realizar
gastos operativos, sin pensar en una planeacion financiera de manera (util,
haciendo que la empresa se encuentre en una posicion vulnerable donde
la toma de decisiones es mas bien circunstancial y no analitica

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
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1.3.1. Problema General:
¢ Por falta de procesos contables hay baja competitividad de las MYPES

del rubro Ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018?

1.3.2. Problemas Especificos:
¢, Cual es el nivel del capital intelectual de las MYPES del rubro Ferreteria
de la ciudad de Jaén, afio 2018?

¢,Cual es el nivel de conocimiento de mercado de las MYPES del rubro

Ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018?

¢, Cudl es el nivel de tecnologia de informacién en las MYPES del rubro

Ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018?

¢, Cudl es el nivel de gestion de calidad de las MYPES del rubro Ferreteria
de la ciudad de Jaén, afio 20187

¢, COmo es la gestion de los procesos contables de las MYPES del rubro

Ferreteria de la ciudad de Jaén, afno 20187

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En la préctica: la investigacion permite obtener conocimiento del nivel de
competitividad aplicada en las empresas mypes del rubro ferreteria de la
ciudad de Jaén, afio 2018 y adecuar los procesos contables para conducir
de manera contextualizada el negocio, tratando de recoger

oportunamente informacién financiera para mejorar su competitividad.

En lo social: La investigacion se justifica porque alcanza procesos que
permiten clarificar y promover capacidades sociales como por ejemplo
obtener conocimiento competitivo empresarial y fomentar una actitud de
apoyo desde el area contable para contribuir a elevar la competitividad y
mejorar la productividad en las empresas mypes del rubro ferreteria de la

ciudad de Jaén, afio 2018.
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En lo tedrico: Brinda alcances teoricos al area contable y de ventas a partir

de la innovacion, la calidad, la valoracion intelectual del trabajador y del

conocimiento del mercado, con fundamentos de un sistema integral que

vinculan los procesos contables y la competitividad para responder con

efectividad al desarrollo econémico de la empresas.

1.5

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General
Proponer el mejoramiento de los Procesos Contables, para elevar
el nivel de Competitividad de las MYPES del rubro Ferreteria de

la ciudad de Jaén, afio 2018.

1.5.2. Objetivos Especificos
Determinar el nivel del capital intelectual de las MYPES del rubro

Ferreteria de la ciudad de Jaén, afo 2018.

Determinar el nivel de conocimiento de mercado de las MYPES

del rubro Ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018.

Determinar el nivel de tecnologia de informacién en las MYPES

del rubro Ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018.

Determinar el nivel de gestion de calidad de las MYPES del rubro

Ferreteria de la ciudad de Jaén, afo 2018.

Analizar los procesos contables del rubro Ferreteria de la ciudad
de Jaén, afio 2018.

CAPITULO II: MARCO TEORICO CIENTIFICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.



Arellano ( 2010 ) en su estudio Disefio de un Manual de Procedimientos
Contables para la constructora del Pacifico IMERVEL CIA LTAD, realizado por
Arellano Gémez Carlos Esteban, en Quito Ecuador, el objetivo fue: Disefiar un
Manual de Procedimientos Contables para “Constructora del Pacifico
IMERVAL Cia Ltda.”, basado en los P.C.G.A., las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad y la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento, con la
finalidad de desarrollar una herramienta que facilite el control técnico y
econdmico de los proyectos que la empresa participe, asi como para el
cumplimiento correcto y oportuno de las obligaciones tributarias, fiscales y
laborales con las que debe cumplir en cada periodo contable. El método de
estudio fue el historico légico. Arribd a la conclusién: Que la constructora
carece de un sistema de control contable interno, ocasionando problemas en
la responsabilidad de la estructura organizacional para el control de los activos

y los registros financieros.

El aporte de Arellano es muy importante, porque da a conocer que la falta de
un control contable interno en una empresa, es una muestra de problemas en
los métodos y procedimientos para salvaguardar los activos vy la fiabilidad de

los registros financieros.

Flores (2015) en su trabajo de investigacion, Estrategias financieras para la
cooperativa de ahorro y crédito “Union el Ejido” en el Cantén Cotacachi,
Universidad Regional Autébnoma de los Andes, Ecuador, la investigacion es
descriptiva bibliografica. El objetivo es elaborar estrategias que permitan una
Optima toma de decisiones al momento de conceder un crédito de forma &gil
con el control correspondiente evitando la morosidad en el departamento de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unién el Ejido”. EIl autor
concluye que las estrategias financieras deben tener caracter horizontal y
vertical de modo que permitan estimar el comportamiento del estado
financiero de la empresa, verificando el cumplimiento de los objetivos, las

metas y la planeacion.
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Barrionuevo (2017), en su trabajo de investigacion titulado, El Factoring como
herramienta financiera para mejorar la rentabilidad de las pequefas y
medianas empresas textiles de la zona urbana del canton Ambato durante el
afio 2015, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El objetivo de la
investigacion fue Determinar la relacion entre el Factoring como Herramienta
financiera y la Rentabilidad de las pequefias y medianas empresas de la zona
urbana del canton Ambato durante el afio 2015. La investigacion es
bibliografica documental. El autor llegd a la conclusion: el factoring como
estrategia de gestion, tiene como alcance conocer el desenvolvimiento de
clientes, también la contabilizacion de los cobros, la atencion a los deudores,

y las lineas de crédito.

(Cabrera, Lopez y Ramirez . 2011 )en su trabajo de investigacion titulado la
“La competitividad empresarial: un marco conceptual para su estudio”,
realizado en Colombia por Cabrera Martinez Alejandra Maria; Lopez Lopez
Paula Andrea; y Ramirez Méndez Claudia, el objetivo fue realizar un
diagnéstico acerca de la competitividad de la Pyme hidalguense con el fin de
determinar sus fortalezas y debilidades, para plantear soluciones que les
permitan alcanzar el nivel de competitividad que requieren para permanecer
en el mercado utilizando la metodologia del Banco Interamericano de
Desarrollo. La investigacion es de campo y documentada. Arriban a la
conclusién que los factores determinantes de la competitividad de empresa
son: la innovacion, el capital intelectual (equipo humano), la calidad, la
tecnologia, el conocimiento del mercado, la investigacion y el desarrollo, la
asociatividad (cooperacibn con otras empresas), las estrategias
empresariales, la diferenciacion, la productividad, los precios, la gestidén

financiera, la cultura organizacional, y el servicio.

(Lima, 2012), el estudio titulado “Estrategias de competitividad para PYMES”
realizado por Lima Guerrero Cristian, en México, el objetivo es presentar
metodologias de planteamiento de estrategias para mejorar la competitividad
de las empresas pequefias y medianas por medio de la reconceptualizacion

de la competitividad empresarial. La investigacion es documental. El autor
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concluye que la mercadotecnia, el disefio, el servicio y las relaciones con
clientes y proveedores son piedras angulares que se deben tomar en cuenta
cuando se habla de competitividad. Ademas la empresa debe conocer la
necesidad del cliente y disefiar una estrategia para que el producto cubra
dicha necesidad, considerando que las necesidades de los clientes cada vez

son mas especificas

Del Aguila (2016) en su trabajo de investigacion titulado, Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
librerias, del distrito de Calleria, 2016, Universidad Catdlica los Angeles,
Chimbote. EI Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
librerias del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida a 11 micro y pequefias empresas
(Mypes) a quiénes se les aplicé un cuestionario de 21 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Llego a la siguiente conclusion: las Micro
y pequefias empresas han solicitado créditos a corto plazo; crédito entre S/.
5,000 a mas de S/. 50,000; invirtiendo el crédito financiero en compra de

mercaderia.

Fernandez y Pacco (2016) en su estudio analisis de la inversién publica y su
impacto en la economia de la provincia de Canchis, cusco-Pera (2007-2013),
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Perq, el objetivo fue
analizar el impacto de la inversién publica en el crecimiento econdémico y el
nivel de bienestar de los diferentes sectores de la economia de la provincia
de Canchis durante el periodo 2007-2013, el nivel de investigacion fue
descriptivo explicativo. Los autores concluyen que se debe reestructurar la
produccion tradicional con tecnologias actuales, acompafnada de un sistema

de educacion y de apoyo financiero externo.
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2.2.

BASE TEORICA

2.2.1. La competitividad

(Castafieda y Gutiérrez, 2011. P 34), citando a (Alic, 1987) considera a
la competitividad como:

“la capacidad de las empresas para disefiar, desarrollar, producir y
colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la

competencia con empresas de otros paises”.

(Cabrera, Lopez y Ramirez. 2011 p.13), cita a (Garay, 1998) refiere que
la competitividad debe ser entendida como:

“el grado en que una nacion puede, bajo condiciones de mercado
libre, producir bienes y servicios que satisfagan los requerimientos
de los mercados internacionales y, simultdneamente, mantener o

expandir los ingresos reales de sus ciudadanos”

2.2.1.1. Globalizacién y competitividad

Considero que contar con los fundamentos de un proceso de
globalizacion econdmica, hace posible que las empresas se inserten en
el juego econdmico que sostiene. Asi por ejemplo la globalizacion como
competencia econdémica internacional, deriva de una vision econémica
privada, basada en una ventaja competitiva empresarial apoyada de una

variada tecnologia.

Debido al avance y a la velocidad de cambio de las tecnologias,
mercados, productos y necesidades, las empresas multinacionales se
ven obligadas a mejorar o crear nuevos productos y servicios a partir
de nuevos desarrollos tecnoldgicos, los cuales requieren de cierta
infraestructura y servicios auxiliares de manera local. (Lima, Ob-Cid,
p. 10)
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2.3.

BASE CONCEPTUAL

La teoria de los recursos y las capacidades segun (Cabrera, Lépez
Claudia, Ob.Cid, p.32).

Parte de la concepcion sistémica, que entiende la competitividad como
el resultado de la interaccion de los diferentes niveles que conforman
el sistema (meta, macro, meso, micro). En ese sentido, la
competitividad de la empresa depende tanto de factores internos como

externos, que, en su interrelacién, permiten o no su alcance.

En el seno de la competitividad sistematica, la competitividad es un
sistema constituido por cuatro niveles dinamicos e interrelacionados
entre si y que condicionan y modelan el desempefio competitivo: nivel
meta, nivel macro, nivel meso y nivel micro. (Esser, Hillebrando,

Messner, y Meyer- Staner, 1994)

El nivel meta tiene como propdsito velar por las capacidades
humanas, se pone énfasis en su educacion y capacitacion, tratando
gue en la empresa exista integracion social, es decir, los actores de la
empresa 0 comercio son entes sociales que viven en permanente
interaccion y comunicacion, orientados al aprendizaje para la eficiencia,
preparados para constituir lazos y alianzas entre empresas articulando

intereses para la satisfaccién de necesidades.

El nivel macro se refiere a la estabilizacion del contexto
macroecondmico, es decir, a las condiciones que deben prevalecer en
los paises, entre las que se encuentran las politicas monetaria,
cambiaria, presupuestaria, fiscal, comercial y de competencia, que
hacen posible una asignacion eficaz de los recursos y, al mismo tiempo,

exigen una mayor eficacia de las empresas.

El nivel meso se refiere a la formacion e integracién de estructuras en

funcidn de politicas selectivas, es decir, todas aquellas politicas de

20



apoyo especifico, también denominadas politicas horizontales, por
ejemplo, de importacion y exportacion, infraestructura fisica, o las

politicas educacional, tecnoldgica, ambiental o regional.

Por ultimo, se encuentra el nivel micro, que se relaciona directamente
con los procesos que se deben dar en la empresa, con su capacidad
de gestion, sus estrategias empresariales, la gestion de innovacion,

entre otros elementos que diferencian a una empresa de otra.

2.3.1. Las MYPES

“La Micro y Pequefia Empresa es, siguiendo su definicion legal, una
organizaciéon empresarial constituida por una persona natural o
juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios” (Mares, 2018, pag. 1)

“Puede ser conducida por su propietario como una persona individual
0 constituirse como una persona juridica, adoptando la forma

societaria que voluntariamente desee”. (Mares, 2018, pag. 1)

“Un somero analisis de la presencia de la MYPE en la economia
nacional nos permite concluir que ella participa, practicamente, de
todos los sectores”. “Despunta, sobre todo, en los sectores no
primarios (siendo el sector agropecuario en el que se registra una
mayor participacion de la MYPE formal)”. (Mares, 2018, pag. 3) “Esto
le permite usar una mayor cantidad de mano de obra y le otorga un
gran potencial para aumentar el valor agregado de la produccion”.
(Mares, 2018, pag. 3)

Los sectores de comercio y servicios también registran una

importante participacion de las MYPEs. Ello se debe, principalmente,
a la facilidad para acceder y salir de estos sectores, lo que se traduce
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en un menor costo al momento de constituir una empresa dedicada a

estos rubros. (Mares, 2018, pag. 3)

“Lo expuesto nos plantea los retos que debe afrontar una MYPE para
salir adelante en el mercado. Quiza, un primer tema a resolver podria
ser su acceso al crédito. Si la MYPE pudiese contar con el capital
financiero necesario su productividad podria incrementarse”. (Mares,
2018, péag. 4)

“En los afios 1980, con la creacion de las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito (CRAC) y Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) se
registra un intento por atender esta necesidad”. (Mares, 2018, pag. 4)
“Otro esfuerzo encaminado a resolver el problema de financiamiento
de la MYPE lo constituye la creacion de las Entidades de Desarrollo
de la Pequefia y Micro Empresa (Edpymes) 12 en los afios 1990”
(Mares, 2018, péag. 4).

“En vista del limitado interés de la banca mdultiple por financiar a la
MYPE, se crean las Edpymes con el fin de facilitar la conversion de
ONGs en instituciones financieras formales. Sin embargo, todo esto
no ha sido suficiente para superar esta primera traba con la que puede

encontrarse un pequefio o microempresario”. (Mares, 2018, pag. 4)

2.3.2. Dimensiones de la competitividad

Para establecer las dimensiones de la competitividad basamos la
investigaciéon en el aporte de Cabrera Martinez Alejandra Maria,
Lopez Lopez Paula Andrea, y Ramirez Méndez Claudia (2011);
quienes realizaron un estudio para determinar el concepto de
competitividad, y los factores inmersos en el constructo, como se

sefiala en la tabla 01, 02 y 03.

CUADRO 1: Frecuencia de Factores de Competitividad
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Frecuencia de factores de competitividad sefialados por Expertos
(docentes investigadores)

N° Factores de competitividad Frecuencia
1 | Producto 2
2 | Mercado 3
3 | Tecnologia 3
4 | Conocimiento 3
5 | Innovacion 3
6 | Adaptarse a circunstancias y no a comportamientos 1
7 | Perdurabilidad 2
8 | Renovar - novar 1
9 | Calidad 3
10 | Diferenciacion 1
11 | Productividad 2
12 | Precio 2
13 | Investigacién y desarrollo 1
14 | Asociatividad 1
15 | Subcontratacion 1
16 | Capital intelectual (equipo humano) 5
17 | Certificaciones de calidad 1
18 | Servicio

Fuente: Cabrera Martinez Alejandra Maria, Lopez L6pez Paula Andrea, y Ramirez Méndez Claudia
(2011), investigacion titulada: La competitividad empresarial: Un marco conceptual para el estudio.

CUADRO 2: Practicas para Logar la Competitividad
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Practicas para logar la competitividad sefialados por Empresarios

Empresa

Practicas que ha realizado el empresario para lograr la
competitividad

Empresa A

Valor agregado. Darle al cliente lo que realmente requiere.

Empresa B

Ofrecer cada vez un mejor servicio
Formacion del equipo humano

Empresa C

Ser una empresa flexible, que se adapta rapidamente a los
cambios.

Flujo de informacion muy rapida.

Retroalimentacion oportuna y rapida con los asesores de
Ventas.

Tomar decisiones rapidas y oportunas.

Formacioén del equipo humano.

Intercambio de informacién con gremios y competencia.

Empresa D

Generar valor para el cliente

Modelo de negocio

Vanguardia en tecnologia

Altos estandares de calidad

Buenas relaciones con todos los organismos del Estado
Formacién del equipo humano

Certificaciones de calidad

Empresa E

Capacitacion del personal
Tecnologia de punta
Generar valor agregado para el cliente

Empresa F

Capacitacion equipo humano
Certificaciones de calidad

Empresa G

Capacitacion equipo humano

Empresa H

Mejoramiento continuo
Innovacion

Adaptacion rapida al cambio
Conocimiento del mercado

Empresa |

Aprendizaje organizacional
Alianzas estratégicas y cooperacion

Empresa J

Gestion de calidad
Alianzas estratégicas y cooperacion
Capacitacion del personal

24



Empresa K e Capacitacion del personal

e Velar por el cuidado de los recursos naturales
e Promover proyectos de caracter social

Fuente: Cabrera Martinez Alejandra Maria, Lopez Ldpez Paula Andrea, y Ramirez Méndez
Claudia (2011), investigacion titulada: La competitividad empresarial: Un marco conceptual
para el estudio.

CUADRO 3: Frecuencia de factores de competitividad sefialados por
Empresario

N° Factores de competitividad definidos por Frecuencia
empresarios
1 | Valor agregado 1
2 | Tecnologia 5
3 | Capital de inversién y financiero 2
4 | Servicio 5
5 | Calidad 6
6 | Precio 5
7 | Capacidad de responder a las necesidades del 4
cliente
Estrategias 1
9 | Modelo de negocio 1
10 | Diferenciacion 1
11 | Capital intelectual (equipo humano) 6
12 | Comunicaciébn permanente (cliente interno vy 1
externo)
13 | Conocimiento del mercado 5
14 | Cultura organizacional 2
15 | Responsabilidad social empresarial 1
16 | Mejoramiento continuo 2
17 | Satisfaccion de clientes
18 | Producto 2
19 | Innovacion 5
20 | Niveles avanzados en endomarketing 1
organizacional
21 | Exito en el manejo de la cadena de valor de la 1
empresa
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22

Poder de negociacion 1

23

Capacidad de respuesta ante la demanda 3

Fuente: Cabrera Martinez Alejandra Maria, Lopez Loépez Paula Andrea, y Ramirez Méndez
Claudia (2011), investigacion titulada: La competitividad empresarial: Un marco conceptual
para el estudio.

2.3.3.

De los factores antes descritos, creo conveniente sefalar que hay
factores que tienen mas altas frecuencia, a los cuales en el presente
estudio se les considerara como dimensiones, fundamentando que
una dimension es lo que mas caracteriza a un hecho, objeto o
situacion y que incluso pueden ser abarcadora o incluyente: las cuales
son: (1) Capital intelectual, (2) Conocimiento del mercado, (3)

Tecnologia de la informacion, (4) Calidad, (5) Innovacion, (6) Precio.

La innovacion: considerada como una dimension de la competitividad,
toma en cuenta la diferenciacion del producto; es decir se debe
mostrar con mayor claridad los atributos del producto; se puede poner
énfasis en algun aspecto del producto para mostrar al cliente, esto
permitiria que el cliente perciba la diferenciacion y genere el deseo de
adquirir, constituyéndose en un acto de fidelizacién entre la empresa
- producto - cliente, condiciones que permiten al cliente pagar mas, a
pesar que el mismo producto se encuentre en la competencia con

menos precio. (Aranda, 2004)

La contabilidad

El concepto de contabilidad refiere que “Es el arte de recoger, resumir,
analizar e interpretar datos financieros, para obtener asi las
informaciones necesarias relacionadas con las operaciones de una

empresa” (Hargadon, 1984)

Segun (Martinez, Op-Cid, p. 39), respecto a la funcion de la
contabilidad dice:
La contabilidad contribuye al logro de metas mediante la

sistematizacion de registros relacionados con todas y cada una de las
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transacciones que tienen incidencia en el ambito financiero,
permitiendo conocer en cualquier momento su situacion, resultados
operacionales, las variaciones y el comportamiento de cuentas, de tal
manera que hace posible la identificacion de perspectivas y

limitaciones de los negocios en general.

Es muy importante que el empresario lleve una contabilidad que tome
en cuenta los siguientes requisitos: contabilidad ordenada, realizar
constante seguimiento a las operaciones programadas, elaborar

periodicamente balances e inventarios. (Mira, 2008)

2.3.3.1. Los procesos contables
Los procesos contables son secuencias sucesivas de actividades
financieras que brindan informacién necesaria para la conduccion
eficiente de una empresa, toma en cuenta la normatividad contable y

la técnica contable. (Picazo, 2012).

El proceso contable es “un conjunto ordenado de etapas
subsecuentes que permite arribar a un producto que es la informacion

contable, util para la toma de decisiones” (Buechele, 2015, p. 02)

Segun (Buechele, Ob-Cid, p. 02):

“El proceso contable consta de las siguientes etapas: Captacion de
datos o revelacion, clasificacion u ordenamiento de los datos,
valuacion, registro de datos, y presentacion de los informes contables

0 exposicion de la informacion”.

(Bravo, 2007), expresa que al proceso contable:

Denominado también Ciclo Contable constituye la serie de pasos o la
secuencia que sigue la informacién contable desde el origen de la
transaccion (comprobantes o documentos fuente) hasta la

presentacion de los Estados Financieros.
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Se asume que los procesos contables son sistemas contables de
informacion de negociaciones comerciales y financieras que realiza la
empresa, ademas cumplen una funcién de control y distribucion de los

recursos para una mejor productividad. (Montero, 2012)

(Montero, Ob-Cid, p. 42-43), apoyado de las ideas de (Bravo, 2008),
sefala que:

El sistema contable suministra informacion cuantitativa y cualitativa
con tres grandes propositos: 1. Informacion interna para la gerencia
gue la utilizara en la planeacion y control de las operaciones que se
lleve a cabo, 2. Informacién interna a los gerentes, para uso en la
planeacion de la estrategia, toma de decisiones y formulacion de
politicas generales y planes de largo alcance, 3. Informacion externa

para los accionistas del gobierno y terceras personas.

2.3.3.2. Ciclo contable
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I PROCE S0 CONTAELE

! DEACUERDO A
' DISPOSICIONES
' LEGALES

DOCUMENTOS
FUENTE

l

| JORNALIZACION

LIBRC DIARID

LIBRO MAYOR

1 1

| MAYORIZACICN

|

BALANCE DE SUMASY
COMPROBACION SALDOS

|

AJUSTEY
RECLAMACIKONE 5
CONTAELES

{

BALANCE DE
COMPROBACION
AJUSTADO

Estadostuacion fnanciera

\lf Estado de resultados integral
I ESTADDS FINANCIERDS

Estado de cambio &n £ patrimonic

Estado de 1ujos de efectivo

| CIERRE DE LIBROS |

v
Cem ]

Fuente: Montero Jiménez Maria Belén (2012). Disefio de un sistema contable financiero

aplicado a la empresa de proteccion y seguridad internacional PROSEI CiA. LTDA. Pég. 51-
52

También a continuacidbn se sefiala los procesos contables, que
ayudaran a consolidar la propuesta de procesos contables para las Empresa
del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018.
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Los procesos contables

Documento Fuente
« Prueba evidente.
« Requisito de andlisis.
#« Se archiva cronoldgicamente

Jornalizacion

Libro Diario
« Registro inicial.
« Requiere criterio y orden.
« Se presenta como asiento

Mayorizacion N

Libro mayor
* Clasifica valores y obtiene saldos de cuentas.
 Requieres criterio v orden.
+« Brinda idea del estado de cada cuenta.

Comprobacion

Balance
Resumen significativo.
Despeja dudas.
Valida el cumplimiento de normas.
Concepto de general aceptacian.

Estructura del informe

R

Estados contables
+ Financieros.
+ Econdmicos.

Fuente: Martinez Bravo, Rosa Vilma (2009) “propuesta para la elaboracion de un manual de
procesos del sistema contable para la agencia de viajes y operadora de turismo Jakunamatata
travel S.A. de la ciudad de Riobamba”. Riobamba, Ecuador.

2.3.4. Procesamiento de lainformacion en la empresa
Toda informacién en el area contable o cualquier sea su naturaleza
en la gestion, administracion, toma de decisiones, proyectos, etc, pasara por

el siguiente procesamiento:

Entrada FProceso Salida

Fuente: elaboracion propia del autor de la presente tesina: Los procesos contables y la competitividad
de las mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018.

La entrada: es la captacion de toda la informacién de hechos recogida
dentro o fuera de la empresa, comprende ingreso de datos que pueden

provenir de operaciones o transacciones realizadas por la empresa o también
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se trata de recoger informacion de hechos contables internos y externos.

Proceso: es el tratamiento de la informacion, como la clasificacion,

jerarquizacién, ordenamiento y almacenamiento de toda informacion contable

y de gestion de la empresa. Salida: es la respuesta, la accién tangible o no

tangible, manifestada en una toma de decisiobn de caracter financiero,

econdémico y patrimonial.

2.3.5.

La normatividad contable

2.3.5.1. Principios de contabilidad general aceptados (PCGA)

Los principios establecidos para el siguiente estudio lo recogemos de
(Ridriguez, 2015):

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un
conjunto de reglas y normas que sirven de guia contable para formular
criterios referidos a la medicién de patrimonio y a la informacién de los
elementos patrimoniales y econémicos de una entidad. Los PCGA
constituyen parametros para que la confeccion de los estados
financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnica
contable. Estos tienen como objetivo la uniformidad en la presentacion
de las informaciones en los estados financieros, sin importar la

nacionalidad de quien los estuvieres leyendo e interpretando.

Se considera 14 principios que se describen a continuacion:

Principio de Equidad

El principio de equidad es sinébnimo de imparcialidad y justicia, y tiene
la condicion de postulado béasico. Es una guia de orientacion con el
sentido de lo ético y justo, para la evaluacion contable de los hechos
gue constituyen el objeto de la contabilidad, y se refiere a que la
informacion contable debe prepararse con equidad respecto a

terceros y a la propia empresa, a efecto de que los estados financieros
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reflejen equitativamente los intereses de las partes y que la
informacion que brindan sea lo mas justa posible para los usuarios

interesados, sin favorecer o desfavorecer a nadie en particular.

Principio de Ente

El principio de ente o principio de entidad establece el supuesto de
que el patrimonio de la empresa se independiza del patrimonio
personal del propietario, considerado como un tercero. Se efectia una
separacion entre la propiedad (accionistas 0 socios o propietario) y la
administracion (gerencia) como procedimiento indispensable de rendir
cuenta por estos ultimos. El ente tiene una vida propia y es sujeto de
derechos y obligaciones, distinto de las personas que lo formaron.

Los propietarios son acreedores de las empresas que han formado y
aunque tengan varias empresas, cada una se trata como una
entidad separada, por lo que el propietario es un acreedor mas de la

entidad, al que contablemente se le representa con la cuenta capital.

Principio de Bienes Econdmicos
Los estados financieros se refieren siempre a bienes econémicos, es
decir bienes materiales e inmateriales que posean valor econémico y

por ende susceptibles de ser valuados en términos monetarios.

Cualquier activo, como caja, mercaderias, activos fijos en poder y/o
uso de la entidad y sobre el cual se ejerce derecho, sin estar
acreditado necesariamente la propiedad de la misma, mientras no
entre en conflicto con terceros que también reclaman la propiedad,
estan sujetos a ser registrados en libros en via de regulacion, a traves
de un asiento de ajuste, tratamiento que se hace extensivo a las
diferencias en los costos de adquisicion o registro en fecha anterior.
Principio de Moneda Comun

Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante un recurso

gque se emplea para reducir todos sus componentes heterogéneos a
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una expresion que permita agruparlos y compararlos facilmente. Este
recurso consiste en elegir una moneda de cuenta y valorizar los
elementos patrimoniales aplicando un precio a cada unidad.
Generalmente se utiliza como moneda de cuenta el dinero que tiene
curso legal en el pais dentro del cual funciona el “ente” y en este caso

el “precio” esta dado en unidades de dinero de curso legal.

En aquellos casos donde la moneda utilizada no constituya un patrén
estable de valor, en razén de las fluctuaciones que experimente, no
se altera la validez del principio que se sustenta, por cuanto es factible
la correccion mediante la aplicacion de mecanismos apropiados de

ajuste.

Principio de Empresa en marcha

Se refiere a todo organismo econdmico cuya existencia personal tiene
plena vigencia y proyeccion futura. Este principio también conocido
continuidad de la empresa se basa en la presuncion de que la
empresa continuara sus operaciones por un tiempo indefinido y no
sera liquidado en un futuro previsible, salvo que existan situaciones
como: significativas y continuas pérdidas, insolvencia, etc.

Una empresa en marcha agrega valor a los recursos que usa,
estableciendo su ganancia por diferencia entre el valor de venta y el
costo de los recursos utilizados para generar los ingresos, mostrando
en el balance general los recursos no consumidos a su costo de

adquisicién, y no a su valor actual de mercado.

Principio de Valuacién al Costo

El valor de costo (adquisicion o produccion) constituye el criterio
principal y basico de la valuacion, que condiciona la formulacion de
los estados financieros llamados “de situacion”, en correspondencia
también con el concepto de “empresa en marcha”, razon por la cual

esta norma adquiere el caracter de principio.
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Este principio implica que no debe adoptarse como criterio de
valuacién el “valor de mercado”, entendiéndose como tal el “costo de
reposicion o de fabricacion”. Sin embargo, el criterio de “valuacion de
costo” ligado al de “empresa en marcha”, cuando esta ultima condicion
se interrumpe o desaparece, por esta empresa en liquidacion, incluso
fusion, el criterio aplicable sera el de “valor de mercado” o “valor de

probable realizacion”, segun corresponda.

Principio de Ejercicio

El principio de ejercicio (periodo) significa dividir la marcha de la
empresa en periodos uniformes de tiempo, a efectos de medir los
resultados de la gestion y establecer la situacion financiera del ente y
cumplir con las disposiciones legales y fiscales establecidas,
particularmente para determinar el impuesto a la renta y la distribucién
del resultado. En esta informacién periédica también estan
interesados terceras personas, como es el caso de las entidades

bancarios y potenciales inversionistas.

Principio de Devengado

Devengar significa reconocer y registrar en cuentas a determinada
fecha eventos o transacciones contabilizables. En la aplicaciéon del
principio de devengado se registran los ingresos y gastos en el
periodo contable al que se refiere, a pesar de que el documento de
soporte tuviera fecha del siguiente ejercicio o que el desembolso
pueda ser hecho todo o en parte en el ejercicio siguiente. Este
principio elimina la posibilidad de aplicar el criterio de lo percibido para
la atribucién de resultados. Este ultimo método se halla al margen de
los PCGA.

Principio de Objetividad
Los cambios en los activos, pasivos y en la expresion contable del
patrimonio neto, deben reconocerse formalmente en los registros

contables, tan pronto como sea posible medirlos objetivamente y
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J.

expresar esa medida en moneda de cuenta. La objetividad en
términos contables es una evidencia que respalda el registro de la

variacion patrimonial.

Realizacion

Los resultados econdmicos solo deben computarse cuando sean
realizados, o sea cuando la operacion que los origina queda
perfeccionada desde el punto de vista de la legislacion o practicas
comerciales aplicables y se hayan ponderado fundamental todos los
riesgos inherentes a tal operacion. Debe establecerse con caracter

general que el concepto realizado participa en el concepto devengado.

Principio de Prudencia

Significa que cuando se deba elegir entre dos valores por un elemento
de activo, normalmente se debe optar por el mas bajo, o bien que una
operacion se contabilice de tal modo que la cuota del propietario sea
menor. Este principio general se puede expresar también diciendo:
“contabilizar todas las pérdidas cuando se conocen y las ganancias

solamente cuando se hayan realzado”.

Principio de Uniformidad:

Este principio de contabilidad establece que una vez elaborado unos
criterios para la aplicacion de los principios contables, estos deberan
mantenerse siempre que no se modifiqguen las circunstancias que

propiciaron dicha eleccion.

Principio de Materialidad (Significacion o Importancia Relativa)

Al considerar la correcta aplicacion de los principios generales y de
las normas particulares debe necesariamente actuarse en sentido
practico. EL principio de significacion, también denominado
materialidad, esta dirigido por dos aspectos fundamentales de la
contabilidad: Cuantificacion o Medicion del patrimonio y Exposicion de

partidas de los estados financieros.
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2.3.6.

Principio de Exposicion

EL principio de exposicion, también denominado revelacion suficiente,
implica formular los estados financieros en forma comprensible para
los usuarios. Tiene relacion directa con la presentacion adecuada de
los rubros contables que agrupan los saldos de las cuentas, para una

correcta interpretacion de los hechos registrados.

La técnica contable

Se recoge el aporte de (Gutierrez, 2009), y se sefiala que la técnica
contable es el registro de los hechos contables, para dar confiabilidad
y seguridad a la informacion contable, asegura que no hay errores en

las cifras econdmicas y financieras

Las técnicas contables es el conjunto de herramientas que utiliza el
contador para la mejor investigacion, compresion y presentacion de la

informacion

Técnica de la cuenta T: Esta técnica nos permite determinar los saldos
finales de un ejercicio o periodo. Ejemplo: después de realizar las
operaciones en el libro diario realizamos esta técnica.

Técnica de la identificacion del débito: Esta técnica permite determinar
las cuentas que se debitan en una operacion econémica determinada

y su importe se emplea un determinado procedimiento de trabajo.

Técnica de la identificacion del crédito: Esta técnica permite
determinar las cuentas que se acreditan en una operacién econémica
determinada y su importe. Analiza si solo algun recurso de la empresa,
si la empresa adquiere alguna obligacion, determina si cancela o

disminuye algun derecho y si disminuye sus gastos.

Esta técnica consiste en comprobar si se cumple el método de la

partida doble. En su aplicacion se ejecuta algunas acciones:
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e Determino si se existen como minimo una cuenta anotada al debe y otra
anotada al haber.

e Determino si la suma de los importes anotados en el haber es igual a la
suma de los importes anotados en él debe.

Técnica de comprobacion por partida doble.
Técnica de comprobacion del débito: Consiste en comprobar la
veracidad de las cuentas anotadas al debe. La aplicacion de esta técnica
implica el desarrollo de las siguientes acciones:

e Determina la naturaleza del saldo de la cuenta anotadas en el debe.

e Sila cuenta es deudora, determina que aumenta en esta operacion.

e Sila cuenta es acreedora determina que disminuye en esta operacion

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis General
El mejoramiento de los procesos contables permitira mejorar
significativamente la Competitividad de las MYPES del rubro Ferreteria

de la ciudad de Jaén, afio 2018.
2.4.2. Hipotesis Especificos
. El nivel del capital intelectual de las MYPES del rubro Ferreteria de la

ciudad de Jaén, afio 2018, es deficiente.

. El nivel de conocimiento de mercado de las MYPES del rubro

Ferreteria de la ciudad de Jaén, afo 2018, es deficiente.

o El nivel de tecnologia de informacion en las MYPES del rubro
Ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018, es deficiente.

o El nivel de gestion de calidad de las MYPES del rubro Ferreteria de la

ciudad de Jaén, afio 2018, es deficiente.
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o Los procesos contables en las MYPES del rubro Ferreteria de la
ciudad de Jaén, afio 2018, generalmente son aceptables para todo

tipo de empresa, el cual especificamente no son apreciables.

2.5. VARIABLES
2.5.1. Identificacion de Variables

Variable Independiente
Procesos contables

Variable Dependiente
Competitividad

2.5.2. Conceptualizacién de variables
Procesos contables
Los procesos contables son secuencias sucesivas de actividades
financieras que brindan informacién necesaria para la conduccion
eficiente de una empresa, toma en cuenta la normatividad contable y

la técnica contable. (Picazo, 2012).

Competitividad

Es un proceso de alta gestion para el desarrollo empresarial,
caracterizado por cinco dimensiones: capital intelectual, conocimiento
del mercado, tecnologia de la informacion, gestibn de calidad,
innovacion, y precio.

(Castafno & Gutiérrez, 2011, p. 34) , citando a (Alic, 1987) considera a
la competitividad como:

‘la capacidad de las empresas para disefar, desarrollar, producir y
colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la

competencia con empresas de otros paises’.

2.5.3. Operacionalizacion de Variables
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Instrumentos
de recoleccién

Hipotesis Variable Dimension Indicador de dat
e datos
El Documento de
mejoramiento Documentos compra
fuente
de los procesos Documento de venta
contables Jornalizacion Libro diario
permitira elevar Mayorizacion | Libro mayor
significativame Balance de Sumas
nte la comprobacion | Saldos
Competitividad Omisiones
de las MYPES " Gastos y rentas
del rubro 9 Ajuste y pendientes de cobro
Ferreteria de la 3 reclasificacion | Desgaste de
C'Hdad de Jaen, S es contables propiedad
ano 2018. - Reclasificacion  de
b cuenta
3 Balance de Saldos de ingresos _ ,
05_) comprobacién | Gastos Lista de cotejo
ajustado
Estado situacion
financiera
Estado de resultado
Estados integral
financieros Estado de cambio en
el patrimonio
Estado de flujo en
efectivo
Personal capacitado.
Alto desemperio
. Comunicacion
Capital
intelectual permanen.te..
Toma decisiones.
Responsabilidad
3 social .
3 Estrategias de
> ventas
% Estrategias de . .
S posicionamiento Cuestionario
8 Conocimiento de

Conocimiento
del mercado

competidores

Mercado objetivo

Conocer las
necesidades de los
clientes.

Alianzas
proveedores.

con
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Tecnologia de
la informacioén

Tecnologia de punta
y de informacion

Certificacion del
producto.
Satisfaccion del
cliente
Gestion de Post ve_n_ta
Calidad Rentabilidad
Fecha de
vencimiento y
registro sanitario
Opera en
investigacion
Valor agregado.
Diferenciacion del
Innovacion producto
Presentacion del
producto.
Respeto de los
precios establecidos
Precio por los proveedores.

Precios de acuerdo a
la demanda.

Fuente: Elaborado por el autor
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo se encuadra en una investigacién aplicada, porque se utiliza los
aspectos tedricos que, sobre disefo de procesos de contabilidad, se propone
una solucion a los problemas que tiene la empresa en materia de
competitividad. Porque en funcion de los hallazgos encontrados en el
problema se formulara una propuesta de procesos contables para elevar la

competitividad de las empresas.

El nivel de investigacion es correlacional y explicativo porque desde una
descripcion tedrica se dara conocer como mejora los procesos contables
explicando como eleva la competitividad de las empresas ferreteras. Para
alcanzar dicho proposito se identificara los aspectos de la contabilidad y sus
caracteristicas, sefialando la situacion actual de la competitividad de las
empresas de la muestra a partir de sus datos recogidos.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio no experimental transversal correlacional con propuesta

M » EYA » FM

M: Muestra
E y A: Evaluacion y Analisis (procesos contables)

FM: Formular (el mejoramiento de Procesos contables)

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacién de empresas ferreteras de la ciudad de Jaén
La poblacion lo constituyen 45 empresas dedicadas al rubro ferreteria
de la ciudad de Jaén.

3.3.2 Muestra de empresas ferreteras de la ciudad de Jaén
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Zz*p*q*N
n

T(N—DEZ+Z2+p+q
Donde:

n = Tamafo de la Muestra

Z = Margen de Confianza (Z=1.96)

p = Probabilidad de Exito (p=0.5)

g= Probabilidad de Fracaso (q=0.5)

N = Poblacién (45 Empresas de Ferreteria)

E = Error Estandar (E=0.1)

(1.96)2 % 0.5 % 0.5 * 45

T @5 - D(0.1)% + (1.96)% * 0.5 % 0.5

43218
"= 12004

n =31
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MUESTRA DE EMPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE JAEN PERIODO 2018

N° Empresa RUC
01 | Proveedores, Contratistas y Servicios Generales 20480344899
“Huarango”, Sociedad Anénima Cerrada.
02 Distribuciones E&D E.I.R.L. 20487878431
03 | Empresa de Servicios Mltiples PICHINA E.I.R.L. 20480380003
04 | SF Corporacion Industrial Sociedad Andnima Cerrada. | 20480235097
05 | “Grupo Fronterita S.A.C” 20570773527
06 | “Construcciones Jhenyr E.I.LR.L.” 20487659984
07 | Construcciones metdlicas y civiles DANPERCHY 20480699832
S.R.L.

08 | Negocios San Mateo S.R.L. 20479749923
09 | Distribuciones Ferronor Sociedad An6nima Cerrada 20480280980
10 | Distribuciones Salinas E.l.R.L. 20480787022
11 | Maestro Constructor S.R.L. 20480849231
12 | Corporacion FERCON S.A.C. 20487368581
13 | R & C Soluciones Eléctricas S.R.L. 20487858243
14 | Constructora Comercial Valle de Shumba E.I.R.L. 20570609051
15 | Arenera Jaén S.A.C. 20114022838
16 | SANICONT E.I.LR.L. 20600567749
17 | CANACU Contratistas Generales E.I.R.L. 20480811004
18 | “Negocios & Construcciones Selva Oriente S.R.L.” 20570527593
19 | Tubocentro Fronterita E.I.R.L. 20601351839
20 | Olivera Mera lvan 10426224971
21 | Ser. Electr. R—C S.R.L. 20480491841
22 FABRI S.A.C. 20480135971
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23 | Manuel Olano Sociedad Anénima Cerrada 20479378330
24 | Corporacién Comercial Jaén SRL 20539044169
25 | “Constructora y Consultora PBE SULAY E.l.LR.L.” 20601330858
26 | Multiventas Josecito SRL 20479724858
27 | Ferricenter Constructor S.A.C. 20570596561
28 | Comercial el Chotanito SOC.RESP.LTDA. 20369007760
29 Materiales S.A.C. 20411252095
30 | Distribuciones Manuel Olano SAC 20479378411
31 | Distribucién Ferretera Quintana S.R.L. 20600293363
TOTAL MUESTRA DE EMPRESAS FERRETERAS

Fuente: Sunat (2018). Ficha RUC- Constancia de Informacion Registrada, Peru.

3.4. MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS
Se utilizé la técnica de la encuesta, la misma que estuvo dirigida al gerente,
contador, asistente contable, y el administrador de cada una de las empresas
en estudio.

El instrumento fue el cuestionario que responde a la variable competitividad.

3.5. METODOS Y PROCEDIMIENTOS, ANALISIS E INTERPRETACION
DE DATOS

Con el propdsito de lograr el objetivo del presente trabajo de investigacion
se cree conveniente determinar el enfoque de la investigacion y se enmarca
en el enfoque integrado, en atencion al aporte de (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2003). Es integrado porque toma en cuenta el enfoque cuantitativo
y cualitativo. Como cuantitativo propone un plan y genera mediciones
numericas y estadisticas. Y es cualitativo porgue contiene observaciones y

descripciones del problema en estudio.
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El procesamiento y analisis de datos tomo en cuenta procesos estadisticos
descriptivos de tendencia central (Media, mediana y moda), descriptivos de

dispersion (Desviacion tipica y coeficiente de variabilidad).

3.6 TABULACION DE DATOS

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos
fueron tabulados e ingresados a los programas de computacién Excel y Spss
version 20 los cuales se presentan en forma de cuadros, gréaficos, etc.

3.7 PRESENTACION Y ANALISIS ESTADISTICOS DE LOS DATOS
(CUADROS, TABLAS Y GRAFICOS ESTADISTICOS)
La presentacion de las tablas, cuadros y gréficos estadisticos se muestran

en los resultados obtenidos en la presente investigacion.

CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1.1 Resultados de la variable: Competitividad

TABLA 1: Variable: Competitividad de las Empresas del Rubro Ferreteria
de la Ciudad de Jaén, afio 2018.

Criterios f %
Bajo 23 74,2
Medio 6 19,4
Alto 2 6,5
Total 31 100,0
Media 2,68
Mediana 3,00
Moda 3
Desv. tip. ,599

Fuente: Base de Datos

FIGURA 1: Variable: Competitividad de las Empresas del rubro Ferreteria

de la ciudad de Jaén, afio 2018.
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CRITERIO DE VALORACION

Bejo. | ;.2

Vedio I ..

Ato I s %

0 10

Fuente: Tabla 1

20 30

40 50

60 70 80

PORCENTAJE DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL FERRETERA

4.1.2. Resultados por dimensiones e indicadores de la variable
Competitividad
TABLA 2: Dimension: Capital Intelectual
Nivel
f %
Bajo 14 451
Medio 15 48,4
Alto 2 6.5
Tol 31 100,0
Estadisticos Media 239
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. Tip. ,615

Fuente: Base de Datos

FIGURA 2: Dimensién Capital Intelectual
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50 —@— % Dimension
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Fuente: Tabla 2
TABLA 3: Dimension: Conocimiento del Mercado
Nivel f %
Bajo 22 71
Medio 5 16,1
Alto 4 12,9
Total 31 100,0
Estadisticos Media 2,58
Mediana 3,00
Moda 3
Desv. Tip. ,720

Fuente: Base de Datos

FIGURA 3: Dimension: Conocimiento del Mercado
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TABLA 4: Dimension: Tecnologia de la Informacion

Nivel

f %
Bajo 14 452
Medio 13 41,9
Alto 4 12.9
Total 31 100,0
Estadisticos Media 239
Mediana 2,00

Moda 3
Desv. Tip. ,702

Fuente: Base de Datos

FIGURA 4: Dimension: Tecnologia de la Informacion

100
90
80
70
60
50

45.2 % —@— Dimension

40 . Tecnologia
41.9% de la

30 Informacion

20

0,
10 12.9%
0
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Fuente: Tabla 3
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TABLA 5: Dimension:

Gestion de Calidad

Nivel f %
Bajo 20 64,5
Medio 7 22,6
Alto 4 12,9
Total 31 100,0
Estadisticos Media 2,52
Mediana 3,00
Moda 3
Desv. Tip. 124
Fuente: Base de Datos
FIGURA 5: Dimensién Gestion de Calidad
100
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Fuente: Tabla 5
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TABLA 6: Dimension: Innovacion

Nivel f %
Bajo 15 48,4
Medio 12 38,7
Alto 4 12,9
Total 31 100,0
Media 2,35
Estadisticos
Mediana 2,00
Moda 3
Desv. Tip. ,709

Fuente: Base de Datos

FIGURA 6: Dimensién: Innovacion
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TABLA 7: Dimension: Precio

Nivel f %
Bajo 15 48,4
Medio 11 35,5
Alto 5 16,1
Total 31 100,0
Media 2,32
Estadisticos _
Mediana 2,00
Moda 3
Desv. Tip. ,748
Fuente: Base de Datos
FIGURA 7: Dimension: Precio
100
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70
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—@— Dimension
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30
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0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Fuente: Tabla 7
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

En la figura 01, se observa que el nivel de competitividad de las
empresas mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio
2018 es alto 6.5%, medio 19,4% y bajo 74.2% situacion que indica
una ligera perspectiva de desarrollo econémico empresarial en
términos de capital intelectual, conocimiento del mercado,
tecnologia de la informacion, gestion de calidad, innovacion y
precio de los productos. Los estadisticos descriptivos afianzan el
resultado debido a que la media es equivalente a 2,68, y las
respuestas estan espaciadas en una desviacion estandar de
0,599.

En la figura 02, se observa que el capital intelectual, de las
empresas mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afo
2018 es valorado en un nivel medio 48,4%, el 6,5% se encuentra
en un nivel alto, y el 45,1% esta en un nivel bajo. Los resultados
dan cuenta que el buen desempefio de las empresas, la
comunicacién permanente y la toma de decisiones necesitan ser
mejoradas. Los estadisticos descriptivos afianzan el resultado
debido a que la media es equivalente a 2,39 (nivel medio), sin
embargo las respuestas estan espaciadas en una desviacion
tipica de 0,615.

En la figura 03, se observa que el conocimiento del mercado de
las empresas mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio
2018 es valorado en un nivel alto 12,9%; el 16,1% esta en un nivel
medio; y, el 71,0% se ubican en un nivel bajo. Estos resultados
dan a conocer que las empresas emplean estrategias de ventas,
estrategias de posicionamiento, tienen conocimiento de sus
competidores, su empresa tiene definido su mercado objetivo,
conocen las necesidades de los clientes y asi mismo tienen
alianzas con proveedores. Los estadisticos descriptivos afianzan

el resultado debido a que la media es equivalente a 2,58, sin
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

embargo, las respuestas estan espaciadas en una desviacion
tipica de 0,720.

En la figura 04, se observa que la tecnologia de la informacion de
las empresas mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio
2018 es valorada en un nivel alto 12,9%, el 41,9% esta en un nivel
medio; y, el 45,2% se encuentra en el nivel bajo. Estos resultados
muestran que las empresas necesitan elevar mas su
conocimiento sobre el uso de la tecnologia de la informacién. Los
estadisticos descriptivos afianzan el resultado debido a que la
media es equivalente a 2,32, sin embargo, las respuestas estan
espaciadas en una desviacién estandar de 0,702.

En la figura 05, se observa que la gestion de calidad de las
empresas mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afo
2018 es valorada en un nivel alto 12,9%, el 22,6% esta en un nivel
medio, vy, el 64,5% esta en un nivel bajo; estos resultados dan a
conocer que las empresas certifican sus productos; asi mismo,
sus productos satisfacen a sus clientes, realizan la post venta y
conocen de su rentabilidad; también, conocen que sus productos
tienen fecha de vencimiento y registro sanitario y que también la
empresa opera en investigaciones. Los estadisticos descriptivos
afianzan ligeramente el resultado debido a que la media es
equivalente a 2,52, sin embargo, las respuestas estan espaciadas
en una desviacion tipica de 0,724.

En la figura 06, se observa que la innovacién de las empresas
mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018 es
valorada en un nivel alto 12,9%, el 38,7% esta en un nivel medio;
y, el 48,4% se encuentra en un nivel bajo; porque el 34,6%. Los
resultados muestran que a los productos le dan valor agregado,
presentan sus productos resaltando ciertas caracteristicas
(diferenciacién del producto) y toman en cuenta la presentacion
del producto. Los estadisticos descriptivos afianzan ligeramente

el resultado debido a que la media es equivalente a 2,35, sin
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embargo, las respuestas estan espaciadas en una desviacion
estandar de 0,709.

5.1.7. En la figura 07, se observa que la innovacion de las empresas
mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018 es
valorada en un nivel alto 16,1%, en el nivel medio 35,3%; vy, el
48,4 estéa en el nivel bajo. Estos resultados nos dan a conocer que
los precios al publico estan en funcién a la demanda y se respetan
los precios establecidos por los proveedores. Los estadisticos
descriptivos afianzan el resultado debido a que la media es
equivalente a 2,32 (nivel medio), sin embargo las respuestas

estan espaciadas en una desviacién estandar de 0,748.

5.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Tomando en cuenta los objetivos, se determiné que el nivel de competitividad
de las empresas mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018
es alto 6,5%, medio 19,4% y bajo 74,2% situacion que indica una ligera
perspectiva de desarrollo econbmico empresarial en términos de capital
intelectual, conocimiento del mercado, tecnologia de la informacién, gestion
de calidad, innovacion y precio de los productos. (Figura 01). Resultados que
indican una alentadora perspectiva de desarrollo econémico empresarial en
términos de capital intelectual, conocimiento del mercado, tecnologia de la

informacion, gestion de calidad, innovacion y precio de los productos.

También los resultados mostrados en la figura 01, desde el andlisis a los
estadisticos descriptivos muestran que las empresas mypes del rubro
ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018, ligeramente tienen una tendencia
al nivel bajo en competitividad, porque la media es equivalente a 2,68 lo cual
induce que tanto los propietarios, administrativo, contadores y trabajadores en
general de las empresas del rubro ferreteria, deben contribuir a seguir
mejorando las condiciones de competitividad para elevar la productividad de
la empresa.

En lo que refiere a los objetivos por dimensiones, se hace la discusion de la

siguiente manera:
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La dimension capital intelectual (figura 02), que alcanz6 una valoracion de
nivel alto 6,5%, medio 48,4%, y el 45,2% esta en un nivel bajo. Los resultados
dan cuenta que el buen desempefio de las empresas, la comunicacion
permanente y la toma de decisiones necesitan ser mejoradas. Los
estadisticos descriptivos afianzan el resultado debido a que la media es
equivalente a 2,39, sin embargo, las respuestas estan espaciadas en una
desviacion tipica de 0,615.

La dimensién conocimiento del mercado (figura 03), que valoré en un nivel
alto 12,9%; el 16,1% esté en un nivel medio; y, el 71% se ubican en un nivel
bajo. Estos resultados dan a conocer que las empresas emplean estrategias
de ventas, estrategias de posicionamiento, tienen conocimiento de sus
competidores, su empresa tiene definido su mercado objetivo, conocen las
necesidades de los clientes y asi mismo tienen alianzas con proveedores. Los
estadisticos descriptivos afianzan el resultado debido a que la media es
equivalente a 2,58, sin embargo, las respuestas estan espaciadas en una

desviacion tipica de 0,720.

La dimension tecnologia de la informacion (figura 04) permitié valorar en un
nivel alto 12,9%, el 41,9% esta en un nivel medio; y, el 45,2% se encuentra
en el nivel bajo. Estos resultados muestran que las empresas necesitan elevar
mas su conocimiento sobre el uso de la tecnologia de la informacion. Los
estadisticos descriptivos afianzan el resultado debido a que la media es
equivalente a 2,32, sin embargo, las respuestas estan espaciadas en una
desviacion estandar de 0,702., ademas los encuestados de las empresas
mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018 se apoyan de
medios de difusion para marketear su producto, aplican un sistema electronico
de registro de entradas y salidas de sus productos, y porque también
proporciona material informativo (folletos, revistas) de los productos que
ofrece la empresa a los clientes.

La dimension gestion de calidad (Figura 05), mostré un nivel alto 12,9%, el

22,6% esta en un nivel medio, y, el 64,5% esta en un nivel bajo; estos
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resultados dan a conocer que las empresas certifican sus productos; asi
mismo, sus productos satisfacen a sus clientes, realizan la post venta y
conocen de su rentabilidad; también, conocen que sus productos tienen fecha
de vencimiento y registro sanitario y que también la empresa opera en
investigaciones. Los estadisticos descriptivos afianzan ligeramente el
resultado debido a que la media es equivalente a 2,52, sin embargo, las

respuestas estan espaciadas en una desviacion tipica de 0,724.

La dimension innovacion (Figura 06), se observa que la innovacion es
valorada en un nivel alto 12,9%, el 38,7% esta en un nivel medio; vy, el 48,4%
se encuentra en un nivel bajo; Los estadisticos descriptivos afianzan
ligeramente el resultado debido a que la media es equivalente a 2,35, sin
embargo, las respuestas estan espaciadas en una desviacién estandar de
0,709.

La dimension precio (Figura 07), se observa que la innovacion es valorada en
un nivel alto 16,1%, en el nivel medio 35,3%; vy, el 48,4 esta en el nivel bajo.
Estos resultados nos dan a conocer que los precios al publico estan en funcion
a la demanday se respetan los precios establecidos por los proveedores. Los
estadisticos descriptivos afianzan el resultado debido a que la media es
equivalente a 2,32, sin embargo, las respuestas estan espaciadas en una

desviacion estandar de 0,748.

5.3. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE GESTION DE LOS
PROCESOS CONTABLES PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD
DE LAS EMPRESAS MYPES DEL RUBRO FERRETERIA DE LA
CIUDAD DE JAEN ANO 2018.
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5.3.1. Datos informativos

5.1. | Sociedad empresarial : | RUBRO FERRETERIA
5.2. | Regién . | Cajamarca

5.3. | Provincia : | Jaén

5.4 | Distrito . | Jaén

5.3.2. Fundamentacion
En la ciudad de Jaén, en el periodo 2018, al observar que muchas empresas

mypes del rubro ferreteria, no son competitivas, porque los productos que
adquieren no tienen la acogida por los clientes; en otro aspecto hay empresas
que no estan constituidas legalmente. Las empresas no cuentan con un plan
sistematico de desarrollo institucional, no tiene buena ubicacion comercial,
cuentan con personal poco capacitado, la empresa no cuenta con los equipos

y tecnologia necesaria para desarrollar su actividad comercial eficiente.

Por otra parte las empresas mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén,
afio 2018, con ciertas caracteristicas y similitudes carecen de la utilizacion
de estrategias comerciales debido a que ciertos empresarios son poco
capacitados en estrategias de penetracion de mercados, no poseen un
presupuesto de “Inversiones de Marketing”, en la cual se refleja que existen
politicas precisas respecto de las dinamicas del trabajo directo que tienen
estos empresarios para lograr y superar a la competencia y poder conquistar
clientes para que estos se identifiquen més delante de la competencia, otro
de los factores que hace que estos empresarios sean poco competitivos es la
atencion al cliente, en las empresas estudiadas se logré observar que existe
gran deficiencia respecto a este factor debido a que no tiene personal

capacitado en como atender al cliente o consumidor.

Por otra parte, la escasez de estrategias comerciales de las empresas mypes

del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018, conlleva a los
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empresarios a que hagan y hagan dinero, pero sin un conocimiento de una
buena administracion de sus recursos para nuevas inversiones generando un
aumento de su patrimonio.

La necesidad de proponer procesos contables gestionados con eficiencia para
las empresas mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018, es
prioritario porque el sistema comercial actual requiere de un procesamiento
contable sistematico, flexible, innovador, participativo y valorativo,
fundamentalmente que contribuya a establecer condiciones de
competitividad, debido a la existencia de una practica adquisitiva variada y

relativa.

En el presente estudio se asume que los procesos contables, relacionada al
sistema de informacion contable, como resultado de toda negociacién
comercial y financiera que realiza la empresa, asi también, como el sistema
de control y distribucién de los recursos que las empresas mypes del rubro
ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018 realiza con la finalidad de elevar su

productividad en un contexto competitivo.

La superacion de las debilidades en las empresas en estudio, que obedecen
al uso de la herramienta Excel para el tratamiento contable, puede superarse
con el uso sistema contable. Asi se tiene por ejemplo el Sistema de
Contabilidad “AMICONT” que constituye una herramienta util y practica para
mantener la contabilidad de las diversas Empresas. También se toma en
cuenta que la facilidad de manejo y su rigor en los procesos contables, el
sistema AMICONT, se integra con facilidad con otros sistemas tales como
Caja y Bancos. También se puede generar informacion en los formatos mas

utilizados tales como texto, dbf's y Excel.

El sistema cuenta con una gran variedad de funcionalidades que le
permiten mantener un control adecuado de sus operaciones. Puede
responder a cualquier necesidad de informacion contable, y esta adaptado

para servirle de apoyo en el manejo de su empresa.
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Entre algunas de sus caracteristicas podemos mencionar:

Satisface ampliamente las necesidades operativas y gerenciales de la
empresa. Su gran flexibilidad le permite aplicarlo rapidamente a diferentes
tipos de Empresas. Se adapta facilmente a los cambios producidos tanto
en la organizacion como en la legislacion contable y/o administrativa.
Registra simultaneamente operaciones en moneda nacional y extranjera,
calculando las equivalencias segun el tipo de cambio. Simplificacion de las
operaciones, disminucion del traspaso al mayor, disminucion de las
operaciones por tipo, etc. Las operaciones se asientan cronolégicamente en
los diarios auxiliares los que a final del mes se centralizan en forma resumida
en el diario general a través de asientos. Controla las cuentas corrientes por
pagar y por cobrar. Los informes del sistema son interactivos, y pueden ser
emitidos en diferentes dispositivos como pantalla, impresora y archivo. Si el
usuario prefiere pueden ser exportados hacia otros sistemas. El formato del
Registro de compras y de las ventas esta ajustado al formato reconocido por
la SUNAT. Pueden ser emitidos y legalizados. Controla el acceso de los
usuarios por contrasefas y para las funciones a las que estén autorizados por
el administrador del sistema. Permite realizar una copia de seguridad y

restauracion de datos, cuando el usuario lo estime necesario.

5.3.3. Fases de los procesos contables

Se trata de presentar un sistema de indicadores y condiciones para viabilizar
la competitividad de las empresas del rubro ferreteria en cada una de las fases

de los procesos contables.

Diagrama: Fases de los Procesos Contables
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CAPTACION DE DATOS
COMNTABLES

ORDENANMIENTO DE
DATOS CONTABLES

l

REGISTRO

DE DATOS

COMNTABLES

R

L

PRESENTACION DE

INFORMES

CONTABLES

A. Lacaptacién de datos contables

La captacion de datos toma en cuenta dos campos: interno y externo de

la empresa, asi mismo se recoge datos desde una perspectiva de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Campo interno — Debilidades y fortalezas

Liquidez.

Nivel de utilidades.

Nivel de tecnologia disponible.

Nivel de almacenamiento.

Nivel de reclamaciones.

Nivel de capital intelectual.

Nivel de conocimiento de mercado.

Nivel de valor agregado.

Nivel diferenciacion del producto.

Rentabilidad.

Campo externo — Oportunidades y amenazas (Tener en cuenta la

estabilidad del régimen de turno)

Tasa de inflacién.

Tasa de interés.
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¢ Niveles de precios.

e Niveles de salario.

e Politica fiscal

e Acciones legislativas.

e Tendencia del mercado.

e Desarrollo tecnolégico de los competidores.
e Mercado poblacional.

e Certificacion del producto.

e Nivel de post venta.

B. Ordenamiento de datos contables
Secciones:
e Asesoria contable.
e Asesoria fiscal.
e Asesoria laboral.
e Asesoria mercantil (inventario)
e Auditoria.

Ordenamiento numérico segun fechas.

C. Registro de datos contables
Es un sistema de control de la contabilidad que ayuda a sistematizar y

objetivar todas las acciones empresariales.

D. Presentaciéon de informes contables
Es el instrumento donde la empresa establece informacion contable de
uso de la empresa o de otros, segun los fines, se informa situaciones

patrimoniales, financiera, fiscal.

5.3.4. Objetivos

A. General
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Disefar el mejoramiento de la gestion de los Procesos Contables para

elevar la competitividad de las empresas mypes del rubro ferreteria de la

ciudad de Jaén, afio 2018

B. Especificos

Planear un sistema de Procesos Contables caracterizado por las

dimensiones: Documentos fuente, Jornalizacion, Mayorizacion, Balance de

comprobacion, Ajuste y reclasificaciones contables, Balance de comprobacion

ajustado, y Estados financieros.

Fundamentar el sistema de Procesos Contables en atencién a mejorar

la competitividad de las empresas mypes del rubro ferreteria de la ciudad de

Jaén, afio 2018.

5.3.5. Objetivos y metas

Objetivos

Metas

Fortalecer la capacidad de

jornalizacion y mayorizacion

Porcentaje de trabajadores con nivel satisfactorio

de capacidad de jornalizacién y mayorizacion.

para mejorar el capital | Porcentaje de trabajadores con nivel satisfactorio
intelectual. de capacidad de mejorar el capital intelectual.
Mejorar la capacidad | Porcentaje de trabajadores con nivel satisfactorio

balance y ajuste contable

para la gestion de calidad.

de capacidad de balance y ajuste contable.
Porcentaje de trabajadores con nivel satisfactorio

de capacidad de gestion de calidad.

Mejorar la capacidad

estados financieros para
mejorar el conocimiento del
mercado, la innovacion y el

precio.

Porcentaje de trabajadores con nivel satisfactorio
de capacidad de estados financieros.
Porcentaje de trabajadores con nivel satisfactorio

de conocimiento de mercado, innovacion y precio.

5.4.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A. CONCLUSIONES
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1. El nivel de competitividad de las empresas mypes del rubro
ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018, es alto 6.5%, medio
19,4% y bajo 74.2% situacion que indica una ligera perspectiva de

desarrollo econdmico empresarial.

2. La dimension capital intelectual de las empresas mypes del rubro
ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018, arrojo un nivel alto 6.5%,
medio 48,4%, y bajo 45,1%%.

3. La dimension conocimiento del mercado de las empresas mypes
del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018, arrojé un nivel
alto 12,9%; 16,1% esta en un nivel medio; y el 71,0% se ubican en

un nivel bajo.

4. La dimension tecnologia de la informacién, de las empresas
mypes del rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018 arroj6
un nivel de valoracion alto 12,9%, 41,9% esta en un nivel medio; y
el 45,2% se encuentra en el nivel bajo.

5. La dimension gestion de calidad de las empresas mypes del rubro
ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018 arroj6 un nivel de
valoracion alto 12,9%, 22,6% esta en un nivel medio, y, el 64,5%

esta en un nivel bajo.

B. RECOMENDACIONES
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1. El personal de las empresas mypes del rubro ferreteria de la
ciudad de Jaén, deben recibir capacitacion permanente en temas
empresariales, contables y financieros para de esta forma obtener
resultados Optimos que estén a la altura de la competitividad.

2. Los propietarios y gerente que conducen empresas mypes del
rubro ferreteria de la ciudad de Jaén, deben contratar personal
capacitado conocedores en el rubro de la ferreteria para que de
esta manera los bienes y servicios que se venden adquieran

posicionamiento en el mercado.

3. Las personas naturales y juridicas que se inclinan en a la
comercializacion del rubro de ferreteria, deben realizar un estudio
de mercado, para ello se deben contratar con personal capaz,
idéneo y con conocimiento, de tal manera que los recursos

financieros que se invierta sea productivo.

4. Todas las empresas del rubro ferreteria deben estar en contacto
con el adelanto tecnologico para dar facilidad a las diversas
operaciones comerciales, administrativas y financieras, y esta

manera reducir costos y/o gastos en beneficios de los mismos.

5. La gestibn de las operaciones administrativas, contables y
financieras su aplicacion debe ser de calidad con la finalidad de
obtener estados financieros fiables que sean determinantes en la

toma de decisiones.
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RESULTADO

Matriz de consistencia logica

ANEXOS
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Instrumento
de recojo de

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicador h o
informacion
¢Si se | General Personal
mejora los capacitado.
Procesos . | a d
Contables ormular una propuesta de Capital —
seelevard la | Mejoramiento  de  los | El Variable intelectual Alto de.semf:),e "
Competitivi Procesos Contables para | mejoramie Independiente: Comunicacion
dad de las | elevar la Competitividad de | nto de los permanente.
empresas las empresas MYPES del | procesos Procesos Toma}
MYPES del | rubro Ferreteria de la ciudad | contables Contables. decisiones.
rubro de Jaén, afio 2018. permitira Estrategias de
Ferreteria elevar ventas
de la ciudad significati Estrategia  de
de Jaén, afio | Especificos vamentg I'a posmpna.mlento
20187 Competiti Conocimiento
vidad de | \/ariable Conocimie | de competidores
. . . las Dependiente nto del | Mercado
+Diagnosticar el nivel de la | empresas mercado objetivo
competitividad ~ de  las | MYPES Competitividad Conocer las | Cuestionario
empresas MYPES del rubro | del rubro necesidades de
Ferreteria de la ciudad de | Ferreteria los clientes.
Jaén, afio 2018. de la Alianzas _ con
Ciudad de proveedores.
Jaén, afo Tecnologia | Tecnologia de
*Diagnosticar el nivel de las 2018. de la | punta e
dimensiones de informacié | informacion.
competitividad de las n
empresas MYPES del rubro Gestion de | Certificacion
Ferreteria de la ciudad de Calidad del producto.
Jaén, afio 2018.
Satisfaccion del
cliente
Post venta
eIdentificar los procesos —
contables de aplicacién en Rentabilidad
las empresas MYPES del Fecha de
rubro Ferreteria de la ciudad vencimiento 'y
de Jaén, afio 2018. registro
sanitario
Opera en
*Elaborar una propuesta de — Investigacion
mejoramiento de Procesos Innovacion | Valor agregado.
Contables para las empresas
MYPES del rubro Ferreteria Diferenciacion
de la ciudad de Jaén, afio del producto
2018. Presentacion del
producto
Precio Respeto de los
precios

establecidos por
los proveedores.

Precios de
acuerdo a la
demanda.
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
FICHA TECNICA/OPINION DE EXPERTOS

|.- DATOS GENERALES:

/é?c’/t/(*/ Jmmfw, /Z/,amz
7
. Rlerge - Dyt

1.1 Apellidos y Nombres del Experto:

1.2 Cargo : m
1.3 Institucién o Centro Laboral .L//U‘“W pvp ) audllgan B (b (A7
1.4 Nombre del Instrumento : ,éq UTrvoonce
) 1
1.5 Titulo de la Investigacién : / W/ /8 S/ %4/77)6 b=l 7 %

W PETTTIVIND o JAL MAET
W2 fwvapo [Fpp7md NC LA

Duwnonp oc UQW%_b )0/ 8

1.6 Autora :Bach. [~/ A, /J/]/A’J' é&k;‘ﬂd_&
A8
1l ASPECTOS A VALIDAR
INDICADORES CRITERIOS 5
E g N o § % §
okl 392828 &2
8| & dag|3c| 53
CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje apropiad: v
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables v
ACTUALIDAD Adecuado con la innovacién y la mejora
continua de los procesos contables !
ORGANIZACION Se denota organizacion légica X
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y J
cantidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar miltiples aspectos 2
de la competitividad.
CONSISTENCIA Sustentados en aspectos tedrico- y
cientificos
COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e X
indicadores
METODOLOGIA Responde a los propésitos de la )
investigacion ¥
PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el v
propdsito de la investigacion
PROMEDIO

PpSs 77333 ol o

68



Ill.- PROMEDIO DE VALORACION

f0 %

IV.- OPINION DE APLICABILIDAD

(X)) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

g

(ST PP 539—%4«4/;' il
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

Cuestionario
I. OBJETIVO.

Los procesos contables y la competitividad de las mypes del rubro ferreteria de la
ciudad de Jaén, afio 2018.

. INSTRUCCIONES.

Estimado (a) docente, sirvase contestar el presente cuestionario.
lII.LDATOS DEL DOCENTE
Edad: ____ Profesién/ocupacion: Escuela

Sexo: Grado académico: Facultad

Formato de instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre competitividad empresarial

Escala valorativa

Alto Medio | Bajo
3) (2) )

items

1. En qué nivel de capacitacion considera que
se realiza la funcion empresarial?

2. En qué medida la empresa cumple con la
funcion encomendada?

3. En qué medida se comunican los trabajadores
de la empresa dando a conocer la situacion
del negocio?

4. En qué frecuencia la empresa determin6 una
toma de decisiones adecuadas sin ser
consultada a los demas?

5. En qué nivel la empresa tiene definido sus
estrategias de venta?

6. En qué nivel la empresa tiene definido sus

) estrategias de posicionamiento?

7. En qué medida aplica una estrategia
comparativa con sus competidores?
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8. En qué nivel la empresa tiene definido su
mercado objetivo?

9. En qué medida la empresa lleva un control de
las necesidades de sus clientes?

10. En qué medida realiza alianzas estrategias con
los proveedores y/o otras empresas?

11. En qué nivel se apoya de medios de difusion.

12. En qué nivel aplica el sistema electronico de
registto de entradas y salidas de sus
productos?

13. En qué nivel proporciona material informativo
(folletos, revistas) de los productos que ofrece
la empresa a los clientes?

14. En qué medida exige que sus productos
cuenten con fecha de vencimiento y registro
sanitario?

15.En qué nivel considera que satisface sus

productos a sus clientes?

16.

En qué nivel proporciona material informativo
(folletos, revistas) al cliente de los productos
que ofrece la empresa?

17.

En qué medida se encuentra su rentabilidad

18.

En qué nivel su empresa opera o colabora en
investigaciones orientados desde lo interno y
externo?

19.

En qué nivel ha mejorado algunos
productos tanto en su estructura y
composicion para ofrecer al consumidor?

20.

En qué nivel resalta la marca u otra
caracteristica del producto?

21.

En qué nivel ha mejorado la presentacion de
los productos en su negocio?

22,

En qué nivel cumple normas de los precios
establecidas por los proveedores?

23.

En qué medida sus reajusta sus precios a las
demandas de los clientes?
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Matriz de dimensiones, indicadores y items

Dimension Indicador items
Capital intelectual | Empresa 1. En qué nivel de capacitacion
capacitada. considera que se realiza la funcion
empresarial?
Alto desempeiio 2. En qué medida la empresa cumple
con la funcién encomendada?
Comunicacion 3. En qué medida se comunican los
permanente. trabajadores de la empresa dando a
conocer la situacion del negocio?
Toma decisiones. | 4. En qué frecuencia la empresa
determind una toma de decisiones
adecuadas sin ser consultada a los
demas?
Conocimiento del | Estrategias de | 5. En qué nivel la empresa tiene
mercado ventas definido sus estrategias de venta?
Estrategia de| 6. En qué nivel la empresa tiene
posicionamiento definido  sus  estrategias  de
| posicionamiento? ]
Conocimiento de | 7. En qué medida aplica una estrategia
competidores comparativa con sus competidores?
Mercado objetivo | 8. En qué nivel la empresa tiene
definido su mercado objetivo?
Conocer las | 9. En qué medida la empresa lleva un
necesidades  de control de las necesidades de sus
los clientes. clientes?
Alianzas con| 10.En qué medida realiza alianzas
proveedores. estrategias con los proveedores y/o
otras empresas?
Tecnologia de la | Tecnologia  de | 11.En qué nivel se apoya de medios de
informacion punta e difusion?
informacion. 12.En qué nivel aplica el sistema
electronico de registro de entradas y
salidas de sus productos?
13. En qué nivel proporciona material
informativo (folletos, revistas) de los
productos que ofrece la empresa a
los clientes?
Gestion de Calidad | Certificacion del | 14. En qué medida exige que sus
producto. productos cuenten con fecha de
vencimiento y registro sanitario?
Satisfaccion del | 15. En qué nivel considera que satisface
cliente sus productos a sus clientes?
Post venta 16. En qué nivel proporciona material

informativo (folletos, revistas) al

J
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cliente de los productos que ofrece la
empresa?

Rentabilidad 17.En qué medida se encuentra su
rentabilidad?

Opera en | 18.En qué nivel su empresa opera o

investigacion colabora en investigaciones
orientados desde lo interno y
externo?

Innovacion Valor agregado. 19. En qué nivel ha mejorado
algunos productos tanto en su
estructura 'y composicion para
ofrecer al consumidor?

Diferenciacion 20. En qué nivel resalta la marca u otra

del producto caracteristica del producto

Presentacion del | 21.En qué nivel ha mejorado la

producto presentacion de los productos en su
negocio?

Precio Respeto de los | 22. En qué nivel cumple normas de los
precios precios  establecidas por los
establecidos por proveedores?
los proveedores.

Precios de | 23.En qué medida sus reajusta sus

acuerdo a la
demanda.

precios a las demandas de los
clientes?

WOL@%
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1.2 Cargo
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

Cuestionario
l. OBJETIVO.

Los procesos contables y la competitividad de las mypes del rubro ferreteria de la
ciudad de Jaén, afio 2018.

Il. INSTRUCCIONES.

Estimado (a) docente, sirvase contestar el presente cuestionario.
II.DATOS DEL DOCENTE

Edad: ____ Profesién/ocupacion: Escuela

Sexo: Grado académico: Facultad

Formato de instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario sobre competitividad empresarial

Escala valorativa

Alto Medio | Bajo
3 (2) 1)

items

1. En qué nivel de capacitacion considera que
se realiza la funcién empresarial?

2. En qué medida la empresa cumple con la
funcién encomendada?

3. En qué medida se comunican los trabajadores
de la empresa dando a conocer la situacion
del negocio?

4. En qué frecuencia la empresa determin® una
toma de decisiones adecuadas sin ser
consultada a los demas?

5. En qué nivel la empresa tiene definido sus
estrategias de venta?

6. En qué nivel la empresa tiene definido sus
estrategias de posicionamiento?

7. En qué medida aplica una estrategia
comparativa con sus competidores?

dodl?)
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En qué nivel la empresa tiene definido su
mercado objetivo?

En qué medida la empresa lleva un control de
las necesidades de sus clientes?

10.

En qué medida realiza alianzas estrategias con
los proveedores y/o otras empresas?

11

. En qué nivel se apoya de medios de difusion.

12.

En qué nivel aplica el sistema electronico de
registro de entradas y salidas de sus
productos?

13.

En qué nivel proporciona material informativo
(folletos, revistas) de los productos que ofrece
la empresa a los clientes?

14.

En qué medida exige que sus productos
cuenten con fecha de vencimiento y registro
sanitario?

15.

En qué nivel considera que satisface sus
productos a sus clientes?

. En qué nivel proporciona material informativo

(folletos, revistas) al cliente de los productos
que ofrece la empresa?

17.

En qué medida se encuentra su rentabilidad

18.

En qué nivel su empresa opera o colabora en
investigaciones orientados desde lo interno y
externo?

.En qué nivel ha mejorado algunos

productos tanto en su estructura y
composicion para ofrecer al consumidor?

20

.En qué nivel resalta la marca u otra

caracteristica del producto?

21.

En qué nivel ha mejorado la presentacion de
los productos en su negocio?

22

En qué nivel cumple normas de los precios
establecidas por los proveedores?

. En qué medida sus reajusta sus precios a las

demandas de los clientes?

2.

CPC.EARIQUI ERO
MATRJCULA N® 1157
MAESTROEN GESTION PUBLICA
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Matriz de dimensiones, indicadores y items

Dimensién Indicador items
Capital intelectual | Empresa I. En qué nivel de capacitacion
capacitada. considera que se realiza la funcion
empresarial?
Alto desempeiio 2. En qué medida la empresa cumple
con la funcion encomendada?
Comunicacion 3. En qué medida se comunican los
permanente. trabajadores de la empresa dando a
conocer la situacion del negocio?
Toma decisiones. | 4. En qué frecuencia la empresa
determind una toma de decisiones
adecuadas sin ser consultada a los
demas?
Conocimiento del | Estrategias de | 5. En qué nivel la empresa tiene
mercado ventas definido sus estrategias de venta?
Estrategia de | 6. En qué nivel la empresa tiene
posicionamiento definido  sus  estrategias  de
- posicionamiento? |
Conocimiento de | 7. En qué medida aplica una estrategia
competidores comparativa con sus competidores?
Mercado objetivo | 8. En qué nivel la empresa tiene
definido su mercado objetivo?
Conocer las | 9. En qué medida la empresa lleva un
necesidades  de control de las necesidades de sus
los clientes. clientes?
Alianzas con | 10.En qué medida realiza alianzas
proveedores. estrategias con los proveedores y/o
otras empresas?
Tecnologia de la | Tecnologia de | 11.En qué nivel se apoya de medios de
informacion punta e difusion?
informacion. 12.En qué nivel aplica el sistema
electronico de registro de entradas y
salidas de sus productos?
13. En qué nivel proporciona material
informativo (folletos, revistas) de los
productos que ofrece la empresa a
los clientes?
Gestion de Calidad | Certificacion del | 14.En qué medida exige que sus
producto. productos cuenten con fecha de
vencimiento y registro sanitario?
Satisfaccion del | 15. En qué nivel considera que satisface
cliente sus productos a sus clientes?
Post venta 16

.En qué nivel proporciot?/ma rial
Vi

informativo (folletos, rg¢vistas

al/
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cliente de los productos que ofrece la
empresa?

Rentabilidad 17.En qué medida se encuentra su
rentabilidad?

Opera en | 18.En qué nivel su empresa opera o

investigacion colabora en investigaciones
orientados desde lo interno y
externo?

Innovacion Valor agregado. 19. En qué nivel ha mejorado
algunos productos tanto en su
estructura 'y composicion para
ofrecer al consumidor?

Diferenciacion 20. En qué nivel resalta la marca u otra

del producto caracteristica del producto

Presentacion del | 21.En qué nivel ha mejorado la

producto presentacion de los productos en su
negocio?

Precio Respeto de los | 22. En qué nivel cumple normas de los
precios precios  establecidas  por los
establecidos por proveedores?
los proveedores.

Precios de | 23.En qué medida sus reajusta sus
acuerdo a la precios a las demandas de los
demanda. clientes?

iGRACIAS POR SU COLA
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lIl.- PROMEDIO DE VALORACION

A

80

IV.- OPINION DE APLICABILIDAD

( ?0) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

Cuestionario
I. OBJETIVO.

Los procesos contables y la competitividad de las mypes del rubro ferreteria de la
ciudad de Jaén, afo 2018.

Il. INSTRUCCIONES.

Estimado (a) docente, sirvase contestar el presente cuestionario.
III.DATOS DEL DOCENTE

Edad: ___ Profesién/ocupacion: Escuela

Sexo: Grado académico: Facultad

Formato de instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre competitividad empresarial

Escala valorativa

Alto Medio | Bajo
3) (2) 1)

items

1. En qué nivel de capacitacion considera que
se realiza la funcion empresarial?

2. En qué medida la empresa cumple con la
funcion encomendada?

3. En qué medida se comunican los trabajadores
de la empresa dando a conocer la situacion
del negocio?

4. En qué frecuencia la empresa determiné una
toma de decisiones adecuadas sin ser
consultada a los demas?

5. En qué nivel la empresa tiene definido sus
estrategias de venta?

6. En qué nivel la empresa tiene definido sus
estrategias de posicionamiento?

7. En qué medida aplica una estrategia
comparativa con sus competidores?
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'8 En qué nivel la empresa tiene definido su
mercado objetivo?

9. En qué medida la empresa lleva un control de
las necesidades de sus clientes? B ‘-

10. En qué medida realiza alianzas estrategias con
los proveedores y/o otras empresas?

11. En qué nivel se apoya de medios de difusion. |

12. En qué nivel aplica el sistema electronico de
registro de entradas y salidas de sus
productos? _

13. En qué nivel proporciona material informativo
(folletos, revistas) de los productos que ofrece
la empresa a los clientes?

14.En qué medida exige que sus productos
cuenten con fecha de vencimiento y registro
sanitario?

15.En qué¢ nivel considera que satisface sus
productos a sus clientes? [

16. En qué nivel proporciona material informativo |
(folletos, revistas) al cliente de los productos |
que ofrece la empresa? | |

17. En qué medida se encuentra su rentabilidad

18. En qué nivel su empresa opera o colabora en
investigaciones orientados desde lo interno y !
externo? o |

19. En qué nivel ha mejorado algunos |
productos tanto en su estructura y
composicion para ofrecer al consumidor?

20.En qué nivel resalta la marca u otra
caracteristica del producto?

21. En qué nivel ha mejorado la presentacion de
los productos en su negocio?

22. En qué nivel cumple normas de los precios

___establecidas por los proveedores?

23. En qué medida sus reajusta sus precios a las
demandas de los clientes?




Matriz de dimensiones, indicadores y items

| Dimensién Indicador

Items

Capital intelectual | Empresa
| capacitada.

En qué nivel de capacitacion
considera que se realiza la funcion
empresarial?

Alto desempeiio 2. En qué medida la empresa cumple
L con la funcion encomendada? |
Comunicacion 3. En qué medida se comunican los |
permanente. trabajadores de la empresa dando a
: conocer la situacion del negocio?
Toma decisiones. | 4. En qué frecuencia la empresa |
determind una toma de decisiones
adecuadas sin ser consultada a los
L _ - demds?
Conocimiento del | Estrategias de | 5. En qué nivel la empresa tiene
mercado ventas definido sus estrategias de venta?
Estrategia de | 6. En qué nivel la empresa tiene |
posicionamiento definido  sus  estrategias  de
- ___posicionamiento? -
| Conocimiento de | 7. En qué medida aplica una estrategia
| competidores comparativa con sus competidores?
Mercado objetivo | 8. En qué nivel la empresa tiene
. definido su mercado objetivo? M
Conocer las | 9. En qué medida la empresa lleva un |
necesidades  de control de las necesidades de sus
| los clientes. clientes? B ]
Alianzas con | 10.En qué medida realiza alianzas
proveedores. estrategias con los proveedores y/o |
L otras empresas?
| Tecnologia de la | Tecnologia  de | 11. En qué nivel se apoya de medios de
| informacion punta e difusion? v
informacion. 12.En qué nivel aplica el sistema
clectronico de registro de entradas y |
salidas de sus productos? B
13. En qué nivel proporciona material
informativo (folletos, revistas) de los
productos que ofrece la empresa a
los clientes? B
Gestion de Calidad | Certificacion del | 14.En qué medida exige que sus
producto. productos cuenten con fecha de |
vencimiento y registro sanitario? |
Satisfaccion  del | 15. En qué nivel considera que satisface
cliente sus productos a sus clientes?
Post venta 16. En qué nivel proporciona material

informativo _(folletos, revistas) al

84



cliente de los productos que ofrece la
empresa?

Innovacién Valor agregado. 19. En qué nivel ha mejorado
algunos productos tanto en su
estructura 'y composicion para

o ofrecer al consumidor? o
Diferenciacion 20. En qué nivel resalta la marca u otra
del producto caracteristica del producto
Presentacion del | 21.En qué nivel ha mejorado la
producto presentacion de los productos en su
- negocio?
| Precio Respeto de los | 22. En qué nivel cumple normas de los
‘ precios precios  establecidas  por  los
establecidos por proveedores?
los proveedores. |
Precios de | 23.En qué medida sus reajusta sus

Rentabilidad 17. En qué medida se encuentra su
rentabilidad?

Opera en | 18.En qué nivel su empresa opera o

investigacion colabora en investigaciones

orientados desde lo interno vy
externo?

|acuerdo a la
| demanda.

precios a las demandas de los
clientes?

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Problema principal:
¢Como una propuesta de Procesos Contables mejora la Competitividad de las empresas
MYPES del rubro Ferreteria de la ciudad de Jaén, afio 2018?

Anexo

Matriz de consistencia l6gica

de la ciudad de
Jaén, afio 2018.

Sub problemas

¢Cual es el nivel
de
competitividad
de las empresas
MYPES del
rubro Ferreteria
de la ciudad de
Jaén, afio 2018.

¢Cual es el nivel
de las

Jaén, afio 2018.

Diagnosticar el
nivel de las
dimensiones de
competitividad
de las empresas
MYPES del
rubro Ferreteria
de la ciudad de
Jaén, afio 2018.

Establecer una
propuesta  de

procesos

contables que
contribuyan a
mejorar la

ciudad de Jaén, afio
2018., es
deficiente.

El nivel de las
dimensiones de
competitividad de
las empresas
MYPES del rubro
Ferreteria de la
ciudad de Jaén, afio
2018., es
deficiente.

La propuesta de
procesos contables

P : Propuesta (Procesos
contables)

Poblacién
45 empresas
Muestra

N=31

Saldos de ingresos
Gastos

Estado situacion

financiera

Estado de resultado
integral

Estado de cambio en
el patrimonio

Estado de flujo en
efectivo

Competitividad

Evaluacion
Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Indicadores Instrumentos
General
Proponer General
mejoras de los ) ) L
Procesos Tipo de investigacion | Procesos contables
Coptables pa:a La propuesta de | Aplicada. Documento de
mejorar ~la procesos contables . compra
Problema Competitividad permitira mejorar | Nivel
principal de las empresas | o oo o o Documento de venta
MYPES del f;gngfrit;\é?ir:i]sinéz q Explicativa descriptiva.
rubro Ferreteria Lo Libro diario
de la ciudad de de las empresas | Disefio
o MYPES del rubro Libro mayor
Jaén, afio 2018 : Y
aen, ano £01° | Ferreteria  de la | No experimental
ciudad de Jaén, afio Sumas
2018.
Especificos Saldos
¢Como  una l——I——"P | Omisiones
propuesta  de Sub hipdtesis Gast t
Procesos Diagnosticar el astos 'y rentas
Contables nivel de la pendientes de cobro
mejora la | competitividad El nivel de la | M:Muestra Desgaste de
Competitividad | de las empresas . .
competitividad de y propiedad
de las empresas | MYPES  del las empresas | Informacion
MYPES  del | rubro Ferreteria MYPES del rubro | (variable Reclasificacion  de
rubro Ferreteria | de la ciudad de Ferreteria  de la | competitividad) cuenta

Lista de cotejo
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dimensiones de
competitividad

de las empresas
MYPES del
rubro Ferreteria
de la ciudad de
Jaén, afio 2018.

¢Qué
caracteristica
deben tener los
procesos
contables  que
contribuyan a
mejorar la
competitividad
de las empresas
MYPES del
rubro Ferreteria
de la ciudad de
Jaén, afio 2018.

competitividad

de las empresas
MYPES del
rubro Ferreteria
de la ciudad de
Jaén, afio 2018.

tomando en cuenta
la

operacionalizacién
de variables si

contribuye a
mejorar la
competitividad de
las empresas

MYPES del rubro
Ferreteria de la
ciudad de Jaén, afio
2018.

Personal capacitado.
Alto desempefio

Comunicacion
permanente.

Toma decisiones.

Responsabilidad
social

Estrategias de ventas

Estrategias de
posicionamiento

Conocimiento de
competidores

Mercado objetivo

Conocer las
necesidades de los
clientes.

Alianzas con
proveedores.

Tecnologia de punta
y de informacion

Certificacion del
producto.

Satisfaccién del
cliente

Post venta
Rentabilidad

Fecha de
vencimiento y

registro sanitario

Opera en
investigacion
Valor agregado.

Diferenciacion  del
producto

Presentacion del
producto.

Respeto de los
precios establecidos
por los proveedores.

Precios de acuerdo a
la demanda.

Cuestionario
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Base de Datos

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

123 45 6 7

112

1
1

1

1

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

1

1

111 11

2 1 3 2 1 3

3

2
3
2
3
2

3
3
3
3
2

1
3
2
2
3

2
3
3
2
2

1 3 2 3
3 3 3 3
2 3 2 3

321 32 3 2

3
2

3 3 3 3 3 3 3
3 3 2 3 3 2 3

3

222 33 3 3

332 32 3 3

3

2 2 3 2 2

2 3 3 3
3 2 2 2

322 33 3 2

2

2 2 3 2 2 3 2

223 22 2 2

2 2 2

2

2

1

2
2

1
2

2 2 3 3
2 2 2 2

312 23 31

3

2 2 2 3 3 3 3

2

2
2
3
2
2
3
2

2

222 22 2 2

2 3 2 2 3

2

2
222 23 2 2

2 23 22

2 2 2 2 2 2 2 3

2 2
2
3
2
2

2

2 2 3 2

2

2
2 2 2 2 2 2 3

2

3 3 2 3 3
3

2

2

332 22 3 3

2

2
1

2
2

222 32 2 2 2 3 2 2

14
15

2
2

1 2 2 1

2

1 2 3 2

2
1

221 23 2 2

2 2 3 2 2

322 22 3 2 2
211 11

16
17

1

1
2

2 3 2 2 3
2 3 2 2 3 2 2

2
3
2
2
3
2

2

18 2 2 3 1
19 23 2 23 2 3

20
21

3

2
2

2

2 2 3 2 3

2

3 2 2 3 2 2 2
2 2 2 2 2 2
1

2
3

2

322 22 3 2

2 22 2 2

3

2

2
3

3

1

3 2

2
3

3

1

3 2 3 2

213 23 21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

2 2 3 2 2

2 3 2 3

1

322 32 3 2

111 11

1
2

1
2

322 13 3 2

2 2 2 2 2

2

3
3
2

2 2 3 2
2 1 3 3
2 2 2 2

2 22 2 3

3

1
2
2

3 2 2 3 2 2
2

1
2

2
2
1
2

2
1
2
3

2
1

1

2 2

1
2 3 2 2 3 2 3

1

212 22 21

3 2

1 2 3 3
2 3 2 2

321 23 3 2

2

2

3

232 32 2 3

111 21

1

1

3 2 2 3 2 2 2 2

2 2

2

2

2 2 2 3

322 22 3 2
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