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INTRODUCCIÓN 

 

Señor presidente y miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada: 

“CONTROL DE RIESGO CREDITICIO Y EL INDICE DE MOROSIDAD EN LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO NORANDINO LTDA EN LA CIUDAD DE 

JAEN 2018”. La misma que responde a una problemática financiera el índice de 

morosidad, pues existe la incertidumbre del cumplimento de obligaciones por parte del 

socio. Las colocaciones presentan un grado riesgo crediticio debido a evaluaciones 

deficientes, destino incorrecto del crédito, sobreendeudamiento, entre otros. En tanto es 

preocupación de Gerentes, Jefes y analistas de crédito de la cooperativa Norandino, 

minimizar dicho problema de morosidad a través de un correcto control del riesgo 

crediticio. 

Esta investigación se inicia a partir de una situación problemática expresada en: 

¿Cómo influye el Control de Riesgo Crediticio en el Índice de morosidad de la 

Cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 2018? ¿Cómo es 

el Control de Riesgo Crediticio de la Cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda. en 

la ciudad de Jaén 2018? ¿Cuál el Índice de Morosidad de la Cooperativa de ahorro y 

crédito Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 2018? ¿Cómo se relaciona el Control de 

Riesgo Crediticio y el Índice de morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito 

Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 2018? Con relación a esa problemática he 

planteado el objetivo general: Determinar la influencia del Control de Riesgo Crediticio 

en el Índice de morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda. de la 

ciudad de Jaén 2018. En consecuencia, la hipótesis de trabajo que se manejó fue: El 

cumplimiento del control de riesgo crediticio influye de manera positiva en la disminución 

del Índice de morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda. en la 

ciudad de Jaén 2018. Para el efecto el presente estudio se encuentra compuesto por 

cinco capítulos, siendo:  
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Capítulo I, en esta parte del trabajo se fundamenta la descripción y planteamiento del 

problema de investigación, así como el planteamiento de objetivos y a la respuesta que 

contempla las hipótesis correspondientes, mencionando la metodología utilizada, así 

como la determinación de la población y la muestra. 

 

Capítulo II, en este capítulo se muestran los antecedentes de la investigación, asimismo 

se desarrolla el marco teórico y conceptual de cada una de las variables. 

 

Capítulo III, contiene aspectos del marco metodológico de la investigación. 

  

Capitulo IV, en este capítulo se realiza la presentación de los resultados. 

 

Capítulo V, trata sobre el análisis e interpretación de los resultados obtenidos del 

instrumento utilizado. 

 

Finalmente estoy convencida que este trabajo de investigación no es producto de hechos 

terminados, sino que es el punto de partida para iniciar trabajos de investigación que 

profundicen los temas que dejo a vuestra consideración. 
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RESUMEN 

Esta tesis es una investigación que busca demostrar la importancia del control del riesgo 

de crédito en el cumplimiento de objetivos y metas. Así es como el establecimiento y el 

cumplimiento de los controles de riesgo de crédito permiten a las instituciones financieras 

estar mejor preparadas para evitar, mitigar y asumir pérdidas potenciales debido a su 

exposición al riesgo, sin embargo, en el proceso de identificación de un riesgo de crédito 

son algunas dificultades y por lo tanto los objetivos no se logran completamente. Bajo 

esta premisa, se planteó el problema: ¿Cómo influye el Control de Riesgo de Crédito en 

la tasa de morosidad de Norandino Ltda. ¿Cooperativa de crédito en la ciudad de Jaén 

2018? Esta pregunta establece el siguiente objetivo de trabajo: Determinar la influencia 

del Control de Riesgo de Crédito en el índice de morosidad de Norandino Ltda. 

Cooperativa de ahorro de la ciudad de Jaén 2018. Planteando la hipótesis: el 

cumplimiento del control del riesgo de crédito influye positivamente en la disminución de 

la tasa de morosidad de Norandino Ltda. Credit Union en la ciudad de Jaén 2018. El 

estudio es descriptivo correlacional, lo que permite explicar la relación del Control de 

Riesgo de Crédito en el Índice de Pago Atrasado, para resolver el problema. 

 

Los resultados de la investigación confirman la hipótesis, por lo tanto, se concluye que si 

los riesgos crediticios se controlan efectivamente; Disminuimos la tasa de morosidad. Si 

bien se recomienda mejorar los controles, un mayor seguimiento de las políticas 

crediticias, visitas inesperadas y enfatizar la evaluación efectiva de los créditos, 

considerando las operaciones de otorgar crédito y monitorear la cartera de crédito, así 

como establecer mecanismos que le permitan verificar las causas de los préstamos 

vencidos y hacer el análisis y la predicción con la mayor precisión posible de la ocurrencia 

de eventos que causan daños y, por lo tanto, minimizar los efectos adversos de los 

riesgos, con un costo mínimo mediante la identificación, evaluación y control de los 

mismos. 

 

PALABRAS CLAVE: Control de riesgo de crédito, Índice de pago tardío, Política, 

Apetito de riesgo, Tolerancia de riesgo. 
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ABSTRACT 

 

This thesis is an investigation that seeks to demonstrate the importance of credit risk 

control in meeting objectives and goals. This is how the establishment and compliance 

with credit risk controls allows financial institutions to be better prepared to avoid, mitigate 

and assume potential losses due to their exposure to risk, however, in the process of 

identifying a credit risk they are some difficulties and therefore the objectives are not fully 

achieved. Under this premise, the problem was raised: ¿How does Credit Risk Control 

influence the delinquency rate of the Norandino Ltda. Credit Union in the city of Jaén 

2018? This question set the following work objective: To determine the influence of Credit 

Risk Control in the delinquency index of the Norandino Ltda. Cooperative of savings of 

the city of Jaén 2018. Posing the hypothesis: Compliance with credit risk control positively 

influences the decrease in the delinquency rate of the Norandino Ltda. Credit Union in 

the city of Jaén 2018. The study is descriptive correlational, which allows explaining the 

relationship of Credit Risk Control in the Late Payment Index, in order to solve the 

problem. 

The results of the investigation confirm the hypothesis, therefore, it is concluded that if 

credit risks are effectively controlled; We decrease the delinquency rate. While it is 

recommended to improve controls, greater follow-up of credit policies, unexpected visits 

and to emphasize the effective evaluation of credits, considering both the operations of 

granting credit and monitoring the credit portfolio, as well as establishing mechanisms 

that They allow you to verify the causes of past due loans and make the analysis and 

prediction as accurately as possible of the occurrence of events causing damage and 

thus minimize the adverse effects of the risks, with a minimum cost through the 

identification, evaluation and control of same. 

 

KEY WORDS: Credit risk control, Late Payment Index, Policy, Risk Appetite, Risk 

Tolerance. 
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CAPITULO I 

I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Realidad Problemática 

Durante muchas décadas se ha demostrado, que el control de los recursos 

que dispone una empresa debe hacerse en forma eficiente, para lo cual es 

importante que existan políticas de nivel de aprobación, evaluación y 

seguimiento de créditos que permitan una gestión correcta de los mismos. 

Como en cualquier otra ciudad del Perú, las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito son creadas para satisfacer las necesidades financieras de sus 

socios y promover el desarrollo económico de la sociedad, sin embargo, el 

síntoma relevante que tienen las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la 

región Cajamarca y por ende en la ciudad de Jaén, entre ellas la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Norandino es el índice de morosidad; lo cual genera 

incremento de provisiones por lo tanto utilidades menores para la institución 

financiera. 

 

Se presenta riesgos crediticios a causa del incumplimiento de políticas de 

crédito, falta de capacidad de pago, destino incorrecto del crédito, 

endeudamiento de los socios, la falta de capacitación a los analistas de 

crédito, falta de controles en el otorgamiento de créditos, sistema operativo 

poco adecuado a las políticas de los créditos que tiene la cooperativa, 

asimismo el descuido del seguimiento, recuperación de los créditos 

oportunamente, han llevado consigo a la morosidad. 

Muchas veces se cuenta ya con la política de créditos y riesgos, pero aun 

así las entidades deben definir cómo ejercerán los controles para asegurar 

el cumplimiento de dichas políticas, cómo otorgarán los préstamos y cómo 

harán el seguimiento de los créditos otorgados. 

 

Siendo todo esto una preocupación institucional que ha originado la 

formulación del presente proyecto de investigación, ya que dicho problema 

se ve afectada en su rentabilidad al aumentar sus provisiones por los créditos 
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impagos, el cual implica disminución de utilidades por lo que al 

incrementarse la mora dificulta el logro de los objetivos de la Cooperativa.  

 

El control de riesgo crediticio y el índice de Morosidad se basa 

fundamentalmente en que el presente proyecto sirva a la COOPAC de 

insumo complementario de información para la toma de decisiones efectivas, 

permitiendo así a la institución conocer las incidencias de los riesgos 

crediticios asociadas éstas a la morosidad, facilitando así recomendaciones 

técnicas para disminuir el alto índice de morosidad. 

 

1.2. Planteamiento del Problema 

El control de riesgo de crédito es unos de los factores que más énfasis se 

está dando en los últimos tiempos en las instituciones financieras, ya que el 

índice de morosidad siempre está presente siendo el riesgo en el que están 

expuestos. En opinión de (Samaniego, 2008) menciona a la hora de controlar 

el riesgo de crédito “es imprescindible establecer la cultura del crédito. Así, 

una entidad, por mucha inversión que realice de implantar un sistema de 

control de riesgo, no conseguirá efectividad alguna si dicha cultura no es 

inculcada los empleados como los altos mandos”. (pág. 8) 

 

Según el informe de la Asociación de Bancos del Perú (Asbanc) hasta el mes 

de octubre se concluyó que “el índice de morosidad promedio en el 2018 

alcanzó el 3.14 %. Esta cifra supera la ratio de morosidad bancaria que se 

cerró en el 2017 con 3.04 %, la cual ya registraba su pico más alto desde el 

2005”. (Bobadilla, 2019, párr. 1) 

 

La morosidad se da cuando una persona empresa o corporación solicita un 

crédito a una entidad financiera, se compromete a una modalidad y fecha de 

pago; sin embargo, no cumple con el acuerdo previsto. Esta situación 

preocupa dado que la morosidad en las entidades financieras no solo afecta 

en el aspecto de solvencia; sino de rentabilidad.  
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Es decir, al realizar préstamos y no obtener un retorno del dinero y sus 

intereses, en muchas ocasiones estas instituciones se ven en la obligación 

de hacer uso de sus utilidades para solventar su incapacidad de devolución 

de depósitos pertenecientes a sus otras carteras de clientes. (Bobadilla, 

2019, párr. 2) 

 

1.3. Formulación del Problema 

1.3.1. Problema General 

 ¿Cómo influye el Control de Riesgo Crediticio en el Índice de morosidad de 

la Cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 

2018? 

 

1.3.2. Problemas Específicos 

 ¿Cómo es el Control de Riesgo Crediticio de la Cooperativa de ahorro y 

crédito Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 2018? 

 ¿Cuál el Índice de Morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito 

Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 2018? 

 ¿Cómo se relaciona el Control de Riesgo Crediticio y el Índice de 

morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda. en la 

ciudad de Jaén 2018? 

 

1.4. Justificación e Importancia de la Investigación   

 

Justificación Teórica 

El trabajo se fundamenta en identificar como el Control del Riesgo Crediticio, 

a través de la aplicación de las políticas de créditos influyen en el índice de 

morosidad que tiene la cooperativa Norandino y aportar con nuevos 

conocimientos que pueden ser beneficiosos para la institución con fines de 

mejorar su gestión de créditos. 
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Justificación Práctica 

Es importante el aporte de la investigación en el Control de Riesgo Crediticio 

y el índice de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino 

Ltda., lo que constituirá una información útil que sirva como insumo teórico 

validado estadísticamente para la toma de decisiones por parte de los 

funcionarios, para tomar las medidas necesarias que mejoren el control de 

riesgo crediticio, así como un plan de acción como aporte en solucionar 

aportando además base para futuras investigaciones posteriores sobre el 

tema en el ámbito regional. 

Justificación Metodológica 

Es importante resaltar que, para la realización de la investigación, se contó 

con instrumentos de recolección de datos, formulando el dimensionamiento 

teórico y los indicadores cuantitativos, que al aplicarlo se tuvo la información 

necesaria para describir las variables, poder contrastar las hipótesis y 

formular las conclusiones usando metodología inductiva.  

 

1.5. Objetivos de la investigación 

1.5.1. Objetivo General 

 

 Determinar la influencia del Control de Riesgo Crediticio en el Índice 

de morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda. 

de la ciudad de Jaén 2018. 

 

1.5.2. Objetivo Específicos 

 Describir el Control de Riesgo Crediticio de la Cooperativa de Ahorro 

Y Crédito Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 2018. 

 Determinar el Índice de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro Y 

Crédito Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 2018. 

 Relacionar el Control de Riesgo Crediticio y el Índice de morosidad 

de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Norandino Ltda. en la ciudad 

de Jaén 2018. 
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CAPITULO II 

II. MARCO TEÓRICO CIENTÍFICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

Luego de indagar en las investigaciones realizadas en años anteriores tanto 

en Universidades nacionales como internacionales en relación con las 

variables en estudio se ha encontrado algunas investigaciones que tienen 

cierta relación con el objetivo de la presente investigación y estas son:  

(Escobar & Berrazueta, 2012) en la tesis. “Plan de Riesgo Crediticio para 

disminuir la Morosidad de los clientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Educadores de Cotopaxi” CACEC de la Ciudad de Latacunga-Ecuador 

durante el periodo 01 de enero al 31 de Julio año 2010”, realizado con la 

finalidad de mejorar las políticas de seguridad financiera que permitan 

minimizar la morosidad e incobrabilidad de créditos, utilizando métodos 

(descriptivo, analítico) y técnicas (observación, encuesta) con una muestra 

de 7 personas que pusieron al manifiesto las falencias tanto operativas como 

financieras. (pág. 9) 

 

(Escobar & Berrazueta, 2012) los resultados concluyen que no hay una 

conciencia plena de la verdadera magnitud del problema que la Cooperativa 

tiene en lo referente a los créditos vencidos, puesto que ciertas respuestas 

en las encuestas realizadas contradicen al hecho de la necesidad de poseer 

un plan de riesgo crediticio, así como también la cartera de crédito vencida 

provoca un malestar generalizado por ser un factor negativo, ya que al no 

recibir el reembolso de los créditos otorgados puede causar la quiebra de la 

institución. (pág. 95). En el análisis descriptivo realizado a la administración 

del riesgo crediticio establece que el riesgo queda ligado a la inseguridad 

sobre eventos futuros, resulta imposible eliminarlo, ante esto, la única forma 

de enfrentarlo es administrándolo, diferenciando las fuentes de donde 

proviene, midiendo el grado de exposición y eligiendo las mejores estrategias 

para controlarlo. (pág. 140).  
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(Escobar & Berrazueta, 2012) menciona que poco se ha realizado en lo 

concerniente al análisis del riesgo en la Cartera que exige un proceso que 

refleje transparencia y aplicación eficaz de estrategias en los pasos 

realizados mediante los cuales se identifique, mida, controle y monitoree los 

riesgos a los que se encuentra expuesta con el objeto de definir el perfil del 

riesgo, nivel de riesgo así como de los mecanismos de cobertura para 

proteger los recursos que se encuentran bajo su control y administración. 

(pág. 141). 

 

(Morales, 2007) en la Tesis “La Administración del Riesgo de Crédito en la 

cartera de consumo de una Institución Bancaria” en Guatemala durante el 

mes de setiembre año 2007´´. llevaron a cabo los métodos de indagación, 

demostrativo y las técnicas de investigación de campo y entrevistas a 

Gerentes de Riesgo de las instituciones financieras, con el objetivo 

determinar las causas y los efectos, de no contar con un adecuado Modelo 

de Control Preventivo y Procedimientos de Medición de Riesgo de Crédito, 

el cual deben considerar su uso como apoyo al área de Riesgos y las 

políticas que pueden ser adoptadas en base a los modelos de calificación. 

(pág. I). 

 

(Morales, 2007) concluyo que el “Consejo de Administración y la Gerencia 

General por medio del área de riesgos, son los responsables de medir y 

evaluar constantemente el Riesgo de Crédito, tomando acciones preventivas 

y correctivas que minimicen las pérdidas que afectan substancialmente la 

situación financiera” (pág. 116). 

 

Explica (Morales, 2007) las Instituciones Bancarias que no logran controlar 

adecuadamente sus niveles de morosidad, consecuentemente aumentan 

sus costos de operación y no logran mejorar las condiciones financieras para 

sus clientes, obteniendo una desventaja competitiva. Existiendo un excesivo 

traslado de riesgos hacia el prestamista, en consecuencia, mayores tasas de 

interés e incremento en las restricciones del crédito. La medida de utilizar un 
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Modelo de Calificación que incluya políticas preventivas desde el 

otorgamiento de un Crédito de Consumo aumenta la posibilidad de encarar 

el problema de la Administración del Riesgo de Crédito de una forma 

planificada y reduce la necesidad del trabajo correctivo. (pág. 116). 

 

(Tenorio & Pezantes, 2012) en su tesis ‘’Análisis de la Estructura Financiera 

y Evaluación del Riesgo de Crédito de la cooperativa de Ahorro y Crédito La 

Merced - Cuenca, El análisis combina análisis estadísticos clásicos PERLAS, 

CAMEL, y un modelo econométrico ejemplificando el cálculo y medición del 

riesgo como finalidad demostrar a manera de diagnóstico o perspectiva, cual 

es la situación de exposición al riesgo crediticio por la que atraviesa la 

institución. (pág. 115). 

 

Concluye (Tenorio & Pezantes, 2012) que los indicadores de morosidad 

muestran un elevado nivel de cartera improductiva, teniendo un promedio del 

10% durante el correspondiente ciclo en análisis, evidenciando deficiencias 

en la gestión de colocación, seguimiento y recuperación de los recursos 

otorgados como créditos. De acuerdo con los resultados que presenta el 

análisis de las cinco variables incluidas en dicho modelo las variables 

ingreso, monto y cargas financieras proyectaron un resultado significativo 

evidenciando su importancia a la hora de otorgar un crédito según el perfil 

del cliente. (pág. 150). 

 

La cooperativa no es regulada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, 

pero su estructura financiera se ha venido ajustando a los estándares 

recomendados por los organismos de supervisión y control. La 

administración del riesgo de crédito se ha desarrollado en base a su 

reglamento interno de crédito, sin embargo, existen falencias considerables 

pues los niveles de provisión para créditos incobrables son relativamente 

bajos y los de la morosidad altos, repercutiendo en forma negativa en los 

resultados de la institución. (pág. 151). 
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(Izarra, 2016) en la tesis “Riesgo Crediticio y la morosidad en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N° 582 – Huancavelica - Periodo 

2014”, la  investigación es descriptiva correlacional; la población está 

representado por los 7 funcionarios encuestados encargados de la 

evaluación del riesgo crediticio utilizando la técnica del cuestionario con el 

objetivo de realizar es determinar la relación entre la evaluación del riesgo 

crediticio y la morosidad. (pág. viii). 

 

Existe evidencia estadística y/o empírica sobre la existencia de una relación 

negativa entre la evaluación del riesgo crediticio y la morosidad, así mismo 

determinando que existe una relación negativa entre la evaluación del riesgo 

de incumplimiento y la morosidad. Según la evidencia estadística se 

comprueba que, entre la evaluación del riesgo crediticio, en su dimensión 

riesgo de recuperación y la morosidad se relacionan negativamente. Se ha 

determinado el modelo de predicción que el 77.57% del comportamiento de 

la morosidad es explicada por la evaluación del riesgo crediticio. (pág. 74). 

 

(Lizarraga, 2013) en su tesis ´´Gestión de Riesgo de Créditos y su incidencia 

en la Morosidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a 

operar con recursos del público de la región La Libertad 2013´´ su 

investigación es descriptiva, correlacional siendo su objeto de estudio 7 

cooperativas de la libertad con el objetivo de determinar el nivel de incidencia 

de la gestión del riesgo con la morosidad. (pág. vi). 

 

(Lizarraga, 2013) manifiesta que las políticas y/o reglamentos para la gestión 

del Riesgo de Crédito, objeto de estudio de la investigación, han identificado 

que las Cooperativas de Ahorro y Crédito no las han implementado en su 

totalidad, observándose que aún no se consultan la totalidad de fuentes de 

conocimiento sobre la reputación y la posición crediticia del socio y no se 

informa a la totalidad de los socios sobre las políticas y requisitos para el 

otorgamiento de créditos. (pág. 78). 
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(Lizarraga, 2013) determina que en relación con el índice de morosidad de 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la Cooperativa Parroquia San Lorenzo 

Ltda. N° 104, se encuentra por encima del promedio del sector, manteniendo 

su acto nivel de Riesgo y crea certeza, respecto a la recuperación de sus 

créditos debido fundamentalmente a la gestión de recuperación respecto de 

los créditos a microempresas, así mismo la relación de la morosidad por tipo 

de crédito, se ha pedido identificar que la morosidad se encuentro localizada 

en los créditos del tipo: microempresa (32%), pequeñas empresas (28%) y 

consumo no revolvente (27%) situación originada fundamentalmente a la 

sobrevaluación de ganancias en el caso de empresas y por incumplimiento 

de convenios de descuento por planilla en el caso de consumo no resolvente. 

(pág. 78). 

 

(Pretel, 2014) en la Tesis “Propuesta de su Plan de Riesgo Crediticio para 

disminuir la Morosidad de los socios y no socios en la cooperativa de ahorro 

y crédito “Pakatnamu’’ de la ciudad de Chepén, investigación descriptiva, con 

el objeto de proponer un plan de riesgo en busca de mejorar la calidad del 

crédito. (pág. viii). 

 

Concluye (Pretel, 2014) que no hay una coincidencia plena de la verdadera 

importancia que representa trabajar mancomunadamente para mitigar los 

riesgos que causan perjuicios a la cooperativa, siendo muy positivo que cada 

miembro de la cooperativa reconocer la importancia de contar con un plan 

de riesgo crediticio. La cartera de crédito vencida genera un malestar 

generalizado por ser un factor negativo que pone en serios aprietos a la 

cooperativa. No hay una coincidencia plena de la verdadera magnitud del 

problema de la cooperativa tiene en lo referente a los créditos vencidos 

puesto que algunas respuestas en las encuestas realizadas contradicen el 

hecho de la necesidad de poseer un plan de riesgo crediticio. El nivel 

organizacional es muy aceptable pese a no estar aplicando los 

procedimientos crediticios muy convenientemente, acertando precisamente 

por contar con personal altamente calificado gracias a sus campañas de 

capacitación. (pág. 134). 
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(Ticse, 2015) en la Tesis “Administración Del Riesgo Crediticio Y Su 

Incidencia en la Morosidad en la Financiera Edyficar Oficina Especial-El 

Tambo” – 2015, siendo una investigación descriptiva utilizando el método de 

la entrevista y encuesta al objeto de estudio el área de negocios (1 asistente 

y 15 asesores), con el objetivo de buscar demostrar la importancia de la 

efectiva administración del riesgo crediticio en el cumplimiento de objetivos 

y metas. (pág. v). 

 

Según (Ticse, 2015) de los resultados obtenidos proporcionan evidencia 

para concluir si se evalúa efectivamente los créditos, entonces 

minimizaremos los créditos vencidos. Es ahí la importancia de la adecuada 

evaluación de los créditos para el logro de objetivos propuestos. Así mismo 

manifiesta que si se administra efectivamente los riesgos crediticios; 

entonces minimizaremos su incidencia en la cartera atrasada, el cual es de 

interés para mantener una buena administración de los riesgos crediticios 

para la toma de decisiones crediticias y gestionar los riesgos y por ende el 

logro de objetivos propuestos, con el único objetivo de maximizar la tasa de 

rendimiento ajustada, manteniendo la exposición al riesgo de crédito dentro 

de límites aceptables. (pág. 125). 

 

2.2. Base Teórica 

2.2.1. Control Administrativo 

 

Para (Robbins & De Cenzo, 1996) el control puede definirse como "el 

proceso de regular actividades que aseguren que se están cumpliendo como 

fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviación significativa" (pág. 

654). 

 

 

Según (Jones & George, 2010) conceptualiza el control como la manera de 

“Evaluar en qué medida la organización consigue sus metas y emprende las 

acciones correctivas necesarias para sostener o mejorar el desempeño. (…) 
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El resultado del proceso de control es la capacidad para medir el desempeño 

con exactitud y regular la eficiencia y la eficacia de la organización” (pág. 12) 

(ISO Guide 73: 2009 Gestión de riesgos - Vocabulario, 2009) “Medida que 

está modificando el riesgo”. 

 

En esta manera se puede concluir la gran importancia que tiene el control, 

pues es solo a través de esta función lograremos precisar si lo realizado se 

ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los 

responsables y corregir dichos errores. Además, siendo el control la última 

de las funciones del proceso administrativo, provee la retroalimentación de 

información pertinente a partir de realizar un buen control puede afectar el 

proceso de lo planeado. 

 

(Reglamento de Gestión Integral de Riesgos - Resolución SBS N° 13278-

2009, 2009) manifiesta que: La Gestión Integral de Riesgos puede 

descomponerse en componentes, que se encuentran presentes en diversos 

grados, según se analice la totalidad de la cooperativa, una línea de 

actividad, un proceso o una unidad organizativa. 

 

Actualmente el enfoque moderno establecido por COSO ERM, señala que 

los componentes de la estructura de control interno se interrelacionan entre 

sí y comprenden diferentes elementos que se integran en el proceso de 

gestión, se tome en cuenta en lo siguiente: 

 

 Ambiente Interno. – Es en este proceso donde se destaca los valores 

de ética, la capacidad técnica y moral de los directivos que conforman 

los consejos y comités, así como los trabajadores; la estructura de la 

empresa; y las condiciones para la asignación de autoridad y sus 

funciones. 

 Establecimiento de Objetivos. - Son metas de alto nivel, alineados 

con la visión y misión de la organización, el cual reflejan la elección 
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de la alta dirección estando alineados a la visión y misión de la 

cooperativa, siendo compatibles con el apetito y tolerancia al riesgo. 

 

 Identificación de Riesgos. – Es parte del proceso en el cual 

conoceremos e inspeccionaremos los riesgos internos y externos y 

las consecuencias que puedan tener sobre los objetivos de la 

cooperativa, diferenciando de riesgos y oportunidades. 

 

 Evaluación de Riesgos. - Proceso por el que se evalúa desde una 

doble perspectiva, considerando el riesgo inherente aquél que se 

enfrenta en ausencia de acciones y residual es el que permanece 

después que la dirección desarrolla sus respuestas al riesgo, 

analizando su probabilidad e impacto para determinar cómo deben ser 

gestionados. 

 

 Tratamiento. - Proceso donde la cooperativa selecciona las posibles 

respuestas como aceptar el riesgo, disminuir la probabilidad de 

ocurrencia o el impacto, transferirlo total o parcialmente, evitarlo, los 

riesgos desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el 

riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad. 

 Actividades de Control. – Se refleja mejor el concepto como el:  

Proceso que busca asegurar que las políticas, estándares, límites y 

procedimientos para el tratamiento de riesgos son apropiadamente 

tomados y/o ejecutados. Las actividades de control están 

preferentemente incorporadas en los procesos de negocio y las 

actividades de apoyo. Incluye los controles generales, así como los 

de aplicación a los sistemas de información, además de la tecnología 

de información relacionada.  

 

Buscan la eficacia y efectividad de las operaciones de la cooperativa, 

la confiabilidad de la información financiera u operativa, interna y 

externa, así como el cumplimiento de las disposiciones legales que le 
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sean aplicables. (Reglamento de Gestión Integral de Riesgos - 

Resolución SBS N° 13278-2009, 2009, pág. 3) 

 

Estas actividades de control son verificadas a que sean cumplidas 

apropiadamente por la Unidad de Riesgos. 

 

 Información y comunicación. - Que debe ser obtenida, identificada, 

capturada, procesada y reportada transmitiendo información precisa 

y suficiente, franqueza y efectividad a los directivos, la gerencia, el 

personal, así como a interesados externos tales como clientes, 

proveedores, socios, supervisores y reguladores, establecer planes 

adecuados que se analicen y entiendan los estándares éticos de la 

entidad. 

 Monitoreo. - Es la evaluación del adecuado funcionamiento de la 

Gestión Integral de Riesgos, ocurre en el curso normal de las 

operaciones, e incluye actividades de supervisión y dirección o 

administración permanente y otras actividades que son tomadas para 

llevar a cabo obligaciones de cada empleado. (pág. 3). 

 

2.2.2. Tipos de Riesgos  

Los riesgos pueden surgir por diversas fuentes, internas o externas, y 

pueden agruparse en diversas categorías o tipos, como riesgo de crédito, 

mercado, operación, liquidez, entre otros. (Reglamento de Gestión Integral 

de Riesgos - Resolución SBS N° 13278-2009, 2009). 
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A continuación, se dará un mayor énfasis en la definición al riesgo crediticio. 

 

2.2.3. Riesgo de Crédito 

(Reglamento de Gestión de Riesgo de Crédito - Resolución SBS N° 3780-

2011, 2011), “la posibilidad de perdidas, por la incapacidad o falta de 

voluntad de los deudores, contraparte, o terceros obligados, para cumplir sus 

obligaciones contractuales registradas dentro y fuera del balance” (pág. 4). 

 

Control de Riesgo de Crédito 

(Manual de Riesgo de Créditos, 2015) lo define como el proceso que 

busca asegurar que las políticas, estándares, límites y procedimientos 

para el tratamiento de riesgo de crédito son apropiadamente tomados 

y/o ejecutados. Las actividades de control que están preferentemente 

incorporadas en los procesos de negocio y las actividades de apoyo. 

Incluye los controles generales, así como los de aplicación de los 

sistemas de información, además de la tecnología de información 

relacionada. Buscan la eficacia y efectividad de las operaciones de la 

entidad, la confiabilidad de la información financiera u operativa, 

interna y externa, así como el cumplimiento de las disposiciones 

legales que sean aplicables. (pág. 5). 

El proceso global para la administración adecuada de los riesgos que 

la COOPAC NORANDINO utiliza como parte de su gestión está 

basado en la metodología de COSO-ERM, para ello debe considerar 

los principales elementos descritos a continuación:  

 

Para ello el (Reglamento de Gestión de Riesgo de Crédito - 

Resolución SBS N° 3780-2011, 2011) establece mayor énfasis en el 

riesgo de crédito y su debido tratamiento el cual detalla: 
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A. Ambiente Interno 

Es en esta fase donde se refleja las responsabilidades de la 

cooperativa, el consejo de administración, la gerencia general, las 

gerencias, así como la unidad de riesgos como comités para un buen 

desarrollo de los riesgos. 

 El Comité de Riesgos de Crédito  

El Comité de Riesgos es el responsable de proponer al Consejo de 

Administración las estrategias, objetivos, lineamientos, políticas y 

procedimientos para la gestión del riesgo de crédito. Así como 

proponer el grado de exposición al riesgo y de tolerancia al riesgo de 

crédito, mecanismos de acciones correctivas, en caso existan 

desviaciones con respecto a los grados de exposición y a los niveles 

de tolerancia al riesgo de crédito asumidos. (pág. 5). 

 

 Unidad de Riesgo de Crédito 

La Unidad de riesgos propone políticas, límites, metodologías, 

modelos y parámetros para identificar, medir, tratar, controlar y 

reportar el riesgo de crédito, así como sus modificaciones, pero estas 

son elevadas al comité de créditos donde se realiza los diversos 

acuerdos, siendo la unidad la responsable de monitorear el riesgo de 

crédito y el mantenimiento de éste dentro del nivel de tolerancia, las 

operaciones afectas a riesgo de crédito aprobadas con opinión no 

favorable, las excepciones aplicadas a las políticas crediticias, las 

propuestas de acciones correctivas necesarias, opinión para la 

introducción de nuevos productos, controlar que el proceso de 

aprobación de exposiciones afectas al riesgo de crédito se lleve a 

cabo de acuerdo con los parámetros establecidos en las políticas y 

procedimientos. (pág. 6). 
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B. Establecimiento de Objetivos 

Las empresas tienen sus respectivos manuales de políticas y 

procedimientos a seguir para la evaluación, otorgamiento, 

seguimiento, control y recuperación de exposiciones afectas a riesgo 

de crédito, los niveles de autonomía para la aprobación, modificación, 

renovación de las exposiciones afectas a riesgo de crédito, los 

criterios de las garantías para el otorgamiento de un crédito, las 

medidas del riesgo de sobreendeudamiento, la responsabilidades 

para la aprobación de las excepciones a las políticas crediticias. (pág. 

7) 

Es allí donde se establece el apetito y tolerancia al riesgo, indicadores 

expresados en números los cuales son sujetos de revisión en función 

a los resultados. 

 Apetito de Riesgo 

(ISO Guide 73: 2009 Gestión de riesgos - Vocabulario, 2009) 

“Cantidad y tipo de riesgo que una organización está dispuesta a 

aceptar o retener”. (párr. 68). 

Según manifiesta (Hugo, 2018) las empresas deben saber que tener 

un equilibrio en el apetito de riesgos es fundamental para la toma de 

decisiones, por ello, no pueden excederse ni tampoco pecar por no 

tomar ningún riesgo. Si es muy alto, no podrá enfrentar 

adecuadamente la amenaza ni los impactos, lo que podrá afectar su 

solidez y reputación. Entre las ventajas de establecer el apetito de 

riesgo está el diseño de la estrategia de negocio, se convierte en una 

guía para la toma de decisiones, fortalece la comunicación y el 

gobierno corporativo, así como el análisis y supervisión de riesgos, 

además, activa una cultura de conciencia de riesgo. (párr. 4-5). 

 

 Tolerancia de Riesgo 

(ISO Guide 73: 2009 Gestión de riesgos - Vocabulario, 2009) “Riesgo 

que una organización o grupos de interés está preparado a manejar 

después que el riesgo ha sido tratado, con el fin de conseguir sus 

objetivos”. (párr. 69). 



34 
 

 

(Innovation Factory Institute, 2014) relaciona el concepto de tolerancia 

al riesgo con el término zona de comodidad, que hace referencia al 

conjunto de situaciones a las que estamos acostumbrados y que no 

representan ni un reto ni una experiencia que nos exponga al miedo, 

a la incertidumbre. “Las empresas deben salir de su zona de 

comodidad y arriesgar para poder innovar”. (párr. 3). En conclusión, 

la aversión al riesgo es una reacción natural tanto de las personas 

como de las organizaciones. Sin embargo, si las empresas quieren 

sobrevivir en el mercado deben promover la tolerancia al riesgo y 

mostrar una actitud positiva y abierta hacia el cambio y las nuevas 

ideas. (párr. 2-3). 

 

C. Evaluación del Riesgo de Crédito 

(Reglamento de Gestión de Riesgo de Crédito - Resolución SBS N° 

3780-2011, 2011) En la fase de proceso de aprobación se establece 

un conjunto de criterios y procedimientos para decidir si acepta o no 

el riesgo de crédito de una contraparte, por lo que deben contar con 

metodologías de evaluación crediticia que permita cuantificar el riesgo 

de crédito a fin de determinar si cumplen con los niveles de apetito y 

tolerancia al riesgo fijados. 

 

En este caso la cooperativa evalúa la capacidad de pago de los socios 

para cumplir con sus obligaciones financieras analizando su flujo de 

ingresos y egresos, capacidad de pago, situación financiera, todo esto 

deberá encontrarse adecuadamente sustentada en los expedientes 

correspondientes.  

 

 

 

 

 



35 
 

Política de Créditos 

Según (Tafur, 2017) lo define como “normas que establecen 

lineamientos, para determinar si otorga un crédito a un cliente y cuanto 

se le debe conceder, una aplicación errónea de una buena política de 

crédito, o la adecuada instrumentación de una deficiente política, 

nunca produce resultados óptimos”. (pág. 37). 

 

La política de créditos específica para cada tipo de producto crediticio 

se encuentra establecida en el reglamento de créditos, el cual 

contiene lineamientos sobre el perfil del socio objetivo,  

 

criterios de aceptación de riesgos, entre otros aspectos relevantes. 

Por esto en el establecimiento de la política de crédito, tiene un papel 

fundamental el analista de créditos, quien, mediante la evaluación y el 

análisis que realice generando información sobre el flujo de ingresos 

y egresos de la familia y empresa familiar, entorno social y económico, 

con el fin de evaluar la capacidad y voluntad de pago del cliente 

potencial. (Reglamento de Gestión de Riesgo de Crédito - Resolución 

SBS N° 3780-2011, 2011, pág. 8). 

 

(Reglamento de Gestión de Riesgo de Crédito - Resolución SBS N° 

3780-2011, 2011) destaca que las empresas deberán tomar en cuenta 

dichas consideraciones en la evaluación previa a la aprobación 

crediticia: Consultar todas las fuentes de conocimiento de la 

reputación y de la posición crediticia de la contraparte, en este caso 

la cooperativa se vale de reportes de centrales de riesgo externas de 

donde se evalúa el historial crediticio del socio sobre el 

comportamiento de pago del deudor endeudamiento total y 

clasificaciones. Deberán tener en cuenta las referencias tanto 

cualitativas como cuantitativas, en caso de ser empresa de los 

accionistas y administración, así como también establecer políticas en 
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caso de facilitar elementos para operaciones que financien mayor a 

calificación normal, así como para la compra de deudas. (pág. 8). 

 

Existe una Metodología de Evaluación de Riesgo de Crédito 

(Sobreendeudamiento) 

 

(Reglamento de Créditos - COOPAC NORANDINO LTDA, 2017) La 

COOPAC NORANDINO ha implementado el sistema de 

administración del riesgo de sobreendeudamiento, que permite 

reducir el riesgo antes y después del otorgamiento.  

 

Asimismo, efectúa un seguimiento permanente de la cartera con el 

objeto de identificar a los deudores sobre endeudados. 

Al otorgar un crédito se deberá adjuntar en el expediente el formato 

de evaluación de riesgo. 

 Límite de Instituciones Financieras: Se debe considerar todas las 

entidades financieras con las que el deudor minorista tenga a la fecha 

de evaluación (créditos directos e indirectos y contingentes), 

incluyendo la institución potencial a otorgarle crédito. 

 Límite de Apalancamiento: Se trata de la proporción que el total 

endeudamiento representa el patrimonio o los ingresos del deudor 

según corresponda, para ello el Endeudamiento patrimonial se 

considera el Total Pasivo o Deuda (actual + Potencial) + Crédito 

Propuesto /Patrimonio del Negocio. 

 Limite en Endeudamiento: En este caso se trata del porcentaje de 

la liquidez disponible o excedente destinada a cancelar obligaciones 

siento Cuota/ Excedente. (pág. 51). 
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Principios de aprobación de exposiciones crediticias: 

 

 Los niveles de atribuciones son diferenciados por nivel de aprobación, 

tipo de producto y nivel de riesgo del socio, siendo facultad de la 

Jefatura de Riesgos establecer y gestionar las delegaciones de las 

autonomías. 

 La aprobación de operaciones sujetas a riesgo de crédito deberá 

quedar evidenciada mediante la firma de los respectivos miembros del 

comité de crédito, de acuerdo con los niveles establecidos, así como 

la Unidad de Riesgo cuenta con nivel de opinión.  

 En caso de la Cooperativa la excepción es crediticias son aprobadas 

por el Gerente de Créditos, así como ello queda registrado en 

expediente. (Reglamento de Gestión de Riesgo de Crédito - 

Resolución SBS N° 3780-2011, 2011, pág. 9) 

 

D. Mitigación y Tratamiento del Riesgo de Crédito 

En el caso de la cooperativa, según el  (Manual de Riesgo de Créditos, 

2015) menciona que analiza la data de créditos admitidos y no 

admitidos para determinar el grado de efectividad de las políticas 

establecidas, respecto de la calidad de desembolso generada, con la 

finalidad de restringir autonomías crediticias, implementar comités de 

créditos especiales o suspender colocaciones en determinado 

segmento de clientes, además cuenta con comité de mora quienes 

arrojan nuevas y mejores prácticas que serán aprovechadas en la 

admisión de créditos. (pág. 8). 

 

De acuerdo con lo que establece el (Reglamento de Gestión de 

Riesgo de Crédito - Resolución SBS N° 3780-2011, 2011) cada 

institución deberá contar con procedimientos relacionados con la 

constitución, valoración, seguimiento, cobertura de pólizas, 

cancelación o ejecución de tales garantías. (pág. 9). 
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Control y Administración de Garantías 

(Manual de Riesgo de Créditos, 2015) hace mención que el registro, 

control y seguimiento de las garantías es responsabilidad de la 

Gerencia de Servicios Financieros, el cual alertara sobre los casos 

que exceden el tiempo de regularización estimado. El cual deberá 

mantener actualizado el valor de las garantías, coordinación y 

seguimiento de la tasación de las garantías estará a cargo de la 

Unidad de Riesgos o el área de Operaciones, que manejará una 

relación de peritos tasadores calificados. Llevar un control de las 

vigencias de dichas tasaciones para coordinar con los asesores y los 

peritos su actualización. El área legal es quien en todo momento 

deberá mantener informada a la Gerencia de Servicios financieros 

sobre el estatus de las garantías hasta su formalización. (pág. 10). 

 

De la valorización, actualización y conservación de la información 

sobre las garantías:  

(Manual de Riesgo de Créditos, 2015) La valoración de garantías se 

rige por principios, dicho valor será asignado antes de la celebración 

de las operaciones. Si el valor de la garantía se encuentra 

significativamente ligado a la situación financiera de un tercero, el 

riesgo de contraparte de este tercero deberá ser analizado como si se 

tratara de un deudor principal. Asimismo, los tipos de garantía 

aceptados se encuentran detallados en el Reglamento de Créditos. 

(pág. 10) 

 

Procedimientos para la recuperación y cobranza de créditos 

(Reglamento de Gestión de Riesgo de Crédito - Resolución SBS N° 

3780-2011, 2011) establece que las empresas deberán establecer 

políticas y procedimientos para la cobranza y recuperación de 

créditos, así como también la estructura para ello, además deberán 

contar con personal especializado en la cobranza y recuperación de 

créditos, con la infraestructura física y recursos logísticos suficientes 

para desarrollar apropiadamente sus funciones e implementar como 
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mínimo procedimientos en torno a los procesos judiciales iniciados por 

las empresas, la transferencia de cartera de créditos en cobranza, y 

el castigo de créditos incobrables. (pág. 11) 

 

Castigo de Créditos 

(Reglamento de Gestión de Riesgo de Crédito - Resolución SBS N° 

3780-2011, 2011) El Consejo de Administración deberá proceder al 

castigo de un crédito íntegramente provisionado y que corresponda a 

un deudor clasificado como Pérdida, cuando exista evidencia real y 

comprobable de no ser recuperado, que deberá ser sustentada en un 

informe legal, o cuando el monto del crédito no justifique iniciar acción 

judicial o arbitral. (pág. 11). 

 

E. Actividades de Seguimiento del Riesgo de Crédito 

(Reglamento de Gestión de Riesgo de Crédito - Resolución SBS N° 

3780-2011, 2011) establece en esta actividad de control se realiza el 

seguimiento al cumplimiento de las actividades pactadas y los planes 

de acción consensuados, la implementación y el uso de herramientas. 

Para realizar el seguimiento y control de acuerdo con los indicadores 

de calidad de cartera aceptados dentro de la definición de apetito y 

tolerancia al riesgo para al final realizar la validación del cumplimiento 

de las políticas crediticias, en el origen y seguimiento al destino de 

crédito. (pág. 12) 

 

Revisemos ejemplos por cada etapa del proceso crediticio: 

Con la finalidad de validar el cumplimiento de la reglamentación 

vigente el  (Manual de Riesgo de Créditos, 2015) determina realizar 

revisiones de expediente, teniendo en cuenta dos variables: 

documentos (cumplimiento normativo sobre la documentación mínima 

exigida al deudor) y visita de campos (contrastar la veracidad de la 

información plasmada en el expediente por el analista. Esto, desde el 

punto de vista del origen: es decir pre-desembolso, bajo el supuesto 

de que se implementó un comité especial o ampliado para la 
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colocación de determinado producto, se evalúa la calidad de 

facturación en un periodo dado, para ello se establecen metas de 

crecimiento y deterioro de cartera que constituirán los mecanismos de 

control, se realiza seguimiento a la implementación de las mejoras y 

se evalúa la performance del sector observado en el comité de mora. 

Así mismo se alcanzan dichos acuerdos a Admisión para las mejoras 

en las políticas. (pág. 8) 

 

A fin de ejercer un adecuado proceso de seguimiento del riesgo tanto 

individual como de portafolio, (Reglamento de Créditos - COOPAC 

NORANDINO LTDA, 2017) la cooperativa cuenta con políticas 

establecida de seguimiento a los créditos post desembolso, socios 

nuevos, seguimiento de créditos a plazo vencido, créditos recurrentes, 

créditos sobre endeudados. (págs. 61-62) 

Así mismo en actividades de control y seguimiento (Reglamento de 

Gestión de Riesgo de Crédito - Resolución SBS N° 3780-2011, 2011) 

es claro estableciendo mecanismos de control tanto a nivel individual 

como portafolio. 

 

Seguimiento Individual  

Segmentación del portafolio de Cooperativa con créditos por tramos 

de atraso, por productos y su representatividad frente al portafolio 

total, además: 

 

 Conocer el comportamiento histórico de pagos y cuantificar el 

riesgo. 

 Segmentar la cartera a través del análisis del comportamiento de 

pago que facilite la toma de decisiones en la Cooperativa. 

 Seguimiento de cartera y administración de la morosidad de cada 

cliente para evitar proactivamente el deterioro y aumentar la 

recuperación de la cartera. 

 Seguimiento a los principales clientes, a nivel de agencias, por 

impacto en la mora y nivel de sobreendeudamiento. (pág. 12). 
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Seguimiento a Nivel Portafolio 

Tiene como objetivo, establecer la administración eficiente de los 

riesgos crediticios a los que se encuentra expuesta la Cooperativa, el 

seguimiento a nivel de portafolio se encuentra a cargo del Jefe de 

Riesgos, que debe monitorear de manera mensual los límites internos 

de concentración. 

 

 

El seguimiento, monitoreo y control del riesgo se realiza a través 

de: 

 

 Seguimiento de morosidad y provisión, a través de reportes, señales 

de alerta por agencia, producto, territorio, oficina y producto. 

 Alerta de Operaciones Atípicas, analizando el cumplimiento de la 

Política y Reglamento de Créditos y el buen funcionamiento de los 

Comité de Créditos de las Agencias, descartando indicios de créditos 

otorgados a clientes nuevos, que oportunamente no calificaron por la 

falta de capacidad de pago o por sobre endeudamiento en el sistema 

financiero. 

 Alerta de Sobreendeudamiento, el cual indican la composición de los 

portafolios de clientes vistos por número de entidades, crecimiento de 

deuda y clasificación de riesgos, así como el análisis de cartera de 

créditos por tramo de morosidad, revisión de cero cuotas. (pág. 13). 

 

 

(Manual de Riesgo de Créditos, 2015) destaca que la información 

generada debe permitir un mayor conocimiento de los socios, lo que 

nos permitirá orientar las políticas de selección y aceptación de socios 

con menor riesgo de recuperar, lo cual nos brindará información para 

monitorear la admisión y determinar los efecto en cambios de políticas 

y si fuera el caso la corrección de las misma así mismo se limitará el 
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otorgamiento de créditos en las agencias, en los productos, nivel de 

autonomía donde se presenta un significativo deterioro de la cartera y 

se reforzará el seguimiento de mora en la vía extrajudicial y judicial 

con apoyo del área de Servicios Financieros. (pág. 6). 

 

(Manual de Riesgo de Créditos, 2015) Los responsables de la 

disposición y ejecución de medidas: La Unidad de Riesgos 

monitoreará los resultados obtenidos, e informará al Comité de 

Riesgos este evaluará los resultados siendo este quien informará al  

Consejo de Administración quien deberá encomendar a la Gerencia 

General y la Jefatura de Créditos disponer las medidas correctivas 

según sea necesario. La Jefatura de Créditos será responsable de 

ejecutar las medidas correctivas, así mismo la Unidad de Riesgos se 

encargará de verificar el cumplimiento de las medidas dispuestas por 

el Consejo de Administración y realizará el monitoreo respectivo. (pág. 

6) 

 

1.1.1. Índice de Morosidad 

Según la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2015), establece al 

índice de morosidad como la división: 

Los créditos Atrasados (criterio SBS) / Créditos Directos (%): Porcentaje de 

los créditos directos que se encuentra en situación de vencido o en cobranza 

judicial. El criterio de la SBS para considerar un crédito en situación de 

vencido depende del número de días de atraso según el tipo de crédito: para 

los créditos corporativos, a grandes y a medianas empresas cuando el atraso 

supera los 15 días; para los créditos a pequeñas y microempresas los 30 

días; y para los créditos hipotecarios y de consumo, a los 30 días de atraso 

se considera la cuota como vencida y a los 90 días de atraso el saldo total. 

(pág. 11) 

 

El Índice de Morosidad (IMOR) según (Indice de morosidad Sistema 

Bancario, 2014) “es la cartera de crédito vencida como proporción de la 
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cartera total, uno de los indicadores más utilizados como medida de riesgo, 

la cartera de crédito se clasifica como vencida cuando el principal, intereses 

no han sido liquidados en los términos pactados”. (párr. 9). 

 

(Indice de morosidad Sistema Bancario, 2014) menciona de acuerdo con la 

regulación aplicable este permite que los bancos decidan si el crédito 

vencido debe permanecer en el balance o bien debe ser castigado y, por lo 

tanto, varía de acuerdo con las políticas establecidas por cada institución.  

 

Un nivel de IMOR puede sobreestimar el riesgo de crédito, al incluir créditos 

vencidos viejos que serán castigados. Una disminución del IMOR no implica 

necesariamente una disminución del riesgo de crédito, ya que puede 

explicarse por mayores castigos y no por un menor número de traspasos, 

igualmente, un incremento en el IMOR puede subestimar el riesgo de crédito, 

ya que refleja menos que proporcionalmente los traspasos de cartera vigente 

a cartera vencida ocurridos durante el periodo considerado. (párr. 18-19). 

 

Según menciona (Murrugarra & Ebentreich, 1999) los factores que causan 

morosidad en una institución financiera son: 

 

Mora Causada por Errores en la Organización: 

A continuación, se enumera algunas de las características organizacionales 

más frecuentes que pueden estar ocultando las verdaderas causas de un 

índice de morosidad elevado. 

 

 Inexistencia y/o poca claridad de objetivos, políticas y/o normas 

crediticias. 

 Tentación de incrementar la cartera en el corto plazo para obtener 

mejores resultados económicos y financieros inmediatos alentando u 

obligando al personal de créditos a incrementar sus metas de 

colocaciones, incrementando el riesgo. 
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 Deficiencias organizacionales, especialmente en la definición de 

funciones y responsabilidades, procesos lo cual origina que ante errores 

cometidos en el proceso crediticio no se pueden identificar las 

responsabilidades para aplicar las correcciones. 

 Falta de disciplina para hacer cumplir las normas, en algunos casos a 

pesar de existir normas bien precisas esta no se cumple por que los 

vínculos laborales entre el personal se caracterizan por relaciones de 

amistad que impiden la aplicación de las políticas de una manera 

disciplinada. 

 

 Falta de sistema de control. 

 Desconocimiento de las características y necesidades del mercado de la 

microempresa, es el caso de algunas instituciones que elaboran sus 

estrategias, productos financieros y procedimientos de acuerdo con su 

estructura organizacional y a sus propias necesidades o características 

las cuales muchas veces son diferentes a las necesidades del 

microempresario al cual se pretende atender. 

 Falta de una tecnología crediticia (sistemas) adecuada a las 

características de la pequeña y microempresa. 

 Falta de programas de capacitación y entretenimiento de su personal, 

sobre todo analistas nuevos en la institución. 

 

Mora Causada por deficiencias en el Proceso de Evaluación: 

Los errores en esta etapa, dentro de los errores más frecuentes se pueden 

mencionar los siguientes: 

 

 Créditos evaluados y aprobados basados solo en la calidad de 

garantía. 

 Créditos aprobados por factores de amistad o parentesco. 

 Créditos aprobados en función al optimismo del empresario, o a 

expectativas positivas de buenos negocios futuros. 
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 Créditos otorgados para especulación. 

 Poca habilidad para recopilar y analizar la información cuantitativa y 

económica financiera de la microempresa. 

 Poca habilidad para identificar los pasivos de la empresa. 

 Poca habilidad o experiencia para evaluar los aspectos cualitativos del 

microempresario como la solvencia moral y capacidad de gestión del 

empresario. 

 Aprobar el crédito solo considerando aspectos cualitativos sin medir 

la capacidad de pago del microempresario. 

 Reducir niveles de valores éticos en el personal de evaluación, que 

pueden aceptar o exigir dadivas para modificar los resultados de la 

evaluación. 

 Timidez en el trato del evaluador, con empresarios de carácter 

dominante. 

 En la parte de la evaluación también se pueden considerar la fase de 

promoción de crédito en el cual también se pueden cometer errores 

que alientan la morosidad futura se pueden mencionar. 

 Brindar una información incompleta o falsa al cliente, que le impide 

tomar una buena decisión para asumir con responsabilidades y 

conocimientos de la obligación que va a contraer. 

 Reducir niveles de ética del personal que proporcionan los servicios 

y/o que intervienen en los diferentes procesos de otorgamiento del 

crédito 

Mora Causada en el Proceso de Recuperación de Crédito: 

 Falta de información oportuna sobre los créditos que han entrado en 

situación de morosidad. 

 Falta de control o control deficiente sobre la aplicación de las acciones 

de cobranza. 

 Poca habilidad persuasiva para recuperar los créditos e inducir a 

clientes a honrar sus pagos de manera puntual. 

 Falta de disciplina y control para el cumplimiento de las normas de 

seguimiento y recuperación de crédito. 
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 Amistad o familiaridad con los clientes morosos por lo cual no se les 

realiza la presión adecuada para recuperar el crédito. 

 Poca responsabilidad, negligencia o dejadez para realizar el 

seguimiento y cobro de la mora dejando pasar el tiempo sin realizar 

actividades de cobranza. 

 Colusión entre los clientes morosos y el personal de cobranza para 

impedir que se apliquen las políticas correctamente. 

 

Mora causada por Factores Exógenas: 

 Enfermedades o accidentes del empresario o de un familiar, que 

obliga a distraer los recursos de la empresa. 

 Robos y pérdidas comprobadas de dinero ya sea por la reducción de 

la demanda, por la aparición de nueva oferta, variación de los precios, 

y otros cambios a los cuales el empresario no ha podido adecuar. 

 Deterioro de la economía del País. 

 

2.3. Base Conceptual 

 Cooperativa: La cooperativa es una organización que agrupa a varias 

personas con la finalidad de realizar una actividad empresarial. 

(Ministerio de la Producción, s.f.) 

 Crédito: Etimológicamente proviene del latín creditum que significa 

‘’cosa confiada’’, por lo que la noción de crédito está vinculada al 

hecho de tener confianza, un crédito es una cantidad de dinero que 

se debe a una entidad o persona. (Crédito Wikipedia, s.f.) 

 Control de crédito: (Pungitori, 2007) citado por (Tafur, 2017) define “El 

control persigue el objetivo de otorgar crédito solo a aquellos clientes 

que se encuentren en condiciones operativas de pagarlo en la 

cantidad y oportunidad adecuada” (pág. 37). Para efectuar el control 

del crédito se debe efectuar unas buenas formulas prácticas que 

permitan rápidamente verificar: existencias de atrasos en cobranzas 

anteriores, vulneración de los límites de crédito. 



47 
 

 Endeudamiento: Es la capacidad de prevenir y tener la disposición 

necesaria para realizar futuras rentas, dependencia de la solidez 

económica y estabilidad laboral. 

 Financiamiento: Compuesto de recursos monetarios, financieros para 

llevar a cabo una actividad económica con la característica de ser 

sumas de dinero tomadas a préstamo que complementan los recursos 

propios. 

 Índice de Morosidad: El Índice de Morosidad es la cartera de crédito 

vencida como proporción de la cartera total. Es uno de los indicadores 

más utilizados como medida de riesgo de una cartera crediticia. 

 Política de crédito: (Tafur, 2017) lo define como “Normas que 

establecen lineamientos para determinar si se otorga un crédito y por 

cuanto se le debe conceder”. Es transcendental destacar que la 

aplicación equivocada de la política de crédito o la correcta 

instrumentación de una defectuosa política nunca genera resultados 

óptimos. 

 Riesgo De Crédito: Riesgo de que las partes de crédito financiero 

ocasione perdida financiera a la otra parte por incumplimiento de su 

obligación. 

 Socio: Individuo que se une a otra (s) persona(s) para desarrollar algo 

en conjunto. Las personas que se vinculan con un objetivo en común 

una sociedad. 

 

2.4. Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis General: 

 

El cumplimiento del control de riesgo crediticio influye de manera 

positiva en la disminución del Índice de morosidad de la Cooperativa 

de ahorro y crédito Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 2018. 
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2.4.2. Hipótesis Específicos: 

 

 El Control de Riesgo Crediticio es deficiente en la Cooperativa de 

ahorro y crédito Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 2018. 

 El índice de morosidad es superior a la tolerancia de riesgo de la 

Cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 

2018. 

 Existe una relación significativa negativa entre el control del riesgo 

crediticio y el índice de morosidad en la Cooperativa de ahorro y 

crédito Norandino Ltda. en la ciudad de Jaén 2018. 

 

2.5. Variables 

2.5.1. Identificación de Variables 

 

Variable Independiente: Control de Riesgo Crediticio (X) 

 

Variable Dependiente: Índice de Morosidad (Y) 

 

2.5.2. Conceptualización de Variables 

 

 Control de Riesgo Crediticio: (Manual de Riesgo de Créditos, 2015) 

Proceso que busca asegurar que las políticas, estándares, límites y 

procedimientos para el tratamiento de riesgo de crédito son 

apropiadamente tomados y/o ejecutados. 

Las actividades de control que están preferentemente incorporadas 

en los procesos de negocio y las actividades de apoyo. Incluye los 

controles generales, así como los de aplicación de los sistemas de 

información, además de la tecnología de información relacionada. 

Buscan la eficacia y efectividad de las operaciones de la entidad, la 

confiabilidad de la información financiera u operativa, interna y 

externa, así como el cumplimiento de las disposiciones legales que 

sean aplicables. (pág. 5). 
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 Índice de Morosidad:  (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 

2015) Los créditos Atrasados (criterio SBS) / Créditos Directos (%): 

Porcentaje de los créditos directos que se encuentra en situación de 

vencido o en cobranza judicial. El criterio de la SBS para considerar 

un crédito en situación de vencido depende del número de días de 

atraso según el tipo de crédito: para los créditos corporativos,  

a grandes y a medianas empresas cuando el atraso supera los 15 

días; para los créditos a pequeñas y microempresas los 30 días; y 

para los créditos hipotecarios y de consumo, a los 30 días de atraso 

se considera la cuota como vencida y a los 90 días de atraso el saldo 

total. (pág. 11). 



 
 

2.5.3. Operacionalización de Variables 

 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 

Indicador

es 
Índices Medición 

Instrumento

s 

Fuentes o 

informantes  

 

 

Variable 

Independiente  

 

 

 

CONTROL DE 

RIESGO DE 

CRÉDITO 

Proceso que busca 

asegurar que las políticas, 

estándares, límites y 

procedimientos para el 

tratamiento de riesgo de 

crédito son 

apropiadamente tomados 

y/o ejecutados. Las 

actividades de control que 

están preferentemente 

incorporadas en los 

procesos de negocio y las 

actividades de apoyo.  

(Manual de Riesgo de 

Créditos, 2015) Pag.5 

El control de 

riesgos consiste 

en aplicar 

políticas 

determinadas 

por la institución 

y normas legales 

del ente 

regulador, con el 

objetivo de 

prevenir la 

probabilidad de 

incumplimiento 

de pago de la 

contraparte. 

Políticas 

de 

Seguimie

nto 

I. 1,2,3 

Escala 

Cuantitativa 

discreta 

Ficha de 

Control de 

Riesgo de 

Crédito y 

Morosidad 

- Revisión de 

expedientes 

de Créditos a 

diciembre año 

2018                                                                                                                                                                                                                                     

-Reportes de 

cartera 

vencidas y 

cartera total 

de la 

institución. 

Política de 

Nivel de 

aprobació

n de 

Créditos 

II. 1,2,3 

Política de 

evaluació

n de 

créditos 

III. 1,2,3 



51 
 

Variable 

Dependiente  

 

 

 

 

ÍNDICE DE 

MOROSIDAD 

(IMOR) 

 

 

Es la cartera de crédito 

vencida como proporción 

de la cartera total, uno de 

los indicadores más 

utilizados como medida de 

riesgo, la cartera de 

crédito se clasifica como 

vencida cuando el 

principal, intereses no han 

sido liquidados en los 

términos pactados. 

(Superintendencia de 

Banca, Seguros y AFP, 

2015) Pag.11 

 

 

Es la relación 

que existe entre 

la cartera 

vencida y cartera 

total de una 

institución en un 

determinado 

periodo, 

evaluando con el 

apetito y 

tolerancia de 

riesgo de la 

institución. 

Causas 

de 

Morosidad 

IV.1,2,3,4,

5,6,7,8,9,1

0,11,12 
Índice de 

Morosidad 
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CAPITULO III 

III. MARCO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de Investigación 

El trabajo de investigación se ubica en una investigación aplicada.  

(Best, 1998) en su libro Como investigar en educación, indica “la 

investigación aplicada, movida por el espíritu de la investigación 

fundamental, ha enfocado la atención sobre la solución de problemas más 

que sobre la formulación de Temas” (pág. 123). Se refiere a resultados 

inmediatos y se halla interesada en el perfeccionamiento de los individuos 

implicados en el proceso de la investigación. 

La investigación aplicada, busca conocer para hacer, actuar, construir y 

modificar, le preocupa la aplicación inmediata sobre una realidad concreta. 

 

3.2. Diseño de Investigación/contrastación de hipótesis 

3.2.1. Diseño: 

El diseño de investigación se ubica en el diseño CORRELACIONAL 

porque se va a determinar la influencia que tiene la variable 

independiente Control de riesgo crediticio, sobre la variable dependiente 

índice de morosidad sin manipulación de estas. 

 

El diseño es TRANSVERSAL, porque se tomarán los datos en un 

momento determinado de tiempo dado que se realizará revisión de 

expedientes a los socios de la muestra como prueba de constatar la 

información. 

 

3.2.2. Contrastación de Hipótesis: 

Se utilizará la prueba estadística del ÍNDICE DE RELACION DE 

PEARSON, LA PRUEBA DE T por tratarse de dos variables 

emparejadas con diferentes varianzas. 
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3.3. Población y Muestra de la Investigación 

3.3.1. Población 

 

El trabajo de investigación tomó como población de 15,463 créditos de 

la cartera a diciembre 2018 de la Cooperativa de ahorro y crédito 

Norandino Ltda., 

 

3.3.2.  Muestra 

 

Utilizado muestreo aleatorio simple de selección de la Cooperativa de 

ahorro y crédito Norandino Ltda. Para determinar el tamaño de muestra 

de los créditos se utilizará la formula en la cual se conoce la población y 

como no hay estudios previos para establecer determinar la 

proporcionalidad, se determinará en función a la media y su desviación, 

ya que se conoce el índice de morosidad histórico. Se busca obtener una 

muestra significativa y al mismo tiempo pequeña, por las dificultades que 

existe para acceder a los expedientes crediticios, al ser considerados 

estos como “confidenciales”. La muestra se determinó según la siguiente 

formula 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2𝜎2

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2𝜎2
 

 

n= Tamaño de la muestra. 

N1= Población de Créditos del 2018 (15463 créditos) 

Z = 1.96 (95 % de confianza) 
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𝜎 = varianza estimada (20% a 25%), considerando la dificultad para acceder a 

los expedientes se optó por 20%. 

e = 0.05 (5% de error) 

Estos datos se reemplazaron en la formula y se obtuvo el resultado que se 

muestra a continuación: 

 

 

 

Al número de muestra obtenido fue de 69 expedientes crediticios. Estos 

expedientes fueron solicitados a Gerente de Administración la 

CoopacNorandino Ltda. de Jaén, seleccionándose al azahar del total 

existentes para el año 2018. 

 

 

 

Se uso la Siguiente formula:

N: 15463.000

Z1-α/2: 1.96

σ: 0.20

E: 0.050

n = numero de muestras 12.5%

n= ( 1.96 )^2 x   ( 15463.00  )   x  ( 0.20 )^2

( 15462.00 )     x     ( 0.050 )^2 +( 1.96 )^2  x     ( 0.20 )^2

n= 2376.106    = 61.22618

38.80866

n+ 12.5%  = 68.879 <> 69

Según los calculos realizados, la muestra es de 69 expedientes crediticios

porcentaje de contingencia =

Calculo de la muestra 

CALCULO DE LA MUESTRA 

Total de viviendas             =

Nivel de confianza             =

Desviación estandar         =

Error permisible             =
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3.4. Materiales, técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 Materiales:  

Formato de Ficha de Control de Riesgo de Crédito y Morosidad, 

expedientes de créditos y reportes de cartera vencida y total. 

 Técnicas:  

Revisión de expedientes de Créditos- Se realizará en oficina la revisión 

de expedientes y comprobar el cumplimiento de las políticas, 

constatando su verificación sobre la labor de los asesores financieros 

en su actividad de asesoramiento a los socios solicitando el 

otorgamiento de crédito, además para recabar información, verificando 

el cumplimiento de límites de sobreendeudamiento. 

 Instrumentos: 

Ficha de Control de Riesgo de Crédito y Morosidad: Para poder recabar 

información en los aspectos de interés para la investigación, en el caso 

para determinar cómo los asesores financieros cumplen con las 

políticas de nivel de aprobación, seguimiento y evaluación, en relación 

con el objetivo de la investigación, es formulada de acuerdo con la 

muestra seleccionada. 

 Validación y Confiabilidad de los Instrumentos 

Los instrumentos que se utilizarán para la recolección de datos se 

validarán con opinión favorable de tres expertos especialistas en el 

tema de investigación. 

 

3.5. Métodos y Procedimientos para la recolección de datos 

(Hernández, 2014) sostiene: 

Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos 

que nos conducen a reunir datos con un propósito específico” (pág. 

198) 
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METODO:  

Se empleará la observación estructurada respecto al cumplimiento de 

las políticas de nivel de aprobación de créditos, seguimiento y 

evaluación en el marco del control de riesgo crediticio con el fin de 

lograr un índice de morosidad aceptable con respecto al apetito y 

tolerancia al riesgo. 

 

PROCEDIMIENTO:  

Procedimiento para describir el Control de Riesgo Crediticio 

 Selección y revisión de los expedientes de créditos vencidos, que 

componen la muestra. 

 Llenado de la información de los expedientes al instrumento de 

recolección de datos. 

 Tabulación y procesamiento de la información. 

 Obtención de resultados que determinan el nivel de riesgo que 

existe en la cooperativa. 

Procedimiento para determinar el índice de morosidad 

 Selección y revisión de los expedientes de créditos vencidos, que 

componen la muestra. 

 Llenado de la información de los expedientes al instrumento de 

recolección de datos. 

 Revisión de reportes de la cartera de créditos vencidos y la 

cartera total. 

 Tabulación y procesamiento de la información. 

 Con los datos obtenidos de la muestra se determinó las causas de 

la morosidad. 

 El índice de morosidad se determinó del reporte obtenido de 

manera autorizada de la Coopac Norandino Ltda. 

 El indicador de apetito y tolerancia al riesgo fue determinado de la 

información proporcionada de manera autorizada de la Coopac 

Norandino Ltda. 
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 Descripción y análisis del índice de morosidad existente en la 

cooperativa, así como de los indicadores del apetito y tolerancia al 

riesgo. 

Procedimiento para correlacionar el control de riesgo de crédito y 

el índice de morosidad 

 Selección de los indicadores que se van a correlacionar de la 

variable independiente y dependiente. 

 Aplicación del análisis de correlación entre los indicadores 

seleccionados, utilizando la prueba estadística. 

 Interpretar los resultados de correlación para explicar la influencia 

que tiene el control de riesgo crediticio en el índice de morosidad. 

 Proponer a manera de sugerencia mejoras en las variables 

analizadas en función a los resultados obtenidos y respetando la 

normatividad vigente del Ente Regulador. 

 

3.6. Tabulación de Datos 

 

Los datos obtenidos del instrumento utilizado se tabularán en tablas de Excel 

para su posterior procesamiento estadístico. Estas tablas tendrán los datos 

de toda la muestra por cada índice del instrumento. De la misma manera la 

información que la institución proporciono será tabulada de acuerdo de a los 

índices considerados. 

 

3.7. Presentación y Análisis estadístico de los datos 

 

El análisis estadístico de datos permitió obtener los resultados a fin de 

responder la pregunta inicial y aceptar o rechazar la hipótesis, como las 

variables son cuantitativas, el análisis de datos se llevó cabo con los valores  
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tabulados del instrumento elaborado e información proporcionada por la 

cooperativa para ambas variables, los cuales fueron procesados utilizando 

estadística descriptiva elaborándose tablas y gráficos correspondientes, así 

como una prueba para demostrar la correlación existente entre las variables 

como el chi-cuadrado. Los datos se procesaron en una hoja de datos Excel 

o en un software estadístico.  
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CAPITULO IV 

I. PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS 

1.1. Control de riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Norandino Ltda.  

1.1.1. Políticas de Seguimiento 

Tabla 1 

Nivel de cumplimiento de las políticas de control y seguimiento de la 

COOPAC Norandino Ltda. 

I. CONTROL Y SEGUIMIENTO  CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

1. Visita al socio de control y 

seguimiento 
73.91% 26.09% 

2. Visita de administrador, gerencia de 

créditos 
76.81% 23.19% 

3. Informes de gestiones de 

recuperación  
49.28% 50.72% 

PROMEDIO 66.67% 33.33% 
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Figura 1. Nivel de cumplimiento de las políticas de control y seguimiento de 

la COOPAC Norandino Ltda. 

Como se ve en la tabla y figura 1, los créditos vencidos de la Coopac 

Norandino Ltda. cumplen en gran porcentaje las políticas de control y 

seguimiento establecidas sea por parte del analista, administrador y/o 

gerente de créditos, sin embargo, más de la mitad de la muestra no cumple 

con la realización de informes de gestión de recuperación. 

 

Tabla 2 

Nivel de riesgo en el incumplimiento de las políticas de control y 

seguimiento de la COOPAC Norandino Ltda. 

 

I. CONTROL Y SEGUIMIENTO BAJO MEDIO ALTO 
MUY 

ALTO 
EXTREMO 

1. Visita al socio de control y 

seguimiento 
0.00% 0.00% 26.09% 0.00% 0.00% 

2. Visita de administrador, gerencia de 

créditos 
0.00% 23.19% 0.00% 0.00% 0.00% 

3. Informes de gestiones de 

recuperación  
0.00% 0.00% 0.00% 50.72% 0.00% 

PROMEDIO 0.00% 7.73% 8.70% 16.91% 0.00% 
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Figura 2. Nivel de riesgo en el incumplimiento de las políticas de control y 

seguimiento de la COOPAC Norandino Ltda. 

Como se ve en la tabla y figura 2, los créditos vencidos de la Coopac 

Norandino Ltda. se concentra más de la mitad en riesgo muy alto dado el 

incumplimiento de informes de gestiones de recuperación que no se 

encontraron en los expedientes. 

 

1.1.2. Política de Nivel de aprobación de Créditos 

Tabla 3 

Nivel de cumplimiento de las políticas a nivel de aprobación de la 

COOPAC Norandino Ltda. 

II. NIVELES DE APROBACIÓN  CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

1. Firmas de acuerdo con nivel de aprobación 65.22% 34.78% 

2. Copia de Acta de Comité de Créditos 53.62% 46.38% 

3. Informe de Riesgos/ Legal 60.87% 39.13% 

PROMEDIO 59.90% 40.10% 
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Figura 3. Nivel de cumplimiento de las políticas a nivel de aprobación de 

la COOPAC Norandino Ltda. 

Como se ve en la tabla y figura 3, los créditos vencidos de la Coopac 

Norandino Ltda. cumplen en gran porcentaje las políticas a nivel de 

aprobación, sin embargo, un poco menos de la mitad incumple con el ítem 

de acta de comité y falta de opinión de riesgos y legal. 

Tabla 4 

Nivel de riesgo de incumplimiento de las políticas a nivel de aprobación de 

la COOPAC Norandino Ltda. 

II. NIVELES DE 

APROBACIÓN 
BAJO MEDIO ALTO 

MUY 

ALTO 
EXTREMO 

1. Firmas de acuerdo con nivel 

de aprobación 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 34.78% 

2. Copia de Acta de Comité de 

Créditos 0.00% 0.00% 0.00% 46.38% 0.00% 

3. Informe de Riesgos/ Legal 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 39.13% 

PROMEDIO 0.00% 0.00% 0.00% 15.46% 24.64% 
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Figura 4. Nivel de riesgo de incumplimiento de las políticas a nivel de 

aprobación de la COOPAC Norandino Ltda. 

Como se ve en la tabla y figura 4, los créditos vencidos de la Coopac 

Norandino Ltda. si bien es cierto el grado de incumplimiento es un poco 

menos de la mitad, pero en nivel de riesgo es mucho mayor dado que el no 

haber firmas de aprobación de créditos, como informes de la unidad de 

riesgos y legal de acuerdo con nivel de riesgo es extremo, y el no anexar 

acta de comité de créditos riesgo muy alto. 

 

1.1.3. Política de análisis de evaluación de créditos 

Tabla 5 

Nivel de cumplimiento de las políticas de análisis y evaluación de la 

COOPAC Norandino Ltda. 
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III. ANALISIS Y EVALUACION CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

1. Límite de N° Ifis                                      62.32% 37.68% 

2. Límite de Apalancamiento                                                 81.16% 18.84% 

3. Límite de Capacidad de 

Endeudamiento 55.07% 44.93% 

PROMEDIO 66.18% 33.82% 

 

 

Figura 5. Nivel de cumplimiento de las políticas de análisis y evaluación de 

la COOPAC Norandino Ltda. 

Como se ve en la tabla y figura 5, los créditos vencidos de la Coopac 

Norandino Ltda. cumplen en gran porcentaje políticas de análisis y 

evaluación establecidas, sin embargo, aún se refleja un poco menos de la 

mitad de la muestra no cumple en el límite de capacidad de endeudamiento. 
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Tabla 6 

Nivel de riesgo de incumplimiento de las políticas de análisis y evaluación 

de la COOPAC Norandino Ltda. 

III.ANALISIS Y 

EVALUACION  
BAJO MEDIO ALTO 

MUY 

ALTO 
EXTREMO 

1. Límite de N° Ifis                                      37.68% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

2. Límite de Apalancamiento                                                 0.00% 0.00% 18.84% 0.00% 0.00% 

3. Límite de Capacidad de 

Endeudamiento 0.00% 0.00% 0.00% 44.93% 0.00% 

PROMEDIO 12.56% 0.00% 6.28% 14.98% 0.00% 
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un poco menos de la mitad el incumplimiento de capacidad de 

endeudamiento y también el N° Ifis en este último con un nivel de riesgo 

bajo. 

Tabla 7 

Integrado del nivel de cumplimiento de la Ficha de Control de Riesgo 

Crediticio de la Coopac Norandino Ltda. 

 

Figura 7. Integrado del nivel de cumplimiento de la Ficha de Control de 

Riesgo Crediticio de la Coopac Norandino Ltda. 

Como podemos visualizar en la tabla y figura 7, casi las tres cuartas partes 

cumplen con la Ficha de Control de Riesgo Crediticio de la Coopac 

Norandino Ltda, siendo la diferencia y si considerable que no cumple las  
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políticas de seguimiento, políticas de aprobación, análisis y evaluación de 

créditos. 

Los resultados de los expedientes revisados indican que existe deficiencia 

en el control de riesgo crediticio en todos sus ITEMS de parte de los 

analistas de créditos. Porque según las políticas internas aprobadas según 

reglamento de créditos de la Coopac Norandino Ltda., el cumplimiento del 

control de riesgo de créditos debe ser del 100% de parte de todos los 

involucrados en la gestión del crédito; sin embargo, los resultados arrojan 

que solo se cumple un 64.25% del control de riesgo, concluyendo que el 

control de riesgo crediticio es deficiente. 

1.2. Índice de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino 

Ltda.  

1.2.1. Causas de Morosidad 

Tabla 8. 

Causas del Índice de morosidad de la COOPAC Norandino Ltda. 

N° DESCRIPCIÓN 
FRECUENCI

A 
PORCENTAJE 

1 Accidente / enfermedad 9 5.52% 

2 
Problemas climatológicos/problemas con 

cultivos 
20 12.27% 

3 Reducción de ventas 13 7.98% 

4 Mala / deficiente evaluación 26 15.95% 

5 Cambio de giro 3 1.84% 

6 
Perdida de capital/patrimonio, sin 

ingresos/sin negocio 
18 11.04% 

7 Sobreendeudamiento 25 15.34% 

8 
Destino diferente /crédito destinado a 

tercero 
15 9.20% 

9 Sin voluntad de pago 21 12.88% 
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10 
Licencia / suspensión / salida centro 

laboral 
3 1.84% 

11 
Fuga por evasión / cliente inubicable / 

mudado 
4 2.45% 

12 Otros 6 3.68% 

TOTAL 163 100.00% 

 

 

 

 Gráfico 8. Causas del Índice de morosidad de la COOPAC Norandino 

Ltda. 

Cabe resaltar que, de los 69 expedientes revisados, la causa de la 

morosidad se obtiene de los Informes de gestiones de recuperación del cual 

según tabla y figura N°1, el 49.28% cumple es decir (34 expedientes) y el 

Deficiente 

evaluación

18%

Sobreendeudamiento

15%

Sin voluntad de 

pago

15%
Problemas 

climáticos

13%

Sin capital-

patrimonio

11%

Destino 

diferente

10%

Reduccion de 

ventas

7%

Accidente / 

enfermedad

4%

Otros

3%

Cliente inubicable

2%

Salida centro 

laboral

2%



71 
 

50.72% no cumple (35 expedientes) de los cuales que se ha obtenido las 

causas de morosidad.  

 

De acuerdo con la tabla y grafico 8 resulta que la principal causa de 

morosidad es la deficiente evaluación siendo el 15.95% de los 35 

expedientes revisados, seguido de sobreendeudamiento, sin voluntad de 

pago y problemas climatológicos/problemas con cultivos siendo los más 

significativos. 

 

1.2.2. Índice de Morosidad 

 

Con la finalidad de establecer la validez de la hipótesis de este estudio 

muestra la evolución del índice de morosidad alcanzado por la Coopac 

Norandino Ltda. Como el promedio del sector de las cooperativas en el Perú 

y el Sistema financiero. 

 

ÍNDICE DE MOROSIDAD = CARTERA >30 DIAS DE ATRASADO 

     CARTERA BRUTA 
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Tabla 9. Índice de Morosidad de Crediticio de la Coopac Norandino Ltda., 

Sistema Cooperativo, Sistema Financiero – 2018. 

INDICADORES Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 

Vigentes 

        

64,466,264  

        

64,608,869  

        

67,839,394  

        

69,421,860  

        

69,926,374  

        

70,194,793  

        

69,150,894  

        

64,624,185  

        

61,475,288  

        

65,557,570  

Refinanciados 

             

236,014  

             

223,191  

             

194,539  

             

183,801  

             

155,599  

             

151,253  

             

151,253  

             

138,492  

             

253,985  

             

317,596  

Vencidos 

          

2,343,703  

          

2,537,078  

          

2,886,045  

          

2,824,400  

          

3,112,781  

          

3,379,333  

          

3,613,773  

          

3,986,268  

          

4,497,683  

          

4,529,363  

Cobranza Judicial 

               

17,200  

               

17,200  

               

17,200  

               

17,200  

               

17,200  

               

17,200  

               

17,200  

               

17,200  

               

17,200  

               

10,200  

Cartera Atrasada 

          

2,360,903  

          

2,554,278  

          

2,903,245  

          

2,841,600  

          

3,129,981  

          

3,396,533  

          

3,630,973  

          

4,003,468  

          

4,514,883  

          

4,539,563  

Cartera Bruta 

        

67,063,181  

        

67,386,338  

        

70,937,178  

        

72,447,261  

        

73,211,954  

        

73,742,579  

        

72,933,120  

        

68,766,145  

        

66,244,156  

        

70,414,729  

 NORANDINO 3.52% 3.79% 4.09% 3.92% 4.28% 4.61% 4.98% 5.82% 6.82% 6.45% 

S. COOPERATIVO 6.08% 6.08% 6.28% 6.28% 6.28% 6.13% 6.13% 6.13% 6.15% 6.15% 

S. FINANCIERO 3.54% 3.68% 3.56% 3.61% 3.64% 3.63% 3.71% 3.78% 3.65% 3.68% 
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Elaboracion Propia 

 

Figura 9. Índice de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Norandino año 2018. 

Como es posible apreciar en la figura el Índice de morosidad a partir de julio 

2018 en la cooperativa Norandino Ltda., está por encima del promedio en 

el sector cooperativo, alcanzando su nivel máximo en noviembre 2018 

alcanzando 7.28% siendo el sector cooperativo 6.15% y el sistema 

financiero 3.66% respectivamente. Cabe mencionar que durante este año 

la desaceleración de la economía ha incidido en un menor ritmo de 

crecimiento de los créditos. Esto, sumado a la competencia por compra de 

deudas, 
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1.2.3. Apetito y Tolerancia 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito en su acta de comité de la Unidad de 

Riesgos realizada en la ciudad de Piura el día 2 de marzo del 2018, 

aprobaron el siguiente apetito y tolerancia al riesgo para el año 2018, 

teniendo como responsable al Jefe de Riesgo y la Unidad respectiva para 

su seguimiento. 

Tabla 10 

Relación del índice de morosidad y el apetito y tolerancia de riesgo de la 

Cooperativa Norandino Ltda. 2018. 

 

Fecha 
Ene-

18 

Feb-

18 

Mar-

18 

Abr-

18 

May-

18 

Jun-

18 

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Índice de 

Mora 
3.52% 3.79% 4.09% 3.92% 4.28% 4.61% 4.98% 5.82% 6.82% 6.45% 7.28% 5.80% 

Apetito 3.90% 3.90% 3.90% 3.90% 3.90% 3.90% 3.90% 3.90% 3.90% 3.90% 3.90% 3.90% 

Tolerancia 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 
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Elaboración Propia 

Figura 10. Relación del índice de morosidad y el apetito y tolerancia de 

riesgo de la Cooperativa Norandino Ltda. 2018. 

Como podemos apreciar en la figura el índice de morosidad a partir del mes 

de julio a diciembre 2018 se mantiene por encima del apetito y así mismo 

de la tolerancia al riesgo. La Cooperativa se propuso como meta proyectada 

contar con el Índice de morosidad de 3.9% al cierre del año 2018, siendo 

aceptable llegar a 5.0% como tolerancia al riesgo. Como se puede ver en 

el gráfico siguiente, a diciembre del 2018 tiene una mora de 5.8%, la cual 

se encuentra excediendo el nivel aceptable. Cabe señalar que este 

resultado es levemente inferior al resultado del mes previo (7.3%), debido 

en gran parte que el ciclo de vida o vencimiento de nuestra cartera se da 

en meses de junio-octubre, el cual está generando en impago de créditos.  
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1.3.  Relación entre el Control de Riesgo Crediticio y el Índice de 

Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda.  

II. Tabla 11 

III. Prueba de “t” para validar la hipótesis principal de la relación entre control de 

riesgo crediticio y el índice de morosidad de la Cooperativa Norandino Ltda. 

2018 

  

CUMPLIMIENTO 

DE CONTROL 

INDICE DE 

MOROSIDAD 

Media 0.563333333 0.036375 

Varianza 0.084121923 0.000452088 

Observaciones 9 9 

Coeficiente de correlación de 

Pearson -0.926669624  

Diferencia hipotética de las 

medias 0  

Grados de libertad 8  

Estadístico t 5.10216323  

P(T<=t) una cola 0.000463685  

Valor crítico de t (una cola) 1.859548038  

P(T<=t) dos colas 0.00092737  

Valor crítico de t (dos colas) 2.306004135   

 

 En la tabla 11 podemos ver que el valor crítico para “t” (t tabular) es de 

1.8595, mientras que el valor calculado de t es de 0.00046, es decir que t 

tabular 1.8595 > t calculado 0.00046, por lo que esta prueba válida con 

un amplio margen la hipótesis planteada: “El cumplimiento del control de 

riesgo crediticio influye de manera positiva en la disminución del Índice de 

morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda. en la 

ciudad de Jaén 2018” 
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Figura 11. Relación entre el cumplimiento del control de riesgos y el 

índice de morosidad de la Cooperativa Norandino Ltda. 2018. 

De la figura 11 puede verse que existe una relación directa lineal 

negativa entre el cumplimiento del control de riesgo crediticio y el índice 

de morosidad existente en la Cooperativa Norandino Ltda. 

Para determinar cuál fue la intensidad de la correlación entre las dos 

variables, de la gráfica antes mostrada, aplicamos y calculamos el 

coeficiente de relación de PEARSON o “r”, obteniendo como resultado 

que: 

𝑟 =  𝐶𝑜𝑣(𝑥, 𝑦) 

𝑆𝑥 × 𝑆𝑦 

 r =  -0.9267 

r =  -92.67% 
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Del resultado se deduce que la intensidad de la correlación entre las 

variables analizadas es casi 93% negativo. 

 

Este resultado nos indica que existe una relación casi perfecta negativa 

(perfecta negativa = -1), lo que quiere decir que, si el control de riesgo 

crediticio aumenta o es más eficiente, entonces el índice de morosidad 

disminuye o viceversa. 

 

Prueba de hipótesis 

 Para la hipótesis principal se aplicó una prueba de hipótesis, aplicando 

una prueba de “t”, considerando los siguientes datos: 

 Nivel de significancia:  0.05 

 Nivel de confianza:  95.00 

 Grados de libertad:   8.00 

 

Con estos datos, y la información generada para el análisis de correlación, 

se aplicó la prueba de “t”, obteniendo los siguientes resultados: 
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CAPITULO V 

V. ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

CONTROL DE RIESGO CREDITICIO 

De la tabla 1 podemos observar que, el 66.67% de los expedientes 

revisados cumplen la política de seguimiento, como visita a socio por parte 

del analista, administrador o gerencia de créditos, así como también la 

elaboración de informes por parte del área de recuperaciones, mientras el 

33.33% de los expedientes no cumple dichas políticas. 

 

Parecido resultado obtuvo (Ticse, 2015) concluyó que el 37.50% de los 

encuestados siempre realiza notificaciones y visitas grupales de cobranza 

de manera oportuna a clientes, Casi siempre 50% y A veces 12.50%. 

Mencionando que se debe realizar la respectiva notificación dependiendo 

los días de atraso que tiene a la fecha, para su respectivo compromiso de 

pago y presión de este si así lo amerita. 

 

Así como también  (Ticse, 2015) en su investigación realizada a través de 

entrevista concluyó que el 31.25% Siempre realiza el seguimiento de la 

conducta de pago de los clientes de la cartera, Casi siempre 56.25% y A 

veces 12.5%, así mismo menciona que la conducta de pago por parte de 

los clientes se debe hacer un seguimiento oportuno desde las primeras 

cuotas a pagar, por lo que esto nos da indicio del comportamiento de pago. 

 

El autor (Lizarraga, 2013) en su tesis concluyo que el 92% de trabajadores 

realiza informes de seguimiento con periodicidad trimestral y el 8% no lo 

realiza. 

 

Totalmente resultado adverso obtuvo (Pretel, 2014) según la encuesta 

realizada respondieron que el 83% no han supervisado el desembolso del 

crédito ni las condiciones por el que el socio solicito el préstamo y si están 
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efectivamente utilizadas y el 17% si superviso habiendo una diferencia 

considerable. 

De la tabla 2 muestra que de los expedientes revisados no se encontró 

informes de gestión de recuperación siendo riesgo muy alto representando 

el 59%, así como no anexar en el expediente las visitas de administrador o 

gerencia de créditos considerado como riesgo medio, siendo el 23%, y 

riesgo alto el no realizar visita al socio de control y seguimiento por parte 

del analista de créditos es de 26%. 

 

De la tabla 3 podemos notar, el 59.90% de los expedientes revisados 

notamos que los analistas de créditos cumplen con las políticas de 

aprobación de créditos, como que estén las firmas respectivas de acuerdo 

con el nivel de aprobación, adjuntan acta de comité de créditos, así como 

los informes del área legal y riesgo; en cambio el 40.10% no cumple con 

las respectivas políticas. 

 

Contrastando las tablas a la vez con  (Pretel, 2014) similar resultado obtuvo 

en su investigación realizada en la cooperativa de ahorro y crédito 

“Pakatnamu’’ de la ciudad de Chepén, según la encuesta el 67% dicen que 

las políticas de crédito de las COOPAC si se cumplen mientras que un 33% 

dice que no se cumplen estas políticas.  

 

El autor (Escobar & Berrazueta, 2012) en su investigación realizada 

concluyo que: al 71% están de acuerdo que las políticas de crédito 

implementadas en la Cooperativa son adecuadas, pero el otro 29% no 

creen que esto sea así.  

 

Contrastando con (Tafur, 2017) plantea que, si se tiene una política liberal 

de aprobación de créditos, por un relajamiento de la exigencia de 

evaluación de los clientes sujetos a crédito, ocasiona una alta morosidad. 
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De la tabla 4 encontramos que de acuerdo con el nivel de riesgo asignado 

a cada política como indicador muestra que no adjuntar el acta de comité 

de créditos tiene riesgo muy alto representando el 46%,  

 

así como en riesgo extremo el no encontrar informes de riesgos y el área 

legal representando el 39% de la muestra, y el 35% de los expedientes que 

se han desembolsado sin las firmas respectivas de acuerdo con el nivel de 

aprobación tiene riesgo extremo. 

 

De la tabla 5 encontramos que el 66.18% de los expedientes revisados 

muestra que los analistas de créditos si realizan y cumplen la política de 

indicadores de evaluación como N° de Ifis, apalancamiento, 

endeudamiento; mientras que el 33.82% no cumple con dichos indicadores. 

 

Similar resultado obtuvo (Pretel, 2014) en la Tesis “Propuesta de su Plan 

de Riesgo Crediticio para disminuir la Morosidad de los socios y no socios 

en la cooperativa de ahorro y crédito “Pakatnamu’’ de la ciudad de Chepén, 

donde de los resultados obtenidos a los encuestados se obtiene que el 83% 

si se analizó el endeudamiento del socio mientras un 17% dice que no se 

analizó el endeudamiento. 

Así mismo según la encuesta sobre las ratios favorables dicen el 83% no 

presentan ratios favorables y el 17% si presentan ratios favorables. 

Según la encuesta realizada respondieron que el 67% no utilizan la 

herramienta de la política de evaluación y el 33% si utilizan habiendo una 

considerable diferencia. 

Así también respondieron que el 67% de los trabajadores si analizaron la 

capacidad de pago de los socios solo el 33% no analizaron la capacidad de 

pago. 

 

Similar resultado obtuvo (Ticse, 2015) en su tesis concluyo que el 62.5% 

de los Asesores de Negocio evalúan siempre la voluntad y capacidad de 
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pago del cliente, evitando de esta manera un desequilibrio o atraso en sus 

obligaciones y el 37.5% casi siempre evalúan. 

 

De la tabla 6 nos muestra el incumplimiento de la capacidad de 

endeudamiento es riesgo muy alto siendo el 45% de los expedientes 

revisados que incumplen, el límite de apalancamiento 19% con riesgo alto 

y el n° de Ifis establecido en reglamente que debe tener un socio es riesgo 

bajo siendo el 38% que incumple dicha política. 

 De la tabla 7 los resultados de los expedientes revisados indican que existe 

deficiencia en el control de riesgo crediticio en todos sus ITEMS de parte 

de los analistas de créditos. Porque según las políticas internas aprobadas 

según reglamento de créditos de la Coopac Norandino Ltda., el 

cumplimiento del control de riesgo de créditos debe ser del 100% de parte 

de todos los involucrados en la gestión del crédito; sin embargo, los 

resultados arrojan que solo se cumple un 64.25% del control de riesgo, 

concluyendo que el control de riesgo crediticio es deficiente. 

 

ÍNDICE DE MOROSIDAD  

De la tabla 8 muestra las causas de la morosidad en la cooperativa 

Norandino centrándose en mala y deficiente evaluación de los créditos con 

un 15.95%, seguido de sobreendeudamiento por lo que los socios no 

cancelan siendo el 15.34%, el 12.88% no tiene voluntad de pago, el 12.27% 

tiene problemas climatológicos y problemas con sus cultivos. 
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

A) CONCLUSIONES 

 En la descripción del riesgo crediticio determinamos que está compuesto 

por tres ítems: De los expedientes revisados los analistas de créditos 

relacionados con las políticas de control y seguimiento se pudo concluir que 

el 33.33% no cumplen con las visitas a socios, seguimiento del 

administrado o gerencia a los créditos, informes de gestiones de 

recuperaciones; en cuanto a las políticas de los niveles de aprobación de 

créditos el 40.10% no cumplen firmas de acuerdo con el nivel de 

aprobación, copia de acta de comité de créditos y los informes de 

riesgos/legal; y en la políticas de análisis de evaluación de créditos el 

33.82% no cumple con el límite de N° de Ifis, límite de apalancamiento, 

límite de capacidad de endeudamiento, determinando que hay mayor 

debilidad políticas de los niveles de aprobación de créditos. Así mismo se 

determinó que solo el 64.25% cumple con los ítems o políticas de control 

de riesgo crediticio en la Cooperativa Norandino Ltda., lo que genera un 

precedente o causa para que el índice de morosidad se incremente. 

 El índice de morosidad determinado para la cooperativa Norandino Ltda., 

es de 5.11% en promedio para el 2018, siendo menos al inicio del año, 

subiendo al final del mismo. Siendo este superior al promedio del sistema 

financiero nacional durante todo el periodo evaluado, y al promedio del 

sistema cooperativo nacional durante los 4 últimos meses del año 

evaluado. E incluso superior al apetito y tolerancia al riesgo establecido por 

la cooperativa Norandino Ltda. 

 Existe una relación directa negativa entre el control del riesgo crediticio y el 

índice de morosidad de la Cooperativa Norandino Ltda. La misma que tiene 

un coeficiente de relación de PEARSON de -92.67%, y una alta 

significancia en la prueba de “t”. 
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B) RECOMENDACIONES 

 

 Implementar políticas de sanción al incumplimiento de firmas de acuerdo al 

nivel de aprobación, que no se adjunte copia de acta de comité y se 

desembolse créditos sin opinión de riesgos; instalar un software crediticio 

que controle las aprobaciones de los créditos.  Así mismo auditar 

permanentemente a las oficinas y encargados de realizar el control de 

riesgos crediticios en la cooperativa, para evitar desembolsos a clientes 

con alto riesgo de morosidad. 

 

 Evaluar las causas de morosidad más frecuentes para enriquecer los 

criterios de evaluación de riesgos crediticios dentro de las políticas 

vigentes, esto con miras a disminuir el índice de morosidad. 

 

 Ampliar el análisis a un histórico de cinco o más años con el objetivo de 

obtener una relación control de riesgos con índice de morosidad que al 

mismo tiempo permita determinar otros factores que influyen en la 

disminución de la morosidad. 
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Anexo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Este instrumento será validado por 3 expertos con opinión favorable de 

dos expertos en el área con grado de maestría. 

 

 

 

DATOS DEL CRÉDITO

PAGARE F. O TO RGA F. VENCIMIENTO PLAZO MO NTO  DESEMB.
SALDO  

CRÉDITO

DIAS 

ATRASO
CALIFIC.

BAJO MEDIO ALTO
MUY 

ALTO
EXTREMO

I. CONTROL Y SEGUIMIENTO - POLITICA DE SEGUIMIENTO

II. NIVELES DE APROBACIÓN - POLÍTICA A NIVEL DE APROBACIÓN DE CRÉDITOS

1. Firmas de acuerdo a nivel de aprobación.

III.ANALISIS Y EVALUACION - POLÍTICA A NIVEL DE EVALUACIÓN DE CREDITOS

0 0 0 0 0

IV. CAUSA/MOTIVO DE ATRASOS

1
Accidente / 

enfermedad
7 Sobreendeudamiento

2
Problemas 

climatologicos/p
8

Destino diferente /credito 

destinado a tercero

3
Reduccion de 

ventas
9 Sin voluntad de pago

4
Mala / deficiente 

evaluacion
10

Licencia / suspension / 

salida centro laboral

5 Cambio de giro 11
Fuga por evasion / cliente 

inubicable / mudado

6
Perdida de 

capital/patrimoni
12 Otros

VARIABLES DE REVISIÓN DE EXPEDIENTES

BAJO
Excede Límite de N° 

Ifis                                     

MEDIO

No hay documento 

de visita de 

administrador, 

gerencia de créditos.

ALTO
Excede Límite de 

Apalancamiento   

No hay Hoja de 

visita al socio de 

control y 

MUY ALTO

No hay Acta de 

Comité de Créditos.

Excede Límite de 

Capacidad de 

Endeudamiento

Informes de gestiones de 

recuperación del analista 

de créditos y/o 

recuperador

EXTREMO

No hay firmas de 

acuerdo a nivel de 

aprobación

No hay Informe de 

Riesgos/ Legal

2. Límite de Apalancamiento.                                                

3. Límite de Capacidad de Endeudamiento.

TOTAL

2. Copia de Acta de Comité de Créditos.

3. Informe de Riesgos/ Legal.

1. Límite de N° Ifis.                                   

Tesista

3. Informes de gestiones de recuperación del analista de créditos y/o recuperador.

Ficha de Control de Riesgo de Crédito y Morosidad

REVISION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO (marcar con "X" según corresponda)

1. Hoja de visita al socio de control y seguimiento.

2.- Documento de visita de administrador, gerencia de créditos.
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Anexo 2 
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Anexo 3 

MATRIZ DE CONSISTENCIA LÓGICA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

General: ¿Cómo 

influye el Control 

de Riesgo 

Crediticio en el 

Índice de 

Morosidad de la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

Norandino Ltda. 

en la ciudad de 

Jaén 2018? 

General: 

Determinar la 

influencia del 

Control de 

Riesgo Crediticio 

en el Índice de 

Morosidad de la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

Norandino Ltda. 

de la ciudad de 

Jaén 2018. 

General: El 

cumplimiento del 

Control de Riesgo 

Crediticio influye de 

manera positiva en 

el Índice de 

morosidad de la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

Norandino Ltda. en 

la ciudad de Jaén 

2018. Independiente 

(X) Control de 

Riesgo Crediticio                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Dependiente (Y) 

Índice de 

Morosidad 

Tipo de 

investigación 

APLICADA                         

Nivel de 

investigación 

Descriptivo 

Correlacional, 

Diseño de la 

investigación No 

Experimental                                           

Población   N° 

créditos de 

cartera Dic.2018                     

Coopac 

Norandino   

Muestra                               

Créditos al 

azahar.                       

Recolección de 

Datos               

Ficha de Control 

de Riesgo de 

Crédito y 

Morosidad 

Específicos: 

¿Cómo es el 

Control de riesgo 

crediticio en la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

Norandino Ltda. 

en la ciudad de 

Jaén 2018? 

Específicos: 

Describir el 

Control de riesgo 

crediticio de la 

Cooperativa de 

ahorro y crédito 

Norandino Ltda. 

en la ciudad de 

Jaén 2018 

Específicos: El 

Control de Riesgo 

Crediticio es 

deficiente en la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

Norandino Ltda. en 

la ciudad de Jaén 

2018. 

Específicos: ¿Cuál 

es el Índice de 

Morosidad de la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

Norandino Ltda. 

Específicos: 

Determinar el 

Índice de 

Morosidad de la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

Norandino Ltda. 

Específicos: El 

Índice de Morosidad 

es superior a la 

tolerancia de riesgo 

de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito 

Norandino Ltda. en 



95 
 

en la ciudad de 

Jaén? 

en la ciudad de 

Jaén 2018. 

la ciudad de Jaén 

2018. 

Específicos: 

¿Cómo se 

relaciona el 

Control de Riesgo 

Crediticio y el 

Índice de 

Morosidad de la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

Norandino Ltda. 

en la ciudad de 

Jaén 2018? 

Específicos: 

Relacionar el 

Control de 

Riesgo Crediticio 

y el Índice de 

Morosidad de la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

Norandino Ltda. 

en la ciudad de 

Jaén 2018. 

Específicos: Existe 

una relación 

significativa 

negativa entre el 

control del riesgo 

crediticio y el índice 

de morosidad en la 

Cooperativa de 

ahorro y crédito 

Norandino Ltda. en 

la ciudad de Jaén 

2018. 
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Anexo 4 

ACTA DE APROBACIÓN DE APETITO Y TOLERANCIA AL RIESGO DE LA COOPAC 

NORANDINO LTDA 2018. 
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Anexo 5 

EXPEDIENTE DE CRÉDITO DE SOCIO DE COOPAC NORANDINO LTDA 2018. 
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Anexo 6 

AUTORIZACIÓN ACCESO A INFORMACIÓN DE COOPAC NORANDINO LTDA. 

 

 

 


