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INTRODUCCION

Una de las funciones principales de la gerencia es contribuir con el desarrollo,
realizacion eficaz de metas y objetivos que permitan obtener mayores
beneficios en el corto, mediano y largo plazo, especificamente encontrado en el
area de finanzas. La empresa Pardos Group S.R.L es una empresa que
empezod a trabajar a principio del afio 2015 cuya actividad principal es la venta
al por menor de productos farmacéuticos, meédicos, cosméticos y articulos de

tocador en sus establecimientos.

Sin embargo para que se pueda cumplir con los objetivos, es necesario que la
empresa presente una eficiente gestion financiera, lo cual segun los estudios
realizados en la presente investigacion revelan que dicha gestion es muy

ineficiente.

Con la finalidad de demostrar que la rentabilidad se ve afectada por la gestion
de finanzas, con la finalidad de alcanzar el objetivo de la investigacion se
abord6 desde una perspectiva cualitativa de alcance descriptivo con un disefio
de contrastacion de hipotesis no experimental, trabajando con una poblacion de
5 trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario en escala cualitativa para

obtener los datos necesarios para describir la realidad de la organizacion.

Con lo cual se concluyé que la gestion de las finanzas para una Optima
rentabilidad que se da en la empresa PARDOS GROUP S.R.L. es ineficiente
debido a la falta de interés y conocimiento del area de finanzas los cuales se
detallan en porcentajes alarmantes con respeto a dicha area, los cuales se
pueden apreciar en los graficos N° 01, 02, 04, 05, 07, 12y 13.



ABSTRACT

One of the main functions of management is to contribute to the development,
effective realization of goals and objectives that allow to obtain greater benefits
in the short, medium and long term, specifically found in the area of finance.
The company Pardos Group S.R.L is a company that started working at the
beginning of 2015 whose main activity is the retail sale of pharmaceutical,
medical, cosmetic and toiletries products in its establishments.

However, in order to achieve the objectives, it is necessary for the company to
present an efficient financial management, which according to the studies
carried out in the present investigation reveal that such management is very

inefficient.

In order to demonstrate that profitability is affected by the management of
finance, in order to achieve the objective of the research, it was approached
from a qualitative perspective of descriptive scope with a design of non-
experimental hypothesis testing, working with a population of 5 workers to
whom a qualitative questionnaire was applied to obtain the necessary data to

describe the reality of the organization.

With which it was concluded that the management of the finances for an
optimum profitability that occurs in the company PARDOS GROUP S.R.L. It is
inefficient due to the lack of interest and knowledge of the area of finance which
are detailed in alarming percentages with respect to said area, which can be
seen in graphs No. 01, 02, 04, 05, 07, 12 and 13.

Vi



INDICE

AGRADECIMIENTOS ..ottt sssssssessessassssssssessssssssassassansas senees ii
DEDICATORIA ..ottt aes s sas s sas st sn s asasnasssessasannans iv
INTRODUGCCION......c.oooeiieeeieeeeeeeee ettt sesnesssssssssssssssssesssssaseans v
ABSTRACT .ottt s s sas s s e s sa s s s s s sas st s s en s s s sesssstassssaesansen vi
(07 =1 U] 1@ 11 TSSO OO 1
|.  EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION......c.coovvoereeereeeeieeeeeresessessessessessssesses o, 2
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA ......ooiiiieeeeieeeee et eseeeeeneseesses s 2
1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ooooeieteteeeeeeseeieeeeseseessessessessessessassenenn, 4
1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA .....oooiiiiiieieeeeeeeseseeeeeseseesnes s, 5
1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.........coovverrernnee. 5
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....ooiiiieieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeressessessesnenes 7.
(07 =1 101 1@ 2 | OO 8
. MARCO TEORICO CIENTIFICO ..o es s sesnenes 9
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......cooemirurieeeeeeeeeeseeseesseesessssessenseneon, 9
2.2, BASE TEORICA ..ottt sa s 16
2.3, BASE CONCEPTUAL ..ot sess s nesses s s s snaaes 45
2.4, HIPOTESIS ..ot sas s sasss s s sassassssssssansassnnes 51
2.5, VARIABLES. ...ttt 51
(07 =1 101 1@ 1 | OO 54
. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION........cocevveieeeeesesesesieeisis 55
3.1.  TIPO DE INVESTIGACION ..o s estesessessassassessasses s sanens 55
3.2. DISENO DE INVESTIGACION / CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS......55
3.3. POBLACION Y MUESTRA (FORMULA ESTADISTICA)....c.cooosverrrrrerrrerenen. 55
3.4. MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS .ottt ettt sttt s 56
3.5. METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECION DE DATOS. ...57
3.6. TABULACION DE DATOS.....oooioieeeeeeeesete et eeseetessessesassassaes s 58
3.7. PRESENTACION Y ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS (CUADRO,
TABLAS Y GRAFICOS ESTADISTICOS) ...ttt sesessessssessesessens 61
(07 =1 U1 1@ 21 1Y OO 62
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS ......oooieieeieieeeeeveseeeteesesaesaesassae s 63
(07 =11 U1 1@ 11 OO 79
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS ..ot 80
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ooiiiiiieeieeeeeseeseseessesseseessessessessesssssessneas 81
AYCONCLUSIONES ..ottt seeses s sesses s ses s ssssessssaesasss s esassssssssassassasssnsanes 82
B)RECOMENDACIONES........ooiieieeeeeeieeieseeseeeesessessessessessessassesssssasssssssssssssssssssne s 83
BIBLIOGRAFIA. ... 84
ANEXOS ...ttt a s s s e s e s e sae s s s s 87

Vi



CAPITULO |



EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

El diario Gestion (Redaccion Gestion, 2017) nos indica acerca
de la actual participacion del sector farmacéutico ya que se
realizo el 6 al 8 de setiembre del 2016 la Convencion
Internacional de Productos para la Salud y Ciencias Afines-
Tecnosalud; donde el Centro de Comercio Exterior de la Camara
de Comercio de Lima (CCL), sefial6 que la industria
farmacéutica India, al cierre del 2016, ha exportado al mercado
peruano un total de US$ 41 millones, consolidandose como el
sexto abastecedor de productos farmacéuticos del Perl. Para el
gerente del Centro de Comercio Exterior (CCEX) de la CCL,
Carlos Garcia Jeri, "Peru y la India, en el tema farmacéutico, se
perfilan como aliados estratégicos: la India es uno de los
principales fabricantes de la industria farmacéutica de bajo costo
a nivel mundial y en el otro plano, nuestro pais es un importador
de productos farmacéuticos.

De acuerdo a un balance comercial entre Pera e India elaborado
por la CCL, la compra de medicinas terapéuticas, profilacticas y
acondicionadas para la venta al por menor fue de US$ 13,744 en
el 2016, alcanzando un incremento de 13.1%, comparado al
2015, con una participacién de 4.8% de los principales bienes de
consumo. En cuanto a la adquisicibn de medicamentos
destinados al tratamiento oncolégico o VIH, se obtuvo una
participacion de 3.4%, con una suma total de US$ 9,814.

En el Perd, diez instituciones, entre publico y privadas, agrupan
el 41% de las importaciones de productos farmacéuticos en
general. De ellos, el Ministerio de Salud, ocupa la primera
ubicacion con US$ 66 millones, lo que representa el 9% del total
de productos importados al cierre de 2016. De esas compras, el
13% (US$ 8.4 millones) provinieron de empresas farmacéuticas

de la India.



La ciudad de Jaén asi como todo el Perd no es ajena al negocio
y consumos de los farmacos médicos, cosméticos y articulos de
tocador por muchas razones obvias, una de ellas es la
necesidad de cuidar nuestra salud y/o imagen, el precio
accesible, y las ofertas de descuentos por ciertas cantidades de
compras, regalos, entre otros.

Estas razones hacen posible que en la ciudad de Jaén existan
71 Boticas que se dediquen a este rubro, Siendo una de ellas la
empresa Pardos Group S.R.L, donde Pardos Group S.R.L
teniendo como nombre comercial Boticas Pardos Farma es una
de la mas posicionada en el mercado local, fue creada el
11/02/2015, y en sus tres afios ha tenido un crecimiento
sostenido y tiene 8 establecimientos en la ciudad, brindando la
mejor atencion a sus clientes y velar por su satisfaccion.
Teniendo como proveedores principales a reconocidos
laboratorio y droguerias a nivel nacional e internacional como a
BAYER S.A, HERSIL S.A, BAGO, ROCHE, IQ FARMA S.A,
JHONSON & JHONSON, LABOT, DELFARMA SAC, GENFAR
SA, MARKOS S.R.L, MEDROCK CORPORATION,
INVERSIONES FARMACOM S.A DROGUERIAS UNIDAS DEL
PERU entre otros, los cuales le abastecen con diversos
medicamentos y articulos de tocador para la posterior venta a
nuestros clientes en las distintas tiendas que existen en la
ciudad.

A pesar del progreso manifestado la empresa esta pasando por
ciertos problemas ya que sus directivos no tienen un buen
dominio de gestion y de finanzas que apoyen al crecimiento
econdémico, no tiene un control de sus ingresos y egresos de un
periodo determinado lo que no les permite cubrir las
necesidades de efectivo a corto plazo debido a todos estos
problemas no permite tomar decisiones estratégicas que

contribuyan a una mejor rentabilidad de la empresa.



1.2.

Por lo tanto, dada la situacibn amerita que se realice una
investigacion sobre la gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de PARDOS GROUP S.R.L en la
ciudad de Jaén, afio 2018, y asi asegurar el posicionamiento
logrado hasta la fecha, pues esto es sinébnimo de buenos
ingresos y mas puestos de trabajo para la poblacion, tema que

pretendo desarrollar como trabajo de Tesis.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En toda empresa una de sus funciones principales de la
gerencia es contribuir con el desarrollo, realizacion eficaz de
metas y objetivos que permitan obtener mayores beneficios en el
corto, mediano y largo plazo. La empresa Pardos Group S.R.L
es una empresa que empezd sus operaciones a inicios del afo
2015 cuya actividad principal es la venta al por menor de
productos farmacéuticos, médicos, cosméticos y articulos de
tocador en sus establecimientos.

Para que se puedan cumplir con los objetivos, es necesario que
la empresa cuente con una eficiente gestion financiera, que no
solo se pueda supervisar su operatividad sino también evaluar y
cuidar los bienes tomando las medidas necesarias en las partes
mas vulnerables tales como lo operacional y la rentabilidad de la
empresa.

De manera que, visto la problemética que enfrenta Pardos
Group S.R.L., en lo que se refiere a desarrollar una adecuada
gestion empresarial, considero que es un tema que debe
abordarse en busca de proponer una solucién para la gestion
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa que

NOoS ocupa.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la gestion financiera incide en la rentabilidad
de la empresa de PARDOS GROUP S.R.L. en la ciudad de

Jaén, ano 2018?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

> ¢De qué manera la gestion financiera incide en los estados
financieros de la empresa de PARDOS GROUP S.R.L en la
ciudad de Jaén, afio 2018??

» ¢De qué manera la gestion financiera incide en el pago de
los tributos al fisco de la empresa de PARDOS GROUP
S.R.L en la ciudad de Jaén, afio 2018?

> ¢De qué manera podemos mejorar la eficiencia de la gestion

financiera en la empresa Pardos Group S.R.L?

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica por cuanto pretende
explicar la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad
de la empresa Pardos Group SRL, ya que el estudio surge de
la necesidad de ampliar y conocer sobre el tema propuesto con
la finalidad de llenar un vacio cognitivo, ya que no se ha
investigado en la ciudad de Jaén. Por estas razones, nace la
necesidad de descubrir de manera documental, cuan eficaz
para los directivos de la empresa Pardos Group S.R.L servira
dicha investigacion, a fines de profundizar e interiorizar sus

conocimientos en cuanto a la gestion financiera de la empresa.



1.4.1. JUSTIFICACION CIENTIFICA:

Se justifica en la practica porque, si, se demuestra que la gestion
financiera incide de manera significativa en la rentabilidad d
empresa, se ha logrado sentar las bases para una prox
investigacion descriptiva que en la practica conlleva a plantear
lineamientos estratégicos para poder influir de manera positiva e

incrementar la rentabilidad de la empresa Pardos Group SRL.

1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA:

La indagacion de los objetivos estratégicos, como ejes y rutas
mediante una investigacibn no experimental, ya que permite
recopilar informacion para las variables en mencién, podra ser
utilizada en otras investigaciones para empresas del mismo giro

de negocio que pasen por problemas similares

1.4.3. JUSTIFICACION SOCIAL:

Es un porte a la sociedad ya que con los resultados obtenidos
permite a todas las personas a tener una nueva base para
creacion de nuevos conocimientos, soluciones y mejoras de los
problemas que afronta una empresa. Ademas de crear el
interés en investigaciones de este tipo, que permitird

desarrollar mas la inclinacion a la investigacion.



1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la gestion financiera incide en la
rentabilidad de la empresa de PARDOS GROUP S.R.L en la

ciudad de Jaén, afio 2018.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar de qué manera la gestion financiera incide
en los estados financieros de la empresa de PARDOS
GROUP S.R.L en la ciudad de Jaén, afio 2018.

» Determinar de qué manera la gestion financiera incide
en el pago de los tributos al fisco de la empresa de
PARDOS GROUP S.R.L en la ciudad de Jaén, afio 2018

» Determinar de qué manera podemos mejorar la
eficiencia de la gestion financiera de la empresa de
Pardos Group S.R.L
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MARCO TEORICO CIENTIFICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A NIVEL INTERNACIONALES

Se ha verificado a nivel internacional la existencia de trabajos de
orientacién contable relacionados con la gestion financiera y su
incidencia en la rentabilidad en empresas comerciales,
constructoras; pero ninguno relacionado con boticas, los cuales
se detallan a continuacion:

v' Guerrén,L(2015) en su tesis “APLICACION DE
ESTRATEGIAS FINANCIERAS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE UNA PEQUENA EMPRESA DE
MANUFACTURA EN CUERQO” presentada para optar el
titulo profesional de Ingeniero Industrial, donde concluye
gue las estrategias estructurales se aplicaron a la
estructura de deuda con estrategias de financiamiento y
con ello se logré reducir el riesgo ante las entidades
financieras y asi obtener una linea de crédito a una muy
menor tasa lo cual contribuyé a mejorar la estructura de

deuda y el interés ponderado de la deuda corriente.

v" Vicente,A (2015) en su articulo “IMPACTO DE LA
GESTION FINANCIERA EN LA RENTABILIDAD
EMPRESARIAL”, tiene como objetivo general determinar
los efectos que genera la gestion financiera de las
empresas respecto a la liquidez y rentabilidad donde se
desarroll6 un modelo evaluaciéon correlacional, el cual se
elabor6 en razén de los estados financieros de la
empresas en cuestion midiendo 25 indicadores generados
por el métodos horizontales con un periodo de andlisis de
tres afios cada una para generar indicadores que

muestran la gestion financiera.



v/ Guamantaqui,M(2014), en su tesis “LA GESTION

FINANCIERA' Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA |INVERSION EN LA CURTIDURIA LA
PENINSULA”, presentada para optar por el titulo
profesional de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA,
concluye que es de vital importancia para la empresa
desarrollar una buena gestion adecuada que permita
controlar los procesos empresariales, revisando los
procesos y mecanismos que permitan utilizar los recursos
de la empresa eficientemente. Establecer dentro de la
planeacion financiera la elaboracién de flujos de caja, y el
analisis financiero delos Estados financieros de la
empresa que permitan presupuestar la necesidad de
dinero durante sus actividades.

Lopez,G(2012), en su tesis “LA PLANIFICACION
FINACIERA Y SU INCIDENCIA DE LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA “AMBATOL CIA LTDA”, presentada
para optar por el titulo profesional de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria CPA, concluye que la empresa
debe manejarse con indicadores de gestion e indicadores
financieros, que estos le permitirAn conocer cuales son las
falencias que se presentan en la organizacion a lo largo
de sus actividades y asi poder tomar un plan de accion
gue ayude a minimizarlas.

Marcial,F(2011), en su tesis “LA PLANIFICACION
FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE SPECIALSSEG SEGURIDAD
PRIVADA CIA. LTDA”, presentada para optar por el titulo
profesional de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA,
concluye que la planificacién financiera se debe realizar
en base a la informacion financiera real de la compaiiia, y
revisarla trimestralmente para poder realizar ajustes
necesarios a tiempo, para cumplir con el aseguramiento

de los activos.
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2.1.2. A NIVEL NACIONALES
A nivel nacional se encontr6 diversas investigaciones
relacionados con la gestion financiera y su incidencia en la

rentabilidad, los cuales se detallan a continuacion:

v' Quispe.P (2017) en su tesis “ANALISIS DE LA
PLANIFICACION FINANCIERA ESTRATEGICA Y EL
IMPACTO DE LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS
DE SERVICIOS HOTELEROS, CASO: “HOTEL LA
POSADA DEL PRINCIPE” presentada para optar el titulo
profesional de Contador Publico, donde concluye que es
necesario e importante implementar, ejecutar y controlar
la planificacién financiera, ya que es la base para lograr el
crecimiento econdémico donde se vean reflejados los
objetivos y metas en el tiempo y espacio que se ejecuten,
ademas le permita mejorar eficientemente el manejo de
los recursos economicos de la empresa a fin de
incrementar su rentabilidad. Previamente es necesario
capacitar al personal sobre dicha herramienta de gestion

empresarial.

v Vega, L (2017), en su tesis “APLICACION DE
ESTRATEGIAS FINANCIERAS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE UNA PEQUENA EMPRESA DE
MANUFACTURA EN CUERO” presentada para optar el
titulo profesional de Ingeniero Industrial, concluye que la
Gestion Financiera emplea estrategias y herramientas que
permiten lograr que una empresa pueda tener un
crecimiento saludable y sostenido a y través de una

adecuada gestion de recursos.
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v Rojas,H y Soca,W (2017), en su tesis “GESTION

FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN EL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA Y ESTADO DE RESULTADOS
DE LA CONSTRUCTORA G.N. GAMBOA & CIA S.A.C.,
presentada para optar el titulo de contador Publico,
concluye que deberia establecer politicas vy
procedimientos para pagos de obligaciones directo a
proveedores, estableciendo los montos maximos a ser
entregados en efectivo y fijando un fondo de dinero para
caja chica y asi poder realizar las operaciones en un corto
plazo y en el tiempo necesario, determinar las fechas para

las rendiciones de los montos entregados.

Bautista,C(2016), en su tesis “PLANEAMIENTO
FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE TIENDAS OESCHLE”, presentada para optar por el
titulo profesional de Contador Publico, concluye que el
planeamiento financiero incide positivamente en el
crecimiento de la rentabilidad de las tiendas OSCHLE de
la ciudad de Huancayo, pues refleja correcta aplicacién de
politicas en cuentas por cobrar, existencias neto, gastos
pagados por adelantado, impuestos por recuperar,
deudas y préstamos que devengan intereses, etc.

Le6n,A(2016), en su tesis “ANALISIS DE GESTION
FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA PLANEACION
ESTRATEGICA DE LA FERRETERIA MANANTIAL
GUIHON SAC”, presentada para optar el titulo de
contador Publico, concluye que la incidencia de la gestién
financiera en la planificacion estratégica incide en la
administracion efectiva de los recursos que posee la
ferreteria Manantial de Guihon Sac para gestionar sus
gastos e ingresos de la forma mas adecuada para que

todo funcione correctamente, es por ello que a través de

12



la planificacion estratégica se pueda evaluar los riesgos u
oportunidades futuras y analizar la situacién econémica y
financiera actual para lograr mayores niveles de

rentabilidad y beneficios.

Jacobo,K(2016), en su tesis “GESTION DE RIESGO Y
RENTABILIDAD EN EMPRESA GANADERIA LAS
DUNAS EIRL ”, presentada para optar el titulo profesional
de contador Publico, concluye que la importancia de la
gestién de riesgos de la empresa es trascendente para
lograr un desarrollo eficiente y eficaz de las actividades de
la misma, asimismo e importante para logar su capital de
trabajo y poder desarrollar una competitividad absoluta.
También es importante tener en cuenta los riegos al
momento de planificar el desarrollo y actividades de la

empresa, a fin de garantizar que este sea en el tiempo.

Moya,D(2016), en su tesis “LA GESTION FINANCIERA Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS GBH S.A.” , presentada para
optar el titulo profesional de contador Publico, concluye
gue la empresa establezca metas y objetivos concretos y
realistas a la situacién de la empresa para poder llevar un
mejor control de sus operaciones Yy utilizar indicadores
financiero, analisis financiero, flujos de caja,
presupuestos, estados financieros proyectados mes a
mes para poder prever lo necesario y asi como un plan de
gestion financiera, en el que se establezca como una
herramienta de control, que permita a la empresa cumplir
con sus objetivos y metas que se proponga y con ello
ayude a mejorar la toma de decisiones para que la

empresa sea rentable y competitiva.
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v Ledn,J(2016), en su tesis “INCIDENCIA DE LA GESTION
FINANCIERA EN LA ESTABILIDAD DE LA MYPE SANTA
LUCIA RUBRO COMERCIAL”, presentada para optar el
titulo profesional de contador Publico, concluye que es
necesaria la utilizacion como herramienta en la toma de
decisiones de la gestion financiera ya que la necesidad de
las pequefias y medianas empresas respecto a la
necesidad de contar con el financiamiento como medio
para seguir creciendo, que las fuentes de financiamiento
han influenciado de manera positiva en el desarrollo de
las MYPE.

v Rios,J(2015), en su tesis “EVALUACION DE LA
GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD, DE LA EMPRESA ZAPATERIA YULY”,
presentada para optar el titulo profesional de contador
Pulblico, concluye que deben implementar una gestion
financiera eficiente, acorde a las actividades que se
desarrollan en las decisiones de inversion, financiamiento
y administraciéon de recursos. Ademas de monitorear las
actividades relacionadas con las decisiones de inversion,
a fin de cumplir con el 67% de las actividades que no se
ejecutan, monitorear las actividades relacionadas con las
decisiones de financiamiento a fin de desarrollar el 57%
de las actividades que no se ejecutan, monitorear las
actividades relacionadas con la administracion de
recursos, a fin de cumplir con el 100% de las actividades
gue no se ejecutan, y lograr con el 100% de todas las

actividades de la gestion financiera.
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v' Bustamante,L y Ponce,J(2015), en su tesis ““MANEJO
EFICIENTE DE HERRAMIENTAS DE GESTION
FINANCIERA' Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA OSPINA S.A.C.” presentada para optar
el titulo profesional de contador Publico, concluye que
deberian aplicar las Herramientas de Gestion Financiera
descritas en el presente trabajo de investigacion para
poder evaluar correctamente los proyectos y las
inversiones que desee realizar. La ausencia de
procedimientos adecuados y un desinterés por el estudio
riguroso de la informacion financiera hace que los

resultados afecten a la rentabilidad de la empresa.

v Peldez,J(2013), en su tesis “ PLANIFICACION
FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA SITUACION
ECONOMICA FINANCIERA DE EMPRESAS
TURISTICAS”, presentada para optar el titulo profesional
de contador Pdublico, concluye que deben aplicar e
implementar un adecuado planeamiento financiero, la
herramienta mas idonea para empezar y elaborar un plan
financiero seria aplicar un modelo de gestiébn bajo la
metodologia de mejora conocida como Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA), ademas de realizar pruebas,
analizar y evaluar la incidencia de la planificacion
financiera en la situacion econdmica financiera de la
empresa; ajustar los objetivos de acuerdo al impacto
obtenido la situacion financiera de la empresas, fortalecer
la capacidad de la empresa en mejorar su posicion
evaluando y midiendo constantemente sus gatos y costos
constituyen un instrumento basico para la toma de
decisiones acertadas y mantener una estabilidad
econdmica, financiera y operacional; mejorando el control

de sus recursos financieros.
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2.2. BASE TEORICA
2.2.1. GESTION FINACIERA

2.2.1.1. GESTION
El Diccionario de la real academia espafiola define gestion del
latin gestio, -0nis. Como accion y efecto de gestionar. Accion
y efecto de administrar.
Segun, Pedro Rubio Dominguez (2008) indica que “la gestion
se apoya Yy funciona a través de personas, por lo general
equipos de trabajo, para poder lograr resultados. Con
frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores
competentes para asumir cargos de responsabilidad, pero si
no se les recicla, seguiran trabajando como siempre”.
Segun expresan Claudia Villamayor y Ernesto Lamas,
“gestionar es una accion integral, entendida como un proceso
de trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes
miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar eficazmente
hacia objetivos asumidos institucionalmente y que
deseariamos que fueran adoptados de manera participativa y
democratica. En esta linea, gestionar implica una articulacion
de procesos y resultados, y también de corresponsabilidad y
cogestién en la toma de decisiones, en contraposicién a la
visibn empresarial capitalista que se basa en la idea de
centralizacién/descentralizacion y en el problema de la
verticalidad/horizontalidad en las decisiones, sobre la base del
derecho que da la propiedad, en forma directa o mediante la
delegacion que se hace en gerencias y direcciones”.
En el sitio eumed.net, define el termino gestion como “la
accion de gestionar y administrar una actividad profesional
destinado a establecer los objetivos y medios para su
realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con el fin
de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion
del personal. Asimismo en la gestion es muy importante la
accion, porque es la expresion de interés capaz de influir en

una situacion dada”.
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2.2.1.2. FINANZAS

Segun, Lic. Adm. Abdias Armando Torre padilla (2013) “Las
Finanzas son un area importante de atencibn de la
Administracion de las empresas. Ninguna empresa,
realmente, podria sobrevivir si no adhiere en su quehacer, por
lo menos los principios béasicos de la Administracion
Financiera. Consecuentemente, todas las decisiones que se
toman en una organizacion tienen implicito un contexto
financiero”.

En otras palabras, las finanzas constituyen un area aplicada

de la economia que se apoya en la informacion contable.

Segun, Dr. D. Roberto Gomez Lépez, “Las finanzas tratan del
dinero y los mercados, pero también de las personas. El éxito
de una empresa depende de lo bien que aproveche el trabajo
de todos hacia un fin comun. Entonces bajo el término
finanzas se agrupa un conjunto de técnicas que permiten
mejorar la administracion tanto econémica como financiera de

las empresas.

Las principales finalidades de las finanzas son:
Andlisis de Balances.

Planificacion econémico-financiera.

Costes.

Matematica financiera.

Valoracion de empresas.

NN N N N RN

Seleccion de inversiones.

Las finanzas no solo se ocupan de ciertas funciones
especificas sino que alcanzan a la toma de decisiones por
parte de la direccién general y a cualquiera de las actividades
de la empresa que suponga el uso de fondos. De esta forma
la funcion financiera adquiere un papel preponderante en la
elaboracion y coordinacion de los presupuestos, planes y

politicas generales de la empresa”.

17



Segun, Arturo Morales Castro Y José Antonio Morales Castro
(2014) indican que “las finanzas se ocupan del financiamiento
e inversibn necesarios para incrementar el valor en las
empresas, sin embargo, no siempre ha sido asi, fue a partir
de la crisis de 1929 en Estados Unidos de Norteamérica
cuando muchas empresas quebraron, a partir de ese
entonces es necesario hacer analisis de la evaluacion del
desempeiio financiero de las empresas y, con base en él,
formular una planeacion financiera que ayude a resolver los
problemas concernientes en la obtencion de recursos (con un
criterio donde se usen fuentes al menor costo posible y
condiciones posibles para supago), asi como los relacionados
a la aplicacion de recursos en activos de la empresa, es decir,
las inversiones. Las decisiones de financiamiento e inversion
combinadas se enfocan a aumentar los beneficios de las

empresas.”

2.2.1.3. GESTION FINACIERA

Segun, Rafael Alfredo Terrazas Pastor (2009) “La Gestion
Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion
y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar,
monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos
financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o
resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se
desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de
decisiones financieras y generar oportunidades de inversion
para la organizacion, ya que es una poderosa herramienta de
ayuda a la toma de decisiones y debe ser encarada de
manera sistémica y metodolégicamente clara para permitir

diferentes tipos de analisis en la organizacion.
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Es responsable de asignar los fondos para los activos
corrientes y los activos fijos; es capaz de obtener la mejor
mezcla de alternativas de financiacion y de desarrollar una
politica de dividendos apropiada dentro del contexto de los
objetivos de la institucion (Cfr. STANLEY,GEOFFREY, 2001)”.

Figura 1
FUNCIONES DE LA GESTION FINANCIERA

* Manejo del crédito
« Control de Inventarios

*Recaudo y Desembolso de
Fondos

—

» Emision de Acciones
* Emision de Bonos

* Presupuesto de Capital

)

Interrelacién

—>

Meta:
Maximizar la
riqueza de los
accionistas

(Trade — off)

+ Decisién de Dividendos

El Licenciado. Abdias Armando Torre padilla (2013) indica que
“la gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) son
todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y
utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de
otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La
gestion financiera es la que convierte en realidad a la vision y
mision en operaciones monetarias.

Tiene un propoésito fundamental de adoptar decisiones
oportunas dentro de manejo de riesgo y rendimiento
articulado a la eficiencia en la ministracion del recuso de
capital humano, materiales, elementos tecnologicos e
informacion orientado al logro del incremento de valor del

capital invertido en la empresa”.

Segun, el Dr. D. Roberto Gémez Lo6pez, “La gestion financiera
en el seno de la empresa ha de ser presidida por:
v El principio de racionalidad, que nos lleva a elevar el
grado de eficiencia.
v' El de autonomia interna o de gestion, que decide sobre

la combinacién de factores.
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v Fijando la cuantia y planificacion de los bienes
materiales y humanos, y el principio de lucro o
beneficio empresarial, por el que toda actuacion
empresarial esta motivada por la consecucion de un
beneficio o excedente monetario sobre el gasto

necesario para su realizacion.”

Segun, Marcial Cordoba Padilla en su libro Gestidn
Financiera, “La gestion financiera es aquella disciplina que
se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la
asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y
administrarlos. Es asi Como la gestion financiera se
encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen
que ver con los medios financieros necesarios en las
tareas de las organizaciones, incluyendo su logro,

utilizacién y control.

La gestion financiera de una organizacion se fundamenta
en 10 acciones basicas, tal:

Comportamiento ético: Mantenimiento de la competencia,
confidencialidad, integralidad y objetividad como altos
estandares de conducta ética.

No asumir riesgos sin un beneficio justificado: La gestiéon
financiera siempre debe buscar el mayor retorno con el
menor riesgo.

Presupuesto realista: Fuentes y usos asegurados.
Constitucion de garantias: Aseguramiento contra pérdidas
y eventualidades en las operaciones

Competitividad en sus proyectos: Planes para hacer frente
a mercados competitivo que se originan en otros
proyectos.

Mercados de capitales eficientes: Colocar el dinero para
inversion y buscar financiacibn a largo plazo en los

mercados adecuados.
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v Vinculacién de recursos humanos eficientes: Gerencia
competente y de calidad para asumir con éxito lo
desconocido.

v' Seguimiento a la informacién financiera: Monitoreo vy
evaluacion permanente de datos como tasas de interés,
tasas de cambio, precios de las acciones y materias primas
para una buena gestion financiera.

v" Medicién del riesgo de la empresa: Analisis permanente
del modelo de operacion, el mercado y el modelo
financiero para determinar el riesgo de la empresa.

v' Uso adecuado del efectivo: Utilizacion del efectivo en
nuevos  proyectos que aseguren importantes

rendimientos”

DIRECTOR FINANCIERO

Segun, Dr. D. Roberto Gomez Loépez, “El director financiero
debe distinguir los objetivos en conflicto que, a menudo,
encuentra en su labor. La resolucion de conflictos es
particularmente dificil cuando la gente tiene diferente
informacion. Debe actuar como un intermediario entre las
operaciones de la empresa y los mercados financieros (o de

capitales), donde se negocian los titulos de la empresa”.

Segun, Arturo Morales Castro Y José Antonio Morales Castro
(2014), “El director financiero debe conocer el entorno en que
opera la empresa, conocer el funcionamiento de los mercados
de dinero y de capital. Ya que las empresas en desarrollo
necesitan con frecuencia obtener grandes cantidades de
fondos de estos mercados, el costo de estos fondos, a su vez,
tiene impacto sobre el valor de la empresa, pues a medida
gue el costo de financiamiento se incrementa el valor de la

empresa disminuye.
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Dentro de las tareas del director financiero se encuentra la
planificacion de los recursos financieros, para horizontes de
tiempo que van desde el corto hasta el largo plazo. Para
desarrollar esta actividad necesita contar con los elementos
que le faciliten la tarea de la gestion financiera diaria; entre
ellos, el conocimiento de la tesoreria, el resultado de la
gestion de activos circulantes, detalle del pago de los
impuestos, el proceso de datos y la contabilidad, por
mencionar algunos. El papel del director financiero ya no es
solamente obtener fondos, sino la concreta aplicacion de los
mMisMos.

El administrador debe saber ubicar de manera temporal
excedentes de caja, para ello se apoya a través del
establecimiento de politicas financieras, que facilitan la toma
de decisiones cuando delega actividades en los subalternos.”

Segun, Lic. Adm. Abdias Armando Torre padilla (2013) “La
funcién del administrador financiero consiste en planear,
obtener y usar los fondos para maximizar el valor de la
empresa. “Existen varias tareas involucradas en estas
actividades. tales como:

v' Durante la planeacion y preparacion de prondsticos,
interacta con los ejecutivos que dirigen las
actividades generales de planeacion estratégica.

v Esta relacionado con las decisiones de inversion y de
financiamiento y con sus interacciones.

v' Deben determinar una tasa soélida de crecimiento de
ventas y asignar un rango a las oportunidades
alternativas de inversion.

v' Ayudan a elaborar las decisiones especificas que se
deban tomar y a elegir las fuentes y formas alternativas
de fondos para financiar dichas inversiones.

v Interactla con otros administradores funcionales para

gue la organizacién opere de manera eficiente.
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v" Vincula a la empresa con los mercados de dinero y de
capitales, ya que es en ellos en donde se obtienen los
fondos y donde se negocian los valores de la empresa.

En suma, las responsabilidades basicas del administrador
financiero se relacionan con las decisiones sobre inversiones

y la forma en que éstas son financiadas”

2.2.1.4. COMPONENTES DE LA GESTION FINANCIERA
DECISION DE INVERSION

Segun, Mauricio Leén Lozada Tamayo, “Las decisiones de
inversion se relacionan y afectan principalmente el lado
izquierdo del balance, o sea, los activos. En este caso la
decisién méas importante es la determinacion del tamafio de la
empresa, es decir, del volumen total de los activos para
mantener la empresa en operacion.

Otros factores para medir el tamafio de la empresa son: el
volumen de ventas, el numero de trabajadores, el monto de
utilidades, etc.

Para nuestro propoésito, el tamafio de la empresa tiene
relacion directa con la expectativa de los duefios en cuanto a

ventas y utilidades.”

Segun, Angel Higuerey Gomez (2016), la “Funcion de las
Inversiones:

v Inversiones de renovaciéon o reemplazo, que se
llevan a cabo con el objeto de sustituir un equipo o
elemento productivo antiguo por otro nuevo.

v Inversiones de expansién, que son las que se
efectian para hacer frente a una demanda creciente.

v Inversiones de modernizacién o innovacion, que
son las que se hacen para mejorar los productos
existentes o para la puesta a punto y lanzamiento de

productos nuevos.
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v' Inversiones estratégicas, que son aquellas que tratan
de reafirmar la empresa en el mercado, reduciendo los
riesgos que resultan del progreso técnico y de la

competencia.

Efectos de lainversion en el tiempo:
v' Corto Plazo; se comprometen a la Empresa a menos
de un afio.
v' Largo Plazo; se compromete a la Empresa durante un

largo periodo de tiempo.

Relacion que guardan entre si las inversiones:

v Complementarias: cuando la realizacién de una de
ellas facilita la realizacion de las restantes, si la
realizacion de una inversion exige la realizacion de otra
u otras, se habla entonces de inversiones acopladas

v Sustitutivas; cuando la realizacion de una de ellas
dificulta la realizacion de las restantes.

v' Mutuamente excluyentes; si la aceptacion de una o
varias inversiones excluye automaticamente la
realizacion de las restantes; también se llaman
incompatibles.

v Independientes; dos 0 mas inversiones son
independientes cuando no guardan ninguna relacion

entre si

ALGUNOS ASPECTOS QUE TIENEN RELACION CON LAS
DECISIONES DE INVERSION

1) El volumen de los activos que se desea mantener, por
ejemplo estructura de produccién intensiva en capital,
maquinaria y equipo vs. Extensivo en mano de obra.

2) El plazo que se concedera a los clientes en las ventas a

crédito.
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3) Los volumenes de inventarios que deberan mantenerse
para sostener la empresa en funcionamiento.
4) El crecimiento de la empresa (ensanche de planta, creacion

de empresas subsidiarias, compra de otras empresas, etc.)”

DECISION DE FINANCIAMIENTO

Segun, Mauricio Le6n Lozada Tamayo, “Son aquellas que
tienen que ver con la consecucion adecuada de fondos para
la adquisicion de los diferentes activos que se requieren en la
operacion del negocio. Afectan el lado derecho del balance, o

sea los pasivos y el patrimonio.

Estructura Financiera: es la proporcion que se utiliza entre
pasivo y patrimonio para financiar los activos. Esta estructura

afecta las utilidades y el costo del capital.

Afecta las utilidades porque mientras mayor sea la proporcion
de deuda con respecto al patrimonio, mayor sera también la
cantidad de intereses que deben pagarse y por lo tanto habra
una mayor presion sobre la utilidad operativa para atender el
pago de dichos intereses. Consideremos el estado de

resultados y el costo de la mercancia vendida.”

Segun, Delia Esperanza Garcia Vences en su Monografia

“Fuentes De Financiamiento” (2015)

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v" PROVEEDORES:
Los proveedores son la fuente mas comuan y la que se utiliza
con mas frecuencia. Consiste en la adquisicion o la compra a
crédito de bienes y servicios, que la empresa utiliza para su
operacion, ya sea a corto, mediano o largo plazos. EI monto
del crédito esta en funcién de la demanda del bien o servicio

de mercado.
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FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

v CREDITO COMERCIAL
Consiste en pagar a los proveedores de bienes y servicios
tiempo después de que entreguen la mercancia. Este tipo de
financiamiento es muy utilizado por las pequefias compafiias,
ya que por lo general los proveedores son mas flexibles en la

concesion de crédito que las instituciones de financiamiento.”

v' CREDITO BANCARIO.
Se obtienen por medio de bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales, es una de las maneras mas utilizadas

por parte de las empresas para obtener un financiamiento.

v' PAGARE.
Es un instrumento negociable, es una "promesa" incondicional
por escrito, dirigida de una persona a otra, en donde se
compromete a pagar a su presentacion, en una fecha fija o
tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero junto con
los intereses a una tasa especificada a la orden y al portador.
Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de
préstamos en efectivo, llevan intereses, los cuales se
convierte en un gasto para el girador y un ingreso para el

beneficiario. Deben pagarse a su vencimiento.

v" LINEA DE CREDITO.
Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante
un periodo convenido. Es importante, porque el banco esta de
acuerdo en prestarle a la empresa hasta una cantidad
maxima, y dentro un periodo determinado, en el momento que

lo solicite.
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v PAPELES COMERCIALES
Es otra alternativa de financiamiento cuando los bancos no
pueden proporcionarlos en los periodos de dinero apretado o
cuando las necesidades la empresa son mayores a los limites

de financiamiento que ofrecen los bancos.

FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO

v LEASING
Instrumento mediante el cual la empresa puede disponer de
determinados activos con anterioridad a su pago.
Leasing o alquiler de activos, permite su uso por un periodo
determinado a cambio de una serie de pagos, al término del
periodo de alquiler, permite que quien posea el leasing tiene
la opcion de comprar o devolver el bien o para renovar el

contrato.

v' TARJETAS DE CREDITO
Las tarjetas de crédito son lineas de crédito otorgadas a los
principales funcionarios de la empresa. Todas las compras de
bienes y servicios que efectlan, se cargan a la cuenta de la
empresa acreditada, por lo que su utilizacion debe ser
cuidadosa. Para evitar el pago de intereses, la empresa debe

efectuar los pagos dentro de la fecha establecida.

v' FACTORAJE FINANCIERO
El factoraje financiero es un servicio financiero especializado,
qgue ofrece servicios con alto valor agregado, como custodia,
administracion y gestion de la cobranza, evaluacién crediticia
de riesgo de compradores y financiamiento (satisfaccion de
necesidades de liquidez inmediata o de capital de trabajo para
las empresas, por medio de la adquisicion de sus derechos de

crédito o de sus cuentas por cobrar o pagar).
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v ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Es otra fuente de financiamiento y puede ser de dos tipos:
arrendamiento puro y arrendamiento financiero:
Arrendamiento puro: Es el contrato por el que se obliga a
una persona fisica o moral (arrendador) a otorgar el uso y
goce respecto de un bien a otra persona fisica o moral
(arrendatario), quien a su vez en contraprestacion debe
efectuar un pago convenido por cierto periodo, ya sea en
efectivo, en bienes, en crédito o en servicios. Este
arrendamiento solo otorga el uso o goce temporal.
Arrendamiento financiero: Se trata de un contrato por medio
del cual se obliga a una de las partes (arrendador) a financiar
la adquisicion de un bien mueble o inmueble, durante un plazo
pactado e irrevocable por ambas partes, que forman parte del
activo fijo de otra persona fisica 0 moral. La otra parte
(arrendatario), se obliga a pagar las cantidades que por

concepto de rentas se estipulen en el contrato

ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS DECISIONES DE
FINANCIACION

v' La combinacion entre deuda a corto y largo plazo. Se
considera el estado de fuentes y aplicaciones de
fondos para determinar sus correspondencias.

v A qué fuentes especificas se recurrira y que tipo de
garantias se ofreceran (préstamos bancarios, créditos
de fomento, emision de bonos).

v' Utilizar el arrendamiento financiero (leasing).

v" Financiarse con el factoring (venta de cartera con
descuento).

v' Recurrir a compafias de financiamiento comercial o

utilizar aceptaciones bancarias.
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DECISION DE ADMINISTRACION DE BIENES

Segun, James C. Van Horne y John M. Wachowicz, Jr (2010)
‘Una vez que se adquieren los bienes y se obtiene el
financiamiento adecuado, hay que administrar esos bienes de
manera eficiente. El director financiero tiene a su cargo
responsabilidades operativas de diferentes grados en relacion
con los bienes existentes.

Las decisiones con respecto a la administracion de bienes
deben tomarse de acuerdo con el objetivo de la empresa:

maximizar la riqgueza de los accionistas.”

ADMINISTRACION DEL EFECTIVO

En el sitio, Gestiopolis.com, “La administracion de este rubro
es uno de los campos fundamentales en la administracién del
capital de trabajo, pues la caja representa el activo mas
liquido que poseen las empresas, por medio del cual se
pueden cubrir las erogaciones imprevistas y reducir de esta
forma el riesgo de una crisis de liquidez.

El término efectivo o caja se refiere a todo el dinero, ya sea en
caja 0 en cuenta de banco que posee la organizacion, que
genera o recibe durante un periodo determinado, que se
distingue por no producir ningdn rendimiento y posibilita la
utilizacion de forma inmediata del dinero en las operaciones

de la empresa.

El objetivo fundamental de la administracién del efectivo es
minimizar los saldos de efectivos ociosos y lograr la obtencion

del equilibrio entre los beneficios y los costos de la liquidez.
La caja puede considerarse ademas como el denominador

comun al cual se reducen el resto de los activos liquidos como

son las cuentas por cobrar y los inventarios.
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Para lograr una administracion eficiente del efectivo se deben

considerar las siguientes estrategias o politicas basicas:

v' Cancelar las cuentas por pagar tan tarde como sea
posible, sin perder credibilidad crediticia pero
aprovechando cualquier descuento por pronto pago.

v' Rotar los inventarios tan pronto como sea posible,
evitando el agotamiento de existencias que puedan
afectar las operaciones.

v' Cobrar las cuentas por cobrar tan rapido como sea
posible, sin perder ventas futuras.

Administracion del ciclo de efectivo

La administracion del ciclo de efectivo es un elemento
importante en la administracion del capital de trabajo. Ciclo de
caja o Ciclo del flujo de efectivo es uno de los mecanismos
gue se utilizan para controlar el efectivo, establece la relacion
gue existe entre los pagos y los cobros; o sea, expresa la
cantidad de tiempo que transcurre a partir del momento que la
empresa compra la materia prima hasta que se efectia el
cobro por concepto de la venta del producto terminado o el

servicio prestado.

Al analizar el ciclo de caja es conveniente tener en cuenta dos
factores fundamentales:

v El ciclo operativo no es mas que una medida de tiempo
que transcurre entre la compra de materias primas para
producir los articulos y el cobro del efectivo como pago
de la venta realizada; estd conformado por dos
elementos determinantes de la liquidez.

v El ciclo de pago tiene en cuenta las salidas de efectivos
que se generan en las empresas por conceptos de
pago de compra de materias prima, mano de obra y

otros.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Para valorar la solvencia y evaluar la capacidad de generar
flujos de efectivos positivos en periodos futuros para pagar
dividendos y financiar el crecimiento de las empresas es
necesario la confeccion del Estado de Flujo de Efectivo, el
cual relaciona los ingresos y pagos de efectivo que se realiza
en un periodo contable, ademas proporciona informacion

acerca de las actividades de inversion y financiacion.

Permite que la empresa realice diagnosticos relacionados con
la capacidad que tiene la entidad de captar financiamiento
externo; pone al descubierto el destino que se le da al efectivo
recibido en el periodo, brinda informacion acerca del
crecimiento de la empresa, es decir si esta creciendo, si se
encuentra estancada o en recesion y destaca si la se destinan
fondos obtenidos a corto plazo para colocarlos en inversiones

de lenta recuperacion.

Este estado debe ayudar a la empresa en la evaluacion de
aspectos como:

v Evaluar la capacidad de la empresa para generar flujos
de efectivos positivos en periodos futuros.

v' Debe explicar las razones o las causas de las
diferencias entre el valor de la utilidad neta y el flujo de
efectivo relacionado con las operaciones.

v' Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones y pagar dividendos.

v" Debe explicar tanto el efectivo como las transacciones
de inversion y financiacion que no hacen uso de
efectivo durante el periodo analizado.

El objetivo principal del estado de flujo de efectivo es
proporcionar informacion acerca de los ingresos y pagos de
efectivo, asi como de las actividades de financiacion e

inversion de la entidad.”

31



IMPORTANCIA DEL FLUJO DE EFECTIVO

Segun, Lic. Adm. Abdias Armando Torre padilla (2013), “el
gerente de finanzas destaca sobre todo los flujos de efectivo,
es decir, la entrada y salida de efectivo ya que mantiene la
solvencia de la empresa mediante la planeacion de los lujos de
efectivo requeridos para hacer frente a sus obligaciones y
adquirir los activos necesarios para lograr las metas de la

empresa.

El gerente de finanzas usa este método del efectivo para
registrar los ingresos y los gastos soélo con respecto a los flujos

reales de entrada y salida de efectivo”.

2.2.1.5. IMPORTANCIA DE LA GESTION FINACIERA

Segun, Marcial Cérdoba Padilla en su libro Gestidn
Financiera, “La gestion financiera es de gran importancia
para cualquier organizacion, teniendo que ver con el control
de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.”

Segun, Lic. Adm. Abdias Armando Torre padilla (2013), “la
toma de decisiones de la empresa es efectiva en mayor
coordinacion con el Gerente Financiero, siendo éste el
responsable directo del control del proceso. Es decir, la
concepcién pasiva ha sufrido una variacion radical, ha dejado
de ser considerada como un mero observador en la empresa
para convertirse en uno de los ejes de la estrategia
empresarial, entendida esta como el cumplimiento de un
sistema de trabajo (un sistema de produccion) orientado a
obtener, en forma sostenida en el tiempo (en el largo plazo),

un nivel de rentabilidad superior al promedio del mercado.”
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2.2.1.6. LA PLANEACION FINANCIERA

Segun, Rafael Alfredo Terrazas Pastor (2009), “La
planificacion financiera se traduce en una planificacion
presupuestaria que consiste en la revision de los gastos
programados y la programacion de dos partes importantes
que son: el presupuesto de ingresos realizado en base a las
proyecciones para la gestion y los tarifarios existentes; y el
presupuesto de gastos que se programa en funcion a los
POAS revisados y a algunos criterios y supuestos que se
definen para la administracion general.

Para realizar este proceso de planificacion financiera, se debe
tomar en cuenta el plan de cuentas de la empresa. Un

modelo de plan de cuentas general se muestra en el Cuadro.”
PLAN DE CUENTAS DE INGRESOS Y EGRESOS

CUENTA DESCRPCION CUENTA DESCRIPCION
POR OPERACION GASTOS GENERALES
X5101 ngresan por ventas X6401 Publicidad
X5102 Owos XB202 Gastos de viap
POR SEAVICIOS X6203 Transpones
X5201 Servicos XB204 Reingerios y alimentacion
FINANCIEROS XB405 Actividades Sooales
X5301 Rendimianto nversiones X6406 Actividades Deportvas
X5302 Inferezas Ganados XE6407 Actividades Culturaies
VARIOS DE ESTRUCTURA
X5401 Otros aportes y donaciones X6501 |Mantenimiento Reparacion
X5402 Devaoluciones y rebmyas XESL2 Depreciacion
X5402 Owos ingresos vanos X8503 Seguridad
SERVICIOS
SUELDOS Y SALARIOS X801 Colaboracion y Asisiencia
X5101 Perzonal Directivo X6802 Judiciales
X6102 Perzonal Admininiratvo FINANCIEROS
X6103 Personal Operatwo X6701 Int=ieses
BONOS Y SUBSIDIOS X6702 Comziones
X611 Perzsanal Directvo X8703 Pemidas en nversion
X612 Personal Aaministratwvo X6704 Diferancias de Cambio
X8113 Perzanal Oparativo IMPOSITIVOS
AGUINALDOS X601 Tributos, Muktas
X121 Persarnal Directvo X602 Impuesio Transacciones
X6122 Personal Aaministratwo OTROS
X6123 Persaral Operative X6901 Doracaones
APORTES PATRONALES X6902 Castigo Incobrables
X6131 Personal Directivo X6903 Apste Inflacion
6132 Persanal Adminstratwo XES04 Faltaries Scbhrantes
X6133 Perzonal Operatwo X6305 Ajuzte Gestion
CARGAS Y BS. 8S. XE906 Subvencones
X6141 Perzonal Dinsctivo
X6142 Parsanal Acminstratwo |INVERSIONES
X6143 Perzonal Operatvo X7101 Tetrenos
OTROS X7102 Edificios, Construcciones
X6151 Conlratos Temporales x5108 Maqunaria y Equipo
X8152 Owos Gasios en Personal X7106 Computacion
MATERIALES Y SUM. X7106 Vehculcs
X8201 Matenales prncpales X7107 Musbies y Enseres
X8202 Materiales Mantenimento X7108 Mejoras en infraestructura
X8203 Matenales ufiles oficna X7109 Software
X6204 Materiales imprenta
XB205 Owos matenales
SERVICIOS BASICOS
X5301 Enetgia eléctrica TOTAL INGRESOS
X6302 Agua TOTAL GASTOS
X5303 Comunicaciones TOTAL INVERSIONES
XB304 Aquileres RESULTADO
X5205 Seguros
XB308 Gas
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Segun, Arturo Morales Castro Y José Antonio Morales Castro
(2014), “la planeacion financiera establece la manera de como
se lograran las metas; ademas, representa la base de toda la
actividad econOmica de la empresa. Asimismo, pretende la
prevision de las necesidades futuras de modo que las
presentes puedan ser satisfechas de acuerdo con un objeto
determinado, que se establece en las acciones de la empresa.
La planeacion financiera define el rumbo que tiene que seguir
una empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos, tiene
como propadsito mejorar la rentabilidad, establecer la cantidad
adecuada de efectivo, asi como de las fuentes de
financiamiento, fijar el nivel de ventas, ajustar los gastos que

correspondan al nivel de operacion, etcétera.

Beneficios de la planeacién financiera en las empresas

La planeacion financiera requiere actividades como el analisis
de los flujos financieros de una compafia, hacer proyecciones
de las diversas decisiones de inversion, financiamiento y
dividendos, asi como balancear los efectos de las distintas
alternativas, siempre orientadas a la creacién de valor en la
empresa. La idea es conocer el desemperio financiero de la
empresa, como se encuentra actualmente y el rumbo al que
se desea orientar. Si el escenario resulta desfavorable, la
compafiia debe tener un plan de emergencia, de tal modo que
reaccione de manera favorable, para sus necesidades de

financiamiento e inversion.

Ventajas de la planeacion financiera

Una de las ventajas se debe a que obliga a la administracion
a incluir las posibles desviaciones de la ruta que se establece
para la compaiiia.

Hace un diagndstico de la situacion actual, identificando las
oportunidades, amenazas, fuerzas, y desventajas, integra a

todas las éareas de la empresa, se anticipa al futuro
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describiendo escenarios de diversa indole, al desarrollar
planes de accién para lo inesperado. Durante el proceso de la
planeacion se establece un control para verificar el
cumplimiento de los objetivos financieros donde se pueden
usar diversos indicadores de la medicion del desempefio

financiero.

Clasificacion de los planes financieros

Existen los planes financieros de: largo plazo (financiamiento
e inversion) y los de corto plazo que por lo comdn se conocen
como planes de flujo de efectivo (o tesoreria) y los de

emergencia.

Plan de largo plazo. Financiamiento e inversion

El objetivo del plan es, cuantificar y obtener los recursos
financieros permanentes que usara la empresa, lo cual le
otorga un caracter en esencia financiero, en tanto que los
presupuestos de operacion, constituyen un instrumento de
gestién, del cual el responsable financiero so6lo extrae

informaciones sobre el funcionamiento de la empresa.

Planeacion de efectivo

El objetivo de la gestion de la tesoreria es, pues, asegurar la
entrada de fondos en cantidad suficiente y a su debido tiempo
para poder hacer frente a las obligaciones de pago con el fin
de evitar crisis de liquidez en la empresa, que son causados
por los problemas del flujo de efectivo de la empresa.

Planes financieros de emergencia

Los planes de emergencia, se hacen para hacer frente a la
situacion de emergencia 0 sucesos imprevistos que se
presenta en las empresas, y deben prepararse con suficiente
anticipacion, para responder de forma adecuada a los apuros
financieros y asi lograr una respuesta mas adecuada y con
ello reducir el retraso en las propuestas de solucion de los

diferentes problemas que se puedan presentar.
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2.2.2. RENTABILIDAD

2.2.2.1. DEFINICION

Segun, Diana Angélica Ccaccya Bautista (2015), “La
rentabilidad es una nocidbn que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan medios materiales,
humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos
resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una
empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el
valor de los medios empleados para generar dichos

beneficios.”

Segun, Francisco l6pez Lubian y Rafael Hurtado Coll, “La
rentabilidad se puede lograr a través de distintos estilos y
estrategias de inversion. Por ejemplo, centrarse en el
crecimiento, en el valor, en batir un indice, en replicar un
indice, en empresas de baja capitalizacion, etc. Y esta
rentabilidad no es solo contable, sino econémica, por tanto,

ajustada al riesgo.”

En el sitio, Definicion.mx, Se denomina rentabilidad al
“beneficio econémico obtenido por una actividad comercial
gue implique la oferta de bienes y servicios. Es el criterio que
mueve el desarrollo de las empresas de capitales y las
empuja a la innovacion constante, a la blusqueda de nuevos
mercados, nuevas oportunidades de negocios, etc. Se calcula
en funcién de un capital total involucrado o invertido y se

expresa en porcentajes.”

En el sitio, MytripleA.com, “La rentabilidad es cualquier accién
econdmica en la que se movilizan una serie de medios,
materiales, recursos humanos y recursos financieros con el
objetivo de obtener una serie de resultados. Es decir, es el
rendimiento que producen una serie de capitales en un
determinado periodo de tiempo. Es una forma de comparar los
medios que se han utilizado para una determinada accién, y la

renta que se ha generado fruto de esa accion.”
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En el sitio eumed.net, “La rentabilidad es la relacion que existe
entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que
mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades
a su vez, son la conclusion de una administracion competente,
una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de

utilidades.”

2.2.2.2. TIPOS DE RENTABILIDAD
Segun, Diana Angélica Ccaccya Bautista (2015), “Desde el
punto de vista contable, el estudio de la rentabilidad se realiza

a dos niveles:

v' RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia
de su financiacién, dado en un determinado periodo. En otros
términos, la rentabilidad econdémica reflejaria la tasa en la que
se remunera la totalidad de los recursos utilizados en la
explotacién. Los ratios mas utilizados en su medicién
relacionan cuatro variables de gestibn muy importantes para
el empresariado: ventas, activos, capital y resultados
(utilidades).

v RENTABILIDAD FINANCIERA
Es una medida referida a un determina do periodo, del
rendimiento obtenido por los capitales propios, generalmente
con independencia de la distribucion del resultado. Puede
considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a
los accionistas 0 propietarios que la rentabilidad econdémica, y

de ahi que tedricamente, y segun la opinion mas extendida,
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sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios.”

Segun, Amparo Sanchez Segura (1994):

v RENTABILIDAD ECONOMICA
‘La rentabilidad econdmica tiene por objetivo medir la
eficiencia de la empresa en la utilizacion de inversiones,
comparando el beneficio del activo neto total, como variable
describa de los medios disponibles por la empresa para

conseguir aquellos.

rp_. RN
AT
v RENTABILIDAD FINANCIERA
Un indicador de la capacidad de la empresa para crear
riqueza a favor de sus accionistas. Por esta razén, el ratio se
formula tomando en el numerador la rigueza generada en un

periodo (RN), y denominador los recursos propios.”

BN

RF = —
RP

2.2.2.3. RATIOS FINACIEROS

Segun, Diana Angélica Ccaccya Bautista (2015), “los ratios de
rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores Yy
medidas cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera
ingresos suficientes para cubrir sus costes y poder remunerar

a sus propietarios.
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v" RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE

Este ratio muestra qué proporcion de deudas de corto
plazo son cubiertas por elementos del activo cuya
conversion en dinero corresponden aproximadamente al
vencimiento de las deudas.

ACTIVO CORFIENTE

LIQUIDES GENEEAL=
PASIVD COERIENTE

v' RATIO PRUEBA ACIDA

Es aquel indicador que al descartar del activo corriente
cuentas que no son facilmente realizables, proporciona
una medida mas exigente de la capacidad de pago de una

empresa en el corto plazo.

Es algo mas severa que la anterior y es calculada restando
el inventario del activo corriente y dividiendo esta
diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios son
excluidos del analisis porque son los activos menos

liguidos y los més sujetos a pérdidas en caso de quiebra.

ACTIVO COEREENIE - INVENTARIOS
PASTVO CORRIENTE

PRUEEA ACIDA=

v RENTABILIDAD DEL ACTIVO (ROA)
Indica la eficacia o productividad con que han sido
utilizados los activos totales de la empresa sin considerar

los efectos del financiamiento.

Utilidad neta

ROA=
Activo total
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v' RENTABILIDAD OPERATIVA DEL ACTIVO
Es el indicador que mide el éxito empresarial, considerando
los factores que inciden favorable o desfavorablemente

en el proceso de generacion de valor de la empresa.

Utilidad operativa
Activos de operacion

v" MARGEN COMERCIAL
Determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa

considerando solo los costos de produccion.

Ventas netas - Costo de ventas
Ventas netas

v' RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS

Es una medida de la rentabilidad neta sobre las ventas,
donde se consideran los gastos operacionales, financieros,
tributarios y laborales de la empresa. Indica cuantos
céntimos gana la empresa por cada sol vendido de
mercaderia. El ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.04.

Utilidad neta
Ventas netas
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v' ROTACION DE ACTIVOS
Es un indicador que refleja la capacidad de la empresa
para generar ingresos respecto de un volumen determinado

de activos.

Total de ventas
Total de activos

v" RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO (ROE)

El ROE indica la rentabilidad obtenida por los propietarios
de la empresa y es conocida también como la rentabilidad
financiera. Para los accionistas es el indicador mas
importante pues les revela cdmo sera retribuido su aporte

de capital. Este ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.07.

Utilidad neta
Patrimonio

ROE=
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2.2.3. CUADROS COMPARATIVOS DE RATIOS DE RENTABILIDAD EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA PARDOS

GROUP SRL.
LIQUIDEZ

ANO 2017 2018

. ACTIVO CORRIENTE
FORMULA PASIVO CORRIENTE

S/ 375,191.72 S/ 387,561.26

DATOS S/ 159,325.78 S/ 172,655.94
RESULTADO 2.35 2.24

(Ver Anexo en péaginas 97 — 100 — ESF —-EERR)

Anélisis:

Como hemos podido determinar, la empresa si posee circulante
suficiente para cumplir con sus obligaciones mas inmediatas. Pero con
un resultado muy por encima de la unidad indica un exceso de bienes
sin invertir y, por tanto, sin ser productivos, lo que se llama “exceso de

recursos ociosos”.

RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS

ANO 2017 2018
. UTILIDAD NETA
FORMULA VENTAS NETAS
S/ 114,247.38 S/ 126,941.54
DATOS S/ 4,576,168.63 S/ 4,868,264.50
RESULTADO 2.5% 2.6%

(Ver Anexo en péaginas 97 — 100 — ESF -EERR)
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Analisis:

Como hemos podido determinar, la empresa no muestra el margen
minimo, donde indica los cuantos céntimos que gana por cada sol
vendido de mercaderia. El ratio debe encontrarse o ser mayor al 4%. Es

decir no genera rentabilidad.

PRUEBA ACIDA

ANO 2017 2018
. ACTIVO CORRIENTE - EXISTENCIAS
FORMULA PASIVO CORRIENTE
S/375,191.72 - S/ 71,973.24 S/ 387,561.26 - S/ 74,972.12
DATOS S/ 159.325.78 S/ 172.655.94
RESULTADO 1.90 1.81

(Ver Anexo en péaginas 97 — 100 — ESF —-EERR)

Anélisis:

Como hemos podido determinar al excluir las existencias, la empresa si
posee capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Pero
con un resultado muy por encima de la unidad que sigue teniendo

exceso de recursos 0cCiosos.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO (ROA)
ANO 2017 2018
. UTILIDAD NETA
FORMULA ACTIVO TOTAL
S/ 114,247.38 S/  126,941.54
DATOS S/ 737,805.27 S/ 777,837.08
RESULTADO 15.5% 16.3%

(Ver Anexo en paginas 97 — 100 — ESF —EERR)
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Analisis:

Como hemos podido determinar, la empresa cuenta con la eficiencia de
sus activos en el afio 2017 de 15.5% y 2018 de 16%, sin embargo a
comparacion de las empresas del sector que tienen un promedio de

17%, esta aun por debajo de los resultados 6ptimos.

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO (ROE)

ANO 2017 2018
UTILIDAD NETA
FORMULA PATRIMONIO
S/ 114,247.38 S/ 126,941.54
DATOS S/ 507,839.79 S/ 526,692.58
RESULTADO 22.5% 24.1%

(Ver Anexo en péaginas 97 — 100 — ESF —EERR)

Andlisis:

Como hemos podido determinar, la empresa ha tenido la capacidad de
generar utilidades netas con la inversion de los accionistas del 22.5% en
el afio 2017 y 24,1% en el 2018, de los cuales se les retribuy6é de sus

aportes de capital.
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2.3. BASE CONCEPTUAL

ACCIONISTA

Persona natural o juridica titular de una o varias acciones, que le
otorgan calidad de socio en una sociedad anonima y le aseguran
cuando menos los siguientes derechos: votar en la Junta General de
Accionistas, tener derecho a pago de dividendos, fiscalizar la gestion
de los negocios sociales, ser preferido para la suscripcion de acciones
en caso de aumento de Capital Social y separarse de la sociedad en

los casos previstos en los estatutos.

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Actividades que producen cambios en el tamafio y la composicién del
patrimonio aportado y de los préstamos tomados por parte de la
entidad.

ACTIVIDADES DE INVERSION
Las de adquisicion y disposicion de activos a largo plazo y de otras

inversiones no incluidas en los equivalentes al efectivo.

ACTIVO
Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,

beneficios econdmicos.

ACTIVO FINANCIERO
Cualquier activo que sea:
v’ Efectivo.
v" Un instrumento de patrimonio de otra entidad;
v" Un derecho contractual:
v A recibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad; o,
v

A intercambiar activos financieros o pasivos financieros
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ARRENDATARIO
LESSEE. Es el cliente que utiliza el bien mediante el pago de

cuotas periddicas al arrendador.

ARRENDAMIENTO FINANCIERO (LEASING)

Del inglés “to lease”, arrendar o alquilar. Tipo de operacion
financiera a mediano o largo plazo que consiste en que una
empresa (sociedad de leasing), propietaria de bienes, cede a otra
(arrendatario) su uso durante un determinado tiempo por un precio
distribuido en cuotas periddicas. Al finalizar el plazo establecido, el

arrendatario puede adquirir el bien por un valor residual estipulado.

BANCO

Empresa dedicada a operaciones y servicios de cardcter
financiero, que recibe dinero del publico, en forma de depdésitos u
otra modalidad, y utiliza ese dinero, junto con su propio capital y el
de otras fuentes, para conceder créditos (préstamos o descuentos
de documentos) y realizar inversiones por cuenta propia. Se
caracteriza por la creacion secundaria de dinero a traveés de sus

operaciones crediticias.

BIENES

Productos materiales o inmateriales que poseen un valor
econdémico, susceptibles de ser valuados en términos monetarios y
que satisfacen alguna necesidad o producen beneficios

econdmicos.

CAJA

En un sentido amplio, hace referencia a la liquidez o el dinero. En
las cuentas del activo de una organizacién, son las que contienen
los recursos de disponibilidad inmediata a la que se debita la

cobranza e ingresa los fondos por todo concepto.
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CAPITAL SOCIAL

Representa el conjunto de dinero, bienes y servicios aportados y
que constituye la base patrimonial de una empresa. Este capital
puede aumentarse mediante nuevos aportes, capitalizaciones de
reservas, valorizacion del patrimonio o conversion de obligaciones

en acciones. De igual manera puede estar sujeto a reducciones.

COSTO DE CAPITAL
El promedio ponderado del costo después de impuestos de los

diferentes componentes de la estructura de capital de la firma.

CREDITO

Operacion econdmica en la que existe una promesa de pago con
algan bien, servicio o dinero en el futuro. La creacion de crédito
entrafia la entrega de recursos de una unidad institucional (el
acreedor o prestamista) a otra unidad (el deudor o prestatario). La
unidad acreedora adquiere un derecho financiero y la unidad

deudora incurre en la obligacién de devolver los recursos.

CUENTAS POR COBRAR

Cuentas por cobrar es el nombre de la cuenta donde se registran
los incrementos y los recortes vinculados a la venta de conceptos
diferentes a productos o servicios. Esta cuenta esta compuesta por
letras de cambio, titulos de crédito y pagarés a favor de la

empresa.

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Esta representado por medios de pago (dinero en efectivo,
cheques, tarjeta de crédito y débito, giros, etc.), depdsitos en
bancos y en instituciones financieras, asi como los equivalentes de
efectivo que corresponden a las inversiones financieras de corto
plazo de alta liquidez, facilmente convertibles a importes en
efectivos, con riesgo poco significativo de cambios en su valor,

cuya fecha de vencimiento no exceda a noventa dias.
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EFICIENCIA

El grado de operacién efectiva de un trabajador, departamento o
compafiia, que se mide normalmente contra una cifra estandar
predeterminada o una estimacion y que usualmente se expresa
como un por ciento. El uso mas frecuente de este concepto lo
encontramos en la medicibn del tiempo de trabajo (véase
“variacion en ejecucion (eficiencia) de mano de obra”) pero puede
también usarse para expresar la efectividad en el uso de
materiales o en el control de gastos de fabricacion. “Eficiencia” y

“ejecucidon” se usan, a veces, como sinénimos.

EMPRESA DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Entidad financiera especializada en la adquisicion de bienes
muebles e inmuebles, los que seran cedidos en uso a una persona
natural o juridica, a cambio del pago de una renta periddica y con

la opcién de comprar dichos bienes por un valor predeterminado.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Estado financiero que proporciona informacion sobre los cambios
en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante un
periodo, mostrando por separado los provenientes de las

actividades de operacion, de inversion y de financiacion.

GASTO
Un desembolso, presente o pasado, que vence en el periodo
corriente y que, por consiguiente, es deducible de los ingresos de

este periodo.

INVERSION FINANCIERA
Compra de activos financieros (bonos, acciones, obligaciones,
entre otros), se distingue de la inversion directa que es el

establecimiento de infraestructura fisica de produccion.
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LARGO PLAZO
Periodo de tiempo asociado a una duracion mayor a un afio. En
teoria economica, se refiere a un periodo en que se puede variar

la capacidad instalada de una industria o el nUmero de empresas.

LINEA DE CREDITO

Convenio acordado con una entidad financiera, escrito o no y por
plazo no estipulado, para la concesion en forma automatica de un
crédito que no exceda cierto limite y en el momento que el cliente
lo requiera. Durante el periodo de vigencia de la linea de crédito,
el prestatario puede disponer del mismo automaticamente.

PASIVO
Obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, a cuyo vencimiento, y para cancelarla, la entidad espera

desprenderse de recursos que conllevan beneficios econdmicos.

PATRIMONIO

Es todo aquello que posee una organizacion, sea material o
intangible, divisible o indivisible. El patrimonio constituye un
respaldo, por tanto, tiene eminente contenido econdémico Yy

financiero para la gestion.

RENTABILIDAD

Capacidad de un activo para generar utilidad. Relacion entre el
importe de determinada inversion y los beneficios obtenidos una
vez deducidos comisiones e impuestos. La rentabilidad, a
diferencia de magnitudes como la renta o el beneficio, se expresa

siempre en términos relativos.
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RIESGO

Es la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso. También
es entendido como el grado de incertidumbre que acompafia a una
operacion financiera o comercial. En términos generales se puede
esperar que a mayor riesgo, mayor retorno esperado. Existen
varias clases de riesgos: de mercado, solvencia, juridico, de
liquidez, de tasa de cambio, de tasa de interés, entre otros.

RIESGO FINANCIERO
Contingencia de una empresa dada por la falta de liquidez, que
reduce la rotacion de operaciones por la f

TARJETAS DE CREDITO

Son las tarjetas que indican que al titular de la misma le ha sido
otorgada una linea de crédito. Permite al titular realizar compras
y/lo extraer efectivo hasta un limite previamente acordado. El
crédito otorgado se puede liquidar en su totalidad al finalizar un
periodo determinado o se puede liquidar en forma parcial,
quedando el saldo como crédito extendido.

UTILIDAD NETA

Ganancia obtenida por una empresa en un periodo determinado

después de haber pagado impuestos y otros gastos.
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
La gestion financiera incide de manera negativa en la
rentabilidad de la empresa PARDOS GROUP S.R.L en la
ciudad de Jaén, afio 2018.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
» La gestion financiera incide de manera negativa en los
estados financieros de la empresa de PARDOS GROUP
S.R.L en la ciudad de Jaén, afio 2018
» La gestion financiera incide de manera negativa en el
pago de los tributos al fisco de la empresa de PARDOS
GROUP S.R.L en la ciudad de Jaén, afio 2018.
» Mediante un plan financiero adecuado mejora la
eficiencia de la gestion financiera en la empresa Pardos
Group S.R.L
2.5. VARIABLES
2.5.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES
v VARIABLE INDEPENDIENTE:
Gestion Financiera

v VARIABLE DEPENDIENTE:

Rentabilidad.
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2.5.2. CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

v" VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion Financiera:

La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una
organizacion y que se encarga de planificar, organizar,
dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de
los recursos financieros con el fin de generar mayores

beneficios y/o resultados. (Terrazas Pastor, 2009)

v VARIABLE DEPENDIENTE:

Rentabilidad:

Es el beneficio econdmico obtenido por una actividad
comercial que implique la oferta de bienes y servicios.
Criterio que mueve el desarrollo de las empresas de
capitales y las empuja a la innovacion constante, a la
busqueda de nuevos mercados, nuevas oportunidades de

negocios.

52



2.5.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

] ] ] ] FUENTES O
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | INDICADORES INDICES MEDICION |[INSTRUMENTOS
INFORMANTES
. . . -z GEStién ~rereey  ACTIVO CORRENTE
Actividad que se realiza en unalHacer que la organizacion se i QS0 CORRETE
o N competitiva de la TR ——
© organizacion y que se encarga|desenvuelva con efectividad,
Q B . o . empresa
% de planificar, organizar, dirigir, | apoyar a la mejor toma de e e Personal del
. . . : DEACTVOS: =0 1 e . . ,
£ controlar, monitorear y decisiones financierasy | Incremento de Toaldeactvos | Nominal | Entrevista area
S coordinar todo el manejo de los| generar oportunidades de ventas administrativa
8 recursos financieros con el fin inversion para la Estados RENTABILIDND Utilidad neta
L AS VF Ventas netas
de generar mayores beneficios. organizacion. financieros
actualizados
Beneficio econdmico obtenido y .
o . Relacion que existe entre la
por una actividad comercial Cuentas en azul S —
o o of q utilidad y la inversion D
que implique la oferta de _
o ooy necesaria para lograrla, ya | ncremento de
ienes y servicios. Ya que :
S que mide tanto la efectividad Activos Utilidad neta
= mueve el desarrollo de las . ROA= —M _ . Personal del
o . de la gerencia de una Rentabilidad Activo total Ordinal Entrevista | |
g8 empresas de capitales y las area contable
S ) _ =~ empresa, demostrada por las ositiva
2 empuja a la innovacion - _ P
] utilidades obtenidas de las Utilidad neta
constante, a la busqueda de _ Crecimiento de la| ROE= . _
ventas realizadas y Patrimonio
nuevos mercados, nuevas L _ _ empresa
) ) utilizacion de inversiones.
oportunidades de negocios.
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CAPITULO Il



MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es descriptiva, ya que se utilizara
material documental con el fin de profundizar e interiorizar los
conocimientos y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones 'y criterios de diversos autores,
basandome en libros virtuales, tesis, internet y otros; en los
cuales se revisara fuentes escritas de diferentes autores para
elaborar el marco tedrico que definira la metodologia de la
investigacion y también se incluira la informacién propia de la
empresa que servira de soporte en cuanto a la gestion
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de
PARDOS GROUP S.R.L

3.2. DISENO DE INVESTIGACION / CONTRASTACION DE LA
HIPOTESIS
El disefio de investigacion es no experimental porque midié y
recogié informacién para las variables “Gestion financiera” y
“‘Rentabilidad”, a través de la metodologia cualitativa para

explicar, describir la informacion de la presente investigacion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA (FORMULA ESTADISTICA)

3.3.1. POBLACION

Para el desarrollo de la investigacion planteada se tomé como
poblacion a todos los trabajadores de la empresa PARDOS
GROUP SRL en la ciudad de Jaén, que en su totalidad suman 26

trabajadores.
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3.3.2. MUESTRA

La muestra de la investigacion esta conformada por los
responsables directos de la gestion financiera de la empresa
PARDOS GROUP SRL, como son el gerente, administrador,
gerente de finanzas, contador, asistente administrativo y asistente

contable.

3.4. MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

MATERIALES
Hojas impresas con preguntas de la entrevista.

v

v’ Lapicero.
v' Papel bond
v

Cuaderno de apuntes.
TECNICAS

v' ENTREVISTA
(Munch.L 2009) la entrevista es una de las técnicas mas
utilizadas en la investigacion, mediante esta una persona
(entrevistador) solicita informaciéon a otra (entrevistado).
Puede ser uno de los instrumentos mas valiosos para

obtener informacion.
INSTRUMENTOS

v CUESTIONARIO
El cuestionario es aplicado a los sujetos investigados por
personas especializadas en esta tarea quienes hacen a los
entrevistados las preguntas del cuestionario y anotan en el

formulario sus respuestas.
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3.5. METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECION DE
DATOS.

v' METODO DEDUCTIVO:

Se pasa de lo general a lo particular, de forma que partiendo de
unos enunciados de caracter universal y utilizando
instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares,

pudiendo ser axiomatico — deductivo.

v' PROCEDIMIENTOS PARA LA RELECCION DE DATOS

En la recoleccion de la informacion del presente trabajo se
utilizé la técnica de la entrevista. La es una de las técnicas mas
utilizadas en la investigacion, mediante esta una persona
(entrevistador) solicita informacién a otra (entrevistado). Puede
ser uno de los instrumentos mas valiosos para obtener
informacién. Por lo tanto la entrevista es una técnica o una
manera de obtener informacion de la realidad, basada en
preguntar o interrogar a una muestra de personas, apoyados

en el cuestionario.

El cuestionario es aplicado a los sujetos investigados por
personas especializadas en esta tarea quienes hacen a los
entrevistados las preguntas del cuestionario y anotan en el
formulario sus respuestas, para que sea contestado por la
poblacion o su muestra. De otra manera, se podria decir que el
cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables a medir.
Al emplear la investigacion descriptiva en el presente

documento se adquirié investigacion bibliografica y documental

de libros virtuales, tesis, internet y otros.
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3.6. TABULACION DE DATOS

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

ENTREVISTADORA:

Maddoly Elizabeth Soplopuco Jiménez

OBJETIVO:

Diagnosticar la situacion actual de los niveles de rendimiento de la empresa
PARDOS GROUP SRL.

DESARROLLO:

1.

(TIENE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA
EMPRESA?

Si( ) NO( )
(USTED ESTA DE ACUERDO QUE PARA LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA DEBE SER UNA PERSONA
PROFESIONAL?

Si( ) NO( )
¢CREES QUE LOS DIRECTIVOS TENGAN DOMINO DE LA GESTION
FINANCIERA?

sSi( ) NO( )
(LA GESTION FINANCIERA SE REALIZA BASANDOSE EN
INFORMACION CONTABLE?

SIi( ) NO( )
(LA ADMINISTRACION PARA TOMAR UNA DECISION SE BASA EN
LA INFORMACION CONTABLE DE LA EMPRESA?

si( ) NO( )
¢SE HA REALIZADO UN ANALISIS FINANCIERO DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA EMPRESA?

Si( ) NO( )
(LA EMPRESA MUESTRA CRECIMIENTO EN ESTOS ULTIMOS 5
ANOS?

Si( ) NO( )
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8. ¢CON QUE FRECUENCIA ANALIZAN LOS RATIOS FINANCIEROS?
TRIMESTRAL ( ) SEMESTRAL ( )

9. ;PARA LA ADMINISTRACION DE EFECTIVO REALIZA UN FLUJO
DE CAJA?
Si( ) NO( )
10.;LA EMPRESA LLEVA UN CONTROL DE SUS INGRESOS Y
EGRESOS DE UN PERIODO DETERMINADO?
Si( ) NO( )
11..SE DEBERIA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION
FINANCIERA EN DE LA EMPRESA?
SI( ) NO( )

12.;CREE USTED QUE LA GESTION FINANCIERA ES EL PILAR
FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA PARA TENER MAYOR
RENTABILIDAD?
SI( ) NO( )
13.¢SE TIENE CONOCIMIENTO DE LA RENTABILIDAD REAL QUE

POSEE LA COMPANIA?
Si( ) NO( )
14.;CREE USTED QUE SE REALIZA UNA UTILIZACION ADECUADA
DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA?
Si( ) NO( )

15.;CONSIDERA USTED QUE LA GESTION FINANCIERA ES
IMPORTANTE PARA OBTENER MAYOR RENTABILIDAD?

Si( ) NO( )
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ENTREVISTA

ITEMS
PREGUNTAS
Sl | NO | TRIMESTRAL | SEMESTRAL

1. ¢Tiene conocimiento de la situacion financiera de la 5 | o
empresa?
2. ¢Usted esta de acuerdo que para la gestion
financiera de la empresa debe ser una persona| 5 | O
profesional?
3. ¢Crees que los directivos tengan domino de la 1| 4
gestion financiera?
4. ¢lLa gestién financiera se realiza basandose en 5| 3
informacion contable?
5. ¢La administracién para tomar una decision se basa ol s
en la informacién contable de la empresa?
6. ¢Se ha realizado un analisis financiero de la 1| a
situacion actual de la empresa?
7. ¢Laempresa muestra crecimiento en estos ultimos 5 5| 3
anos?
8. ¢Con que frecuencia analizan los ratios financieros? 0 5
9. ¢Parala administracion de efectivo realiza un flujo de 5| 3
caja?
10. ¢La empresa lleva un control de sus ingresos y

) ) 3| 2
egresos de un periodo determinado?
11. ¢Se deberia mejorar la eficiencia de la gestidon 5 | o
financiera en de la empresa?
12. ¢Cree usted que la gestiébn financiera es el pilar
fundamental de la empresa para tener mayor| 5 | O
rentabilidad?
13. ¢Se tiene conocimiento de la rentabilidad real que ol s
posee la compaiiia?
14. ;Cree usted que se realiza una utilizacion adecuada ol s
de los activos de la empresa?
15. ¢Considera usted que la gestion financiera es 5 o

importante para obtener mayor rentabilidad?

60




3.7. PRESENTACION Y ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS
(CUADRO, TABLAS Y GRAFICOS ESTADISTICOS)

Se realiz6 el siguiente procesamiento de datos con la finalidad
de obtener una informacion objetiva y relevante sobre la tesis
gue se estad desarrollando mediante la aplicacion de las
técnicas e instrumentos antes indicados como la entrevista |,
recurriendo a los informantes o fuentes también ya indicados
como el gerente general, administrador, Gerente de Finanzas,
Contador y asistente contable y administrativa ;seran
ingresados al programa computarizado Word, Excel y SPSS, y
con ellos se haran, los cruces que consideran las hipétesis, con
precisiones numéricas, seran presentados como informaciones

en forma de cuadros, gréaficos, etc.

De aplicacion del instrumento guia de entrevista, se han

obtenido los siguientes resultados.
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CAPITULO IV



PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

ESTADISTICOS
¢CREE USTED
¢USTED ESTA , ¢SEHA ¢SE QUE LA , ,
JTENE DE ACUERDO |;CREES QUE| ;LA GESTION ADMINI(éI}AF‘{ACION REALIZADO LA (LAEMPRESA | DEBERA | GESTION ¢SE TENE ‘CRQEUEEU:ETED JSCT(E“[')S(')%EER&
CONOCIMENTO QUE PARALA LOS FINANCIERA DARA TOVIAR UNANALISIS | EMPRESA | ;CONQUE (PARALA LLEVAUN  |MEJORAR LA|FINANCIERA ES|CONOCIMIENTO REALZAUNA | GESTON
DE LA GESTION | DRECTVOS | SE REALIZA UNA DECISON SE FINANCIERO | MUESTRA | FRECUENCIA |ADMINISTRACION| CONTROLDE | EFICENCIA | ELPILAR DELA UTLZACEN | FINANCEERA ES
STUACION FINANCIERADE | TENGAN | BASANDOSE BASAEN LA DELA |CRECMENTO| ANALZANLOS | DEEFECTNO |SUSINGRESOS | DELA |FUNDAMENTAL | RENTABLIDAD ADECUADA | MPORTANTE
EINANCERA DE LAEMPRESA | DOMINO DE EN NFORVACION STUACION | ENESTOS RATIOS REALIZANUN | YEGRESOSDE | GESTION DELA REAL QUE DELOS | PARAOBTENER
LAEMPRESA? DEBE SER UNA | LA GESTION |INFORMACION CONTABLE DE LA ACTUALDE | ULTMOSS | FINANCEEROS? | FLUJODE CAJA?| UNPERIODO |FINANCERA| ~EMPRESA POSEE LA ACTVOS DE VIAYOR
PERSONA  |FINANCIERA?| CONTABLE? EMPRESA? LA ANOS? DETERMINADO? | ENDELA | PARATENER | COMPARiA? LA EMPRESA?| RENTABILDAD?
PROFESIONAL? | EMPRESA? EMPRESA? | MAYOR ' ‘
RENTABILIDAD?
N VALIDOS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PERDIDOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDIA 1,00 1,00 180 1,60 2,00 1,80 1,60 2,00 1,60 140 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00
MEDIANA 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00
MODA 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1
RANGO 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
SUMA 5 5 9 8 10 9 8 10 8 7 5 5 10 10 5
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¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA

EMPRESA?
ESTADISTICOS
Validos 5
N .

Perdidos 0
Media 1,00
Mediana 1,00
Moda 1
Rango 0
Suma 5

PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Validos Si 5 100,0 100,0 100,0
GRAFICO N° 1

1. TIENE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION
FINANCIERA DE LA EMPRESA?

100% —
0% +
80% |
0% 4+
60%
50%
w
0%
20%
0% -

0% K g J
____________{ —

INTERPRETACION:

Como se observa en el grafico,

las 5 personas entrevistadas tienen

conocimiento de la situacion financiera de la empresa; representan el 100%.
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¢ USTED ESTA DE ACUERDO QUE PARA LA GESTION FINANCIERA DE
LA EMPRESA DEBE SER UNA PERSONA PROFESIONAL?

ESTADISTICOS

N Vélidos 5
Perdidos 0
Media 1,00
Mediana 1,00
Moda 1
Rango 0
Suma 5
PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VAL DO ACUMULADO
Vélidos Si 5 100,0 100,0 100,0
GRAFICO N° 2

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2. ¢USTED ESTA DE ACUERDO QUE PARA LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA DEBE SER UNA PERSONA

PROFESIONAL?

Sl

-

NO

INTERPRETACION:

Como se observa en el gréfico las 5 personas entrevistadas estan de acuerdo

gue sea un profesional quien maneje la gestién financiera de la empresa, y

representan el 100%.
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¢ CREES QUE LOS DIRECTIVOS TENGAN DOMINO DE LA GESTION

FINANCIERA?

ESTADISTICOS

N Validos 5
Perdidos 0
Media 1,80
Mediana 2,00
Moda 2
Rango 1
Suma 9
FRECUENCIA |PORCENTAJE PO@%E:}T&?JE Z%?JCI\:/EJI\II_LA[S]C?
Si 1 20,0 20,0 20,0
Validos No 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
GRAFICO N° 3
3. ¢CREES QUE LOS DIRECTIVOS TENGAN DOMINO DE
LA GESTION FINANCIERA?
80% —
70% +
60%
50% —';"
W - 80%
30%
20%
10%
0% _r o

Sl

INTERPRETACION:

NO

Como se observa en el grafico, solo 1 de las personas entrevistadas indica que

los directivos Sl tienen dominio de la gestion financiera y 4 de ellos que NO,

representan el 20% de manera positiva y el 80% de manera negativa.
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¢ LA GESTION FINANCIERA SE REALIZA BASANDOSE EN INFORMACION

CONTABLE?
ESTADISTICOS
N Validos 5
Perdidos 0
Media 1,60
Mediana 2,00
Moda 2
Rango 1
Suma 8
FRECUENCIA [ PORCENTAJE POSEE:E?J E Z%ﬁcl\:ﬂil\ll_;gg
Vélidos Si 2 40,0 40,0 40,0
No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
GRAFICO N°4

50%

40%

30%

20%

10%

e 1:_

60%

0%

¢ LA GESTION FINANCIERA SE REALIZA
BASANDOSE EN INFORMACION CONTABLE?

INTERPRETACION:

Como se observa en el gréfico, 2 de las personas indican que Sl se basan en

informacion contable para realizar la gestion financiera y 3 de ellos que NO,

representan el 40% de manera positiva y el 60% de manera negativa.
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¢ LA ADMINISTRACION PARA TOMAR UNA DECISION SE BASA EN LA
INFORMACION CONTABLE DE LA EMPRESA?

ESTADISTICOS
N Vélidos 5
Perdidos 0
Media 2,00
Mediana 2,00
Moda 2
Rango 0
Suma 10

Validos

5 100,0 100,0

GRAFICO N°5

5. ¢LAADMINISTRACION PARA TOMAR UNA DECISION

SE BASA EN LA INFORMACION CONTABLE DE LA
EMPRESA?

80%
0%
60%
50% -
0%
30%
20%

0% + - ‘ ,
0%

g

INTERPRETACION:

NO

Como se observa en el gréafico, las 5 personas indican que la administraciéon

se basa en la informacion contable para la toma de decisiones;

representan el 100%.
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¢ SE HA REALIZADO UN ANALISIS FINANCIERO DE LA SITUACION

ACTUAL DE LA EMPRESA?

ESTADISTICOS
N Validos 5
Perdidos 0
Media 1,80
Mediana 2,00
Moda 2
Rango 1
Suma 9
PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE ngLlDo J A%U%ULADJO
Vaélidos Si 1 20,0 20,0 20,0
No 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
GRAFICO N°6
6. ¢SE HA REALIZADO UN ANALISIS FINANCIERO DE
LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA?
A . S =
| i ——
0%
6% - ) |
40% _l t——— | |
s L A
——
INTERPRETACION:

Como se observa en el gréafico, solo 1 de las personas entrevistadas indican

gue Sl se ha realizado un analisis financiero actual de la empresa y 4 de ellos

gue NO, representan el 20% afirmando y el 40% que negando.
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¢LA EMPRESA MUESTRA CRECIMIENTO EN ESTOS ULTIMOS 5 ANOS?

ESTADISTICOS

N Validos 5
Perdidos 0
Media 1,60
Mediana 2,00
Moda 2
Rango 1
Suma 8
FRECUENCIA [PORCENTAJE POS%E:\[I)?J E Zc():FLQJT\:/IELJI\II_-I,—AA[\S]g
Validos Si 2 40,0 40,0 40,0
No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

GRAFICO N°7

7. (LA EMPRESA MUESTRA CRECIMIENTO EN ESTOS
ULTIMOS 5 ANOS?

INTERPRETACION:

Como se observa en el grafico, 2 de las personas indican que SI muestra

crecimiento la empresa en los ultimos 5 afios y 3 de ellos que NO; representan
el 40% de a favor y el 60% en contra.
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¢ CON QUE FRECUENCIA ANALIZAN LOS RATIOS FINANCIEROS?

ESTADISTICOS

90% L

80% +
0%
60%
50%
0%
30%
20%
0%
0% +

TRIMESTRAL

INTERPRETACION:

Como se observa en el grafico,

¢, CON QUE FRECUENCIA ANALIZAN LOS RATIOS
FINANCIEROS?

100%

SEMESTRAL '

N Validos 5
Perdidos 0
Media 2,00
Mediana 2,00
Moda 2
Rango 0
Suma 10

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Validos Semestral 5 100,0 100,0 100,0
GRAFICO N°8

las 5 personas entrevistadas indican que se
analizan los ratios financieros de manera SEMESTRAL; representan el 100%.
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¢PARA LA ADMINISTRACION DE EFECTIVO REALIZAN UN FLUJO DE
CAJA?

ESTADISTICOS

N Validos 5
Perdidos 0
Media 1,60
Mediana 2,00
Moda 2
Rango 1
Suma 8
FRECUENCIA [PORCENTAJE PO\R/%EIIEI;SAJE ZCC)ZTJ%/IEUI\II_LAB](E
Validos Si 2 40,0 40,0 40,0
No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

GRAFICO N°9

9. ¢PARA LA ADMINISTRACION DE EFECTIVO
REALIZAN UN FLUJO DE CAJA?

60%

50%
|

a0%
|
30%

20%

B —

10%

*
|

0%

SI

INTERPRETACION:
Como se observa en el grafico, 2 de las personas indican que para la
administracion del efectivo Sl realizan un flujo de caja y 3 de ellos que NO;

representan el 40% de a favor y el 60% en contra.
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¢LA EMPRESA LLEVA UN CONTROL DE SUS INGRESOS Y EGRESOS DE
UN PERIODO DETERMINADQO?

ESTADISTICOS

N Validos 5
Perdidos 0
Media 1,40
Mediana 1,00
Moda 1
Rango 1
Suma 7
PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Validos Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

60%
50% |-
wh
30% -
20%
10%

0% +

GRAFICO N°10

10. (LA EMPRESA LLEVA UN CONTROL DE SUS
INGRESOS Y EGRESOS DE UN PERIODO

DETERMINADO?

i1 60%

sl

INTERPRETACION:

40%

NO

Como se observa en el grafico, 3 de las personas indican que la empresa Sl

lleva un control de sus ingresos y egresos de una periodo determinado y 2 de
ellos que NO; representan el 60% afirmando y el 40% en negando.
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¢, SE DEBERIA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION FINANCIERA

EN DE LA EMPRESA?

ESTADISTICOS
N Validos 5
Perdidos 0
Media 1,00
Mediana 1,00
Moda 1
Rango 0
Suma 5
PORQENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Vélidos Si 5 100,0 100,0 100,0
GRAFICO N°11
11. ; SE DEBERIA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA
GESTION FINANCIERA EN DE LA EMPRESA?
100%

90%
80%
70%
60%

40%
30%
20%
10%

0%

50%

[

1

|

]

+ -~
il

L

INTERPRETACION:

Como se observa en el grafico, las 5 personas entrevistadas indican que Sl se

deberia mejorar la eficiencia de la gestion financiera de la empresa;
representan el 100%.
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¢ CREE USTED QUE LA GESTION FINANCIERA ES EL PILAR
FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA PARA TENER MAYOR RENTABILIDAD?

ESTADISTICOS

N Validos 5
Perdidos 0
Media 1,00
Mediana 1,00
Moda 1
Rango 0
Suma 5

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA [ PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Vélidos Si 5 100,0 100,0 100,0

GRAFICO N°12

12. ¢, CREE USTED QUE LA GESTION FINANCIERA ES EL
PILAR FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA PARA TENER
MAYOR RENTABILIDAD?

100%
90% -
80% -
70%
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% =

N .

INTERPRETACION:

00%

no

Como se observa en el gréafico, las 5 personas entrevistadas indican que la

Gestidn Financiera Sl es el pilar de la empresa para que tengan mayor
rentabilidad; representan el 100%.
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¢, SE TIENE CONOCIMIENTO DE LA RENTABILIDAD REAL QUE POSEE LA
COMPANIA?

ESTADISTICOS

N Validos 5
Perdidos 0
Media 2,00
Mediana 2,00
Moda 2
Rango 0
Suma 10
PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Validos No 5 100,0 100,0 100,0
GRAFICO N°13
¢, SE TIENE CONOCIMIENTO DE LA RENTABILIDAD
REAL QUE POSEE LA COMPANIA?
100% —
0% -
60% -
20% —
10% - ,
0% “
Sl
NO
INTERPRETACION:

Como se observa en el grafico, las 5 personas entrevistadas indican que NO

tienen conocimiento de la rentabilidad real de la empresa;

100%.

representan el
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¢ CREE USTED QUE SE REALIZA UNA UTILIZACION ADECUADA DE LOS

ACTIVOS DE LA EMPRESA?
Estadisticos

N Vélidos 5
Perdidos 0
Media 2,00
Mediana 2,00
Moda 2
Rango 0
Suma 10
PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Vélidos No 5 100,0 100,0 100,0

GRAFICO N°14

14. ¢ CREE USTED QUE SE REALIZA UNA UTILIZACION
ADECUADA DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

—
I

-

TR

INTERPRETACION:

Como se observa en el gréfico, las 5 personas entrevistadas indican que NO

se realiza una adecuada utilizacion de los activos de la empresa; representan

el 100%.
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¢ CONSIDERA USTED QUE LA GESTION FINANCIERA ES IMPORTANTE
PARA OBTENER MAYOR RENTABILIDAD?

ESTADISTICOS

N Validos 5
Perdidos 0
Media 1,00
Mediana 1,00
Moda 1
Rango 0
Suma 5

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Vélidos Si 5 100,0 100,0 100,0

GRAFICO N°15

15. ¢, CONSIDERA USTED QUE LA GESTION FINANCIERA
ES IMPORTANTE PARA OBTENER MAYOR
RENTABILIDAD?

100%
0%
80%

0% -

60%

50%

00%

40%

30% |
20%

0% -

0%

Sl

INTERPRETACION:

NO

Como se observa en el gréfico, las 5 personas entrevistadas indican que la

Gestion Financiera Sl

es

representan el 100%.

importante para obtener mayor rentabilidad;
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CAPITULOV



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De los resultados obtenidos podemos indicar que:

De acuerdo a la informacion del grafico N°01 se evidencia que el 100% de los
colaboradores entrevistados tienen conocimiento de la situacion financiera de
la empresa. Sin embargo los factores que afectan a la variable de gestion
financiera se ve reflejado en el indicador de gestion competitiva de la empresa
la cual se puede evidenciar su falta en el grafico N°02 en la cual el 100% de los
participantes de la entrevista estd de acuerdo que quien deberia llevar la
gestion financiera de la empresa deberia ser una persona profesional para el
correcto desarrollo del area correspondiente, evitando el re-stock innecesario y
gestionar el flujo de activos fijos y/o ingresos para una mejor solvencia
econémica a corto y largo plazo. Ademas la prueba de la falta de
profesionalismo para la gestion de las finanzas y optimizacién de la rentabilidad
se puede observar en el grafico N°04 donde el 60% admite que la gestidn
financiera no se realizé en base a una informacion contable y que dicha toma
de decisidn no se basa en informacion contable segun el 100% de encuestados
en el grafico N°05. Debido a estos inconvenientes antes mencionados es que
en el grafico N°07 el 60% de nuestros encuestados dice que no hubo un
crecimiento por parte de la empresa en los Ultimos 5 afios, ademas que ellos
no conocen la situacion financiera real de la empresa en un 100% detallado en
el grafico N°13. Donde se puede afirmar que el poco crecimiento de la empresa
es originado por la mala utilizacion de los activos de la empresa como lo refleja

el grafico N°14.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



A) CONCLUSIONES

Una vez obtenido los resultados he llegado a las siguientes conclusiones:

» Al analizar la informacién financiera podemos concluir que la gestién

financiera incide de manera negativa en los estados financieros de la
empresa Pardos Group S.R.L, ya que no es lo suficientemente eficiente
con el manejo de los activos, control de flujos de efectivo y con la toma
de decisiones sin tener en cuenta la informacion contable real, siendo
estos unos de los factores mas importantes que contribuyen con el
incremento y consolidacion de la rentabilidad de la empresa. Por ende la
informacion que reflejan los estados financieros no vienen siendo del

todo exactas.

La gestion financiera incide de marea negativa en el pago de los tributos
al fisco de la empresa de PARDOS GROUP S.R.L, ya que al realizarse
la gestidn sin basarse en la informacion contable real, cual se realizan
los pagos de tributos de ingresos y egresos inexactos, los cuales afectan

y desequilibran la rentabilidad de la empresa.

> Al determinar que la empresa presenta un déficit evidente por la gestién

financiera, y el cual ha repercutido de manera negativa, ha ocasionado
gue tomen conciencia del manejo que se viene realizando, por lo tanto
se debe ejecutar por un profesional que tenga la capacidad y los
conocimientos y tome las la decisiones correspondientes en base a la
informacién contable real de la empresa, para que de esa manera se

optimice los resultados.
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B) RECOMENDACIONES

» Es de vital importancia para toda empresa tener una buena gestion
financiera que repercutan de manera positiva en sus estados financieros
por ello deberia tener en cuenta uno de los sistemas de apoyo una vez
reforzada la gestion financiera; estan los modelos de Justo a tiempo para
para el manejo adecuado de los activos, como por ejemplo las
existencias 0 mercaderia, lo que permitira a la empresa hacer pedidos
cuando se llegue a un limite, de esta manera se invertird en algo con
rapido retorno, de esa manera también para el flujo de sus ingresos y

egresos, lo que aumentara la rentabilidad de la inversion y activos fijos.

» Se debe realizar los célculos de tributos al fisco con la informacion
contable real de la empresa para que no afecten a la liquidez, ya que al
tener una buena gestion financiera apoyara al incremento de la

rentabilidad de la empresa.

» Se recomienda que una vez iniciada la gestion del profesional, proyectar
esfuerzos en los procesos de reabastecimiento y ventas para un mayor
flujo de activos fijos, asi como también pedir informes mensuales del
estado real de la empresa y del flujo de efectivo y caja, para que de esa

manera la rentabilidad pueda incrementar constantemente.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

ENTREVISTADORA:

Maddoly Elizabeth Soplopuco Jiménez

OBJETIVO:

Diagnosticar la situacién actual de los niveles de rendimiento de la empresa
PARDOS GROUP SRL.

DESARROLLO:
1. (TIENE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA
EMPRESA?
Si( ) NO( )
2. ;USTED ESTA DE ACUERDO QUE PARA LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA DEBE SER UNA PERSONA

PROFESIONAL?
Si( ) NO( )
3. ¢CREES QUE LOS DIRECTIVOS TENGAN DOMINO DE LA GESTION
FINANCIERA?
SI( ) NO( )

4. ;LA GESTION FINANCIERA SE REALIZA BASANDOSE EN
INFORMACION CONTABLE?
Si( ) NO( )
5. (LA ADMINISTRACION PARA TOMAR UNA DECISION SE BASA EN
LA INFORMACION CONTABLE DE LA EMPRESA?
si( ) NO( )
6. ¢SE HA REALIZADO UN ANALISIS FINANCIERO DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA EMPRESA?
Si( ) NO( )
7. (LA EMPRESA MUESTRA CRECIMIENTO EN ESTOS ULTIMOS 5
ANOS?
si( ) NO( )
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8. ¢CON QUE FRECUENCIA ANALIZAN LOS RATIOS FINANCIEROS?
TRIMESTRAL ( ) SEMESTRAL ( )

9. ;PARA LA ADMINISTRACION DE EFECTIVO REALIZA UN FLUJO
DE CAJA?
SI( ) NO( )
10.(.LA EMPRESA LLEVA UN CONTROL DE SUS INGRESOS Y
EGRESOS DE UN PERIODO DETERMINADO?
Si( ) NO( )
11..SE DEBERIA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION
FINANCIERA EN DE LA EMPRESA?
Si( ) NO( )

12.;CREE USTED QUE LA GESTION FINANCIERA ES EL PILAR
FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA PARA TENER MAYOR
RENTABILIDAD?
SI( ) NO( )
13.¢SE TIENE CONOCIMIENTO DE LA RENTABILIDAD REAL QUE

POSEE LA COMPANIA?
SI( ) NO( )
14.;CREE USTED QUE SE REALIZA UNA UTILIZACION ADECUADA
DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA?
Si( ) NO( )

15.;CONSIDERA USTED QUE LA GESTION FINANCIERA ES
IMPORTANTE PARA OBTENER MAYOR RENTABILIDAD?

Si( ) NO( )
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TABLA DE RESULTADOS

ESTADISTICOS
¢CREE USTED
¢USTED ESTA , ¢SEHA ¢SE QUE LA , ,
JTENE DE ACUERDO |;CREES QUE| ;LA GESTION ADMINI(éI}AF‘{ACION REALIZADO LA (LAEMPRESA | DEBERA | GESTION ¢SE TENE ‘CRQEUEEU:ETED JSCT(E“[')S(')%EER&
CONOCIMENTO QUE PARALA LOS FINANCIERA DARA TOVIAR UNANALISIS | EMPRESA | ;CONQUE (PARALA LLEVAUN  |MEJORAR LA|FINANCIERA ES|CONOCIMIENTO REALZAUNA | GESTON
DE LA GESTION | DRECTVOS | SE REALIZA UNA DECISON SE FINANCIERO | MUESTRA | FRECUENCIA |ADMINISTRACION| CONTROLDE | EFICENCIA | ELPILAR DELA UTLZACEN | FINANCEERA ES
STUACION FINANCIERADE | TENGAN | BASANDOSE BASAEN LA DELA |CRECMENTO| ANALZANLOS | DEEFECTNO |SUSINGRESOS | DELA |FUNDAMENTAL | RENTABLIDAD ADECUADA | MPORTANTE
EINANCERA DE LAEMPRESA | DOMINO DE EN NFORVACION STUACION | ENESTOS RATIOS REALIZANUN | YEGRESOSDE | GESTION DELA REAL QUE DELOS | PARAOBTENER
LAEMPRESA? DEBE SER UNA | LA GESTION |INFORMACION CONTABLE DE LA ACTUALDE | ULTMOSS | FINANCEEROS? | FLUJODE CAJA?| UNPERIODO |FINANCERA| ~EMPRESA POSEE LA ACTVOS DE VIAYOR
PERSONA  |FINANCIERA?| CONTABLE? EMPRESA? LA ANOS? DETERMINADO? | ENDELA | PARATENER | COMPARiA? LA EMPRESA?| RENTABILDAD?
PROFESIONAL? | EMPRESA? EMPRESA? | MAYOR ' ‘
RENTABILIDAD?
N VALIDOS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PERDIDOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDIA 1,00 1,00 180 1,60 2,00 1,80 1,60 2,00 1,60 140 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00
MEDIANA 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00
MODA 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1
RANGO 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
SUMA 5 5 9 8 10 9 8 10 8 7 5 5 10 10 5
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PARDO'S GROUP S.R.L.
R.U.C 20600129997

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales

Existencias

Archivos no Corrientes Mantenidos para la
Gastos Contratados por Anticipado

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmuebles, Maguinaria y Equipo

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

S5/195,345.65
Si98,870.02
S/ 71,973.24
S/31,117.99
S/ 903.65
S/16,981.18

$5/375,191.72

5/289,537.13
S/73,076.42

5/362,613.55

$/737,805.27

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar comerciales
Otros Pasivos Financieros
Provision por Beneficios a los Empleados
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO NETO
Capital
Resultados Acumulados

RESULTADO DEL EJERCICIO

Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

S/ 92,482.67
Si22,930.52
S/ 43,912.59

5/1569,325.78

S/ 70,639.70

S/ 70,639.70

S/338,164.65
S/ 81,068.63
S/ 88,606.51

5/507,839.79

$1737,805.27
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PARDO'S GROUP S.R.L.
R.U.C 20600129997

ESTADO DE RESULDATOS AL 31 DE JULIO DE 2017

INGRESOS OPERACIONALES:
entas Netas (Ingresos Operacionales) S/ 457616863
Otros Ingresos Operacionales
Total Ingresos Brutos S/ 457616863
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacionales) 5/-1139173.89
Otros Costos Operacionales S/ -
Total Costos Operacionales S/ 5,715,342 52
UTILIDAD BRUTA S/ 5,715,342 52
(zastos de Ventas S/ 59765193
(Gastos de Administracion S/ 300,651.93
(zanancia (Pérdida) por Venta de Activos S/ -
Ofros Ingresos S/ 22.206.96
Otros Gastos S/ -
UTILIDAD OPERATIVA S/ 31920696
Ingresos Financieros S/ -
(zastos Financieros S/ -10,053.32
Participacidn en los Resultados S/ -
(zanancia (Pérdida) por Inst.Financieros S/ -
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA S/ 30915364
Participacion de los Trabajadores S/ -
Impuesto a la Renta S/ 9583763
UTILIDAD NETADE ACT. CONT. S/ 99 068 .63

Ingreso (Gasto) Meto de Oper. Discont.

UTILIDAD DEL EJERCICIO S/ 114,247.38
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PARDQ'S GROUP S.R.L.
R.U.C 20600129997

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales

Existencias

Archivos no Corrientes Mantenidos para la
(Gastos Confratados por Anticipado

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

$/199,332.30
S/ 60,690.74
S/ 7497212
S/ 33,104.24
S 1,004.06
S/ 18,457 .80

5/387,561.26

S/321,707.92
S/ 68,567.90

$/390,275.82

SI777,837.08

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar comerciales
Oftros Pasivos Financieros
Provision por Beneficios a los Empleados
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO NETO
Capital
Resultados Acumulados

RESULTADO DEL EJERCICIO

Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

S/ 98,385.82
Sf 2547835
S/ 48,791.77

5/172,655.94

S/ 78,488.56

8/ 78,488.56

S5/338,164.65
S/ 90,076.25
S/ 98,451.68

5/526,692.58

8/777,837.08
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PARDO'S GROUP S.R.L.
R.U.C 20600129997

ESTADO DE RESULDATOS AL 31 DE JULIO DE 2018

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) S/ 4,868,264.50
Otros Ingresos Operacionales
Total Ingresos Brutos S/ 4,868,264.50
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacionales) S/-1,265,748.77
Otros Costos Operacionales S/ -
Total Costos Operacionales S/ 6134013.27
UTILIDAD BRUTA S/ 6,134,013.27
(zastos de Ventas S/ 664,057.70
(zastos de Administracion S/ 334,057.70
(zanancia (Pérdida) por Venta de Activos S/ -
Otros Ingresos S/ 24 674 40
Otros Gastos S/ -
UTILIDAD OPERATIVA S/ 35467440
Ingresos Financieros S/ -
(zastos Financieros S 1117036
Participacion en los Resultados S/ -
zanancia (Pérdida) por Inst.Financieros S/ -
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA S/ 343,504.04
Participacion de los Trabajadores S/ -
Impuesto a la Renta S/ 106,486.25
UTILIDAD NETADE ACT. CONT. S/ 110,076.25

Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont.

UTILIDAD DEL EJERCICIO S/ 126,941.54
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