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INTRODUCCION

El estudio “Nivel de habilidades sociales de los nifios de cinco afios de
edad, de la Institucion Educativa inicial N° 019, Montegrande, Jaén”; parte del
problema que los estudiantes tienen dificultades para dialogar, saber escuchar
a los demas, participar activamente y expresar sus sentimientos; también

muestran insultos y conflictos.

Asume que conocer las habilidades sociales en los nifios, es importante,
porque permiten interactuar con otras personas, integrarnos y comunicarnos de
manera efectiva; es decir, los gestos, las palabras y la postura del cuerpo son

muy necesario en el éxito del proceso de aprendizaje.

En este sentido el estudio considera cinco dimensiones como son:
Habilidades basicas, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades
relacionadas a los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, y

Habilidad de planificacion.

Para una mejor comprension la presente investigacion tiene la siguiente
estructura: capitulo | introduccion: se da conocer la realidad problematica, el
problema, la justificacion, los objetivos y la hipotesis. El capitulo Il marco
tedrico: los aportes tedricos que sustentan la variable de estudio. Capitulo Il El
marco metodoldgico; la cual da razén de las estrategias empirica de
investigacién consignando tipo de investigacion, disefio, poblacién, muestra,
métodos y técnicas de estudio. Capitulo IV referidos a los resultados, finalmente
el capitulo considera a las conclusiones y sugerencias y finamente las

referencias bibliogréaficas, asi como los anexos.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es: Determinar el nivel de habilidades sociales
gue presentan los nifios de cinco afios de edad, de la Institucién Educativa Inicial
N° 019, Montegrande Jaén, 2018; porque los estudiantes tienen dificultades para
dialogar, saber escuchar a los demas, participar activamente y expresar sus

sentimientos, también muestran insultos y conflictos.

La investigacion es de tipo descriptiva, con disefio no experimental, su
muestra de estudio fueron 22 nifios, a quienes mediante la técnica de observacion
se aplicé el instrumento de recojo de informacién guia de observacion, se recogi6
informacion sobre el nivel de habilidades sociales. Los métodos de tratamiento de
informacion fueron los de estadistica descriptiva en su estadistico frecuencia,
porcentaje, media, mediana, moda y desviacion estandar, con los cuales se llego a

la siguiente conclusién:

Los nifios de cinco afios de edad de la Institucion Educativa Inicial N° 019,
Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de habilidades sociales, equivalente
al 86,4%, bajo 4,5% y alto 9,1%.

Palabras clave: Nivel de habilidades sociales.
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ABSTRACT

The aim of the present study is: To determine the level of social skills that
there present the five-year-old children of age, of the Educational Initial
Institution N ° 019, Montegrande, Jaén, 2018; because the students have
difficulties to talk, to be able to listen to the others, to take part actively and to

express his feelings, also they show insults and conflicts.

The investigation is of type descriptive, with not experimental design, his
sample of study they were 22 children, whom by means of the technology of
observation the instrument was applied of | gather from information guide of
observation, there was gathered information about the level of social skills. The
methods of treatment of information were those of descriptive statistics in his
statistician frequency, percentage, average, median, mode and diversion

standard, with which it came near to the following conclusion:

The children of five years of age of the Initial Educational Institution N°019,
Montegrande, Jaén, show an average level of social skills, equivalent to 86,4%,
low 4,5% and high 9,1%.

Key words: Level of social skills.

viii



INDICE

PRESENTACION ...ttt ettt ettt e et eenene e iv
INDICE ...ttt ettt ettt ettt ettt et et ettt ettt aeaae e, ix
INDICE DE TABLAS ..ottt ittt ettt ettt sttt a et aben s Xi
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt s e ava e etnane e Xi
CAPITULO I: INTRODUCCION ...ttt 26
1.1 REALIDAD PROBLEMATICA ...ttt 27
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA........ccoeiiiieeeeeteeeeee e 29
1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION........ccoccue... 29
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. .......ooiiiiiie e 30
1.4.1 ODbJetiVo GENEIAl ........cieeieeeiii e 30
1.4.2 ODbjetivos ESPECIfiCOS ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 30

ST o 100 ] (=S £ PP 31
CAPITULO 1I: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL ....coeovveieeteeeeeeeeeeeee e, 32
2.1 ANTECEDENTES. ... e 33
2.2 BASE TEORICA CIENTIFICA. ..ottt 35
2.2.1 Habilidades SOCIAIES..........ooiiiiiiiii e e e 35
2.2.2 Las habilidades sociales en 10S NIM0S...........cccuueivriiiiiiiiin e, 37
2.2.3 Dimensiones de las habilidades sociales ...........ccccccevviiiiiiiiiiiiinnnnn. 38
2.2.4 Teorias para el desarrollo de la comunicacion oral .......................... 39

A. Lateoria social de Alberto Bandura .............ccceeeeiiiiieeeeeeiiieeiiiinnnne 39
CAPITULO 1lIl: MARCO METODOLOGICO.......ccovieeeecieeeece e, 41
3.1 METODO . ittt ettt ettt ettt ettt b et et e et e e et e e st e e e 42
3.1.1 Tipo de iNVESHIGACION........uuiieiiiiic e e e e e e e 42
3.1.2 DisSefno d€ @STUAIO. .....cccueeeeie e e e e e e e e e e e e eeean 42

3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ......c.ocovviie e 42
3.2.1 Definicion coONCePLUAl .........cceiiiiiiii e e 42
3.2.2 DefiniciOn operacional..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 42
3.2.3 Operacionalizacion de la variable...............cccocoieiiiiiiiii e, 43

3.3 POBLACION Y MUESTRA .. ..ot iiecte et ettt 44
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS............... 44



3.5 METODOS DE ANALISIS DE DATOS.......coiiioieieecieceeeeeeee e 44

3.5.1. Métodos EstadistiCOS DeSCIPLIVOS ............euuriieiiieririiiiiiiiiieiiaaeaaaaaenns 45
3.5.2. Medidas de tendencia central............ccccceiiieiiiiiiiiiiie e 45
3.5.3. Medidas de diSPEISION .......cccceveuuiieeeieiiiie et e e e e e e e e e eaenes 45
CAPITULO IV: RESULTADOS ...ttt 31
4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS.......cceiiviieiieeeeee e eeeee et ere s 32
4.1.1 Resultados de la variable: Habilidades sociales...............ccccooeeeeeeee. 32
4.2 DISCUSION DE RESULTADOS ... .ooiiiiiitie ettt ee et 38
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......c..cccovivecieerrneen, 40
5.1, CONCLUSIONES ... ..o e e e e e e eens 41
5.2. RECOMENDACIONES.......ciii it a e e 42
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooiiieeceeceeeeeee et 43
AANEXOS .. et e e e e e e e e 46



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Dimension Habilidades DASICAS .......cccoveeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 32
Tabla 2. Dimension Habilidades Sociales Avanzadas............cccoooviieeeeeiiiiiieeeinnnnn, 33
Tabla 3. Dimension Habilidades Relacionadas a los Sentimientos ...................... 34
Tabla 4. Dimension Habilidades Alternativas a la Agresion ...........cccccccvvveeeeeeennn. 35
Tabla 5. Dimension Habilidades de Planificacion..............ccccccceeiiiiiiieeiiccceeiiis 36
Tabla 6. Variable Habilidades SOCIales ... 37

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Dimension Habilidades bAsIiCas...........cccoeevveviiiiiiiiieecee e, 32
Figura 2. Dimension Habilidades Sociales avanzadas ..............cccccccvviiiiiiiiienens 33
Figura 3. Dimension Habilidades Relacionadas a los Sentimientos..................... 34
Figura 4. Dimensién Habilidades Alternativas a la Agresion............cccccceeeeeeeennnn. 35
Figura 5. Dimensién Habilidades de Planificacion ...............cccccoooiiieiiiiiiii e, 36
Figura 6. Variable Habilidades SOCIales .............ccoiieiiiiiiiiiiieeeicc e, 37

xi



CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1 REALIDAD PROBLEMATICA.

Estudiar el nivel de habilidades sociales en los nifios, es necesario,
porque los seres humanos, vivimos en sociedad, y para tal situacion se trabaja
sobre la capacidad de socializacion y establecer relaciones sociales
responsables y respetuosas; asi como también sinceras y afectivas, siendo
muy necesario conocerlo a temprana edad ya que contribuye a su desarrollo

del nifo.

Segun Lozada, (2010), desde temprana edad los nifios van adquiriendo
comportamientos que recogen de los adultos o del medio social, en el cual
viven. Es ahi, que muchos nifios adquieren formas inadecuadas en sus
relaciones, situaciones que cuando llegan al centro educativo empieza un
primer ajuste de su comportamiento, lo que va creando un desafecto a la

autoridad docente, ello estaria dificultando para su aprendizaje.

Segun (Enriquez, 2011), en Espafia un estudio revela que las personas
en situaciones adversas revelen habilidades interpersonales inadecuadas, lo
gue genera gque se sientan afectados, construyendo un ambiente negativo de

convivencia. (Enriquez, 2011)

Se puede sefialar que en el Perd, (Rosales & Valverde, 2005),
determinaron que los estudiantes de la Institucion Educativa “José Faustino
Sanchez Carrion” de Trujillo, se ubican en niveles “regular’, “pobre” y “muy
pobre” de relaciones interpersonales (30.0%, 325% y 27.5%

respectivamente), agrupando al 90% en estos niveles inferiores.

Diaz Aguado, Martinez & Martin, (2010), son los problemas de
convivencia los que estan incidiendo en la desmotivacion de los jovenes que
incurren a expresar problemas de mala convivencia. En el alumnado, la
mayoria de los estudios coinciden en destacar el insulto o hablar mal del otro,
sin hacer distincion entre ambos sexos, conductas negativas mas prevalentes

en los centros (Cangas, Gazquez, Pérez Fuentes, Padilla & Miras, 2007).
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Si bien es cierto, que hay problemas para escuchar de manera atenta y
activa, tener empatia en nuestras relaciones y ser asertivos, para no dafar las
relaciones con los demas, hay necesidad de conocer sus causas Yy reforzar

conductas apropiadas. (Vidal, 2016).

Estudiar las habilidades sociales en el nifilo es muy necesario, porque
son ellas las que permiten la “adaptacion del nifio a los diferentes entornos en
los que se desenvuelve: escuela, familia, grupo de iguales, (...), incidiendo en
su autoestima y confianza en si mismo” (Pérez, 2016, pag. 1), fundamento

para el desarrollo de la personalidad, el autoconcepto y la autoestima.

La poca importancia que se le da en la comunicacion en los nifios, es dar
solucion a problemas o dificultades de convivencia, afianzando asi la capacidad

comunicativa de participacion, narracion, didlogo y discusion.

Ademas las habilidades sociales permiten al nifio en edad escolar,
“aprenda a ser una persona auténtica, teniendo en consideracion sus
caracteristicas personales y cOmo estas encajan en la sociedad, que aprenda
a convivir y a pensar, resolviendo los conflictos que puedan surgir y teniendo
positivas relaciones sociales con las personas que le rodean en los ambitos

mas cercanos en los que se desarrolla: familiar, escolar y social”. (Neca, 2012,

pag. 1).

En la Institucion Educativa Inicial N°019, Montegrande, Jaén. Se observa
que los nifios y nifias de educacion inicial tienen dificultades para saber
presentarse, escuchar a los demas, saber disculparse, conocer los
sentimientos de los demas, controlar sus emociones, negociar los conflictos y

tomar iniciativas lo que dificulta el ambiente social para el buen aprendizaje.
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1.2

1.3

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es nivel de habilidades sociales que presentan los nifios de cinco afios

de edad, de la Institucion Educativa Inicial N°019, Montegrande, Jaén, 20187

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se justifica; porque el nifio de cinco afos de edad de
la Institucion Educativa Inicial N°019, Montegrande, Jaén, 2018; en el proceso
de aprendizaje se observo que los estudiantes tienen dificultades para
dialogar, saber escuchar a los demas, participar activamente y expresar sus

sentimientos, también muestran insultos y conflictos.

En lo tedrico la investigacion se justifica porque trata de organizar y
comprender un marco tedrico de las habilidades sociales, el cual es
enriquecido desde la problemética de la institucion en estudio, y contribuye a

valorar procesos tedricos que se asocien a los nifios en el proceso educativo.

Ademas, en el aspecto tedrico del trabajo en estudio se justifica porque trata
de organizar y comprender un marco tedrico en la habilidad comunicativa,
mediante el cual es enriquecido desde la problematica de institucion de
estudio, lo cual contribuye a valorar procesos teéricos que se asocien a los

estudiantes en el proceso ensefianza aprendizaje.

En lo social, la investigacion se justicia porque trata de identificar, cuéles son
las dificultades de las habilidades sociales de los nifios, generando un
diagnédstico, con posibilidad que en el futuro se aborde programas de

intervencion educativa, en los diferentes niveles de estudio.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Determinar el nivel de habilidades sociales que presentan los nifios de
cinco afios de edad de la Institucion Educativa Inicial N°019,

Montegrande, Jaén, 2018.

1.4.2 Objetivos Especificos

a. ldentificar el nivel habilidades sociales basicas que presentan los
niflos de cinco afos de edad de la Institucion Educativa Inicial N° 019,
Montegrande, Jaén, 2018.

b. Identificar el nivel de habilidades sociales avanzadas que presentan
los nifios de cinco afios de edad de la Institucién Educativa Inicial N°
019, Montegrande, Jaén, 2018.

c. ldentificar el nivel de habilidades sociales relacionadas a los
sentimientos que presentan los nifios de cinco afos de edad de la
Institucion Educativa Inicial N° 019, Montegrande, Jaén, 2018.

d. Identificar el nivel de habilidades sociales alternativas a la agresion
gue presentan los nifios de cinco afios de edad de la Institucion
Educativa Inicial N° 019, Montegrande, Jaén, 2018.

e. ldentificar el nivel de habilidades sociales de planificacidon que

presentan los nifios de cinco afios de edad de la Institucion Educativa
Inicial N° 019, Montegrande, Jaén, 2018.
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1.5 Hipotesis

El nivel de habilidades sociales que presentan los nifios de cinco afios de edad

de la Institucién Educativa Inicial N° 019, Montegrande, Jaén, 2018, es medio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO - CONCEPTUAL



2.1 ANTECEDENTES.

A NIVEL MUNDIAL.

(Coba, 2018), en su investigacion: “Promocion de habilidades sociales en
niflos y niflas de primero de bésica utilizando juegos digitales”, Portugal,
Espafia. Concluye que: Existen diversos juegos y herramientas tecnoldgicas
gue responden a las caracteristicas del juego cooperativo y que promueven
al ser utilizadas, algunas habilidades sociales, un mejor clima de aula y sobre
todo las habilidades de manejo de conflicto como se puede apreciar en el
andlisis de resultados. También, puedo decir segun los resultados obtenidos,
gue mediante la utilizaciébn de juegos digitales las habilidades basicas y
avanzadas se han incrementado de manera positiva en el grupo, asi como
también, las habilidades relacionadas a los sentimientos y alternativas a la
agresion donde su desarrollo ha sido de manera significativa, después de
haber sido aplicados los juegos.

(Lépez, 2017), en su investigacion: “Habilidades sociales de los estudiantes
de secundaria que participan en el taller de teatro de un colegio privado de
secundaria, de la ciudad de Guatemala.”, concluye que: Las habilidades
sociales globales de los estudiantes que participaban en el taller de teatro
evidenciaron una puntuacién Promedio cuyo resultado se ubicaron dentro de
los rangos normales de interpretacion segun la prueba, lo que evidencié un
resultado superior al que obtuvo la mayoria de los estudios presentados en
los antecedentes. El estudio sefial6 que mas de la mitad de los sujetos
alcanzaron un nivel Promedio o por arriba de él; sin embargo, se observé
heterogeneidad en los sujetos encuestados, obteniéndose resultados dentro
de los rangos desde Muy bajo hasta Superior.

(Carrillo, 2015), en su investigacion: “Validacion de un programa ludico para
la mejora de las habilidades sociales en nifios de 9 a 12 afos”, Granada,
Espafia. Concluye que: Los resultados de nuestro estudio eran los esperados
segun planteabamos en las hipétesis iniciales, sobresaliendo los efectos del
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programa JAHSO sobre el grupo experimental, mostrando comportamientos
mas asertivos, disminuyendo los comportamientos no asertivos (los
participantes del grupo experimental muestran menos comportamientos
agresivos y pasivos) y disminuyendo su ansiedad social después de haber
participado en el programa.

Esa mejora en los comportamientos sociales es percibida tanto desde el punto
de vista de los propios alumnos como desde la perspectiva de los maestros

participantes en el estudio.

A NIVEL NACIONAL.

(Abad, 2017), en su investigacion: “Habilidades sociales de los estudiantes
de 4 afnos de la I.LE.l. N° 001, Maria Concepciéon Ramos Campos - Piura,
2016”, concluye: Los resultados demuestran que los nifios de 4 afios del aula
solidaridad, de la Institucion Educativa N°001, Piura, tienen desarrolladas las
habilidades sociales en diferentes niveles de logro. En el nivel competente han
desarrollado las primeras habilidades sociales, habilidades relacionadas con
la escuela, habilidades para hacer amigos, habilidades relacionadas con los
sentimientos; y en el nivel promedio han desarrollado las habilidades

alternativas a la agresion y las habilidades frente al estrés.

(Saldafia & Reategui, 2017), en su investigacion: “El rol de las habilidades
sociales en la aplicacibn de un método para desarrollar el aprendizaje
cooperativo: el aprendizaje basado en proyectos”, Lima, Peru. Concluye que:
A través del método de proyectos se generd un ambiente en que los alumnos
pudieron adquirir nuevos conocimientos a partir de la investigacion y compartir
aquellos que ya poseian, de manera cooperativa. Ademas, les permitio
desplegar sus habilidades sociales para trabajar en equipo. Por otro lado
vemos como habilidades como recomendar cambio y ofrecer ayuda y
motivacion, sobre todo entre pares, impactando de manera positiva en la
relacion entre los integrantes del grupo y en la realizacion del trabajo pues
permite que los alumnos retomen el interés en el tema, mejoren en sus

trabajos, y cumplan sus responsabilidades.
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2.2

(Huertas, 2017), en su tesis de maestria titulada: “Habilidades sociales de los
estudiantes de 4 afos de la I.E.l. N° 001 Maria Concepciéon Ramos Campos -
Piura, 2016” — Universidad de Piura — Peru. Arrib6 a la siguiente conclusién:
En el nivel competente han desarrollado las primeras habilidades sociales,
habilidades relacionadas con la escuela, habilidades para hacer amigos,
habilidades relacionadas con los sentimientos; y en el nivel promedio han
desarrollado las habilidades alternativas a la agresion y las habilidades frente

al estrés.

(Galvez, 2017), en su investigacion: “Programa de habilidades sociales en
adolescentes de la Institucion Educativa “Luis Armando Cabello Hurtado”
Manzanilla - Cercado de Lima”, concluye: La aplicacion del programa
“Habilidades Sociales” mejoro significativamente las habilidades sociales de
los estudiantes del 3er afio de Secundaria de la I.E Luis Armando Cabello
Hurtado Cercado de Lima 2015, habiéndose obtenido segun la Prueba
estadistica U de Mann — Whitney, diferencias significativas entre la prueba de
entrada(p=0,717) y la prueba de salida (p=0,000).

BASE TEORICA CIENTIFICA.

2.2.1 Habilidades sociales.

(Combs & Slaby, 1977), definen las habilidades sociales como la
capacidad de interactuar con los demas en un contexto social dado de un
modo determinado que es aceptarlo y valorado socialmente, y al mismo

tiempo personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso para los demas.

(Caballo, 2007), define las habilidades sociales como el conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de ese individuo de
un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas,
y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problema.
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(Goleman, 1996). En su estudio de investigacion sostiene; “Habilidades
tales como: ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones;
controlar el impulso y demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que
los trastornos disminuyan la capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar

esperanzas”.

Para (Ballester, 2002), Este especialista en su trabajo investigativo, nos
da a conocer que: las habilidades sociales son un conjunto de
comportamientos eficaces en las relaciones interpersonales. Estas conductas
son aprendidas, facilitan la relacion con los otros, la reivindicacion de los
propios derechos sin negar los derechos de los demas. El poseer estas
capacidades evita la ansiedad en situaciones dificiles o novedosas. Ademas

facilitan la comunicacién emocional y la resolucién de problemas.

Las habilidades sociales se aprenden a través de los siguientes

mecanismos (Monjas, 2002):

e Aprendizaje por experiencia directa: Las conductas
interpersonales se adquieren, o no, en funcibn de las
consecuencias (reforzantes o aversivas) aplicadas por el entorno
después de cada comportamiento social.

e Aprendizaje por observacion: Se aprenden conductas como
resultado de la exposicion ante modelos significativos. La teoria
social del aprendizaje defiende que muchos comportamientos se
aprenden por observacién de otras personas

e Aprendizaje verbal o instruccional: El sujeto aprende a través de
lo que se le dice, es decir, a través del lenguaje hablado, por
medio de preguntas, instrucciones, explicaciones, etc.

e Aprendizaje por feedback interpersonal: Es la retroalimentacion
recibida por parte de observadores de cémo ha sido el
comportamiento, lo que ayuda a la correccién del mismo. Puede

entenderse como reforzamiento social (o0 su ausencia).
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2.2.2 Las habilidades sociales en los nifios.
En la primera infancia las habilidades para iniciar y mantener una
situacion de juego son esenciales, a medida que el nifio avanza en edad, son

destacadas las habilidades verbales y las de interaccion con pares.

(Griffa & Moreno, 2005), Estos estudiosos en su trabajo de investigacion
sostienen que: a los cinco afios, por ejemplo, los juegos grupales se
caracterizan por una activa participacién y comunicacion, donde ya es definido

el liderazgo y todos los integrantes cooperan para mantener la cohesion.

Segun (Kelly, 2002), Esta investigadora en su trabajo de estudio nos da
a conocer: las habilidades relacionadas con la competencia social infantil son
los saludos, la iniciacidon social, el hacer y responder preguntas, los elogios, la
proximidad y orientacion, la participacién en tareas y juegos, la conducta

cooperativa y la responsabilidad afectiva.

(Paris & Hall, 1995), Estos estudiosos en su investigacion sostienen: que
estos aprendizajes son posibles por procesos como el refuerzo por parte de
los compafieros (a través de halagos, imitacion de la accién o la simple

observacién), el modelo de los pares y la comparacion social.

Las habilidades sociales juegan un papel muy importante para la
aceptacion social del adolescente (Zavala & otros, 2008). La interaccion en la
adolescencia tiene funciones decisivas para la conformacion de la propia

identidad del adolescente.

(Silva & Martonell, 2001), Estos investigadores en su trabajo de
investigacion consideran que: la conducta social de los adolescentes presenta
varias dimensiones, tales como la consideracién con los demas, el autocontrol
en las relaciones sociales, el retraimiento social, la ansiedad social o timidez

y el liderazgo.
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2.2.3 Dimensiones de las habilidades sociales.

Para esta investigacion se hard uso de una tipologia de habilidades
sociales presentada por la autora (Mufioz, 2011) de su libro: “Las habilidades
sociales”, aclarando que de las seis tipologias, se asume cinco de ellas, las
mismas que podrian ser favorecidas en su desarrollo a través del juego

cooperativo y considerarlas como dimensiones, del modo siguiente:

Habilidades sociales bésicas: Las habilidades sociales bésicas
toman en cuenta el saber escuchar. Escuchar activamente las emociones de
los demas es tratar de "meternos en su pellejo” y entender sus motivos; es
decir ser empatico con los demas. Es escuchar sus sentimientos, intentar
entender lo que siente esa persona. No se trata de mostrar alegria, si siquiera
de ser simpaticos. Simplemente, que somos capaces de ponernos en su lugar.
Sin embargo, no significa aceptar ni estar de acuerdo con la posicion del otro.
Para demostrar esa actitud, usaremos frases como: “entiéndelo que sientes”,

“noto que”.

(Guthrie, 1957), En su estudio este investigador nos da a conocer que:
las habilidades basicas son un componente de las denominadas habilidades
motoras, entendiendo como habilidad motora la capacidad adquirida por
aprendizaje, para alcanzar resultados fijados previamente con un maximo

éxito, y a menudo con minimo tiempo, energia o0 ambas conjuntamente.

Consideramos como indicadores a: escuchar, presentarse, formular

una pregunta y dar las gracias.

Habilidades sociales avanzadas: Consideramos como indicadores a:

Pedir ayuda, participar, seguir instrucciones y disculparse.

Habilidades relacionadas con los sentimientos: Consideramos

como indicadores a: conocer los propios sentimientos, expresar los
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sentimientos, comprender los sentimientos de los demas y enfrentarse con el

enfado del otro.

Habilidades a la agresion: Consideramos como indicadores a:
compartir algo, emplear el autocontrol, negociar y defender los propios
derechos.

Habilidades de planificacién: Consideramos como indicadores a:

tomar iniciativas, establecer un objetivo y tomar una decision.

2.2.4 Teoria para el desarrollo de la comunicacion oral.

A. Lateoria social de Alberto Bandura.

La teoria del aprendizaje social, de (Bandura, 1987), esta basada en
los principios del condicionamiento operante desarrollados por (Skinner,
1981), quien parte de que la conducta esta regulada por las consecuencias

del medio en el que se desarrolla dicho comportamiento.

Las habilidades sociales se adquieren mediante:

. Reforzamiento positivo y directo de las habilidades

. Aprendizaje vicario 0 aprendizaje observacional, mediante el desarrollo
de expectativas cognitivas respecto a las situaciones interpersonales

. Retroalimentacion interpersonal

Estos tres principios del aprendizaje social permiten estructurar el
entrenamiento en habilidades sociales, de manera que éste cumpla las
siguientes condiciones:

. Que sepamos qué conductas nos demanda una situacion concreta;

. Que tengamos oportunidad de observarlas y de ejecutarlas;

. Que tengamos referencias acerca de lo efectivo o no de nuestra
ejecucion (retroalimentacion);

. Que mantengamos los logros alcanzados (reforzamiento);

. Que las respuestas aprendidas se hagan habituales en nuestro

repertorio (consolidacion y generalizacion).
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Es importante que en el aspecto socio-afectivas: tienen el interés de
incentivar la motivacion a la participacion. O’Malley & Chamot (1990),
determina que este tipo de estrategias tiene que ver con las relaciones
afectivas en el acto comunicativo, la valoracion empética permite la
construccion de los conocimientos, establecer los acuerdos. Asi la
cooperacion y el trabajo en grupo juegan un papel importante para modelar
los conceptos, permite compartir informacion y establecer los conceptos
mediante el lenguaje. (O"Malley & Chamot, 1990).
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO



3.1

3.2

METODO.

3.1.1 Tipo de investigacion.

La metodologia de investigacion es de tipo descriptiva, porque recogera
informacion detallada de las habilidades sociales y establece un criterio
valorativo de desarrollo alcanzado, proceso investigativo que se justifica en el

aporte de (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1998).

3.1.2 Disefio de estudio.
El disefio que se ha seleccionado queda determinado como no
experimental (Hernandez, R. 1999). La ejecucion de este disefio implica una

medicion de la variable estudiada.

Asume la siguiente caracteristica:

M——» O

Donde:
M : Muestra constituida por los nifios de cinco afios.

O : Observacion de las habilidades sociales.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

3.2.1 Definicién conceptual.
Habilidades sociales.

Combs & Slaby (1977) definen las habilidades sociales como la
capacidad de interactuar con los demas en un contexto social dado de un
modo determinado que es aceptarlo y valorado socialmente, y al mismo

tiempo personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso para los demas.

3.2.2 Definicién operacional.

Definicion operacional: Habilidades sociales.

42



Son capacidades que permiten una interaccion adecuada para las
buenas relaciones sociales, si se trabajan de modo sistematico las
siguientes dimensiones: Habilidades sociales avanzadas, Habilidades
relacionadas a los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresiéon
y Habilidad de planificacion, y se puede evaluar con un guia de

observacion.

3.2.3 Operacionalizacién de la variable.

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO
e Escuchar.
Habilidades e Presentarse.
basicas e Dar las gracias.
e Pedir ayuda.
Habilidades ¢ Participar.
sociales e Seguir instrucciones.
avanzadas e Disculparse.
g e Conocer los propios
8 sentimientos.
(&)
o - e Expresar los ]
- Habilidades sentimientos. Guia de
a relacionadas a y
Z los  Comprender los | observacion
S sentimientos sentimientos de los
= demas.
ke e Enfrentarse con el
enfado del otro.
N e Compartir algo.
Habilidades ¢ Emplear el autocontrol,
alternativas ala | o pefender los propios
agresion derechos.
. e Tomar iniciativas.
Habilidad  de | , Tomar una decisién.
planificacion

Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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3.3

3.4

3.5

POBLACION Y MUESTRA.
La poblaciéon y la muestra tienen la misma caracteristica cuantitativa
equivalente a 22 nifios, de la Institucion Educativa Inicial N° 019,

Montegrande, Jaén, 2018.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Variable Técnica Instrumento

Habilidades sociales Observacion Guia de observacion

METODOS DE ANALISIS DE DATOS.
Los métodos a utilizados en la presente investigacion tanto para recoger

informacion, tratarlos y presentarlo fueron:
a) Inductivo. Con dicho método permitié apoyarnos para describir y
explicar la realidad poblacional en relacion con la teoria y llegar a

generalizar los resultados.

b) Deductivo. Con este método se conocio la realidad global del problema,

lo que sucede en el mundo y relacionarlo con el objeto de estudio.

c) Anaélisis. Método que contribuy6 a la operacionalizacion de la variable.

d) Sintesis. Método que permitid elaborar las conclusiones y el resumen

de la investigacion.
Los métodos para tratar cuantitativamente la informacion fueron: de

estadistica descriptiva en la linea frecuencia, porcentaje, media, mediana,

moda y desviacion estandar.
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3.5.1. Métodos Estadisticos Descriptivos

Se empleard los cuadros de distribucion de las puntuaciones o
frecuencias. Las distribuciones de frecuencias, especialmente cuando
utilizamos las frecuencias absolutas, se presentaran en forma de graficos de

barras, histogramas, etc, (Fernandez, J & Fernandez, J., 1993).

3.5.2. Medidas de tendencia central.
Estas medidas de tendencia central son puntos o valores que se ubican
en medios o centrales de ésta y nos ayudan a ubicarla dentro de la escala de

medicion. Las principales medidas se utilizaron fue: media, mediana y moda.

3.5.3. Medidas de dispersion.

Son medidas que nos permiten reconocer que tan dispersos estan los
datos alrededor del punto central. Las medidas de dispersion aplicada en el
presente estudio fue la desviacién estandar.
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CAPITULO IV
RESULTADOS



4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS.

4.1.1 Resultados de la variable: Habilidades sociales.

Tabla 1. Dimension Habilidades béasicas

Nivel f %
Bajo 5 22,7
Medio 15 68,2
Alto 2 9,1
Total 22 100.0
Media 1,86
Estadisticos Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion Tipica ,560
FUENTE: Guia de observacion aplicado a los nifios de la I. E. Inicial N°019, Montegrande,
Jaén, 2018.

Figura 1. Dimension Habilidades bésicas.
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Fuente: Tabla 1

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 1, se observa que los nifios de cinco afios de edad de la Institucién
Educativa Inicial N°019, Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de
habilidades basicas, equivalente al 68,2%, bajo 22,7% y alto 9,1%. Estos resultados
indican que aun hay necesidad de aplicar un proceso de aprendizaje en los nifios
gue permitan la habilidad de escuchar, presentarse y saber dar gracias al

enfrentarse a alguna situacion, lo cual permite mejorar sus habilidades sociales.
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Tabla 2. Dimensiéon Habilidades Sociales Avanzadas

Tabla f %
Bajo 5 22,7
Medio 14 63,6
Alto 3 13,6
Total 22 100.0
Media 1,91
Estadisticos Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion Tipica ,610
FUENTE: Guia de observacion aplicado a los nifios de la I. E. Inicial N°019, Montegrande,
Jaén, 2018.

Figura 2. Dimension Habilidades Sociales avanzadas.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

63.6 %

PORCENTAJE

Fuente: Tabla 2

Anélisis e Interpretacion:

En la tabla 2, se observa que los nifios de cinco afios de edad de la Institucion
Educativa Inicial N°019, Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de
habilidades sociales avanzadas, equivalente al 63,6%, bajo 22,7% y alto 13,6%.
Estos resultados indican que hay necesidad de aplicar un proceso de aprendizaje
en los nifios relacionado a la habilidad para pedir ayuda, habilidad para participar,

de saber seguir instrucciones, y en la habilidad para saber disculparse.
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Tabla 3. Dimension Habilidades Relacionadas a los Sentimientos.

Nivel f %
Bajo 5 22,7
Medio 15 68,2
Alto 2 9,1
Total 22 100.0
Media 1,86
Estadisticos Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion Tipica ,560
FUENTE: Guia de observacion aplicado a los nifios de la I. E. Inicial N° 019, Montegrande,
Jaén, 2018.

Figura 3. Dimension Habilidades Relacionadas a los Sentimientos.
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Fuente: Tabla 3

Anélisis e Interpretacion:

En la tabla 3, se observa que los nifios de cinco afios de edad de la Institucion
Educativa Inicial N°019, Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de
Habilidades relacionadas a los sentimientos, equivalente al 68,2%, bajo 22,7% y
alto 9,1%. Estos resultados indican que aun se debe mejorar las habilidades en los
nifios relacionadas a conocer los propios sentimientos, expresar los sentimientos,
comprender los sentimientos de los demas, y saber enfrentarse con el enfado del

otro.
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Tabla 4. Dimension Habilidades Alternativas a la Agresion

Nivel f %
Bajo 4 18,2
Medio 14 63,6
Alto 4 18,2
Total 22 100.0
Media 2,00
Estadisticos Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion Tipica ,617
FUENTE: Guia de observacion aplicado a los nifios de la I. E. Inicial N° 019, Montegrande,
Jaén, 2018.

Figura 4. Dimension Habilidades Alternativas a la Agresion

100
90 63.6 %

80
” AV
60

50
40 18.2 %

30 -/

20
10

PORCENTAJE

Fuente: Tabla 4

Anélisis e Interpretacion:

En la tabla 4, se observa que los nifios de cinco afios de edad de la Institucion
Educativa Inicial N°019, Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de
Habilidades alternativas a la agresion, equivalente al 63,6%, bajo 18,2% vy alto
18,2%. Estos resultados indican que debe mejorar las habilidades en los nifios
relacionados a saber compartir algo, emplear el autocontrol en situaciones dificiles,

y en defender los propios derechos.
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Tabla 5. Dimensiéon Habilidades de Planificacion.

Nivel f %
Bajo 4 18,2
Medio 15 68,2
Alto 3 13,6
Total 22 100.0
Media 1,95
Estadisticos Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion Tipica ,575
FUENTE: Guia de observacion aplicado a los nifios de la I. E. Inicial N° 019, Montegrande,
Jaén, 2018.

Figura 5. Dimensién Habilidades de Planificacion.
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Fuente: Tabla 5

Anélisis e Interpretacion:

En la tabla 5, se observa que los nifios de cinco afios de edad de la Institucién
Educativa Inicial N°019, Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de
Habilidades de planificacidon, equivalente al 68,2%, bajo 18,2% y alto 13,6%. Estos
resultados indican que debe mejorar los procesos de aprendizaje lo cual permita en
los estudiantes tomar iniciativas y decisiones personales ante un problema para

resolverlos.
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Tabla 6. Variable Habilidades sociales.

Nivel f %
Bajo 1 4,5
Medio 19 86,4
Alto 2 9,1
Total 22 100.0
Media 2,05
Estadisticos Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion Tipica ,375
FUENTE: Guia de observacion aplicado a los nifios de la I. E. Inicial N° 019, Montegrande,
Jaén, 2018.

Figura 6. Variable Habilidades Sociales.
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Fuente: Tabla 6

Anélisis e Interpretacion:

En la tabla 6, se observa que los nifios de cinco afios de edad de la Institucion
Educativa Inicial N° 019, Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de
habilidades sociales, equivalente al 86,4%, bajo 4,5% y alto 9,1%. Estos resultados
indican que el aprendizaje de mejorarse para que el estudiante muestre dominio de
habilidades basicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas a
los sentimientos, tener habilidades ante la agresion y saber planificar las iniciativas

y tomar la decisién para solucionar problemas.
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS.

Referente a la dimension habilidades basicas (tabla 1), se observé que los
nifios de cinco afios de edad, de la Institucion Educativa Inicial N°019,
Montegrande, Jaén; mostraron un nivel medio de habilidades basicas, equivalente
al 68,2%, bajo 22,7% y alto 9,1%. Estos resultados indican que aun hay necesidad
de aplicar un proceso de aprendizaje en los nifios, que permitan la habilidad de
escuchar, presentarse y saber dar gracias al enfrentarse a alguna situacion, lo cual

permite mejorar sus habilidades sociales.

Referentes a las habilidades sociales avanzadas (tabla 2), se observa que los
ninos de cinco afos de edad, de la Institucion Educativa Inicial N°019,
Montegrande, Jaén; mostraron un nivel medio de habilidades sociales avanzadas,
equivalente al 63,6%, bajo 22,7% y alto 13,6%. Estos resultados indican que hay
necesidad de aplicar un proceso de aprendizaje en los nifios, relacionado a la
habilidad para pedir ayuda, habilidad para participar, de saber seguir instrucciones,

y en la habilidad para saber disculparse.

Respecto a la Habilidades relacionadas a los sentimientos (tabla 3), se
observo que los nifios de cinco afos de edad, de la Institucion Educativa Inicial
N°019, Montegrande, Jaén; mostraron un nivel medio de Habilidades relacionadas
a los sentimientos, equivalente al 68,2%, bajo 22,7% y alto 9,1%. Estos resultados
indican que aun se debe mejorar las habilidades en los nifios, relacionadas a
conocer los propios sentimientos, expresar los sentimientos, comprender los

sentimientos de los demas, y saber enfrentarse con el enfado del otro.

En lo referente a la Habilidades alternativas a la agresion (tabla 4), se observé
gue los nifios de cinco afios de edad, de la Institucibn Educativa Inicial N°019,
Montegrande, Jaén; mostraron un nivel medio de Habilidades alternativas a la
agresion, equivalente al 63,6%, bajo 18,2% y alto 18,2%. Estos resultados indican
que debe mejorar las habilidades en los nifios, relacionados a saber compartir algo,

emplear el autocontrol en situaciones dificiles, y en defender los propios derechos.
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Asi también respecto a la habilidad de planificacion (tabla 5), se observo que
los nifios de cinco afos de edad, de la Institucion Educativa Inicial N°019,
Montegrande, Jaén, mostraron un nivel medio de Habilidades de planificacion,
equivalente al 68,2%, bajo 18,2% y alto 13,6%. Estos resultados indican que debe
mejorar los procesos de aprendizaje lo cual permita en los estudiantes tomar

iniciativas y decisiones personales ante un problema para resolverlos.

En lo que respecta la variable habilidades sociales (tabla 6), se observé que
los nifilos de cinco afios de edad de la Institucion Educativa Inicial N° 019,
Montegrande, Jaén, mostraron un nivel medio de habilidades sociales, equivalente
al 86,4%, bajo 4,5% y alto 9,1%. Estos resultados indican que el aprendizaje de
mejorarse para que el estudiante muestre dominio de habilidades basicas,
habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas a los sentimientos, tener
habilidades ante la agresion y saber planificar las iniciativas y tomar la decisién para
solucionar problemas. Para aprender habilidades sociales es importante asumir lo
dicho por Goleman, considerar que estas suceden si se trabaja el sistema cognitivo
asi las relaciones sociales positivas, organizan un sistema cognitivo emocional que
juegan un rol importante en las relaciones personales, sociales y posibilita el

desarrollo del nifio (Goleman, 1996).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES.

1. Los nifios de cinco afios de edad, de la Institucibn Educativa Inicial
N°019, Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de habilidades

sociales equivalente al 86,4%, bajo 4,5% vy alto 9,1%.

2. Los nifilos de cinco afios de edad, de la Institucion Educativa Inicial
N°019, Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de habilidades

basicas, equivalente al 68,2%, bajo 22,7% y alto 9,1%

3. Los niflos de cinco afios de edad, de la Institucion Educativa Inicial
N°019, Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de habilidades

sociales avanzadas, equivalente al 63,6%, bajo 22,7% y alto 13,6%.

4.  Los nifios de cinco afos de edad de la Institucién Educativa Inicial N°019,
Montegrande, Jaén, muestran un nivel medio de Habilidades
relacionadas a los sentimientos, equivalente al 68,2%, bajo 22,7% y alto
9,1%.

5. Los nifios de cinco afios de edad de la Institucion Educativa Inicial N°019,
Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de Habilidades alternativas

a la agresion, equivalente al 63,6%, bajo 18,2% y alto 18,2%.
6. Los nifios de cinco afios de edad de la Institucién Educativa Inicial N°019,

Montegrande, Jaén; muestran un nivel medio de Habilidades de

planificacion, equivalente al 68,2%, bajo 18,2% y alto 13,6%.
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5.2. RECOMENDACIONES.

1. A la Directora de la Instituciébn Educativa N°019, Montegrande, Jaén;
conocer la presente investigacion, porque alcanza un diagndstico de la
habilidades sociales en los nifios, lo cual es importante para referenciar
y mejorar el aprendizaje, en los nifios desde el desarrollo de las area

curriculares.

2. Alas Docentes de la Institucion Educativa N°019, Montegrande, Jaén;
tomar en cuenta los resultados de la presente investigacion y asumirlo
en su planificacion curricular, porque en su descripcion han ha
identificado situaciones importantes de habilidades sociales los cuales
deben ser mejorados en el proceso de aprendizaje de los nifios.

3. Alos padres de familia apoyar a sus nifios en el proceso de aprendizaje
de los nifios y en conjunto con la institucién educativa formar mejores

personas para la sociedad.
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Anexos

Anexo 1

Anexo 1: Guia de observacion para recoger informacion, sobre
habilidades sociales en los nifios de educacion inicial.

N° items Siempre | A veces | Nunca
3 2 1

1 | El nifio sabe escuchar situaciones
de los demas.

2 | El nifio tiene habilidad para
presentarse.

3 | El nifio sabe dar las gracias por
alguna situacion.

4 | El nino sabe pedir ayuda para
resolver una situacion.

5 |El nifio tiene habilidad para
participar.

6 |El nifio es capaz de seguir
instrucciones de la docente.

7 |El nifio tiene capacidad para
disculparse ante los demas.

8 | El nifio da a conocer los propios
sentimientos.

9 |El niflo sabe expresar los
sentimientos ante los demas.

10 | El nino sabe comprender los
sentimientos de los demas.

11 | El nifo tiene habilidad para
enfrentarse con el enfado del otro.

12 | El nino es capaz de compartir
algo.

13 |El nifio sabe emplear el
autocontrol.

14 | El nino sabe defender los propios
derechos.

15 | El nifilo sabe tomar iniciativas

16

El nifio sabe tomar una decision.
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