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INTRODUCCION

La cooperativa Agraria y Servicios Multiples Cafe Amoju, constituida desde setiembre
del 2016, actualmente cuenta con 300 asociados y tiene como objetivo principal apoyar a
los socios agricultores en mejorar su calidad de vida a través de capacitacién para mejorar
su produccion, calidad organoléptica y fisica del producto siendo amigables con el medio

ambiente.

Debido a la actividad econdmica de la Cooperativa es muy importante la gestion eficaz
de inventarios en el area de almacen. Este almacén no lleva ningun tipo de registro de

actividades, asi como también no cuenta con procedimientos contables establecidos.

Es por ello que esta investigacion pretende elaborar una propuesta de procedimientos
contables que permitan la gestion eficaz de inventarios en el area de almaceén,
proporcionar a los colaboradores formularios que permitan el correcto registro de

operaciones.

Debido a la inexistencia de control en el area de almacén, con la propuesta se pretende
detallar como deben llevarse a cabo los procedimientos para realizarlos correctamente, a
través de una serie de acciones ordenadas que seguiran los colaboradores que intervienen

en las actividades de la Cooperativa.

Para una mejor comprension, la investigacion se encuentra estructurada en seis

capitulos los cuales han sido estructurados de la siguiente manera:

En el Capitulo | se encuentra lo referente al problema de investigacion, el cual detalla
la realidad problematica, planteamiento y formulacion del problema asi como también la

justificacion y objetivos de la investigacion.



En el Capitulo 11 se hace referencia al marco tedrico cientifico, el cual muestra los
estudios relacionados a propuesta de procedimientos contables, base tedrica, conceptual,

hipétesis y variables de estudio.

En el Capitulo Il hace referencia al tipo y disefio de investigacion, poblacion y
muestra, materiales, técnicas e interpretacion de datos, métodos y procedimientos para la

recoleccién de datos, tabulacion de datos, presentacién y analisis estadistico de datos.

En el Capitulo IV se presenta los resultados de la aplicacion de encuesta y ficha de

observacién, mediante tablas, gréficos y la respectiva interpretacion.

En el Capitulo V se establecen las conclusiones, recomendaciones, la propuesta de

procedimientos contables y el disefio de formularios.



RESUMEN

El estudio realizado surgi6 de la necesidad que reflejé la Cooperativa al demostrar la
inexistencia de procedimientos contables, por lo cual se plante6 como objetivo principal
proponer procedimientos contables para la gestion eficaz del area de almacén de la

Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju Jaén — Cajamarca.

Para obtener la informacion necesaria se aplicé como instrumentos de recoleccion de

datos el cuestionario y ficha de observacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el estudio se concluyd que es necesario

proponer procedimientos contables para su respectiva implementacion.

Palabras Clave: Procedimientos Contables, Politicas, Formularios.
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ABSTRACT

The study carried out arose from the need that the Cooperative reflected in
demonstrating the non-existence of accounting procedures, which is why the main
objective was to propose accounting procedures for the effective management of the
warehouse area of the Agricultural Cooperative and Multiple Services Cafe Amoju Jaen

- Cajamarca.

To obtain the necessary information, the questionnaire and observation form were

applied as data collection instruments.

According to the results obtained during the study, it was concluded that it is necessary

to propose accounting procedures for their respective implementation.

Keywords: Accounting Procedures, Policies, Forms.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad Problemética.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2008), en el Perl Son 2
millones 342 mil 493 habitantes quienes laboran en la agricultura, es decir, el 23% de la
poblacién ocupada. La poblacion ocupada en la agricultura representa mas del 54% en

Huancavelica, Cajamarca, Amazonas, San Martin y Huanuco.

Una cooperativa es una forma de organizacion que tiene por objeto prioritario la
promocion de actividades econdmicas y sociales de sus miembros y la satisfaccion de sus
necesidades con la participacion activa de los miembros, observando los principios
cooperativos y atendiendo a la comunidad de su entorno. (Ministerio de la Produccion

(PRODUCE), 2015, pag. 30)

Por otra parte el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017), afirma que la
constitucion de cooperativas en el quinquenio 2012 — 2016 estuvo liderado por las
agrarias (49.7%), seguido de las de ahorro y crédito (26.3%) y las de servicios multiples
(14.4%). Las mismas se dividen en Mediana y gran empresa, pequefia y micro

constituyendo el 9.6 %, 25.3% y 65.1% respectivamente.

Proceso contable o del ciclo contable comprende todas las actividades necesarias para
proporcionar a la administracion la informacion cuantificada que requiere para planear,
controlar y dar a conocer la situacion financiera y las operaciones de la empresa.

(RISSONE, s.f.)

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomara como muestra la Cooperativa
Agraria Y Servicios Multiples Café Amoju — Jaén — Cajamarca; conformada por 341
socios agricultores que se concentran en los departamentos de Cajamarca, Amazonas y

San Martin. Cuyos objetivos principales son apoyar a los agricultores socios a mejorar su



calidad de vida a través de la capacitacion para elevar su produccion y productividad de
los cultivos cafetaleros amigables con el medio ambiente, precios competitivos, asi como
también a mejorar la calidad fisica del producto. La persecucion de dichos objetivos se

realiza con la ayuda de cinco colaboradores.

Se observa que la empresa no tiene definido procedimientos, que permitan establecer
con claridad una division adecuada de funciones de autorizacién, custodia, registro y
control en los procesos de adquisicion, recepcion, almacenaje y despacho de café.
Generando un desconocimiento total de la existencia disponible, cuyas consecuencias son

la pérdida de existencias, retraso en el despacho y distribucion.

Como se cita en OSA (2005), El almacen es una unidad en la estructura organica y
funcional de una empresa industrial o comercial, tiene como objetivos: resguardo,

custodia, control y abastecimiento de materiales y productos”.

Para (Monzo, 2005)“Almacén es el recinto donde se realizan las funciones de

recepcion, manipulacion, conservacion, proteccion y posterior expedicion de productos”.

Desde el inicio de sus actividades en el area de almacén no existe una persona que se
dedique exclusivamente al almacenamiento, orden, custodia del café, por lo que no hay
ningun tipo de control, conllevando a la mezcla los distintos tipos de café en cuanto a

rendimiento, humedad, porcentaje de tasa.

Por otra parte nunca se ha utilizado KARDEX para el control de almacén, no se realiza
una inspeccion de inventario, teniendo como consecuencia el desconocimiento de las

cantidades exactas del café por cada productor para cada periodo.

Debido a las deficiencias encontradas no se puede hacer un cotejo de inventarios entre

el almacén y contabilidad, reportes de existencias inexactos. Los procedimientos



contables administrativos influyen en el control de almacén, generando reduccion de

costos, para obtener mejores utilidades y por ende mejores beneficios para la empresa.

Por lo expuesto anteriormente, es necesario Proponer Procedimientos de Gestion
Contable para el area de almacén de la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café
Amoju, de acorde con la necesidades de la misma, que permita una adecuada proteccion
de sus inventarios y registros oportunos y confiables, logrando eficiencia de las
operaciones, relacionadas con la gestién de almacén. Permitiendo a la empresa obtener
una mejor planificacion, organizacion, direccion y control de inventarios logrando

mejoras economicas financieras.

La implementacion de procedimientos contables en el almacén se convertira en una
herramienta imprescindible de apoyo a la Cooperativa para lograr una ventaja competitiva
con respecto a otras empresas de la misma actividad y de eésta manera, crecer dentro del

mercado de café.

1.2. Planteamiento del Problema.

Al no disponer Procedimientos Contables establecidos existen problemas econémicos
financieros por la mala organizacion por lo tanto es necesario que la Cooperativa Agraria
y Servicios Multiples Café Amoju implemente Procedimientos Contables en el almacén,
debido a que mediante el uso de esta herramienta se evitara riesgos y fraudes, protege los
intereses de la Cooperativa, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma

en cuanto a su organizacion.

La implementacion de Procedimientos Contables consiste en hacer una evaluacion de

la situacion actual de la empresa para establecer si se estan realizando correctamente,



proponer y aplicar politicas y procedimientos que permitan la mejora de la gestion del

almacén.

Se considera que el disefiar Procedimientos Contables en el almacén, acorde a las
necesidades de la Cooperativa y al aplicar los mismos se garantiza la obtencion de
informacién confiable debido a que es fundamental en el funcionamiento y toma

decisiones de la Cooperativa.

1.3. Formulacion del Problema.

1.3.1.Problema General.

¢Cuales son los Procedimientos de Gestion contable en el area de almacén, que
permitan la gestion eficaz de inventarios de la Cooperativa Agraria y Servicios Mdltiples

Café Amoju, de la Ciudad de Jaén - 2018?

1.3.2. Problemas Especificos.

e ;Cuales son los procedimientos de gestion contable utilizados por la
Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju — 2018?

e ;Cuales son las debilidades de los procedimientos contables del area de
almacén la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju — 2018?

e ;Qué procedimientos contables, proponer para la eficacia del area de almacén

de Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amojd —2018?



1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion.

La presente investigacion se justifica porque permitira determinar los procedimientos
de gestion contable utilizados, identificando las debilidades de los mismos, para
establecer procedimientos contables adecuados para la gestion de inventarios en el area
de almacén y asi mismo disefiar formularios para el correcto registro de inventarios en la

Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju.

La relevancia social del presente estudio consiste en la importancia de los
procedimientos contables en el area de almacen de las empresas del rubro cafetalero, ya

que el control adecuado de sus inventarios garantiza la consecucion de sus objetivos.

En cuanto a la relevancia tedrica, la informacion aportada mediante esta investigacion
pretende contribuir al area critica de la organizacion como es almacén, pudiendo prevenir

posibles errores u omision de la informacidn que se facilita a los directivos.

Respecto a la relevancia practica la investigacion nos permitira efectuar una gestion
correcta de inventarios de forma ordenada y orientada al area de almacén, lo cual facilitara
un manejo de inventarios mas transparente, para posteriormente realizar los controles
respectivos. Por lo cual la organizacion podra manejarse bajo procedimientos contables
estructurados, los cuales permitiran proporcionar una informacion Gtil y veraz en la toma

de decisiones de la organizacion.

La investigacion sera importante para la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples
Café Amoju por que les permitira obtener una mejora econémica y financiera al tener
mejor control de sus inventarios permitiendo el cumplimiento de sus objetivos, los

colaboradores tendran claro cuéles son sus funciones en la Cooperativa.



1.5. Objetivos de la Investigacion.

1.5.1. Objetivo General.

Proponer Procedimientos Contables en el area de almacén, que permitan la gestion

eficaz de inventarios de la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju — 2018

1.5.2. Objetivos Especificos.

e Determinar que procedimientos de gestion contable son utilizados por la
Cooperativa Agraria y Servicios Maltiples Café Amoju — 2018.

e Determinar cuales son las debilidades de los procedimientos contables del area
de almacén la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju — 2018.

e Establecer procedimientos contables para la eficacia del area de almacén de

Cooperativa Agraria y Servicios Mdltiples Café Amoju — 2018.



CAPITULO II
MARCO TEORICO CIENTIFICO



2.1.Antecedentes de Investigacion.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

GUASHPA, ET (2017) En su tesis de grado “DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS CONTABLES FINANCIEROS PARA EL HOTEL EL CISNE 1 EN
LA CIUDAD DE ESMERALDAS”, 2017. Universidad Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador Sede Esmeraldas — Ecuador. La investigacion llegd a las siguientes

conclusiones principales.

1. Con el anélisis FODA se pudieron priorizar estrategias para disefiar una propuesta
donde se implementen procedimientos contables financieros para el correcto
registro de la informacion de la empresa.

2. Se pudo identificar que la empresa no cuenta con procedimientos contables y
financieros que permitan el menor manejo. Al establecer politicas, procedimientos
y disefiar formularios contables financieros, en la empresa se realizaran los
registros bajo un soporte real en la informacién contable financiera y las
operaciones se registraran correctamente.

3. Se present6 una propuesta direccionada al disefio de formularios contables y de
verificacion que peritan realizar el debido registro de los movimientos de la

empresa Hotel EI Cisne 1.

QUINONES ML (2017) En su tesis de grado “PROCEDIMIENTO DE GESTION
CONTABLE Y ADMINISTRATIVA DEL ALMACEN DE REPUESTOS “COOPERATIVA
DE TRANSPORTES DEL PACIFICO”, 2017. Pontificia Universidad Catélica del

Ecuador — Ecuador. La investigacion llegé a las siguientes conclusiones principales.



1. De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que la Cooperativa dispone de
un organigrama estructural en el cual no se encuentra incluido el area de almacén
y a pesar de que no dispone de un reglamento especifico para el mismo, las
actividades que se llevan a cabo se desarrollan segun las especificaciones del
gerente.

2. Con base a los resultados se identificaron las actividades diarias que se realizan en
el almacén de repuestos y se conocié que estd formado por tres personas y es
administrado por una, el encargado del almacén, quien debe cumplir todas las
actividades relacionadas al control del mismo.

3. Segun las entrevistas se conocio la importancia de los manuales para la cooperativa
y los procedimientos contables y administrativos que realiza el almacén,
informacion que permitié levantar los procedimientos de gestion para elaborar el

manual, el cual describe las actividades que se derivan de las compras y las ventas.

ANGRANGO, NM Y GRIJALVA EP (2013) En su tesis de grado MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, CONTABLES Y FINANCIEROS PARA LA
MICROEMPRESA “FERRITODO” UBICADO EN LA CIUDAD DE TABACUNDO,
CANTON PEDRO MONCAYO, PROVINCIA DE PICHINCHA, 2013, Universidad
Técnica del Norte —Ibarra - Ecuador. La investigacion llegé a la siguiente conclusion

principal:

1. Se establecid que el problema de mayor incidencia por el cual atraviesa la
microempresa de comercializacion de productos ferreteros “FERRITODO”, a
nivel interno es la ausencia de un manual de procedimientos en las areas
administrativa, contable y financiera, el mismo que da lugar a entregar productos

y servicios a sus clientes sin generar satisfaccion.
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HERNANDEZ CR, QUINONES JO Y GONZALES CA (2008) En su tesis de
grado “PROCEDIMIENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO
CONTABLES PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DESARROLLADOS POR
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES”, 2008. Universidad de el Salvador —

El Salvador. . La investigacion llego a la siguiente conclusion principal

1. La mayoria de las ONG carecen de procedimientos administrativos y financieros-
contables, y en caso de tenerlos los divulgan verbalmente sin dejar constancia de
ello y por lo general no estan actualizados por lo que se puede decir que presentan
debilidades potenciales de no cumplir sus metas en cada proyecto.

2. Casi la mitad de Organizaciones respondieron que no contabilizan la informacion
financiera de acuerdo a la normativa técnico aplicable, si no que en base al criterio
de la persona encargada de efectuar los registros contables y no verifican la

correcta aplicacion de estas.

ANTECEDENTES NACIONALES

RAMOS, VM (2017) En su tesis de grado “POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
MEJORAR LA GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS
PARA EL HOGAR SAC, LIMA 2017, Universidad Norbert Wiener — Perd. La

investigacion llego a las siguientes conclusiones:

1. Es necesario tener un manual donde explique todo el ciclo del proceso contable de

cada una de las diferentes transacciones que se realizan en la empresa.
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FERNANDEZ, G.A. (2015) En su tesis de grado “PROPUESTA DE UN MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA EMPRESA “SOLUCIONES
CONTABLES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS DEL PERU SAC” SAN BORJA”,
2015, Universidad César Vallejo - Peru. La investigacion llegé a la siguiente conclusion

principal:

1. Contribuira con la creacion del manual y la adecuacién de este en la empresa para
mejorar el control documentario, reparticion de funciones contables, disminucion
de riesgos como también capacitacién y actualizacién del personal contable

administrativo.

2.2.Base Teorica

2.2.1. EMPRESA

Al respecto (Alberto, 1990) “Para la obtencion de los bienes y servicios econémicos
hay que aplicar un trabajo (esfuerzo) y un capital (medios instrumentales) y al conjuntar
con el capital, organizando la produccién de bienes y servicios, surge la empresa. Citado

en (Zeballos, 2012)

2.2.1.1.CARACTERISTICAS (Zeballos, 2012)
1. La existencia de un patrimonio que viene a ser el conjunto de bienes
econdmicos pertenecientes a una persona natural o juridica asociada.
2. Su aspecto mercantil permite producir bienes destinados al mercado.
3. Responde a la demanda que posee un determinado poder de compra.

4. Maximizacion de beneficio.
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2.2.1.2.0BJETIVOS DE LA EMPRESA (Zeballos, 2012)
La empresa como ente econdémico tiene como objetivo fundamental ofrecer

bienes y servicios que el ser humano necesita.

2.2.1.3.CLASES DE EMPRESA (Zeballos, 2012)

SEGUN LA ACTIVIDAD EC’'NOMICA QUE DESARROLLAN
e Empresas Industriales.
e Empresas Comerciales.
e Empresas Extractivas
e Empresas Financieras.
e Empresas se Servicios personales.

e Empresas Agricolas.

SEGUN EL TIPO DE ORGANIZACION JURIDICA

e Empresa Individual.

e Empresa Societaria.

SEGUN SU TAMANO

o Microempresa.
o Pequefia Empresa.
o Mediana Empresa.

o Grande Empresa.
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SEGUN LA PROPIEDAD DE CPITAL.

° Publica.
. Privada.
° Mixtas.

SEGUN EL AMBITO GEOGRAFICO.

) Nacionales.

) Locales.

o Regionales.

o Multinacional
o Internacional.
o Transnacional.

o Supranacionales.

2.2.2. COOPERATIVA

2.2.2.1 CONCEPTO

Al respecto, (Gadea Soler & Diez Acimas, 2014) Menciona que una cooperativa es
una forma de organizacion que tiene por objetivo la promocidn de actividades sociales y
econdmicas de sus miembros y satisfacer sus necesidades con la participacion activa de

los mismos. Citado en (Ministerio de la Produccion (PRODUCE), 2015)
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2.2.2.2 CARACTERISTICAS
Para (Ministerio de la Produccion, 2016) Segun el principio de responsabilidad social

podemos decir que sus caracteristicas son las siguientes:

e Grupo de Personas.- Una cooperativa esta constituida por un grupo de

personas las cuales comparten un interés en comun.

e Autoayuda Solidaria.- Para la consecucién del proposito de la cooperativa
esta basada por autoayuda solidaria.

e Empresa Cooperativa.- Para lograr el propdsito es necesario establecer una
empresa en la cual se comparte la gestion, propiedad y administracion por
todos y cada uno de los socios.

e Promocion de los Asociados.- Tiene como objetivo principal promover el

interés de empresas privadas de los socios o de sus economias domeésticas.

2.2.2.3 TIPOS
De acuerdo a la Ley General de Cooperativas (Decreto Supremo N° 074-90-TR),

las cooperativas se pueden clasificar en dos clases:

a) POR SU ESTRUCTURA SOCIAL
Al respecto (Ministerio de la Produccién, 2016) Nos detalla las siguientes:

1. Cooperativas de usuarios: se constituye con la finalidad de brindar servicios a sus
socios (servicios de crédito, servicio de compras conjuntas, servicio de
comercializacion, etc.).

2. Cooperativa de trabajadores: se constituye con la finalidad de brindar trabajo a

sus socios, los propietarios son los socios - trabajadores (socios que trabajan)
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b) POR SU ACTIVIDAD ECONOMICA
Al respecto (Ministerio de la Produccion, 2016) Segun la actividad econdmica
que desarrollan, se conforma por 19 tipos de cooperativas.

1. Cooperativas agrarias
2. Cooperativas agrarias azucareras
3. Cooperativas agrarias cafetaleras
4. Cooperativas agrarias de colonizacion
5. Cooperativas comunales
6. Cooperativas pesqueras
7. Cooperativas artesanales
8. Cooperativas industriales
9. Cooperativas mineras
10. Cooperativas de transportes
11. Cooperativas de ahorro y crédito
12. Cooperativas de consumo
13. Cooperativas de vivienda
14. Cooperativas de servicios educacionales
15. Cooperativas de escolares
16. Cooperativas de servicios publicos
17. Cooperativas de servicios multiples
18. Cooperativas de produccion especiales

19. Cooperativas de servicios especiales.
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2.2.2.4 PRINCIPIOS
(Produccion, 2010) Los principios cooperativos representan la esencia basica del

funcionamiento de las cooperativas

En lareunion de la ACI de 1995 en Manchester se procedi6 a una nueva reformulacion

de los principios cooperativos, vigentes hoy en dia. Estos principios son:

1. Adhesién voluntaria y abierta. Las cooperativas son organizaciones voluntarias,

abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las

responsabilidades de ser socio.

2. Gestion democratica por parte de los socios. Los socios participan activamente en

la fijacion de sus politicas y en la toma de decisiones. Los miembros elegidos para

representar y gestionar las cooperativas son responsables ante los socios.

3. Participacion econdmica de los socios. Los socios contribuyen equitativamente al

capital de sus cooperativas y lo gestionan de forma democratica

4. Autonomia e independencia. Las cooperativas son organizaciones autonomas de

autoayuda, gestionadas por sus socios.

5. Educacién, formacion e informacidn. Las cooperativas proporcionan educacion y

formacidn a los socios, a los representantes elegidos, a los directivos y a los empleados

para que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas.

6. Cooperacion entre cooperativas. Las cooperativas sirven a sus socios lo mas eficaz

posible y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante

estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

7. Interés por la comunidad. Al mismo tiempo que se centran en las necesidades y los

deseos de los socios, las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo
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2.2.3. PROCESO CONTABLE

(Wiki Economia, 2016) Define al proceso contable como las transacciones de una

empresa son registradas y resumidas para la obtencion de estados financieros.

“Proceso contable busca a partir de documentacion diversa el sustento de
acontecimientos producidos o actividades realizadas a fin de garantizar que todos los
hechos econémicos se reconozcan y transmitan fidedignamente a los usuarios de la
informacién financiera, una apropiada clasificacion del hecho econdmico segin su

naturaleza”. (Martha Abanto Bromley, 2018)

2.2.3.1 OBJETIVOS DEL PROCESO CONTABLE
v" El establecimiento de un sistema de informacion financiera.
v" La cuantificacion de transacciones.

v El procesamiento de datos.

2.2.3.2 FASES

Registro

El registro es una fase basica de la contabilidad que también se conoce como la
contabilidad. En esta fase, todas las transacciones financieras se registran de manera
sistematica y cronoldgica en los libros apropiados o bases de datos. Los registros
contables son los documentos y libros que intervienen en la preparacion de estados
financieros. Los registros incluyen registros contables de los activos, pasivos, libros y

otros documentos de apoyo como las facturas y los cheques.
Clasificacion

La fase de clasificacién de la contabilidad consiste en ordenar y agrupar elementos

similares bajo el nombre designado, categoria o cuenta. Esta fase utiliza el analisis
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sistematico de los datos grabados en el que todas las transacciones se agrupen en un solo
lugar. Por ejemplo, "gastos de viaje" pueden ser una categoria que los contadores utilizan
para clasificar los gastos relativos a viajes de empresa.  El término "libro™ se refiere al

libro en el que se registran las clasificaciones.

Sintesis

La fase de sintesis de la contabilidad implica resumir los datos después de cada
periodo contable, como por ejemplo, un mes o un trimestre al afio. Los datos deben
presentarse de manera que sea facil de entender y utilizar tanto por los usuarios externos
como por los usuarios internos de los estados de cuentas. Los graficos y los demas

elementos visuales se utilizan a menudo para complementar los datos de texto.

Interpretacion

La fase de interpretacion del proceso contable en cuestion con el analisis de los datos
financieros, y es una herramienta fundamental para la toma de decisiones. Esta ultima
funcion interpreta los datos registrados en una manera que permite a los usuarios hacer
juicios significativos con respecto a las condiciones financieras de un negocio 0 una
cuenta personal, asi como la rentabilidad de las operaciones de negocio. Estos datos se
utilizan para preparar los futuros planes y politicas de marco para ejecutar planes

financieros.

2.2.4. PROCEDIMIENTOS CONTABLES.

(PERU CONTABLE, 2017) Procesos, secuencia de pasos e instructivos utilizados para
el registro de las operaciones u transacciones que realiza la empresa en los libros de

contabilidad.
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(PERU CONTABLE, 2017) “Desde el punto de vista del analisis, se pueden establecer
procedimientos contables, para el manejo de cada uno de los grupos generales de cuentas
de los estados financieros”. Algunos ejemplos de procedimientos contables, son los

siguientes:

v Recepcion de inventarios
v" Cobro de facturas
v Adquisicidn de inversiones

v Registro de estimaciones contables

Realizar y llevar a cabo un inventario de todos aquellos procedimientos que pueden
asimilarse como procedimientos contables de acuerdo con la definicion dada al principio,
permite conocer en profundidad todas las posibles operaciones que pueden afectar los
estados financieros. Cuando se esta realizando el analisis de todos los procesos llevados
a cabo por la empresa, es sumamente importante determinar e identificar todos aquellos
clasificados como procedimientos contables. Este primer paso del analisis ayudara a
determinar e identificar en cuéles de ellos un error pudiera tener mayor impacto sobre los

estados financieros que otro.

2.2.5. FORMULARIOS CONTABLES

(Préacticas Contables, 2012) Los formularios son los modelos que se utilizan para
capturar informacion para el registro, control y/o proceso de las operaciones de
una entidad. La aplicacién de los formularios es sumamente amplia en los

negocios.

20



2.2.5.1 CARACTERISTICAS

e Sencillez en su disefio

e Cada formulario debe estar disefiado para un procedimiento especifico.

e El orden en el cual se solicita la informacién, debe ser realizado en la misma
secuencia de la cual se generan los datos.

e Un mismo empleado no debe validar dos formularios que por razones de control
interno, sean incompatibles. Por ejemplo, la persona que conforma un informe de
recepcion no puede aprobar la orden de pago o el cheque con el cual se cancele
una obligacion.

e Las copias deben ser hechas y distribuidas Unicamente para aquellos
departamentos que manejan la informacion que contienen los mismos.

e En la medida de lo posible y tomando en cuenta el concepto de costo/beneficio,
se deben establecer formularios pre numerados.

e Los formularios deben poseer espacios adecuados para las aprobaciones y/o
autorizaciones.

e Todo formulario debe estar codificado bajo algun esquema, de tal forma que se
pueda lograr una identificacion o asociacion del formato a una funcion o area

especifica y se indique la Gltima fecha de revision.

2.2.5.2 CLASIFICACION
(Préacticas Contables, 2012)

Por su presentacion:

e SIMPLES.- Agquellos documentos que estan representados por una sola forma

Yy poseen copias anexas.
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e COMPUESTOS.- Son aquellos que poseen méas de una hoja y son elaborados
con base en formato predefinido y bajo un esquema de almacenamiento o
archivo especial.

o Bloques
o Talonarios

o Forma continua

Por su uso:
e Para originar una accion.- su objetivo es iniciar el proceso o procedimiento de
algun grupo de tareas con un cierto objetivo.
e Para registrar una accion.- su objetivo es guardar informacion que puede ser
consultada posteriormente
e Para informar resultados.- su objetivo es mostrar cifras o analisis de procesos

que se encuentran estandarizados.

Por su elaboracion:

e Manuales.- formatos que son llenados en forma totalmente manual, es decir, no
interviene el elemento maquina para su confeccién.

e Semi mecanizados.- llevan en parte manualmente y en parte, a través de un
elemento maquina como una computadora 0 una maquina de escribir.

e Mecanizados.- son aquellos que son elaborados totalmente por una computadora,

tanto los datos del mismo como los campos por rellenar.
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2.2.5.3 DISENO.

Todo formulario debe seguir una serie de principios basicos para su disefio, estos
principios deben tener en cuenta los aspectos de funcionalidad y eficiencia de los
procedimientos involucrados. Todo formulario debe cumplir al menos con los siguientes
principios:

Facilidad para su relleno.

Reduccion de las posibilidades de error.

Estética.

Reduccién de costos.

2.2.6. INVENTARIOS.

“Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus
productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos

terminados” (¢Ques es inventario? , 2002)

2.2.6.1 TIPOS

SEGUN SU FORMA (¢Ques es inventario? , 2002)

e Inventario de Materias Primas: Conformado por todos los materiales con los
que se elaboran los productos.

e Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Integrado por todos los
bienes adquiridos por empresas manufactureras o industriales, los cuales se

encuentran en proceso de manufactura.
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Su cuantificacion se hace por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos

de fabricacidn, aplicables a la fecha de cierre.

e Inventario de Productos Terminados: Conformado por todos los bienes

adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales son

transformados para ser vendidos como productos elaborados.

SEGUN SU FUNCION (;Ques es inventario? , 2002)

Inventario de seguridad o de reserva, se mantiene para compensar los riesgos de
paros no planeados de la produccion o incrementos inesperados en la demanda de
los clientes.

Inventario de desacoplamiento, se requiere entre dos procesos u operaciones
adyacentes cuyas tasas de produccion no pueden sincronizarse.

Inventario en transito, esta constituido por materiales que avanzan en la cadena de
valor. Estos materiales son articulos que se han pedido pero no se han recibido
todavia.

Inventario de ciclo, resulta cuando la cantidad de unidades compradas (o
producidas) con el fin de reducir los costos por unidad de compra (o incrementar
la eficiencia de la produccion) es mayor que las necesidades inmediatas de la
empresa.

Inventario de previsidn o estacional, se acumula cuando una empresa produce mas
de los requerimientos inmediatos durante los periodos de demanda baja para
satisfacer las de demanda alta. Con frecuencia, este se acumula cuando la

demanda es estacional.
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DESDE EL PUNTO DE VISTA LOGISTICO (;Ques es inventario? , 2002)

En ductos, estos son los inventarios en trénsito entre los niveles del canal de

suministros.

o Existencias para especulacion, las materias primas, como cobre, oro y plata se
compran para especular con el precio para satisfacer los requerimientos de la
operacion asi como también cuando los inventarios se establecen con anticipacion
a las ventas estacionales o de temporada.

o Existencias de naturaleza regular o ciclica, estos son los inventarios necesarios
para satisfacer la demanda promedio durante el tiempo entre
reaprovisionamientos sucesivos.

o Existencias de seguridad, el inventario que puede crearse como proteccion contra
la variabilidad en la demanda de existencias y el tiempo total de
reaprovisionamiento.

o Existencias obsoletas, muertas o perdidas, cuando se mantiene por mucho tiempo,

se deteriora, caduca, se pierde o es robado.

2.2.6.2 REGISTRO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES DE INVENTARIOS

REGISTRO

(Cornejo, 2012, pag. 37) El registro de las operaciones de la compra y venta de
mercancias son de gran importancia con respecto a las otras operaciones, ya que a traves
de los registros de la cuenta de mercancia, se conocera el resultado obtenido: La utilidad

o0 pérdida que reporta el ejercicio contable.
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El método de registro de operaciones, determinard el tratamiento de las mercancias,
las cuentas que se deberan utilizar y el resultado obtenido el cual se presenta a través de

los Estados Financieros.
Existen dos tipos de Procedimientos:

1. PROCEDIMIENTO ANALITICO O PORMENORIZADO
(Cornejo, 2012) Es el cual permite conocer en detalle el valor de los elementos

que intervienen en las transacciones de mercancias.

Dando como resultado los siguientes conceptos:
1.1 Cuentas Aplicables.

e Inventario Inicial

e Compras.

e Gastos de Compra.

e Devoluciones sobre compra.

e Rebajas sobre compra.

e \entas

e Devoluciones sobre ventas.

e Rebajas sobre ventas.

2. PROCEDIMIENTO INVENTARIOS PERPETUOS
(Cornejo, 2012) En comparacion con el Procedimiento Analitico, brinda la
informacion respecto a obtencion de utilidades, de forma mas practica,
rapida y segura. Debido a la comparacion entre el precio de costo al que
fue adquirida la mercancia y el precio de comercializacion, deduce gastos

de operacidn, obteniendo la utilidad neta.
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2.1 Cuentas Aplicables.
e Almacén
e Costo de Ventas
e \entas

2.2 Ventajas
e Permite conocer en cualquier momento la existencia de mercaderia
debido a que el saldo de la cuenta de almacén representa el inventario
final de mercancias.

e Permite conocer la utilidad obtenida.

CONTROL

METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

1.1 PRIMERAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS( PEPS)
(Ferran, 2005) Define como método en el que el valor que se asigna a las
salidas de mercancia es el que corresponde a las primeras entradas, lo que nos
indica que la mercancia existente en almacén queda valuada a los Gltimos
precios de adquisicion
(Gomez, 2018) “Aplicandolo a las mercancias significa que las existencias que
primero entran al inventario son las primeras en salir del mismo, esto quiere

decir que las primeras que se compran, son las primeras que se venden”

1.2 ULTIMAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS (UEPS)
(Ferran, 2005) Define como el método en el que el valor que se asigna a las

salidas de mercancia es el que corresponde a las Gltimas salidas, por lo tanto
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la mercancia existente en almacén queda valuado a los primeros precios de
adquisicion.
(Gomez, 2018)“Este método tiene como base que la Gltima existencia en entrar
es la primera en salir. Esto es que los ultimos adquiridos son los primeros que
se venden.”
1.3 PRECIOS PROMEDIOS
(Ferrén, 2005) Asegura que es una combinacion de los métodos anteriores,
debido a que las salidas de mercancia se dan al primero de los precios de
mercancia en existencia obteniéndose dicho promedio mediante la division de

saldo entra las unidades existentes.

(Gomez, 2018) “Este método consiste en determinar el costo promedio de cada
uno de los articulos que hay en el inventario final, pero no en el precio de

adquisicion, debido a que se han comprado en distintas épocas y precios.

“Para fijar el valor del costo de la mercancia por este método se toma el valor
de la mercancia del inventario inicial y se le suman las compras del periodo,

después se divide por la cantidad de unidades del inventario inicial mas las

- b2
compradas en el periodo .

2.2.7. NIC 41 - AGRICULTURA (IASF)

2.2.7.1. ALCANCE.- Esta Norma se aplica a los productos agricolas, que son los
productos obtenidos de los activos bioldgicos de la entidad, pero sélo hasta el punto de

su cosecha o recoleccion. A partir de entonces son de aplicacién la (NIC 2).
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2.2.7.2. RECONOCIMIENTO Y MEDICION.
La entidad reconocera un activo biolégico o un producto agricola cuando, y

s6lo cuando:
(a) La entidad controle el activo como resultado de sucesos pasados.

(b) Sea probable que fluyan a la entidad beneficios econémicos futuros

asociados con el activo.
(c) El valor razonable o el costo del activo puedan ser medidos de forma fiable.

Un activo biologico se medira, tanto en el momento de su reconocimiento
inicial como al final del periodo sobre el que se informa, a su valor razonable
menos los costos de venta, excepto en el caso, descrito en el parrafo 30, de que

el valor razonable no pueda ser medido con fiabilidad

2.2.7.3. GANANCIAS Y PERDIDAS
Las ganancias o pérdidas surgidas en el reconocimiento inicial de un activo
biologico a su valor razonable menos los costos de venta y por un cambio en
el valor razonable menos los costos de venta de un activo biolégico deberan

incluirse en la ganancia o pérdida neta del periodo en que aparezcan.

2.2.8. ALMACEN

Para (Monzo, 2005) “El almacén es un elemento que interviene en la red logistica y

tiene gran importancia tanto para la empresa en particular, como para la red logistica en

general ya que sirve de elemento regulador de mercancias”
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Por otra parte afirma que un almacén bien gestionado requiere control y gestién de

existencias que se depositan en el mismo. Conocer la cantidad de producto que se debe

solicitar, costos de almacenamiento.

2.2.8.1.FUNCIONES DE ALMACEN

v

Recepcidn de productos, comprende el conjunto de tareas que se realizan antes
de la llegada de los productos al almacén. Comprendiendo las siguientes fases
(antes, llegada y después de llegada)

Almacenaje y manutencidn, consiste en mantener tratamiento especializado de
los productos y un control a largo plazo; la manutencién comprende la funcion
que desempefian los operarios del almacén, empleado los equipos e
instalaciones para manipular y almacenar los productos.

Preparacion de pedidos, separacion de una unidad de carga de un conjunto de
productos, con el fin de constituir otra unidad correspondiendo a la solicitud
de un cliente.

Expedicion, consiste en el acondicionamiento de los productos con el fin de
que lleguen en perfecto estado y en las condiciones de entrega y transporte
pactadas con el cliente.

Organizacion y control de existencias, dependera del nimero de referencias a
almacenar, rotacion de grado de automatizacion e informacion de los

almacenes.

2.2.8.2. ZONAS DE ALMACEN

v Zona de descarga.
v' Zona de control de entrada.
v' Zona de envasado.

v' Zona de cuarentena.
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Zona de almacenamiento.

Zona de consolidacion.

Zona de embalaje para la expedicion.
Zona de control de salida.

Zona de espera.

Zona técnica.

Zona administrativa.

Zona de servicios.

2.2.8.3.TIPOS DE ALMACEN

v

Segun su funcion en la red logistica

o Almacén de consolidacion

o Almaceén de division de envios o de ruptura.

Segun su situacion geografica y la actividad que realicen
o Almacén central.

o Almacen regional.

o Almacén de transito.

Segun el tratamiento fiscal que reciben los productos almacenados.
o Almacén con productos en régimen fiscal

o Almacén con productos en régimen fiscal especial
Segun el recinto de almacén

o Almacén abierto.

o Almacén cubierto-.

Segun el grado de mecanizacion.

o Almacén convencional.

o Almacén mecanizado.
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2.3. Base Conceptual

Cooperativa.- (Gadea Soler & Diez Acimas, 2014) Menciona que una
cooperativa es una forma de organizacion que tiene por objetivo la promocion de
actividades sociales y econdmicas de sus miembros y satisfacer sus necesidades
con la participacion activa de los mismos. Citado en (Ministerio de la Produccion

(PRODUCE), 2015)

Procesos Contables.-Transacciones de una empresa son registrados y
resumidos para la obtencion de estados financieros. (Wiki Economia, 2016)
Son procesos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones en los libros contables, bases de cuantificacion de operaciones y

presentacion financiera.

Formularios Contables.- Los formularios son los modelos que se utilizan para
capturar informacion para el registro, control y/o proceso de las operaciones de
una entidad. La aplicacién de los formularios es sumamente amplia en los

negocios. (Practicas Contables, 2012)

Almacén.- Elemento que interviene en la red logistica y tiene gran importancia

tanto para la empresa en particular, como para la red logistica en general ya que

sirve de elemento regulador de mercancias. (Monzo, 2005)
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Inventarios: “Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y

los productos terminados” (¢,Ques es inventario? , 2002)

2.4. Hipdtesis

2.4.1. Hipdtesis General.

La propuesta de Procedimientos Contables contribuira a la gestion eficaz de
inventarios en el area de Almacen de la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café

Amoju en el afio 2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas.

e La determinacion de los procedimientos de gestion contable utilizados por la
Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju permitird establecer
conocer la realidad de la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café
Amoju.

e Ladeterminacion de las debilidades de los procedimientos contables permitira
establecer los procedimientos contables adecuados a la actividad de la
Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju.

e Una propuesta de procedimientos contables para la eficacia del area de almacén
permitira mayor control en los procesos operativos de Cooperativa Agraria y

Servicios Mdltiples Café Amoju.
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2.5. Variables.

2.5.1. Identificacion de Variables.

e Variable Independiente: Procedimientos Contables

e Variable Dependiente: Inventarios en el area de almacén.

2.5.2. Conceptualizacion de Variables.

v" Procesos Contables: Son procesos e instructivos que se utilizan para el registro
de las transacciones u operaciones en los libros contables, bases de
cuantificacion de operaciones y presentacion financiera. (Wiki Economia,

2016)

v" Almacén: Elemento que interviene en la red logistica y tiene gran importancia
tanto para la empresa en particular, como para la red logistica en general ya

que sirve de elemento regulador de mercancias. (Monzo, 2005)

v Inventarios: “Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus

materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus

operaciones y los productos terminados” (;Ques es inventario? , 2002)
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2.5.3. Operacionalizacion de Variables.

VARIABLES CDOENFCI:NE:DC':I'ILCJ)L\]L OBIIEEFFQ!L\I(;FCI)EXL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION INSTRUMENTOS Igggg-ll\—/lE:NYl'/gS
Procedimientos
Contables: Son procesos e e Proceso ¢ Gerente.
VARIABLE transacciones de  instructivos que contable. B e Presidente.
INDEPENDIENTE UNa empresa que se utll_lzan para o e Politicas e Analisis Encuesta. e Contador.
son registradasy el registro de Procedimientos contables. de datos. Observacién e Encargado
PROCEDIMIEN-  resumidas parala las Contables e Supervision directa. de
TOS obtencién de transacciones u funciones almacén.
CONTABLES estados operaciones de contables. o Auxiliar
financieros. una empresa. Contable.
e Politicas de e Gerente.
Control de Encuesta e Presidente.
Inventario en el Registro de la Gestion Inventarios. e Analisis Observacion e Contador.
area de Almacén:  mercanciaena Inventarios e Exactitud de de datos. directa e Encargado
Registrar la través del uso Inventarios. Revision de
VARAIBLE pmoesrg:rl]au:n?;risa Sgrfrﬁg'g]eﬂgg?; . cI)Despacho documental almacén.
DEPENDIENTE ) - portuno. e Auxiliar
en formularios que obtencion de Contable
INVENTARIO permitan obtener informacion o Kardex. o Gerente.
EN EL AREA DE informacion rgal acertada. e Orden de Encuesta o Presidente.
ALMACEN de la mercancia. Compra. e Andlisis Observacion e Contador.
Formularios e Nota de de datos. directa ¢ Encargado
Ingreso. Revision de
e Nota de documental almacén.
Salida. e Auxiliar
Contable

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION
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3.1. Tipo de Investigacion.

La investigacion es de tipo descriptivo, donde se analizaron varios aspectos para
determinar la situacion de la empresa. Aprovecha las fortalezas de la metodologia para

tener previa fotografia del fendmeno. (Rodriguez, 2011).

Es de tipo descriptivo porque busca especificar los procedimientos contables que se
deben de realizar y ejecutar dentro de la Cooperativa Agraria y Servicios Mdltiples Café

Amoju.

3.2. Disefio de Investigacion / contrastacion de hipdtesis.

El disefio que se ha aplicado es el no experimental. Se realiza sin manejar
intencionalmente la variables, es decir no hacemos varias intencionalmente las variables,
lo que se hace es observar el fendmeno tal como se presenta en su realidad para luego

analizarlo. (Sandoval, 2016)

El disefio no experimental se define como la investigacidn que se realizara sin
manipular deliberadamente la informacidn sobre procedimientos contables en el area de
almacén. En este disefio se observan la informacion que nos brinda sobre los inventarios,
para luego tomar las mejores decisiones en beneficio de Cooperativa Agraria y Servicios

Multiples Café Amoju.
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3.3. Poblacion y muestra.

La poblacion y muestra es de caracter finito, estd conformada por 5 personas; entre

ellas 2 directivos y 3 colaboradores de la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café

Amoju.
ENTREVISTADO SEXO N°
FEMENINO | MASCULINO

Gerente General X 1
Presidente del X 1

Directorio
Contador X 1
Auxiliar Contable X 1
Encargado de Almacén X 1
TOTAL 5

3.4. Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

TECNICAS.
Las principales técnicas que se utilizaron en esta investigacion son:

v" Observacion.

v" Encuesta.

INSTRUMENTOS.
Se utilizaron los siguientes instrumentos:

v Ficha observacion aplicada para conocer cuales son las actividades de
gestion contable que se realiza en el almacén de café, con el objetivo establecer

procedimientos adecuados a las necesidades de la Cooperativa.
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v' Encuesta.
v Revisiéon documental: Bibliografia de cooperativas, almacenes, procesos y

procedimientos contables.

3.5. Metodos y procedimientos para la recoleccion de datos

METODOS

Los métodos de investigacion utilizados para estudio fueron el método analitico y

descriptivo.

El método analitico permitio estudiar la informacion de los movimientos de la empresa
para asi determinar los procedimientos contables que estén acorde a las necesidades de la

empresa.

Método descriptivo permitié conocer mayores detalles de las actividades que realiza
la empresa, se detectd aquellas que afectan al desarrollo de las operaciones, para asi

corregirlas y buscar mejores alternativas para el buen funcionamiento de la empresa.

PROCEDIMIENTOS

v Ordenamiento y clasificacion.
Los datos obtenidos en la recoleccion, luego de aplicar las diversas técnicas,
seran ordenados, clasificados, tabulados y analizados respectivamente.

v’ Preparacién de Cuadros con cantidades y porcentajes.
Con la informacion y datos obtenidos, se elaboraran cuadros porcentuales. Con
dichas tabulaciones, se realizara el analisis minucioso para elaborar las

conclusiones de forma clara y precisa.
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3.6. Tabulacion de datos.

Para la elaboracion de tabulaciones y gréaficos me apoye en el programa Microsoft

Excel.

3.7. Presentacion y andlisis estadistico de los datos.

Para esa investigacion se aplicaron graficos de sectores circulares para procesar la

Informacidn obtenida en la aplicacion de encuestas.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
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Tabla 1.- ;Conoce el proceso contable que se va realizar cuando solicitan el registro
de una operacion del area de almacén?

¢Conoce el proceso contable que
se va realizar cuando solicitan el

. . N %
registro de una operacion del
area de almacén?
Si 2 40.0
No 3 60.0
N.A. 0 0.0

Total 5 100.0

Fuente: Encuestas

Figura 1.- ;Conoce el proceso contable que se va realizar cuando solicitan el registro
de una operacion del area de almaceén?

Si
40%
No 60% Si

No

| -

Fuente: Encuestas

Anaélisis e Interpretacion.-La tabla nos muestra que el 40 % de los encuestados afirman
gue tienen conocimiento sobre el proceso contable a seguir para el registro de
operaciones del area de almacén, por otro lado el 60 % afirman que no existe

conocimiento.
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Tabla 2.- ¢{Existen Politicas Contables definidas en el area de almacén?

g,E)gis_ten Politicas Contables N %

definidas en el area de almacén?

Si 1 20.0

No 4 80.0

N.A. 0 0.0
Total 5 100.0

Fuente: Encuestas

Figura 2.- (Existen Politicas Contables definidas en el area de almacén?

N.A, S
20%
Si

No

No 80% NA.

Fuente: Encuestas

Anaélisis e Interpretacion.- La tabla nos muestra que el 20 % de los encuestados
consideran que si existe Politicas Contables definidas en el area de almacén, por otro

lado el 80% afirman que no existen dichas Politicas Contables.
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Tabla 3.- ¢Percibe que el ingreso de la informacion contable es supervisado por algin
encargado?

¢Percibe que el ingreso de la
informacién contable es
) . N %

supervisado por algun
encargado?
Si 2 40.0
No 3 60.0
N.A. 0 0.0

Total 5 100.0

Fuente: Encuestas

Figura 3.- ¢Percibe que el ingreso de la informacion contable es supervisado por algun
encargado?

No Si
60%

Fuente: Encuestas

Anaélisis e Interpretacion.- La tabla nos muestra que el 40 % de los encuestados afirman
que el ingreso de la informacién contable es supervisado, asi mismo el 60% aseguran

gue no existe supervision.
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Tabla 4.- ;Se comunican los cambios realizados al area contable para que se puedan
procesar las operaciones del area del almacén correctamente?

¢Se comunican los cambios

realizados al &rea contable para

que se puedan procesar las N %

operaciones del &rea del almacén

correctamente?

Si 1 20.0

No 4 80.0

N.A. 0 0.0
Total 5 100.0

Fuente: Encuestas

Figura 4.- ;Se comunican los cambios realizados al area contable para que se puedan
procesar las operaciones del area del almacen correctamente?

Si
20%

No Si

80% No

N.A.

Fuente: Encuestas

Anaélisis e Interpretacion.- La tabla nos muestra que el 20 % de los encuestados aseguran
gue no existe comunicacion entre al area Contable sobre los cambios realizados para
registrar las operaciones del area de almacén correctamente de manera oportuna.

Mientras que el 80% de los encuestados afirman que no existe dicha comunicacion.
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Tabla 5.- (Usa formularios Contables que les permita registrar las operaciones del
area de almacén correctamente?

¢Usa formularios Contables que
les permita  registrar las
) . . N %

operaciones del area de almacén
correctamente?
Si 1 20.0
No 4 80.0
N.A. 1 20.0

Total 5 100.0

Fuente: Encuestas

Figura 5.- (Usa formularios Contables que les permita registrar las operaciones del
area de almacén correctamente?

NA. S
0% 20%

Si

No 80% No
NA.

Fuente: Encuestas

Anaélisis e Interpretacion.- La tabla nos muestra que el 20 % de los encuestados afirman
que usan formularios para el registro de operaciones del area de almacén, mientras que

el 80% aseguran que no usan ningun formulario.
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Tabla 6.- (Est4 de acuerdo que se le proporcione una propuesta de procedimientos
contables para la gestion eficaz de inventarios del area de almacén?

¢Estd de acuerdo que se le
proporcione una propuesta de
procedimientos contables para la N %
gestion eficaz de inventarios del
area de almacén?

Si 5 100.0

No 0 0.0

N.A. 0 0.0
Total 5 100.0

Fuente: Encuestas

Figura 6.- ¢Esta de acuerdo que se le proporcione una propuesta de procedimientos
contables para la gestion eficaz de inventarios del area de almacén?

Si
Si No
100% NA

Fuente: Encuestas

Anaélisis e Interpretacion.- La tabla nos muestra que el 100 % de los afirman que estan
de acuerdo con la elaboracién de una propuesta de Procedimientos Contables para la

gestion eficaz de inventarios del area de Almacén.
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Tabla 7.- (Cree usted que existe adecuado control adecuado de inventarios?

¢Cree usted que existe adecuado
. . N %
control adecuado de inventarios?
Si 0 0.0
No 4 80.0
N.A. 1 20.0
Total 5 100.0

Fuente: Encuestas

Figura 7.- ;Cree usted que existe adecuado control adecuado de inventarios?

N.A.
20%
Si

No No

80%
N.A.

Fuente: Encuestas

Anaélisis e Interpretacién.-La tabla nos muestra que el 80 % de los encuestados aseguran
que en la Cooperativa no existe control adecuado de Inventarios, mientras que el 20%

se muestra imparcial.
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Tabla 8. ¢ Cree usted que hay eficacia operativa en el &rea de almacén?

¢Cree usted que hay eficacia

operativa en el &rea de almacén? N %

Si 2 40.0

No 3 60.0

N.A. 0 0.0
Total 5 100.0

Fuente: Encuestas.

Figura 8.- ;Cree usted que existe adecuado control adecuado de inventarios?

Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion.- La tabla nos muestra que el 60 % de los encuestados afirman
gue no existe eficacia operativa en el area de almacén, mientras que el 40% asegura que

si existe eficacia operativa.
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Tabla 9.- ;Cumple con registrar la informacion de entradas y salidas de Almacén de
forma oportuna — KARDEX?

¢,Cumple con registrar la

informacion de entradas y N %

salidas de Almacén de forma

oportuna — KARDEX?

Si 0 0.0

No 5 100.0

N.A. 0 0.0
Total 5 100.0

Fuente: Encuestas

Figura 9.- ;Cumple con registrar la informacion de entradas y salidas de Almacén de
forma oportuna — KARDEX?

Si

No No

100%
N.A.

Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion.- La tabla nos muestra que el 100 % de los encuestados aseguran

que no realizan registro de informacion de entradas y salidas de almaceén.
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Tabla 10.- (El area de compras realiza proyecciones de compra de café para el
cumplimiento de sus contratos con los clientes?

¢El &rea de compras realiza

proyecciones de compra de café N o

para el cumplimiento de sus °

contratos con los clientes?

Si 1 20.0

No 3 60.0

N.A. 1 20.0
Total 5 100.0

Fuente: Encuestas

Figura 10.- ¢El area de compras realiza proyecciones de compra de café para el
cumplimiento de sus contratos con los clientes?

N.A. Si
20% 20%
Si

No No
60% NA.

Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion.- La tabla nos muestra que el 60 % de los encuestados afirman
que no realizan proyecciones de compra de café, asi mismo el 20 % afirman que se
realizan proyecciones. Por otro lado el 20 % de los encuestados no optan por ninguna de

las otras respuestas.
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Tabla 11.- ¢La gestion correcta de Inventarios garantiza el cumplimiento de contratos
de ventas?

¢cLa  gestion correcta de

Inventarios  garantiza el N o

cumplimiento de contratos de °

ventas?

Si 4 80.0

No 1 20.0

N.A. 0 0.0
Total 5 100.0

Fuente: Encuestas

Figura11.- ;La gestion correcta de Inventarios garantiza el cumplimiento de contratos
de ventas?

No TNy

20%
Si

Si No
80%
N.A.

Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion.- La tabla nos muestra que el 80 % de los encuestados aseguran
que la gestion correcta de inventarios garantiza el cumplimiento de contratos de ventas,

asi mismo el 20 % afirman lo contrario.
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Tabla 12.- ;Conoce usted el proceso de despacho en el area de almacén, considera que
el proceso es suficiente?

¢Conoce usted el proceso de

despacho en el area de almacén, N %

considera que el proceso es

suficiente?

Si 1 20.0

No 4 80.0

N.A. 0 0.0
Total 5 100.0

Fuente: Encuestas

Figura 12.- ;Conoce usted el proceso de despacho en el area de almacén, considera
que el proceso es suficiente?

20%
Si

No No

80%
N.A.

Fuente: Encuestas

Analisis e Interpretacion.- La tabla nos muestra que el 80 % de los encuestados afirman
que el proceso de despacho no es suficiente, asi mismo el 20 % afirman que si es

suficiente.
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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Para determinar la situacion de los Procedimientos Contables en el Area de Almacén
de la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju, se procedié aplicar las
técnicas encuesta y observacion aplicadas al gerente, presidente del directorio, contador,

auxiliar contable y encargado de almacén de la empresa.

APLICACION DE ENCUESTAS

Segun la informacion recolectada en la aplicacion de encuestas se obtuvo lo siguiente:

En cuanto a la variable procedimientos contables los resultados demuestran que el 60%
de los colaboradores desconocen el proceso contable y consideran que no existe

supervision en el registro de operaciones.

Asi mismo el 80% de colaboradores afirman que no existen politicas contable
establecidas, no se comunica oportunamente los cambios realizados al area contable para

procesar las operaciones, no usan formularios contables para el registro de los mismos.

Por otra parte el 100 % de los colaboradores manifiestan que estan de acuerdo en que
se les proporcione una propuesta de procedimientos contables para la gestion eficaz en el

area de almacén.

Respecto a la variable gestion de inventarios el 80% de los encuestados indican que
no existe control adecuado de inventarios, consideran que el proceso de despacho es
insuficiente, asi mismo afirman que la gestion correcta de inventarios garantiza el

cumplimiento de contratos de ventas,
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El 100% de los encuestados afirman que no registran las operaciones del almacén en

el KARDEX.

APLICACION FICHA DE OBSERVACION

Segun la informacidn recolectada en la ficha de observacion se obtuvo que no existen

procedimientos contables establecidos.

Asimismo en el &rea de almacén el encargado se limita a recibir el café al socio y/o
proveedor para posteriormente realizar el envio al cliente haciendo las coordinaciones
con una empresa de transportes, asegurandose que tenga guia de remision remitente, guia
de remision transportista asi como tambien el registro de limpieza de café, pero no utiliza

ningun formulario para registrar las actividades diarias.

En cuanto al almacenamiento de documentacion el contador y auxiliar contable
archivan la documentacion de manera cronologica y ordenada en archivadores los cuales
estan debidamente forrados de color verde con su respectivo rotulo, cada comprobante de
pago impreso en papel térmico al momento de archivarlo le sacan fotocopia para evitar

perdida de informacion.

Por otra parte la organizacion en el area contable esta dividida de la siguiente manera;
el auxiliar contable analiza, ordena, archiva y contabiliza la informacién contable en el
sistema Pro Line, posteriormente el contador realiza las declaraciones mensuales en el
PDT 621, PDT PLAME, Libros Electronicos. Sin embargo el sistema solo esta adecuado
para registros de asientos contables, registro de compras, registro de ventas y no permite
el registro de informacion que posteriormente permitan elaborar orden de compra, nota

de ingreso, nota de salida.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) CONCLUSIONES

e Respecto a la identificacion de los procedimientos contables de La Cooperativa
Agraria y Servicios Multiples Café Amoji, no cuenta con procedimientos
contables establecidos para los inventarios en el area de almacén.

e Respecto a las debilidades en los procedimientos contables en el &rea de
almacén de la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju son las
siguientes:

o No existen politicas contables establecidas para el registro de
las operaciones en el area de almacén.

o Elregistro de la informacion contable de existencias en el area
de almacén no es supervisado constantemente.

o No usan formularios para el registro del ingreso y salida del
cafe.

o No existe comunicacion de los cambios realizados en el ingreso
y salida del café para el correcto registro de las mismas.
(Anulacién de comprobantes de pagos por devolucién del café

por baja calidad.)

e Esnecesario establecer procedimientos contables para la gestion de inventarios

adecuado a la actividad de la empresa, implementando en el sistema Proline

Solution formularios adecuados para el correcto control de inventarios.
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b) RECOMENDACIONES

Establecer Procedimientos contables para la gestion de inventarios en el area

de almacén.

Establecer politicas contables para el registro, supervision y comunicacion
oportuna de los cambios realizados de las operaciones en el area de almaceén,
implementando en el sistema Proline Solution formularios para el registro de

las mismas.

Establecer procedimientos contables que sean utilizados como herramienta de
gestion, permitiendo el control de sus operaciones en el area de almaceén,
obteniendo mejoras econdmicas y financieras para la Cooperativa.

Propuesta que se adjunta en la presente investigacion.
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PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA GESTION

EFICAZ DE INVENTARIOS EN EL AREA DE ALMACEN DE LA

COOPERATIVA AGRARIA Y SERVICIOS MULTIPLES CAFE AMOJU

INTRODUCCION

La presente propuesta de procedimientos contables servira como guia al
contador, auxiliar contable y encargado de almacén para tener actualizados

los registros contables de las operaciones de la empresa.

OBJETIVO

Establecer procedimientos contables para la gestion eficaz en el area de
almacén de café, con la finalidad de mejorar los procesos existentes sin

modificar la estructura usada desde el inicio de sus actividades.

IMPORTANCIA

La propuesta de procedimientos de gestion contable sirve como manual, la
cual guiara a los colaboradores y directivos hacia la ejecucion eficaz de las
actividades contables que se desarrollan en el area de almacén de café debido
a que contiene de forma detallada los pasos, operaciones y formularios para
registrar correctamente los inventarios, reduciendo errores en el control de los

mismos, lo cual permitira proporcionar informacion acertada a los directivos.
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ALCANCE
v La propuesta se ha disefiado para los colaboradores que intervienen en el
proceso contable, es decir para el contador, auxiliar contable y encargado de
almacén.
v La presente propuesta debe estar al alcance de los colaboradores, ya que
contiene las actividades que deben realizar seglin determinado procedimiento.
v Los procedimientos deben actualizarse a la par como lo hace la empresa,

adaptandose a las circunstancias.

PROCEDIMIENTOS

v Procedimiento Compra de Café.

v" Procedimiento Venta de Café

v Procedimiento para la Devolucién de Café en Compra.
v Procedimiento para Mercaderia Incompleta en Compra.

v Procedimiento para Devolucidn de Mercaderia en Venta.

60



PROCEDIMIENTO DEL AREA DEL ALMACEN - INVENTARIOS

Unidad Administrativa Cddigo
Almacén de Café PCG

Procedimiento
Area de almacén — Inventarios

OBJETIVO

Establecer el procedimiento contable general a seguir para el ingreso del café al
almacén en el momento de realizar la compra al socio y/o proveedor hasta su salida

para la venta al cliente.

ALCANCE

El almacén aplicara este procedimiento para todo el café que ingrese y salga del

almacén.

LINEAMIENTOS

v’ Se realiza para todo ingreso y salida de café del almacén por los siguientes
motivos:
« Compra de café.

* Venta de café.
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Cuando es un proveedor/ socio/ cliente nuevo
Cuando es un proveedor/socio/ cliente habitual

N° | Responsable Descripcion de la Actividad Docuoment
Encargado Realiza la orden de compra del café a |oygen de Compra
1. | del Almacén | comprar.
Elabora la guia de ingreso consignando
Encargado cantidad de kg, sacos, tara, tipo de cafe y Nota de Ingreso
2 | del Almacén | envia la muestra de café al area de
catacion para su respectivo analisis.
Consigna en la guia de ingreso el
puntaje de taza obtenido en el area de
3 Encargado, catacion y envia ticket de ingreso al Nota de Ingreso.
- | del Almacén | gerente general para su aprobacion y/o
rechazo.
Aprueba o rechaza la Guia de Ingreso.
Gerente Si es aprobada: Contintia el proceso. Nota de Ingreso.
4, | General Si no es aprobada: Termina el proceso.
5 Encargado, Inicia el acopio de cafe.
" | del Almaceén
5 Factura.
- | Encargado Recibe la factura y/o Liquidacion de o
del Almacén compra. Liquidacion de
Compra.
Revisa que la factura y/o liquidacion
7. | Encargado cumpla con las especificaciones de la | Cheque.
del Almacén | orden de compra y esté elaborada | Efectivo.
correctamente.
Encargado Factura
g | del Almacén | Recibe el café. Liquidacion de
Compra.
Comprueba la cantidad, estado y tipo de | Factura.
Encargado del café corresponda al especificado en la | Liquidacion de
Almacén Nota de Ingreso y se almacena en el | Compra.

9. lugar que le corresponden de manera | Nota de Ingreso.
ordenada, de acuerdo al cddigo y tipo de | Guia de
cafe. remision.

Encargado Registrar en el Kardex el ingreso de Kardex

10.1 gel Almacén | café.

Factura.
Auxiliar Liquidacién de

11. Contable Cancela la compra. Compra,

Orden de
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Compra.
Nota de Ingreso.

Encargado del

Si la mercaderia esta incompleta revisar
PC-4 si no ha sido la solicitada revisar

12. Almacén PC-3, si no es el caso continda el
proceso.
Factura
13, | Encargado del | Archiva la documentacion. Liquidacion de
' Almacén Compra
Entrega copia de la factura y/o | Factura
14, | Encargado del | liquidacion de compra al é&rea de | Liquidacion de
Almacen contabilidad Compra
Recepta la factura para contabilizar y F?‘C“%fa -
15. Contador . - Liquidacion de
realizar la retencion de ser el caso.
Compra
16. | Encargado del | Recibe el pedido por parte del cliente. | Contrato.
' Almacén
. Encargado del Confirma si el tipo de café solicitado se
: Almacén encuentra en stock.
Si el tipo de cafe solicitado no se
1g. | Encargado del | encontrara en stock se realizaria el PC-
Almacen 1, caso contrario contintia el PC-4.
. . Boucher
19 Auxiliar Fece%ta dedl' c:jlente cualqu[[erb_ld_e los Constancia de
: Contable ipos de medio de pago y contabiliza. deposito,
N Si la venta es a crédito, se registra el
20 Aucxiliar valor en la cuenta por cobrar del
' Contable proveedor en el sistema contable.
Auxili Emite y entrega la factura por venta de
21. c U)f[' La}r café al cliente y realiza el asiento Factura
ontable contable.
Nota de
Llena la de Orden de Salida, realiza el Salida
Encargado del | envio del café al cliente adjuntando Factura
22. | " Almacén | copia de factura, guia de remision Guia  de
remitente. Remision
Remitente
o3 | Encargado del | Registra la operacion en el Kardex. Kardex
' Almacén
Elabora un informe detallado de las Informe
o4, Auxiliar fac;tu_ras por ventas al ggntado y/o Comprobante
Contable. crédito asi como también las de depésito

conciliaciones bancarias realizadas en el
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dia y se entrega al contador.

16. Fin del proceso.
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INICIO

Auxiliar

Contable

cancela la compra.

!

Encargado de

almacén

archiva la documentacion.

-

Encargado de almacén
realiza la orden de
compra.

Termina el Proceso

¥

| Encargado  de

™y
almacén

entrega los comprobantes

al drea contable.

v

¥ Y
Contador recepta los
comprobantes W
contabiliza.

Encargado de almacén
| llena el Kardex.

Encargadode almacén
realiza nota de ingreso.

- El gerente e
aprueba la

g compra T

Encargado de

g

. ylonosesolicita T [

-

almacen constata que
el café cumpla con las
especificaciones de la
Mota de Ingreso y
procede a almacenar
por codigo y tipo de

café.

.,
.

estd incompleta

e,
e,

Si la mercaderia

~

-

-

H

Encargado de almacén

i

liguidaciéon de compra.
.

inicia el acopio.

Continua el proceso

=

|<_

S

Encargado de almacén
recibe el café.

~

g

Encargado de almaceén
recibe la factura y/o

-

i
f

Incompleta: revisar PC-4

Mo se solicitd: revisar PC-

3

-

¥
Encargado de
almacén revisa que la
factura vio
liguidacién de

compra cumpla con

las  especificaciones
de la orden de
compra,

s r —
Encargado de

almaceén constata que
el café cumpla con las
especificaciones de la
Mota de Ingreso vy
procede a almacenar
por cédigo y tipo de
café.

%
\
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kL

Cliente realiza el
pedido.

Encargado de almacén -

confirma Si se
encuentra en stock lo
solicitado.

/

Mo existe en stock: PC-1 ‘

Figura 13.- Procedimiento del Area de Almacén - Inventarios.

Fuente: Elaboracion Propia.

FIM

Auxiliar Contable
recepta comprobante
de pago y contabiliza.

Auxiliar Contable
elabora informe
detallado de las

ventas al contado y/o
credito asi como
también

' conciliaciones

‘

Auxiliar contable en el
caso que la venta sea al
crédito, contabiliza la
cuenta por cobrar.

Auxiliar Contable
emite vy entrega la
factura por la venta al
cliente y contabiliza.

¥

Encargado de almacén
llena la nota de salida,
realiza el envio del café
adjuntando factura,
Euia de remision
remitente.

Encargado de almacen
llena el Kardex.
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PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRA DE CAFE

Area Codigo
Almacén de Café PC-1

PE
<,°° R‘T/Q

{1:
Procedimiento
Compra de Café

OBJETIVO

Establecer acciones que permitan la adquisicién de café.

ALCANCE

El almacen aplicara este procedimiento a toda adquisicidn de café.

LINEAMIENTOS

v

Ninguna compra podra realizarse sin estar previamente catado y haber obtenido

como puntaje de taza > 80 pts.

Las compras a crédito tienen un vencimiento entre 30 y 60 dias previo acuerdo

con el socio y/o proveedor.

Cada socio y/o proveedor debe tener un codigo asignado por el sistema

contable distinto del nimero de DNI y/o RUC.
Las cuentas por pagar se deben registrar en el programa PS — Proline Solution.

Cuando la compra es al contado las compras se cancelan después de haber
recibido la liquidacion de compra electrénica y/o factura.

Las liquidaciones de compra electronica y/o facturas recibidas pueden ser
descargadas por e-mail o recibidas en fisico.

El proveedor envia la factura electrdnica al e-mail de la Cooperativa.

La liquidacion de compra es emitida por el auxiliar contable.
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Cuando es un proveedor y/o socio nuevo
Cuando es un proveedor y/o socio habitual

N° | Responsable Descripcion de la Actividad Documento
Encargado del Realiza la orden de compra del café Orden de C
1. | Almacén a comprar. raen ae Lompra
Elabora la guia de ingreso
consignando cantidad de kg, sacos,
Encargado del | tara, tipo de café y envia la muestrade | Nota de Ingreso
2. | Almaceén café al éarea de catacion para su
respectivo analisis.
Consigna en la guia de ingreso el
puntaje de taza obtenido en el area de
3 Encargado del | catacion y envia ticket de ingreso al | Nota de Ingreso.
© | Almaceén gerente general para su aprobacion
y/o rechazo.
Aprueba o rechaza la Guia de
Ingreso.
Gerente Si es aprobada: Continda el Nota de Ingreso.
4. | General proceso.
Si no es aprobada: Termina el
proceso.
5 i?ﬁ]agg;?o del | Inicia el acopio de café.
5 Factura.
ir:rcT:]aarg;(]jo del (I:?;r%lsrgala factura y/o Liquidacion de Liquidaci6n de
' Compra.
Revisa que la factura y/o liquidacion
7. | Encargado del |cumplacon lasespecificacionesde la | Cheque.
Almacén orden de compra y esté elaborada | Efectivo.
correctamente.
Encargado del Factura
g | Almacén Recibe el café. Liquidacion ~ de
Compra.
Comprueba la cantidad, estado y tipo
. .2 Factura.
Encargado  del de café corresponda al especificado Liquidacion de
Almacén en la Nota de Ingreso y se almacena Combra
9. en el lugar que le corresponden de N pd 'I
manera ordenada, de acuerdo al o'Ea € Ingreso.
- . . Guia de remision.
codigo y tipo de café.
Encargado del | Registrar en el Kardex el ingreso de Kardex
10. café.

Almacén
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Factura.
Liquidacion de

11. ég;l(tlzlallt?lre Cancela la compra. Compra.
Orden de Compra.
Nota de Ingreso.
Si la mercaderia esta incompleta
12 Encargado del | revisar PC-4 si no ha sido la
' Almacén solicitada revisar PC-3, si no es el
caso continta el proceso.
Factura
13 | Encargado del | Archiva la documentacion. Liquidacion ~ de
' Almacén Compra
Entrega copia de la factura y/o | Factura
14 | Encargado del | liquidacion de compra al area de | Liquidacion de
Almacén contabilidad Compra
Recepta la factura para contabilizar y Ii?ctg(;a . q
15. Contador realizar la retencion. quidacton ¢

Compra

16. Fin del proceso.
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INICIO

Auxiliar Contable
cancela la compra.

.

Encargado de almacén

archiva la docurmentacidn.
¥

Encargado de almacén

entrega los comprobantes
al area contable.

"y

_ L d .
Contador recepta los
comprobantes Y

contabiliza.

-

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE CAFE

Encargado de almaceén

realiza la orden de
compra.

Termina el Proceso

J

—.,

Encargado de almacén
llena el Kardex.

¥

-

FIN |

Encargado de almacén
realiza nota de ingreso.

|

El gerente
aprueba la
compra

Encargado de
almacén constata que
el café cumpla con las
especificaciones de la
MNota de Ingreso y
procede a almacenar
por cédigo y tipo de
café,

Si la mercaderia

esta incompleta
e v/o no se solicitd

) ' Encargado de almacén

compra cumpla con

_, Encargadode alr_nacen }_> recibe la factura y/o

| L inicia el acopio. || liquidacién de compra.
— 5 —

{ Encargado de

almacén revisa que la

factura v/io

L Si [ . N liquidacion de

o Continua el proceso |4\

las especificaciones
de la orden de
| compra.
./-.
/{_ _'\_
[ Encargado de

almaceén constata que
el café cumpla con las
especificaciones de la
. Mota de Ingreso vy
procede a almacenar
por codigo y tipo de
café.

e Y
Encargado de almacén
| recibe el cafe.

Incompleta: revisar PCG-4 |

— |

~

T ~a | Mo se solicitd: revisar PC-3 |

Figura 14.- Flujo grama de Procedimiento de Compra de Café.

Fuente: Elaboracion Propia.
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PROCEDIMIENTO PARA LA VENTA DE CAFE

Unidad Administrativa Cddigo
Almacén de Café PC-2

Procedimiento
Venta de Café

OBJETIVO

Establecer lineamientos para el control de las ventas de café, garantizando el
cumplimiento de contratos de ventas con los clientes.

ALCANCE

El almacen aplicara este procedimiento a todas las ventas que se originan por solicitud

de los clientes previo contrato.

LINEAMIENTOS

v’ Las ventas se realizan exclusivamente a los proveedores previo contrato.

v El dinero recaudado por las ventas seran controlados por el area contable.

v’ Las ventas al contado y/o crédito, se cancelaran utilizando medios de pago.
v" Revisar detalladamente antes de realizar el envio; tipo de café, cantidad de

sacos, kilogramos y quintales.
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Responsable Descripcion de la Actividad Documento
NO
1. | Cliente Realiza el pedido. Contrato
2 Encargado del Confirma si el tipo de café solicitado se
' Almacén encuentra en stock.
Encargado del Si el tipo de caf_e 59I|C|tado no se encontrara
. en stock se realizaria el PC-1, caso contrario
3. Almacén .
continua el PC-4.
_ _ _ Boucher
4 | Auxiliar Contable Recgpta del cliente cua_lqmer de los tipos de Con§tgnC|a de
medio de pago y contabiliza. deposito.
Si la venta es a crédito, se registra el valor en laj
5. |Auxiliar Contable [cuenta por cobrar del proveedor en el sistema|
contable.
6. . Emite y entrega la factura por venta de café al Factura
Auxiliar Contable cliente y realiza el asiento contable.
Nota de
. . . Salida
Llena la de Orden de Salida, realiza el envio Factura
7. Encargadg del el café al cliente adjuntando copia de factura, Guia de
Almacén guia de remision remitente. Remision
Remitente
8. | Encargado del |Registra la operacion en el Kardex. Kardex
Almacén
Elabora un informe detallado de las facturas | |nforme
9. |Auxiliar Contable. PO" ventas al contado_y/o.credlto asi como | comprobante
también  las  conciliaciones  bancarias | 4a depésito

realizadas en el dia y se entrega al contador.

10. Fin del proceso
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE VENTA DE CAFE

ra T - =
- - Encargado de almacen i h ( Apdiliar contable en el N
[ ] Cliente realiza el confirma sl =€ Audliar Contable caso gue la venta sea al
INICID | pedido. encuentra en stock lo recepta comprobante : it tabili |
A solicitado de pago vy contabiliza. tredito, contabiliza (a8
M ’ y \ cuenta por cobrar.
.J"-.-' “"" ..H"\- A~
[ L l,
Mo existe en stock: PC-1 Mercaderia Incompleta: Audliar Contable
PC-4 emite vy entrega la
‘ factura por la venta al
cliente v contabiliza.
Y _
r '\
Encargado de almacén
llema la nota de salida,
realiza el enwvio del café
adjuntando factura,
guia de remision
o~ T | remitente. |
" Auxiliar Contable | M A
elabora informe l
N detallado de las .
FIM |-¢ ventas al contado y/o | —‘ Encargade de almacén |
crédito asi | comao llena el Kardex.
también
. conciliacionss
L _._.-."'

Figura 15.- Flujo grama de Procedimiento para la Venta de Café.

Fuente: Elaboracioén Propia.
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PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE CAFE EN COMPRA

Unidad Administrativa
Almacén de Café

Procedimiento
Devolucion de Mercaderia en Compra

Cddigo
PC-3

OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para realizar la devolucién por la compra de

café al socio y/o proveedor.

ALCANCE

El almacén aplicaré este procedimiento cuando se deba realizar la devolucion de

café luego que resulte defectuoso.

LINEAMIENTOS

v' Se realiza por incumplimiento del analisis fisico y/o sensorial pactado en

la orden de compra y/o contrato.

v' El café debe ser reenviado al proveedor y/o socio hasta tres dias después de

haber recibido el producto.

v' La devolucién puede ser total o parcial.
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N° Responsable Descripcion de la Documento
Actividad
1, Encargado del | Identifica el café a devolver.
Almacén
Encargado del Contacta al proveedor y/o
2. Almacén socio via e-mail y/o teléfono.
Nota de Salida
3. | Encargado del | Envia la mercaderia a través | Guia de remision
Almacen de una empresa de | remitente
transporte_ Guia de remisién
transportista.
Encargado del _
4, Almacén Recibe la nueva factura y | Factura
cafe.
5, _
Encargado del Revisa que la factura cumpla | Factura
Almaceén. con lo establecido y esté | Gyia de remision
elaborada de forma correcta.
6. Encargado del Comprueba _ Ig cantldadl,
estado y condiciones del café
Almacén solicitado y la almacena.
v Encargado del | Registra la operacion en el Kardex.
Almacén Kardex.
8.

Auxiliar Contable

Contabiliza la operacion.

8. Fin del Proceso.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE CAFE EN COMPRA

..-" -\. .f' -‘\_ }
s o Encargado de almaceén Encargado de almaceén ' Encargado  de  café
' Fn:ar.g.al:ln de alm?l:en contacta al proveedor envia la mercaderia a )
INICIO identifica el café a o . — . recibe la nueva factura
v/o socio via e-mail o traveés de una empresa y café
| develver || teléfono. _ de transporte. . '
\ . A b A l
Encargado de café
revisa gue la factura
cumpla con lo
. establecido.
W
Encargado de almacén
comprueba la
cantidad, estado y
condiciones del café
solicitado vy la
. almacena. ]
N Y.
. . e ¥
FIN |1 Aupdiliar Contable | Encargado de almacén
contabiliza la cperacién. llena el Kardex.

Figura 16.- Flujo Grama Procedimiento de Devolucién de Mercaderia en Compra.
Fuente: Elaboracion Propia.
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PROCEDIMIENTO PARA MERCADERIA INCOMPLETA EN COMPRA

Unidad Administrativa Cddigo
Almacén de Café PC-4

Procedimiento

Devolucién por Mercaderia Incompleta

OBJETIVO

Establecer el proceso para solicitar la mercaderia faltante en un proceso de compra

de café.

ALCANCE

El almacén aplicara este procedimiento cuando exista faltante de mercaderia como

consecuencia del proceso de compra de café.

LINEAMIENTOS

> Se realiza por incumplimiento de lo establecido en la orden de compra y/o
contrato, es decir cuando se recibe menos café del requerido.
» La mercaderia debe ser reenviada al proveedor hasta tres dias después de

haber recibido el producto.
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Almacén

con lo establecido y esté
elaborada de forma correcta.

Responsable Descripcion de la Documento
Actividad
Encargado del Contacta al proveedor via e -
Almacén mail y telefonica
Encargado del Recibe la factura y la F
Almacen mercaderia. actura
Encargado del Revisa que la factura cumpla Factura

Guia de remisién

Encargado del
Almacén

Comprueba la cantidad, tipo de
café solicitado en la orden de
compra y/o contrato y
posteriormente lo almacena.

Encargado del
Almacén

Registra la operacion en el
Kardex.

Kardex

Encargado del
Almacén

Continda con el procedimiento
de compra de cafe PC-1.

7. Fin del Proceso
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION POR MERCADERIA INCOMPLETA

: . Encargado de almacén
Encargado de almacén ( Encargado de café I Encargado de café - comprueba la
W contacta al proveedor recibe la nueva facturs revisa que la factura cantit_i;?d, estado 1,r
| | y/o socio via e-maily/o y café. cumpla con lo condiciones del café
teléfono. establecido. solicitado ¥ la

/ ' ' almacena.

l

Encargado de almacén
llena el Kardex.

k. J

Encargado de almacén
continda con el PC-1.

I

|' FIN |

Figura 17.- Flujo Grama Procedimiento de Devolucion por Mercaderia Incompleta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE MERCADERIA EN VENTA

Unidad Administrativa Cadigo
Almacén de Café PC-5

Procedimiento
Devolucién de Mercaderia en Venta

OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir cuando la mercaderia es devuelta después de

haber realizado la venta.

ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a la devolucion de mercaderia posterior a la venta.

LINEAMIENTOS

v La devolucion podra ser realizada si el café tiene algin defecto y no cumple

con las especificaciones del contrato con el cliente.

v Se emite nota de crédito electrénica, consignando el motivo de la emision.

OBJETIVO

Regular el procedimiento a seguir cuando la mercaderia vendida es devuelta.

ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a la devolucion de mercaderia en venta.

LINEAMIENTOS

v La devolucién podra ser realizada si el café tiene algin defecto y no cumple

con las especificaciones del contrato.

v/ Se emite nota de crédito electrdnica, consignando el motivo de la emision.
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N° | Responsable Descripcion de la Documento
Actividad
Factura electronica.
1 [Encargado del Ubica la factura y recibe el | Guia de Remisién

IAlmacén

café de parte del cliente.

Transportista.

Encargado del

Elabora un informe detallando

2. Almacén los motivos de la devolucion
de la venta.
3 [Encargado del Registra la operacién en el | kardex
" [ Almacén Kardex.
4 Auxiliar Emite nota de crédito o
" lcontable. electronica y realiza el | Notade crédito

respectivo asiento contable.

electronica.

5.Fin del proceso
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE MERCADERIA EN VENTA

Encargade de almacen

W ubica la factura y recibe
el café.

Encargado de almacén

detallando los motivos electrénica y realiza el
llena el Kardex.

de la devolucion de la . . respectivo asiento
venta. ' ' contable.

—®

FIN

Figura 18.- Flujo Grama de Procedimiento de Devolucién de Mercaderia en Venta.

Fuente: Elaboracion Propia.

' Elabora un informe | N Emite nota de crédito |
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DISENO DE FORMULARIOS

FORMULARIO ORDEN DE COMPRA

;w‘*&““ﬁf«% CAFE AMOJU
.92 COOPERATIVA AGRARIA Y SERVICIOS MULTIPLES N° 000001
. — Calle Los Libertadores N°194 Jaén, Jaén - Cajamarca. Fecha
ORDEN DE COMPRA
Proveedor Cdédigo :
Direccidn : Distrito :

Fax

Estimados sefiores:
Por medio de la prese nos es grato solicitarle lo siguiente:
IT™ CODIGO DESCRIPCION U.M. CANT. P.UNIT. DSCTO (%)

VALOR COMPRA: IGV: TOTAL:

CONDICION DE PAGO
BANCO

FECHA DE ENTREGA : N°CTA.CTE. :
TRANSPORTE

OBSERVACION

DESCUENTO N/C

Sirvanse presentar su comprobante, adjuntado la presente orden de compray la guia de
remisién firmada y sellada, si la facturacién es parcial adjuntar fotocopia de la presente orden.

ENCARGADO DE ALMACEN GERENTE

Figura 19.- Formulario Orden de Compra.

Fuente: Elaboracion Propia.
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FORMULARIO NOTA DE INGRESO

CAFE AMOJU

STy, COOPERATIVA AGRARIA Y SERVICIOS

000001

% MULTIPLES N°
g;g Calle Los Libertadores N°194 Jaén, Jaén -
Cajamarca. Fecha
NOTA DE INGRESO
Tipo de
Café DNI :
Proveedor : Distrito :
Caserio
PESOS PARAMETROS DE CALIFICACION
N° Sacos Kg. % Kg.
1 a) Coco
2 b) Descarte
3 c) Exportable
4 d) Cascara
5
Total:
Tara: Grado Humedad :
Kg. Secos : kg. Descontados :

Puntaje Taza
Observaciones :

Qg. Secos

SOCIO/PROVEEDOR

ENCARGADO DE ALMACEN

Figura 20.- Nota de Ingreso.

Fuente: Elaboracién Propia.
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FORMULARIO NOTA DE SALIDA

CAFE AMOJU
SR, COOPERATIVA AGRARIA Y SERVICIOS
5 : MULTIPLES o o N 000001
s Calle Los Libertadores N°194 Jaén, Jaén -
Cajamarca. Fecha
NOTA DE SALIDA
Tipo de
Café : DNI :
Proveedor : Distrito :
Caserio
PESOS PARAMETROS DE CALIFICACION
N° Sacos Kg. % Kg.
1 a) Coco
2 b) Descarte
3 c) Exportable
4 d) Cascara
5
Total:
Tara: Grado Humedad :
Kg. Secos : kg. Descontados :
Qg. Secos
Puntaje Taza
Observaciones :
GERENTE ENCARGADO DE ALMACEN

Figura 21.- Nota de Salida.

Fuente: Elaboracién Propia.
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FORMULARIO KARDEX

FORMATO 13.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"

PERIODO:
RUC:
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
ESTABLECIMIENTO (1):
CODIGO DE LA EXISTENCIA:
TIPO (TABLA 5):
DESCRIPCION:
CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6):
METODO DE VALUACION:
DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO, TIPO DE ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR OPERACION cosTO
i CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
FECHA TIPO (TABLA 10) SERIE NUMERO (TABLA 12)
TOTALES

Figura 22.-KARDEX.

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXOS

Anexo 1.- Ficha Técnica / Opinion Expertos

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

FECHA TECNICA/OPINION DE EXPERTOS

|.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto% - A/Mﬂd/ Z:po’ﬂ(z(a éof’:aﬂua J%'“’M

1.2 Cargo

1.3 Institucion o Centro Laboral

Jpcerdy

() DCH

1.4 Nombre del Instrumento

ENCUESTA-CUESTIONARIO
FICHA DE OBSERVACION

1.5 Titulo de la Investigacion

b i

ADedicurd

. Pupudla e Pus cedimignden Godall ey pona
& avenladen A &/ ana p(ﬂ ﬁjw)c,«(_m ol & tespiolwn
~ Cafe’ Amopu - Jaen 2018

1.6 Autora Bach . Zaida /"\)W'co Filiar .
Il ASPECTOS A VALIDAR
INDICADORES CRITERIOS o
E &% g E ®
B5|3% 25| 25| 38
w & o T W 5 % o
88| & 1 37| 53| 5%
CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
ACTUALIDAD Adecuado con la innovacion y la mejora X
continua de los procedimientos contables
ORGANIZACION Se denota organizacion légica il
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y X
cantidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar multiples aspectos ¥
de la gestion de inventarios
CONSISTENCIA Sustentados en  aspectos  teodrico- X
cientificos
COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e X
indicadores
METODOLOGIA Responde a los propdsitos de la
investigacion X
PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el \¢
propdsito de la investigacion
PROMEDIO

Mg, Cirthia Maribel Alcalde Espinoza
ECTORA ESCUELA CONTABILIDAD Y TRIBUTACION
UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

Aaloalod
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lIl.- PROMEDIO DE VALORACION

18

%

IV.- OPINION DE APLICABILIDAD

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

4al04lig
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Encuesta - Cuestionario

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
SEDE JAEN
FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y NEGOCIOS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

Estimado Sefior(a), reciba un cordial saludo, asi mismo hago conocer que estoy realizando un estudio, que tiene como
objetivo recolectar informacion relacionado con los procedimientos contables para la gestion eficaz de inventarios en el
area de almacén de la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju.

Instrucciones: Marque con un aspa el criterio que considera es la respuesta solicitada.

GENERO: M ] F ]

CRITERIOS

N° ITEMS
| NO | NA.

SI
PROCEDIMIENTOS CONTABLES

(Conoce el proceso contable que se va a realizar cuando solicitan el
registro de una operacion del area de almacén?

2 |¢Existen politicas contables definidas en el area de almacén?

(Percibe que el ingreso de la informacion contable es supervisado por

3 2
alglin encargado?
4 (Se comunican los cambios realizados al area contable para que se
puedan procesar las operaciones del area de almacén correctamente?
s (Usa formularios contables que les permita registrar las operaciones del
"~ |area de almacén correctamente?
6 (Esta de acuerdo que se le proporcione un prop de procedimient

contables para la gestion eficaz de inventarios en el area de almacén?

GESTION DE INVENTARIOS EN EL AREA DE ALMACEN

7 |iCree usted que existe control adecuado de inventarios?

8 |;Cree usted que hay eficacia operativa en el area de almacén?

(Cumple con registrar la informacion de entradas y salidas de almacén de

2 forma oportuna - Kardex?

10 (El area de compras realiza proyecciones de compra de café para el
cumplimiento de sus contratos con los clientes?

1 (La gestion correcta de inventarios garantiza el cumplimiento de los
contratos de ventas?

12 Conoce usted el proceso de despacho en el area de almacén, considera

que el proceso es suficiente?
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Ficha de Observacion.

CIUDAD:

FICHA N°®

FECHA:

H.I:

H.F:

ASPECTOS

NO

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

EXISTEN PROCEDIMIENTOS
CONTABLES EN EL AREA DE
ALMACEN.

CONTROL DE ACTIVIDADES
DIARIAS DE ALMACEN.

ALMACENAMIENTO DE
DOCUMENTACION.

EXISTE ORGANIZACION EN
EL AREA CONTABLE.
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

FECHA TECNICA/OPINION DE EXPERTOS

|.- DATOS GENERALES:

1.2 Cargo

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: —MMQL@AE‘S‘
. Docente i
VAP

1.3 Institucion o Centro Laboral

1.4 Nombre del Instrumento

ENCUESTA-CUESTIONARIO
FICHA DE OBSERVACION

1.5 Titulo de la Investigacion

CESTION €FICAZ OC INUENTARIOS €8 €L ARCA 0 ALNNEN D
RGRARRIA Y 3ERVICOT HULTIPEY CAFE ANLYL - SAEN - 2018

- PROPUESTA  OE PRACCOINIENTOS (OWT ABIES PARRA LA
€ LA CooPeRATIVA

1.6 Autora :
Badhller. Zaidg Romem Lolee,
I ASPECTOS A VALIDAR
INDICADORES CRITERIOS &
853% 28| 28| 28
R A w &% o
8|2 3g|2e|ds
CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje apropiado >3
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
ACTUALIDAD Adecr‘uado con la mnoya{:ion y la mejora %
continua de los procedimientos contables
ORGANIZACION Se denota organizacion légica x
SUFICIENCIA Com}prende aspectos en calidad vy X
cantidad
INTENCIONALIDAD Adecuadg ?ara Yalorar n?ultlples aspectos S
de la gestion de inventarios
CONSISTENCIA S.uste'ntados en aspectos tedrico- o
cientificos
COHERENCIA _Ent_re las variables, dimensiones e %
indicadores
METODOLOGIA .Respo.nde” a los propdsitos de la % )
investigacion
PERTINENCIA El mftfumentcf es ‘ade'c'uado para el x
propdsito de la investigacion
PROMEDIO (6]
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lll.- PROMEDIO DE VALORACION

©O

%

IV.- OPINION DE APLICABILIDAD

(%)
()

El instrumento puede ser aplicado, tal como estéa elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

20-09 —204q
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Encuesta - Cuestionario

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

™ SEDE JAEN
) }E;i FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y NEGOCIOS q

- -
/- 2\ ;;
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION =

Estimado Sefior(a), reciba un cordial saludo, asi mismo hago conocer que estoy realizando un estudio, que tiene como
objetivo recolectar informacion relacionado con los procedimientos contables para la gestion eficaz de inventarios en el
area de almacén de la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju.

Instrucciones: Marque con un aspa el criterio que considera es la respuesta solicitada.

GENERO: M ] F ]

Ne ITEMS CRITERIOS

SI. | NO | NA.

PROCEDIMIENTOS CONTABLES

(Conoce el proceso contable que se va a realizar cuando solicitan el
registro de una operacion del area de almacén?

2 |¢Existen politicas contables definidas en el area de almacén?

(Percibe que el ingreso de la informacién contable es supervisado por

3 .
algin encargado?

4 (Se comunican los cambios realizados al area contable para que se
puedan procesar las operaciones del area de almacén correctamente?

5 (Usa formularios contables que les permita registrar las operaciones del

©  |area de almacén correctamente?

6 (Esta de acuerdo que se le proporcione un propuesta de procedimientos

contables para la gestion eficaz de inventarios en el area de almacén?

GESTION DE INVENTARIOS EN EL AREA DE ALMACEN

7 |;Cree usted que existe control adecuado de inventarios?

8 |;Cree usted que hay eficacia operativa en el area de almacén?

(Cumple con registrar la informacion de entradas y salidas de almacén de

? forma oportuna - Kardex?

10 El area de compras realiza proyecciones de compra de café para el
cumplimiento de sus contratos con los clientes?

1 (La gestion correcta de inventarios garantiza el cumplimiento de los
contratos de ventas?

12 (Conoce usted el proceso de despacho en el area de almacén, considera

que el proceso es suficiente?
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Ficha de Observacion.

CIUDAD:

FICHAN°®

FECHA:

H.I:

H.F:

ASPECTOS

Si

NO

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

EXISTEN PROCEDIMIENTOS
CONTABLES EN EL AREA DE
ALMACEN.

CONTROL DE ACTIVIDADES
DIARIAS DE ALMACEN.

ALMACENAMIENTO DE
DOCUMENTACION.

EXISTE ORGANIZACION EN
EL AREA CONTABLE.
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

FECHA TECNICA/OPINION DE EXPERTOS

|.- DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: M. CPC_Heredia Ageote Noimg
1.2 Cargo Docente
1.3 Institucién o Centro Laboral . LAP - DOCH
1.4 Nombre del Instrumento
ENCUESTA-CUESTIONARIO
FICHA DE OBSERVACION
1.5 Titulo de la Investigacion I PROPY

€STA D€ PROCK DI e
LA GESTION BICAZ DL INVENTARIOS €w £y ARen o Awna E’M(‘;S A Goreantun
AGRARIA ¥ SERVICIOS MULTIPLES CATE ANCLY - JAEy - 2 T e
1.6 Autora “Ba .

chiller 24,44 Qomn Jokee

Il ASPECTOS A VALIDAR
INDICADORES CRITERIOS o
|~ z
Eel 3 M-
w
HEEHIELEE
88| &R 35| 38|58
CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje apropiado b4
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables x
ACTUALIDAD Adecl:uado con la mnoyaqon y la mejora <
continua de los procedimientos contables
ORGANIZACION Se denota organizacion logica X
SUFICIENCIA Com'prende aspectos en calidad vy *
cantidad
INTENCIONALIDAD Adecuado_ ?ara \{alorar myltnples aspectos -
de la gestion de inventarios y
CONSISTENCIA S.uste‘ntados en aspectos tedrico- »
cientificos
COHERENCIA .Entre las variables, dimensiones e
indicadores
METODOLOGIA Bespopde. ) a los propositos de la
investigacion
PERTINENCIA El |n‘st‘rumentcr es .adef:}aado para el
propésito de la investigacion
PROMEDIO




lll.- PROMEDIO DE VALORACION

3q

%

IV.- OPINION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

20-Oq—20‘q
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Encuesta - Cuestionario

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

(‘“""! SEDE JAEN S
) |E' ( FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y NEGOCIOS ‘I =l
i ESCUELA DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION ey ¢

Estimado Sefior(a), reciba un cordial saludo, asi mismo hago conocer que estoy realizando un estudio, que tiene como
objetivo recolectar informacion relacionado con los procedimientos contables para la gestion eficaz de inventarios en el
area de almacén de la Cooperativa Agraria y Servicios Multiples Café Amoju.

Instrucciones: Marque con un aspa el criterio que considera es la respuesta solicitada.

GENERO: M ] F 1]

- R— CRITERIOS

SI | NO | NA.

PROCEDIMIENTOS CONTABLES

(Conoce el proceso contable que se va a realizar cuando solicitan el
registro de una operacion del area de almacén?

2 |¢Existen politicas contables definidas en el area de almacén?

(Percibe que el ingreso de la informacién contable es supervisado por

3 $
alglin encargado?

4 (Se comunican los cambios realizados al area contable para que se
puedan procesar las operaciones del area de almacén correctamente?

s (Usa formularios contables que les permita registrar las operaciones del

©  |area de almacén correctamente?

6 (Esta de acuerdo que se le proporcione un propuesta de procedimientos

contables para la gestion eficaz de inventarios en el area de almacén?

GESTION DE INVENTARIOS EN EL AREA DE ALMACEN

7 |;Cree usted que existe control adecuado de inventarios?

8 |;Cree usted que hay eficacia operativa en el area de almacén?

(Cumple con registrar la informacion de entradas y salidas de almacén de

? forma oportuna - Kardex?

10 El area de compras realiza proyecciones de compra de café para el
cumplimiento de sus contratos con los clientes?

1 (La gestion correcta de inventarios garantiza el cumplimiento de los
contratos de ventas?

12 (Conoce usted el proceso de despacho en el area de almacén, considera

que el proceso es suficiente?
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Ficha de Observacion.

CIUDAD: FICHA N°
FECHA: H.I: H.F:

ASPECTOS si | vo OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

EXISTEN PROCEDIMIENTOS
CONTABLES EN EL AREA DE
ALMACEN.

CONTROL DE ACTIVIDADES
DIARIAS DE ALMACEN.

ALMACENAMIENTO  DE
DOCUMENTACION.

EXISTE ORGANIZACION EN
EL AREA CONTABLE.
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Anexo 2.- Matriz de Consistencia.

“PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA GESTION EFICAZ DE INVENTARIOS EN EL AREA
DE ALMACEN DE LA COOPERATIVA AGRARIA Y SERVICIOS MULTIPLES CAFE AMOJU — JAEN -2018.”

FORMULACION DEL HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVOS INDICADORES
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL VARIABLE TIPO DE

¢Cuales son los
Procedimientos de
Gestion contable en el
area de almacén, que

permitan la gestion
eficaz de inventarios
de la Cooperativa

Agraria 'y Servicios
Multiples Café Amoju,
de la Ciudad de Jaén -
20187

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

e ;Cuales son los
procedimientos de
gestion contable
utilizados  por la
Cooperativa Agraria y
Servicios Multiples
Café Amoju —2018?

Proponer
Procedimientos
Contables en el area de
almacén, que permitan la
gestion eficaz de
inventarios de la
Cooperativa Agraria y
Servicios Mdltiples Café

Amoja — 2018
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
e Determinar que
procedimientos de
gestion contable son
utilizados por la

Cooperativa Agraria y
Servicios Mdltiples Café
Amoju — 2018.

La  propuesta de
Procedimientos
Contables contribuira a
la gestion eficaz de
inventarios en el area
de Almacén de la
Cooperativa Agraria y
Servicios Mdltiples
Café Amoju en el afio
2018.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

el a determinacién de

los procedimientos de
gestion contable
utilizados  por la
Cooperativa Agraria y
Servicios Mdltiples
Café Amoju permitird

INDEPENDIENTE

Procedimientos Contables

VARIABLE DEPENDIENTE

Inventarios en el Area de

Almacén
INDICADORES

e Proceso contable.
e Politicas contables.

e Supervision de funciones

contables.

e Politicas de Control de

Inventarios.

e Exactitud de Inventarios.

e Despacho oportuno.
e Kardex.

e Orden de Compra.

INVESTIGACION
Descriptivo

DISENO DE LA
INVESTIGACION

Disefio No experimental

POBLACION
MUESTRA

La poblacion y muestra
es de caracter finito,
estd conformada por 5
personas; entre ellas 2
directivos y 3
colaboradores de la
Cooperativa Agraria y
Servicios Multiples
Café Amoju.
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e ;Cudles son las
debilidades de los
procedimientos
contables del &rea de
almacén la Cooperativa
Agraria 'y Servicios
Mudltiples Cafe Amoju
—2018?

e;Qué procedimientos
contables, proponer
para la eficacia del area
de almacén de
Cooperativa Agraria y
Servicios Multiples
Café Amoju —2018?

e Determinar cuales son

las debilidades de los
procedimientos
contables del é&rea de
almacén la Cooperativa
Agraria 'y  Servicios
Multiples Café Amoju —
2018.

e Establecer

procedimientos
contables para la eficacia
del area de almacén de
Cooperativa Agraria y
Servicios Mdltiples Café
Amoju — 2018.

establecer conocer la
realidad de la
Cooperativa Agraria y
Servicios Multiples
Cafe Amoju.

e La determinacion de las
debilidades de los
procedimientos
contables permitira
establecer los
procedimientos
contables adecuados a
la actividad de la
Cooperativa Agraria y

Servicios Mdltiples
Café Amoju.
eUna propuesta de

procedimientos
contables para la
eficacia del area de
almacén permitira
mayor control en los
procesos operativos de
Cooperativa Agraria y
Servicios Mdltiples
Café Amoju.

e Nota de Ingreso.
e Nota de Salida.

TECNICASE
INSTRUMENTOS

Técnicas:
e Observacion
e Encuesta.

Instrumentos:

e Ficha de
Observacion.

e Encuesta.

e Revision
Documental.

TABULACION DE
DATOS

Microsoft Excel.

PRESENTACION Y
ANALISIS
ESTADISTICO DE
DATOS

Graficos Circulares.

Fuente: Elaboracién Propia.

104




Anexo 3.-Panel Fotogréfico.

Foto 2.-Almacenamiento de café en rumas.
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Foto 3.- Etiquetado de sacos.

Foto 4.- Almacenamiento de documentacion.
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