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INTRODUCCION

La Conciliacion es una institucibn que se constituye como un mecanismo
alternativo para la solucion de conflictos, por el cual las partes acuden ante un
Centro de Conciliacion extrajudicial a fin que se les asista en la busqueda de una

solucion consensual al conflicto.

La conciliacion extrajudicial o prejudicial como Mecanismo Alternativo de
Solucion de Conflictos, esta herramienta legal nace en el Peru a finales del siglo
XX, regulandose en noviembre del 1997 a través de la ley 26872, denominada Ley
de Conciliacion Extrajudicial, como medio alternativo a la jurisdiccién extrajudicial
para solucionar conflictos, a través del cual las partes resuelven, por si mismas y
mediante el acuerdo, resolver un conflicto juridico con la intervencion o

colaboracion de un tercero.

Que la conciliaciéon en un método de resolucion de conflictos donde existe
una primacia de voluntades. con la finalidad de descongestionar la carga procesal
en el Poder Judicial y brindar un mayor acceso a la justicia de las personas de
escasos recursos econdémicos, no obstante ello, debido a grandes intereses a los
cuales perjudicaria econédmicamente, tendriamos que esperar varios afios mas
para gozar de sus enormes beneficios, pues desde inicios del afio 2001 recién se
implemento la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial pero solo en los distritos
conciliatorios de Limay Callao, y en la actualidad en casi todo el territorio nacional,

en la Provincia de Chiclayo se dio su obligatoriedad en el afio 2012.

Asi naceria en el Pert una de las mas poderosas herramientas de paz
creadas por el hombre, que marcaria el cambio total en la manera de solucionar los
conflictos, quedando a tras el viejo sistema de exclusividad del Estado en la
solucion de conflictos, a quien no le quedd otra opcion, de entregar a los particulares
la posibilidad de auto sentenciarse, ante su incapacidad de solucionar los conflictos
que afo tras afo crecian mas y mas, abriendo de esta manera una ventana hacia

la solucién privada de los conflictos.



Si bien, en casi 20 afios de dacién de la ley, en términos generales su
aplicacion ha generado resultados positivos en materia de economia y celeridad

procesal y consecuentemente la descongestion de la carga procesal.

Los resultados obtenidos a través de la praxis nos ayudaran a determinar
soluciones coherentes en el marco de una cultura de paz en una plazo razonable;
en base de ello, proponer algunas recomendaciones para la aplicacion en su
maxima expresion y ser regulada en el marco constitucional que le asiste a todo

ciudadano en un Estado Constitucional de Derecho.
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ABSTRAC

The Conciliation is an institution that is constituted as an alternative
mechanism for conflict resolution, whereby the parties come before an extrajudicial
Conciliation Center to assist them in the search for a consensual solution to the
conflict.

Extrajudicial or prejudicial conciliation as an Alternative Mechanism for
Conflict Resolution, this legal tool was born in Peru at the end of the 20th century,
being regulated in November 1997 through Law 26872, called the Extrajudicial
Conciliation Law, as an alternative means to jurisdiction to resolve conflicts, through
which the parties resolve, by themselves and through the agreement, a legal conflict

with the intervention or collaboration of a third party.

That conciliation in a method of conflict resolution where there is a primacy
of wills. in order to decongest the Judiciary of its enormous procedural burden and
provide greater access to justice for people with limited economic resources,
however, due to great interests that would be harmed economically, we would have
to wait several more years to enjoy its enormous benéefits, since since the beginning
of the year 2001 the mandatory extrajudicial conciliation was only implemented but
only in the conciliatory districts of Lima and Callao, and nowadays in almost the

entire national territory

Thus, one of the most powerful tools of peace created by man would be born
in Peru, which would mark the total change in the way of solving conflicts, leaving
behind the old system of exclusivity of the State in the resolution of conflicts, to
whom not He had another option, to give individuals the possibility of self-
sentencing, given their inability to solve the conflicts that grew more and more year

after year, thus opening a window towards the private resolution of conflicts.

Although, in almost 20 years of law enforcement, in general terms its

application has generated positive results in terms of economy and procedural
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speed and consequently the decongestion of the procedural burden. Itis also, it can
be perfected for its full effectiveness of the law that regulates it.

The results obtained through praxis will help us to determine coherent
solutions within the framework of a culture of peace within a reasonable period of
time; based on this, propose some recommendations for the application in its
maximum expression and be regulated in the constitutional framework that assists

all citizens in a Constitutional State of Law.
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CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO

1. ASPECTOS DE LA PROBLEMATICA

1.1. Realidad Problematica

La Conciliacién Extrajudicial es una institucién ética y juridica que sin el
animo de reemplazar la facultad de administrar de justicia del Poder Judicial
pretende llenar el vacio en la solucién efectiva, pronta y no onerosa de los diversos
conflictos inter-personales. De ahi lo lamentable de la falta inexplicable de
informacion y publicidad sobre su importancia, lo que obliga a llamar la atencion de

la opinién publica sobre ella.

La Conciliacién Extrajudicial esta inspirada en principios éticos orientados
hacia el logro de una Cultura de Paz, una cultura que deja a tras el conflicto
auspiciando, en su reemplazo, un didlogo racional e integrador entre las partes. En

realidad, la conciliacién es una practica ética forjadora de una cultura de paz.

No obstante, y de la mano de esa funcidén ética, el gran aporte de la
Conciliaciéon es fundar, a partir de esta actitud dialogante y consensual de ponerse
de acuerdo, una percepcion distinta acerca de la justicia que, en manos del sistema
juridico vigente, ha mostrado paraddjicamente mas una aversion injusta. La
Conciliacién replantea nuestra tradicional percepcion de lo que es justo, ya no en
el simple sentido de evitar abusos y sancionar a los infractores, sino, priorizando la
busqueda del equilibrio entre las expectativas y los intereses de las partes, sobre
la base del respeto de los derechos del otro que sean reconocidos, aceptados y

practicados tanto como por la mujer como por el hombre.
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En tal sentido, la Conciliacién revalora un sentido de justicia poniendo el
acento en la equidad, en la voluntad de las partes para ponerse de acuerdo o para,
luego de haberlo intentado, reconocer que ese acuerdo no es posible. La
Conciliacion al proponer la resoluciéon de los conflictos apelando a salidas
negociadas tiene la ventaja de alcanzar una vision integral de las situaciones
sometidas a su consideracion. Cuando las personas involucradas dan a conocer
sus intereses y posiciones en juego, se muestran en la complejidad de la

problematica que la instancia jurisdiccional por su parte no alcanzaba a apreciar.

La Conciliacion extrajudicial, en suma, crea espacios de reflexion,
tratamiento y solucion no tradicionales de la violencia. Espacios donde la reflexion
critica nos permite apreciar la complejidad de las formas de vida y de las disputas
gue esa complejidad puede originar, a veces, innecesariamente. Asimismo, nos
hace pensar sobre las bondades y limitaciones del criterio de justicia y los valores
a través de las cuales la juzgamos. Ademas, y es algo que no debemos olvidar, la
Conciliacién fortalece la relacion entre el Estado y la sociedad civil, porque une los
esfuerzos de la sociedad civil y las instituciones estatales para el desarraigo de los

diversos conflictos cancerigenos de nuestra sociedad.

1.2. Planteamiento del problema.

La lentitud de los despachos judiciales para administrar justicia, la existencia
de un Poder Judicial capturado por aquellos que pueden pagar por una justicia

parcializada y, la busqueda de un acuerdo comun entre las partes; constituyen las
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principales razones por las que muchos consideran a la conciliacion extrajudicial

como una opcion valida frente al Poder Judicial.

Estos cuestionamientos han sido recogidos por nuestros legisladores, que
encontraron en la conciliacion extrajudicial la manera mas idénea -como medio
alternativo- para llegar a un acuerdo sin que sea necesario acudir al Poder Judicial.
Asi, la conciliacion extrajudicial concebida inicialmente como un medio alternativo
de solucién de conflictos fue finalmente entendida como un mecanismo que
requeria ser obligatorio para todo aquel que desee acudir a la via judicial, pues sélo
de ese modo seria posible el cumplimiento de sus fines De esta manera, se
promulgé la Ley No.26872 denominada Ley de Conciliacion, la cual determinaba
que la aplicaciéon de la conciliacién seria obligatoria a partir del 13 de enero del

2000.

Asi, la conciliacion extrajudicial constituye una herramienta como un
mecanismo alternativo para la solucion consensual de conflictos, que puede ser
asistido por un Centro de Conciliacion o un juzgado de paz. En tal sentido, la
conciliaciéon se funda en la autonomia de la voluntad y se nutre de principios como
la equidad, veracidad, buena fe, celeridad y economia, entre otros. Asimismo, la ley
sefala que constituye un requisito de procedibilidad previo al proceso judicial.

Se afirma que la conciliacion va a promover una sociedad mas justa;
fomentara acuerdos justos y equitativos para las partes y la sociedad en general,
mejorara el nivel de justicia y brindara a los ciudadanos la posibilidad de ser
protagonistas en la resolucion de sus propios conflictos; promovera un proceso de
resolucion de conflictos participativo y pedagdégico; y, ofrecera un medio adicional

para mejorar el acceso a la justicia; entre otras razones, consecuentemente para

15



su plena vigencia de la ley N° 26872 se requiere algunas medidas de caracter
administrativo y otras de caracter legislativo que conlleve funcionamiento e

institucionalizacidn de la conciliacion extrajudicial.

En mi condicion de estudiante de derecho, me ha permitido incrementar la
vision de justicia a la que aspiramos; basada en recuperar las relaciones sociales
deterioradas que tome en cuenta a todas las partes afectadas, involucrandolas
activamente en la resolucion del conflicto cuando haya disposicion para ello; y

atendiendo las causas circunstanciales que llevaron de manera objetiva.

1.3. Formulacion del problema de Investigacién
1.3.1. Problema general

¢ Existe eficacia de la ley de conciliacion extrajudicial N° 26872 y su modificatoria,
Acceso a la justicia como medio alternativo e Instrumento Juridico - Social de

Resolucién de conflictos en Chiclayo 20187

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Qué, relacion existe entre el medio legal alternativo de resolver los
conflictos y el derecho de las personas de acceder a la justicia en los
juzgados civiles de la Provincia de Chiclayo 2018?

2. ¢Qué, relacion existe entre la obligatoriedad de la ley de concurrir a
un centro de conciliacion extrajudicial y el derecho de las personas de
acceder a la tutela jurisdiccional, en los juzgados civiles de la

Provincia de Chiclayo 20187
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3. ¢Cual es su eficacia de la ley de conciliacion extrajudicial respecto a

su aplicacion en los juzgados civiles y la provincia de Chiclayo?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

La norma juridica tiene como objetivo ordenar la convivencia de una
sociedad que se basa en poder deber, derecho- obligacion y el valor protegido por
las normas juridicas, todo esto orientado al bien comun. Este, se basa en la
seguridad, orden, paz y proteccion para crear una convivencia sana y pacifica entre
la sociedad. De esta forma la eficacia de una norma juridica consiste en el
acatamiento o cumplimiento espontaneo por parte de sus destinatarios. Ello ocurre
cuando la norma recoge o se adapta a las ideas y creencias de una sociedad. Por
lo tanto, las normas que no son aceptadas por la comunidad y no se imponen ni
con la amenaza de la sancién, son normas ineficaces, normas que la sociedad
repudia, y que por ende deben ser derogadas en consideraciéon por sus malos
efectos.

La eficacia de las normas puede ser entendida tanto en un sentido juridico
como en un sentido sociolégico, en el sentido juridico de “eficacia” hace relacion a
la produccion de efectos en el ordenamiento juridico por la norma en cuestién; es
decir, a la aptitud que tiene la norma de generar consecuencias en derecho en tanto
ordena, permite o prohibe algo. Por su parte, el sentido socioldgico de eficacia se
refiere a la forma y el grado en que la norma es cumplida en la realidad y
socialmente observable. Asi, se concluye que una norma es eficaz cuando es
cumplida por los obligados a respetarla y que necesariamente implica un cambio o

modificacion de un comportamiento o las decisiones adoptadas.
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Dentro de la evolucion de la sociedad siempre estara inmerso el conflicto,
considerado como un fenémeno natural, por eso en las palabras de profesor John
Paul “El conflicto es esencialmente un proceso natural de toda sociedad y un
fendmeno necesario para la vida humana que puede ser factor positivo en el cambio

y en las relaciones o destructivo segun la manera de regularlo”

La administracion de justicia tiene como propdsito “hacer realidad los
principios y valores gue inspiran al Estado Social de Derecho, entre los cuales se
encuentran la paz, la tranquilidad, el orden justo y la armonia de las relaciones

sociales, es decir, la convivencia.”

Ahora bien, el Estado al monopolizar la administracion de justicia presenta
deficiencias, se convierte en inoperante, ineficaz, al insatisfacer la necesidades
juridicas que surgen al resolver un conflicto intersubjetivo cualificado, a lo que se le
ha llamado crisis de la justicia; que se centra en la falta de la independencia judicial,
congestion judicial, violaciones al plazo razonable, inadecuada capacitacion de los
funcionarios judiciales, falta de recursos, limitacion al acceso de la justicia, escasez
de personal y corrupcion, entre otras. Que no sélo aqueja a paises
subdesarrollados como el nuestro, sino también a paises desarrollados. Como
consecuencia de esa situacion se ha generado un ambiente de impunidad y poca

credibilidad en el sistema judicial.

Con el nuevo paradigma de la justicia del siglo XXI se explora la necesidad
de restablecer en la sociedad la capacidad de resolver conflictos, porque se ha

determinado que un buen sistema de resolucion de conflictos serd mas eficiente
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cuando disponga de diferentes mecanismos que permitan gestionar y resolver el
conflicto cualificado con el menor costo posible. Dicho esto, fue necesario para los
Estados intentar hallar formulas o mecanismos que permitan de manera mas

adecuada resolver los conflictos extrajudicialmente.

El auge de la utilizacién de los métodos alternativos de solucién de conflictos
tiene origen en la llamada conferencia Ponund del afio 1976, como resultado de la
conferencia formularon una serie de propuestas tendientes a sustraer de las Cortes
algunas categorias de controversias y entregar a otros rganos —ajenos al aparato
jurisdiccional y de naturaleza privada—, operantes de acuerdo a reglas que

configuren un procedimiento flexible e informal.

La conciliacion extrajudicial extrae, asi sea transitoriamente del ambito
litigioso la resolucién de los conflictos, allanando un camino para que las disputas
entre individuos se resuelvan por la via del acuerdo. Ademas, la conciliacion
estimula el dialogo, reduce la cultura adversaria y elimina la agudizacion del
conflicto como consecuencia del litigio de ahi su importancia y justificacion, porque
persigue los mas altos anhelos humanistas y antropocéntricos como son la

convivencia y la justicia comunitaria.

En ese contexto LaLey de Conciliacion 26872 y su Reglamento D.S. 001-
98-Jus. publicado el 13 de Noviembre de 1997 se promulga la ley 26872 la misma
gue declara de interés nacional la institucionalizacion y desarrollo de la conciliacion
como mecanismo alternativo de solucion de conflictos; los principios en los que se
basan esta ley son los de equidad, veracidad, buena fe, veracidad, confidencialidad,

imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y economia; la conciliacion es un
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medio relevante de los juzgados de Paz no Letrados y juzgados de Paz Letrados,
teniendo el caracter de obligatorio en los procesos civiles, de familia y de trabajo;
por lo que habiendo transcurrido aproximadamente 20 afios de vigencia de la
citada norma legal, se requiere hacer una analisis de la eficacia de la norma a

efecto de establecer si se ha cumplido con el cometido.

Este trabajo de investigacion, se realiz6 con el propdsito de aportar al
conocimiento existente sobre la conciliacion extrajudicial, y su eficacia de la ley que
la regula, como un medio alternativo de resolver los conflictos intersubjetivos y/o de
incertidumbre juridica, mediante la asistencia de un tercero, quien es el conciliador,
en donde la obligatoriedad nace de la propia ley de conciliacién, y que solo es
obligatoria el acto de asistir a la conciliacion, empero no es obligatorio celebrar el
acto juridico; arribando a los acuerdos deseados por el emplazantes, resultando
que la conciliacion extrajudicial, se constituye en una via previa, para acceder a la
tutela judicial efectiva, en los juzgados civiles de la Provincia de Chiclayo, en tanto
la tutela judicial efectiva, es tener el derecho de acceder en forma inmediata al juez
civil, para ejercer el derecho a reclamar, por un derecho sustantivo civil del
justiciable, cuyos resultando podran servir, para replantear la conciliacion
extrajudicial como medio alternativo para resolver conflictos, que en la actualidad

es obligatorio a efectos de que sea facultativa, a la parte interesada.

En la practica la presente investigacién se realizd, por la impostergable
necesidad de mejorar el conocimiento en forma cierta, que la conciliacion
extrajudicial es una delimitante del acceso a la tutela judicial efectiva, en tanto; los
objetivos de la Ley de Conciliacion Extrajudicial N° 26872, no se cumplen en razén

a que el 90% de solicitudes para conciliar, en el primer semestre, las partes no
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adoptaron un acuerdo conciliador, situacion que conlleva a que la conciliacion
extrajudicial retrasara el derecho a la tutela Judicial efectiva como viene sucediendo

ante la vigencia de la conciliacion extrajudicial.

En lo social, la investigacion tuvo un impacto social en los juzgados civiles de la
provincia de Chiclayo, esto quiere decir en el poder judicial y la comunidad de
abogados litigantes, y en la poblacion universitaria de la facultad de derecho, donde
nos permitio obtener factores que determinan los deficientes resultados de la
Conciliacion Extrajudicial en el acceso de tutela judicial efectiva en la provincia de
Chiclayo. Por lo cual se justifica verdadera la necesidad de identificar si la
conciliacién extrajudicial propiamente dicha reduce la carga procesal del Juzgado
Civil de la provincia de Chiclayo- Distrito Judicial de Lambayeque, asi coadyuvando
a la celeridad del proceso Judicial y a una buena administracion de Justicia, para la

poblacion Chiclayo.

1.6. Objetivos.

1.6.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la ley de conciliacién extrajudicial N° 26872 y su
modificatoria, acceso a la justicia como medio alternativo e Instrumento Juridico-

Social de resolucion de conflictos en la provincia de Chiclayo 2018.

1.6.2. Objetivo especifico
1. Determinar la relacion que existe entre la legalidad del medio alternativo
de resolucion de conflictos y el derecho de las personas de acceder a la

justicia en los juzgados civiles de la Provincia de Chiclayo 20187
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2. Establecer la relacion que existe entre la obligatoriedad de la ley de
concurrir a un centro de conciliacion extrajudicial y el derecho de todas
las personas de acceder a la justicia jurisdiccional, en los juzgados civiles
de la Provincia de Chiclayo 2018.

3. Determinar su eficacia de la ley de conciliacion extrajudicial, como medio
alternativo de resolucion de conflictos en los juzgados civiles y en los

centros de conciliacion de Chiclayo.

1.7. HIPOTESIS

Formulacion de la Hipétesis

Si la ley de Conciliacion Extrajudicial N° 26872 es eficaz, al cumplir su funcién como
medio alternativo e instrumento juridico-social para desjudicializar los procesos en
via judicial; entonces lograra con eficacia el buen funcionamiento de la justicia

disminuyendo la carga procesal.

1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1. Variables:
1.8.1.1. Independientes.
a) La Eficacia de la Conciliacion Extrajudicial como instrumento
juridico-social.
1.8.1.2. Dependiente
a) Funcionamiento de la justicia en forma eficaz disminuyendo la

carga procesal.
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1.8.2. Indicadores:

« Informes de los centros de conciliacion y juzgados y otras entidades.

. [Establecer si es necesaria modificar el dispositivo legal N°26872, y
dotarlo de rango constitucional

« Contribuir al perfeccionamiento de nuestro sistema u ordenamiento
juridico de acuerdo a los instrumentos internacionales referidos a la
justicia

De naturaleza juridica:

El articulo 7° de la Ley N° 26872 Ley de Conciliacién, modificada por el

Decreto Legislativo N° 1070 y la Ley N° 29876, sefala que “son materia

de conciliacion las pretensiones determinadas o determinables que

versen sobre derechos disponibles de las partes (...)"

1.9. Metodologia
1.9.1. Delimitacién de la Investigacion (area de estudio)

1.9.1.1. Espacial.

El estudio e investigacion del tema, figura juridica y/o dispositivo
legal designado se localizara en la localidad de Chiclayo, en los
rubros y areas pertinentes: en los Juzgados Civiles de Chiclayo y
centros de conciliacion. Dejando constancia que por la naturaleza del
tema, teniendo en cuenta que la norma que regula es de ambito y
aplicacién nacional, su estudio y analisis también sera de este
caracter, a través de la legislacién, doctrina y jurisprudencia nacional

e internacional.
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1.9.1.2. Temporal.-
En relacion con el tiempo el tema o problema materia de estudio
sera realizado de manera extensiva por el periodo de un afio

correspondiente al 2018.

1.10.2. Disefio de Contrastacion de hipotesis

Para demostrar la verdad de la consecuencia logica de la hipétesis, se
procedera entre otros actos, hacer un estudio profundo, analisis critico y
comparado a nivel legislativo, doctrinario y jurisprudencial de cada una de las
variables e indicadores, asi como de todas las figuras y/o instituciones afines al
tema objeto de la presente investigacion, en razén que constituye deber del Estado
de acuerdo al bloque de constitucionalidad, que la norma juridica tiene como
objetivo ordenar la convivencia de una sociedad que se basa en poder deber,
derecho- obligacion y el valor protegido por las normas juridicas, todo esto
orientado al bien comun. Este, se basa en la seguridad, orden, paz y proteccion
para crear una convivencia sana y pacifica entre la sociedad. La conciliacion en
particular, persigue los mas altos anhelos humanistas y antropocéntricos como

son la convivencia y la justicia comunitaria

1.10.3. Poblacion y Muestra:
Poblacién — La provincia de Chiclayo
El estudio se realizara en:
- Juzgados de Chiclayo
- Fiscalia Civil y de Familia de Chiclayo

- Centros de Conciliacién de Chiclayo.
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1.10.4. Métodos y procedimientos para larecoleccion de datos

1.10.4.1. Métodos:

Método exegético: constituye el estudio lineal de las normas tal como ellas
aparecen dispuestas en el texto legislativo nacional, y los Tratados y Convenios
referente a la materia del cual el Peru es parte. Parte de la conviccion de un

ordenamiento pleno y cerrado.

Método analitico: Es el analisis e interpretacion documento logica (expedientes)
significa la separacién de un todo en sus partes constitutivas con el propdsito de
estudiar estas por separado asi como las relaciones que las une y asi realizar
precisiones sobre las sentencias sobre medidas de proteccion en los Juzgados de

familia de Chiclayo.

Método explicativo: con la finalidad de explicar como las sentencias de medidas
de proteccion afectan los derechos fundamentales de los nifios y adolescentes

infractores a la ley penal de acuerdo al bloque de constitucionalidad.

Método dogmatico: El método dogmatico, la técnica juridica constituiria la piedra
de toque para la inteligencia del Derecho. Es esencialmente un trabajo de orden
l6gico que parte del supuesto de que las normas juridicas son el producto de una
elaboracion conceptual, aparecen expresadas en términos conceptuales y como

tales han de reconstruirse y entenderse.
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Método Socioldgico funcional: El método Funcional en el Derecho parte de la
constatacion que el sistema juridico esta repleto de conceptos que no pueden ser
definidos en el término de experiencia y verificacion, pero de los que fluyen
decisiones empiricas de todo tipo. En tal sentido el Método Funcional intenta una
redefinicién profunda de los conceptos que se usan en la indagacion cientifica -

ficciones juridicas.

1.10.5. Procedimientos para la recoleccion de datos

El registro de recoleccion de datos tiene una maxima importancia para la
presente investigacion y elaboraciéon de la tesis, porque a través de estas
actividades se acumula racionalmente todo el material necesario para el desarrollo
y comprobacion de la hipétesis. En esta fase, el estudio de fuentes es una labor
de conocimiento y reconocimiento, en tal sentido el uso de las fuentes supera con
creces la tarea exploratoria que realizamos en el momento que hemos elegido el

tema de tesis. Y dada la magnitud y su implicancia se ha considerado dos aspectos:

a) El Intelectual.- Consiste en la serie de operaciones racionales para
comprender el contenido de las fuentes, considerando la legislacién nacional y los

instrumentos internacionales; y

b) La Técnica.- Que, en el presente trabajo se usaran fundamentalmente las
técnicas instrumentales de recoleccion de datos, tales como: el examen de
expedientes, Registros, Archivos de los centros de conciliacion, entrevistas a

profesionales del derecho, a los justiciales y a la sociedad civil, asi como tablas de
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referencia y graficos estadisticos y dichas informaciones obtenidas, asi como las
encuestas, van a formar el sistema de registros y ordenamiento de la informacion;
y conjuntamente con la informacion legislativa, la literatura juridica, nacional e
internacional sobre la medida de proteccion a favor de los menores infractores a la
ley penal, que nos va a permitir la elaboracion de la presente tesis. Que dada su

naturaleza, tendra su connotacion en todo en el pais.
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CAPITULO II: LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

2.1. Antecedes de la conciliacion.

A fin de hacer una contextualizacion, es pertinente indicar el origen de la
conciliacion, por tanto: “el origen de las palabras Conciliacion, Conciliador y
Conciliar vienen del latin o lengua romana ‘Conciliatio, Tionis, Conciliator,
Conciliare’ y traduce esta ultima componer y ajustar los animos de los que estaban
contrapuestos entre si. Conformar dos o mas proposiciones o doctrinas al parecer
contrarias al parecer contrarias, granjear o ganar los animos y la benevolencia. En
buen romance significa poner fin a un conflicto, por medio del dialogo, con

mentalidad abierta al arreglo” (Cristancho, 2002).

La situacion de crisis de la Administracion de Justicia en el mundo ha
conducido a la busqueda de medios alternativos a la intervencion jurisdiccional en
la solucion de los conflictos entre los particulares. En la basqueda de un mejor
acceso a la justicia, se ha insistido en la necesidad de impulsar estas alternativas
como soporte a los mecanismos jurisdiccionales, a los fines disminuir el nimero de
los litigios a los que se enfrentan nuestras instituciones encargadas de administrar
justicia. Nuestro pais no ha escapado de esta situacion, sin embargo puede
afirmarse que se han dado importantes pasos en la direccion correcta de buscar
soluciones a la misma. el Pert ha vuelto su mirada hacia la "Solucion Alterna de
Conflictos" en un intento por mejorar el acceso a la justicia y controlar los costos de
administracion de nuestro sistema judicial, insertandose de esta manera dentro de

la tendencia evidenciada de los procesos de reforma judicial que vienen
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desarrollandose en América Latina en las ultimas décadas. En efecto, el paso mas
importante que se ha dado el marco legal N° 26872 la cual regula los Medios
Alternativos de Solucion de Conflictos, dentro de nuestro texto legal,
reconociéndolos como tal, sin embargo se requiere su regulacion
constitucionalmente como integrantes del Sistema de Justicia, constituyendo esto
un punto de partida y fundamento para su arraigo e implementacion efectiva en el
pais. A nuestra sociedad actual, ya no le basta con que el Estado a través de sus

Instituciones satisfaga ese aspecto.

El paradigma que planteaba la necesidad de una administracion de justicia
proveedora de seguridad y certidumbre juridicas se ha revelado realmente
insuficiente y lo que ahora se estad requiriendo son estructuras sociales que
participen en la construccion de una cultura de paz que rompa con el paradigma
del conflicto como fendmeno necesariamente inherente a las relaciones humanas,
estableciendo la exigencia de realizar cambios de fondo en el sistema judicial.
Derivado de lo anterior, que el esfuerzo que se viene realizando busque introducir
y consolidar nuevos mecanismos de solucién "no jurisdiccional” de controversias,
gue ayuden a resolver, algunas de las disputas que plantea nuestra convivencia
social; y que ademas, también ayuden a resolver el problema de la saturacion de
nuestro sistema de administracion de justicia, al liberarlo de una cantidad
importante de casos que bien pueden ser resueltos mediante la aplicacion de otras

vias.

En tanto del marco Teorico de la investigacion, versa sobre la revision de

trabajos previstos asociados al tema en estudio, realizados en instituciones
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universitarias. Al respecto (2011) precisa “Constituyen fuentes primarias, ya que
aportan los datos del estudio, sean de naturaleza numérica o verbal: muestra

poblacion, categorias emergentes, resultados y calificaciones, entre otros.

Los antecedentes pueden estar integrados por investigaciones de
diferentes nivel y profundidad, exigiéndose un criterio fundamental que estén
relacionados con el estudio emprendido, en aspectos como: objeto de estudio,
perspectiva metodoldgica, abordaje tedrico, entre otros. Bajo estos criterios y linea

de pensamiento se recensionan el presente trabajo.

2.1.1. Antecedentes Nacionales.

e BERENSON BALTAZAR, Vanessa Yadhira (2018). Facultad de Derecho —
Universidad Privada de Pucallpa. En la investigacion titulada “La conciliacion
extrajudicial y el acceso a la tutela judicial efectiva en los juzgados civiles de la

Provincia de Coronel 2018”

En la presente investigacion se tuvo como objetivo determinar la posible relacion
significativa de la conciliacion extrajudicial y acceso a la tutela judicial efectiva en
los juzgados civiles de la Provincia de Coronel Portillo 2018, y; profundizando el
analisis e interpretacion de los resultados; El estudio se ajusta a una investigacion
de tipo descriptivo correlacional y explicativa. Se utilizé las técnicas de observacion,
se elabor6 y valido cuestionarios para medir la conciliacion extrajudicial y tutela
judicial efectiva; que fueron administradas a la muestra 50 personas entre jueces

civiles, conciliadores extrajudiciales, abogados litigantes y justiciables. La prueba
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de hipotesis se realizo, aplicando la prueba no paramétrica chi cuadrado de
homogeneidad. Conciliacion extrajudicial, se define como un medio alternativo de
resolucién de conflictos, y tutela judicial efectiva, como el derecho que tienen las
partes de concurrir al juez en forma inmediata sin intervalo de tiempo para
solucionar sus conflictos intersubjetivos y de incertidumbre juridica, Después de
analizar los resultados de las encuestas realizadas se evidencio entre la poblacion
conformada por los jueces civiles, conciliadores extrajudiciales, abogados litigantes
y justiciables, que el 33,3% manifiesta que casi siempre es una limitante al acceso
a la tutela procesal efectiva y el 20% respondié que siempre es una limitante al
acceso a la tutela procesal efectiva, el 60% respondié que nunca es un proceso
rapido y econdémico, el 33,3% respondid que siempre la vigencia de la ley de
conciliacion extrajudicial ha alterado el derecho de los justiciables en los procesos
civiles, el 33,3% respondid que casi siempre La ley de conciliacion extrajudicial se
constituye una limitante de acceder a la tutela judicial efectiva, el 20% respondio
que siempre la ley de conciliacion extrajudicial se constituye una limitante de
acceder a la tutela judicial efectiva, el 33,3% respondié que siempre la ley de
conciliacion extrajudicial desconoce el contenido del articulo 139 inc. 1 de la
Constitucion Politica del estado, el 33,3% respondid que siempre la ley de
conciliacién extrajudicial requieres ser modificada para no afectar el proceso civil.
Se establecio la ineficacia de las conciliacion extrajudicial como mecanismo
alternativo de solucion de conflictos y que no se han obtenidos buenos resultados
hasta la actualidad.

DURAND MARTINEZ, Rossemary Betzabe (2017). Universidad Autonoma del

Perd- Facultad de Derecho. EI presente trabajo de investigacion titulado
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“Dificultades o controversias en la ejecucion de la conciliacion en las DEMUNAS de

Lima Metropolitana y Callao en el ano 2017”.

Tiene como objetivo principal; establecer las dificultades o controversias que tienen
las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao para entregar Actas de Conciliacion
Extrajudicial con titulo de ejecucion. Para este tema de investigacion se consideré
la investigacion basica pura ya que con esta investigacion se busca coadyuvar a
las teorias ya implantadas. Asi mismo, se utiliz6 como técnica de investigacion la
encuesta para obtener una informacién mas consistente y por ser una alternativa
mas viable y facil de acceder, con el Unico fin de determinar por qué algunas
DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao no cuentan con la autorizacion del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables para otorgar Actas de Conciliacion
Extrajudicial con titulo de ejecucion. La muestra para nuestro estudio son treinta
abogados y conciliadores de Lima, conocedores de estos temas que mediante sus
conocimientos nos permitird saber las causas que impiden que un Acta de
Conciliacién Extrajudicial celebrada en las DEMUNAS no sea titulo de ejecucion.
De acuerdo a los objetivos de la investigacion, el nivel, para esta investigacion es
el nivel descriptivo, el disefio puede ser explorativo, descriptivo, explicativo. Por lo
tanto se utilizara el disefio explicativo simple. En conclusion se determina que los
factores que contribuyen a las dificultades o controversias que tiene la ejecucion de
las Actas de Conciliacion Extrajudicial celebradas en las DEMUNAS de Lima
Metropolitana y el Callao se derivan por no cumplir con los requisitos establecidos

en el articulo 24 B° de la Ley N°27007.
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e GUTIERREZ HUAMAN, Rubén Juan (2016) Facultad de Derecho -
Universidad Nacional de Huancavelica, en la investigacion denominada: “La
Conciliacion Extrajudicial y su Incidencia en la Disminucion de la Carga

Procesal, Primer Juzgado Civil de Huancavelica en el 2016”.

En el trabajo de investigacion se tuvo como objeto Determinar la eficacia de la
aplicacion de la conciliacion extrajudicial en la disminucién de la carga Procesal,
del Primer Juzgado Civil- Huancavelica en el afio 2016. EI método de investigacion
utilizado es el descriptivo y el disefio correlacional. La poblacion estuvo conformada
por los ciudadanos Huancavelicanos que acuden a los Juzgados Civiles de la Corte
Superior de Justicia de Huancavelica y la muestra lo conformaron por 50
ciudadanos Huancavelicanos entre varones y mujeres, la técnica utilizada fue la
encuesta la que se elabord y aplic6 mediante un cuestionario, con el objetivo de
recoger la informacion que permita establecer la incidencia de la conciliacion
extrajudicial en la disminucion de la carga procesal entre los Juzgados Civiles de la
Corte de Huancavelica. De la recoleccion de la informacion, se ha logrado concluir
gue existe una relacién y incidencia significativa entre la Conciliacion Extrajudicial
y la disminucién de la Carga Procesal, desarrollada en el presente caso; toda vez
que, los resultados a los cuales se ha abordado nos indican que la Conciliacion
Extrajudicial apoyo significativamente a la des judicializacion de muchos casos, asi
impidiendo que dichos casos lleguen al Organo Jurisdiccional, descongestionando
de esa manera la Carga Procesal en el Primer Juzgado Civil de Huancavelica En
otras palabras, es eficaz la conciliacién extrajudicial. En la Disminucién de la Carga

Procesal del Primer Juzgado Civil de la Corte Superior de Justicia de Huancavelica
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en el aflo 2016, en tanto se puede deducir en mayor conciliacion mayor es la

descongestion de los Juzgados. Respecto a la Carga Procesal que estas soportan.

2.2. Fundamentacion Teoérica

2.2.1. La conciliacién judicial y Extrajudicial en la Doctrina

La conciliacion es la consecuencia de un conjunto de premisas que sustentan su
contenido esencial. a).- El conflicto como aspecto natural de la vida se percibe como
un reto y una posibilidad de cambio positivo. b).- En la practica el conflicto no es
propiamente un fenémeno nocivo o intolerante como comunmente se piensa, Sino
mas bien es una posibilidad de creacion, cambio positivo, unién grupal y desarrollo
(Pruit & Rubin, 1996). c).- Las mejores soluciones son pragmaticas imaginativas,
equitativas, duraderas y satisfactorias para las partes. d).- La resolucién de
conflictos no se aboca a la liquidacion del conflicto, sino a una resolucion o
transformacién caracterizada por una soluciéon cualitativamente aceptable para las
partes (Kriesberg, 1996). e).- La comunicacién adecuada favorece la eficiente
resolucién de conflictos. f).- En una solucién de conflicto la comunicacién es
defectuosa en su cantidad o forma. Al respecto Moore, 1995 sefiala si la calidad de
la informacién intercambiada puede mejorar, podré alcanzar la cantidad apropiada
de comunicacion, y de adoptar la forma apropiada a estos datos, sera posible
abordar las causas de la disputa los participante avanzaran hacia la resolucion. g).-
La participacion del conciliador de las partes en la busqueda de la soluciones es
necesaria. h).- Ya hemos dicho como las partes con la asistencia del tercer
conciliador debe buscar alternativas de solucion. El tercero debe incentivar a que

todos conjuntamente busquen soluciones por mas que las partes quieran
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someterse a su consejo (Lederach, 1992). 1).- El conciliador goza de las condiciones
adecuadas para realizar su gestion.j).- El conciliador no necesita ser un experto
para ser un buen conciliador, esto se logra mediante la practica intensiva, y al
ascendiente que tenga dentro de su comunidad. Asi es harto conocido que el
conciliador empirico en zonas retiradas de nuestro pais especialmente del ande
peruano esta personalizada en la figura del Juez de paz. k).- La cooperacion o
confianza se puede crear con la adecuada participacion del tercero. I).- A propdsito
los tratados de conciliacion y mediacién sefialan que en los procesos de resolucion
de conflictos requieren que este se desarrolle dentro de un minimo de confianza
(Moore, 1995; Lederach, 1992).m).- Consecuentemente el rol del conciliador es
desplegar un conjunto de estrategias que estimulen la confianza .n).- El balance de
poder fomentar un mejor manejo y eventual resolucién del conflicto con el fin de
asegurar una solucién satisfactoria del conflicto el conciliador debe crear las
condiciones para que las partes en conflicto sientan que participan en iguales

términos en la solucion del conflicto.

En esta linea de pensamiento, la conciliacion es una forma de solucionar un
problema entre dos o mas partes imparciales-conciliador o conciliadores, quienes
asisten a personas, organizaciones y comunidades en conflicto a trabajar hacia el
logro de una variedad de objetivos. Por tanto, las partes realizan todos los esfuerzos
con la asistencia del tercero para: Lograr su propia solucién, mejorar la
comunicacion entendimiento y empatia, mejorar sus relaciones, minimizar evitar y
mejorar la participacion del sistema judicial, trabajar conjuntamente hacia el logro
de un entendimiento mismo para resolver un problema o conflicto, y resolver

conflictos subyacentes.
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En ese contacto la conciliacion es un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos a través del cual, dos o mas personas, naturales o juridicas, de caracter
privado o publico, nacional o extranjera), gestionan por si mismas la solucion de
sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado

conciliador.

La etimologia indica que conciliacion es un término derivado del
latin conciliatio. El concepto hace referencia al acto y la consecuencia
de conciliar: acordar, compatibilizar, convenir. Se trata de la accién de
conseguir que dos 0 mas partes opuestas logren llegar a un acuerdo para

llevarse bien, en paz.

En el dmbito juridico se denomina conciliacibn al convenio que alcanzan los
litigantes, con la intervencion de un tercero, para concluir un pleito en marcha o
para evitar su inicio. La conciliacién, en este marco, es una herramienta para la

resoluciéon de conflictos.

Asi, la Conciliacién es un Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos por
medio del cual, dos o mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus

diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.

La conciliacién es un procedimiento con una serie de etapas, a traves de las cuales
las personas que se encuentran involucradas en un conflicto desistible, transigible
o determinado como conciliable por la ley, encuentran la manera de resolverlo a

través de un acuerdo satisfactorio para ambas partes.
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Ademas de las personas en conflicto, esta figura involucra también a un tercero
neutral e imparcial lamado conciliador que actta, siempre habilitado por las partes,
facilitando el dialogo entre ellas y promoviendo formulas de acuerdo que permitan

llegar a soluciones satisfactorias para ambas partes.

La conciliacion judicial

Son evidentemente reducidos los casos resueltos en conciliacion jurisdiccional, tal
efectividad no justifica el espiritu doctrinario que anima la institucion y ello amerita
un analisis de las causas de tan magros resultados.

La perspectiva esperada no deberia ser menos que la de descongestionar a los
operadores de la Jurisdiccion; pues evidentemente las ventajas de conciliar son
mucho mas favorables que las de obtener una sentencia, ya que en la conciliacion
se puede obtener un resultado ganador - ganador, en tanto que con una sentencia,
el resultado siempre sera de naturaleza ganador - perdedor*

En efecto, en el andlisis que haremos de modo rapido encontraremos que la propia
norma contiene factores que contribuyen a limitar resultados, factores que no
facilitan el buen resultado de las conciliaciones y también hay factores que se

relacionan con la conduccion del procedimiento.

! Jaime F. Coaguila Valdivia. Actualidad Juridica. Lima. Peru. pag. 51.2003
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La Conciliacion Extrajudicial

Es una institucion que se constituye como un mecanismo alternativo para la
solucion de conflictos, por el cual las partes acuden ante un Centro de Conciliacion
o al Juzgado de Paz Letrado a fin que se les asista en la busqueda de una solucion

consensual al conflicto.

Es una forma directa y privada de solucionar conflictos o diferencias que surjan
entre las personas, por causa de un vinculo contractual o de otra naturaleza, sin

tener que recurrir a la justicia ordinaria.

En el ambito internacional, se encuentra la Ley Modelo de Conciliacion de la
Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(UNCITRAL, por sus siglas en inglés) y en ella se define a esta MASC como
el procedimiento por virtud del cual las partes solicitan a un tercero o grupo de
personas que les asista en su intento de alcanzar una resolucion amigable de la
controversia que surja de una relacion contractual u otra, sin que tenga la autoridad

de imponer a las partes su solucién a la controversia.

Sentencia del Tribunal Constitucional del Perd. EXP. N.° 1885-2003-AA/TC
LIMA AGRIPINA GARCIA POVES (fundamento 2)

Ha sefalado:

ANTECEDENTES
La recurrente, con fecha 20 de agosto de 2001, interpone accion de amparo

contra el Centro Peruano de Conciliacion (CEPECO), dofia Cruz Leonor Torres
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Lépez y el Procurador Publico encargado de los asuntos judiciales del Ministerio de
Justicia, a fin de que se inaplique el Acta de Conciliacién N.° 0023-2001-CEPECO,
del 15 de junio de 2001, alegando la vulneracién de su derecho al debido proceso.
Manifiesta que asisti6 a la audiencia de conciliacién sin abogado, y que el
conciliador, sin orientarla, de modo prepotente y coludido, la hizo llegar (sic) a un
acuerdo, y que el acta cuestionada es nula por contravenir el articulo 1700° del
Cddigo Civil. Alega que el cuestionado acuerdo conciliatorio incrementé de modo
excesivo la merced conductiva del arrendamiento materia del mismo, lo cual,

estima, afecta el principio de legalidad.

CEPECO alega que las partes han conciliado libremente, y que por tratarse de un
acto juridico, solo procede solicitar la nulidad del acta cuestionada ante el Poder
Judicial. Sostiene que la asistencia de abogados a la audiencia de conciliacién es
facultativa, y que la actora, luego de firmar el acta, pidi6 un nuevo acuerdo

conciliatorio, al que no se llegé por la inasistencia de la parte invitada a conciliar.

Por su parte, la emplazada dofia Cruz Leonor Torres LOpez sostiene que la actora

asistio y convino en las audiencias conciliatorias con absoluta libertad.

El Procurador emplazado propone la excepcion de falta de legitimidad para obrar
del demandado, y expresa que la demanda debe ser desestimada porque la

conciliacion impugnada ha respetado las formalidades de ley.

El Sexagésimo Quinto Juzgado Especializado Civil de Lima, con fecha 11 de

setiembre de 2002, declaré improcedente la demanda, por estimar que la actora
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debid interponer la accion de anulabilidad por vicio de voluntad, y porque para
cuestionar el contenido del acta de conciliacidbn se requiere de una estancia
probatoria de la que carece la accion de amparo. Aduce, ademds, que la
verificacion de la legalidad por el mismo abogado que condujo la conciliacion esta
permitida por la ley, y que el asesoramiento por letrado en la audiencia conciliatoria

es facultativa.

La recurrida confirmé la apelada, por los mismos fundamentos, e integrandola,
declar6é fundada la excepcion de falta de legitimidad para obrar del demandado

deducida por el Procurador Publico del Ministerio de Justicia.

FUNDAMENTOS:

()

. Asimismo, de la revisién de la cuestionada acta, fluye que en la conciliacién se
trataron asuntos referidos a la devolucion de un inmueble arrendado a la
demandante, y el pago de las mensualidades adeudadas, materias que resultan
conciliables por tratarse de derechos disponibles de las partes, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 9° de la Ley N.° 26872. En tal sentido, tampoco se ha
acreditado en autos la infraccion de normas imperativas relativas al debido proceso

invocado por la actora.
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Diferencias entre conciliacion extrajudicial y judicial:

Conciliacién judicial Conciliacion extrajudicial

S0 el eteieesien Eellee b eles peisis e En el procedimiento conciliatorio se
cllellaeieieleneonielzlelonl e el <l |leva a cabo por un tercero neutral e
cabo por un tercero imparcial, BlgleEl«E] llamado conciliador
[lamado juez, que tiene como REUEIIL[E]R especializado en
mision fundamental solucionar el Felslj{e[Elele]gF

conflicto imponiendo una sentencia

gue es de obligatorio cumplimiento.

El conciliador es una persona natural capacitada en técnicas de negociacion y
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, acreditado ante el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y adscrito a un centro de conciliacion publico o
privado, que asiste a las partes a encontrar su propia solucién a un conflicto de

caracter juridico.

CARACTERISTICAS PROCESO JUDICIAL CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

CONTROL DEL PROCESO Y | JUEZ PARTES
RESULTADO

TIEMPO ANOS HORAS

COSTO MAYOR TIEMPO - MAYORES | MENOR TIEMPO  MENOR

COSTOS ECONOMICOS Y | COSTO

EMOCIONAL
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RESULTADO SENTENCIA IMPUESTA POR | ACUERDO CREADO POR LAS

EL JUEZ PARTES
INFORMACION PUBLICA CONFIDENCIAL
SE BUSCA RESPONSABLES CULPABLES | SOLUCIONES
VISION PASADO FUTURO
LAS PARTES SE | ENFRENTADAS SOCIOS COLABORADORES
ENCUENTRAN
NTERPERSONALES SE ROMPEN SE MANTIENEN Y MEJORAN

COMERCIALES Y FAMILIARES
CUMPLIMIENTO DE LA | MENOR POSIBILIDAD DE | MAYOR POSIBILIDAD DE

SOLUCION CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

2.3. Legislacién comparada.

En el presente trabajo de investigacion se estan tomando en cuenta la

regulacion sobre la conciliacién extrajudicial, en algunos paises, tales como:

Chile

En materias civiles y mercantiles, la conciliacion es un tramite obligatorio conforme
a los arts. 262 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil. Se desarrolla
mediante una audiencia que debe ser convocada desde el 5° al 15° dia desde el fin
de la etapa de discusion.

En materia familiar, la conciliacion se verifica en la Audiencia de Preparacion segun
el art. 61 N° 5 de la ley 19.968 de Tribunales de Familia. A su vez, el art. 67 de la
Ley de Matrimonio Civil sefiala una conciliacion especial para ver si se puede

restablecer o no la vida en comun de los conyuges previos al divorcio.
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Colombia
La Conciliacion en Colombia tiene rango Constitucional y esta reglamentada en la
ley 640 de 2001, puede acudirse a la conciliacion en Centros de Conciliacion

publicos y privados que estan regulados por el gobierno nacional.

Uruguay.

En Uruguay la conciliacién prejudicial es obligatoria antes de iniciar cualquier tipo
de proceso. Esto lo establece el articulo 293 del Codigo general del proceso.
Estas conciliaciones dentro del departamento de Montevideo se realizan en los
juzgados de conciliacion, que son juzgados especializados en esa materia.

En el interior del pais las conciliaciones previas se realizan en los juzgados de paz

de cada ciudad.

Espafia.

Actualmente la conciliaciéon civil se regula en la Ley 15/2015, de 2 de julio, de
Jurisdiccion Voluntaria. La funcion de tercero conciliador correspondera, segun
dispone el art. 140 de la citada LJV, a un Letrado de la administracion de justicia
(del Juzgado de Primera Instancia o de Juzgado de lo Mercantil), o0 a un Juez de
paz, en funcién del domicilio del requerido, en su caso, de su residencia o, en
ocasiones, si el requerido es persona juridica, también del lugar del domicilio del
solicitante si en tal lugar el requerido tiene delegacion, sucursal, establecimiento u
oficina abierta al publico o representante autorizado. Igualmente, el mismo art. 140
dispone que si tras la realizacion de las correspondientes averiguaciones sobre el
domicilio o residencia, éstas fueran infructuosas o el requerido de conciliacion fuera

localizado en otro partido judicial, el Letrado de la administracion de justicia dictara

43



decreto o el Juez de paz auto dando por terminado el expediente, haciendo constar
tal circunstancia y reservando al solicitante de la conciliacién el derecho a promover
de nuevo el expediente ante el Juzgado competente. El tercero, aunque pueda ser
en ocasiones un juez, actuara judicial pero no jurisdiccionalmente. Es incluso
dudoso que en Espafa el tercero conciliador esté habilitado a hacer propuestas
concretas de acuerdo, pues debera limitarse a intentar acercar posturas para que

las partes lleguen por si misma un acuerdo.?

La naturaleza del acuerdo de conciliacién es juridico-material,® porque son
las partes las que con su voluntad regulan, con el fin de resolverla, la situacion
litigiosa, y no es el tribunal el que decide ejercitando la potestad jurisdiccional. Esta
naturaleza explica por lo demas el tratamiento de los vicios de la voluntad. En la
transaccion, las causas son las establecidas en los arts. 1817 a 1819 CC,
correspondientes al negocio juridico privado; y en la conciliacién, el art. 148.1 LIV
es elocuente cuando prevé que contra lo convenido “solo podra ejercitarse la accion
de nulidad por las causas que invalidan los contratos”. Ahora bien, tienen sin duda
naturaleza procesal no el acuerdo en si mismo, pero si los actos de las partes y del
Letrado de la administracion de justicia o del Juez de paz necesarios para dicho
acuerdo se articule como una conciliacion y tengan eficacia ejecutiva,
particularmente el decreto del Letrado de la administracion de justicia o el auto del

Juez de paz que apruebe el acuerdo.

2BONET NAVARRO, J.. «Notas sobre la conciliacidn tras la Ley 15/2015, de Jurisdiccidon Voluntaria09/06/2017
3 ORTELLS RAMOS, MANUEL. Derecho Procesal Civil, con otros, Thomson-Reuters Aranzadi, Cizur Menor
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2.4. Antecedentes historicos y origen de la conciliacion

2.4.1. Antecedentes Historicos de la Conciliacion

El origen de la conciliacion se encuentra en el origen mismo de las
sociedades que cansadas del empleo de la auto tutela, ejercida con violencia y con
predominio de la superioridad fisica, buscan medios mas pacificos de solucionar
las controversias que surgian a su interior; asi, intervienen los jefes de familia, los
ancianos, parientes y amigos los que mediante la persuasion hicieron que las partes
en conflicto dirimieran sus diferencias por el empleo de medios pacificos de

avenencia y conciliaciéon. (Aubian, 2010 p.4)

Se sostiene sobre el origen de la autocomposicion-conciliacién: que en la sociedad
primitiva, en la que no existia una autoridad superior a la de los individuos capaz
de imponer su decision coexistian alternativamente dos formas de resolver una
conflicto de intereses entre coasociados: primero, el acuerdo voluntario entre los
interesados y segundo, la utilizacion de la propia fuerza individual destinada a
constrefiir al otro asociado para que abandone su pretension, sobre el bien
discutido. La Contribucion de la Iglesia, respecto a la conciliacion, fue notable,

siempre animada de un espiritu de fraternidad (Antonio, 1905).

Con la aparicion en la Edad Moderna de los nuevos Estados, los conciliadores
asumieron el papel de intermediarios formales. En general, en América Latina, en
la época de hegemonia espafiola, se adopta un modelo de conciliacion a traves,

por ejemplo, del tribunal de las aguas.
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Desde el principio del Siglo XX, la conciliacion se ha institucionalizado y ha
adquirido las caracteristicas ya descritas. Fue en Estados Unidos que en 1913 se
cred el departamento de trabajo y se designé un panel denominado de los
comisionados de conciliacion, para atender los conflictos entre obreros y patrones.
Luego se convirtié en el Servicio de Conciliacion y en 1947 adopté el nombre de

Servicio Federal de Mediacién y Conciliacion. (I Cor. p. 4,7)

2.4.2. La conciliaciéon en el Perd.

Luego de la independencia de nuestro pais, en octubre de 1821, se crearon
la Alta Cadmara, actualmente Corte Suprema de la Republica y los Juzgados de Paz.
En el Peru, las funciones ejercidas por el Juez de Paz, adquieren cierta autonomia
institucional a partir de la Constitucién del afio 1823, debido a que el Alcalde no
puede atender las funciones del Juez de Paz por su gran envergadura,
nombrandose Jueces de Paz en base al criterio del nimero de habitantes en una

poblacion.

La Constitucion de 1826, establecié que “no podra entablarse demanda civil
alguna, sin haberse intentado la conciliacion ante el Juez de Paz”. La Constitucion
de 1826, senalaba que “habra Jueces de Paz en cada pueblo para las
conciliaciones; no debiendo admitir demanda civil alguna, o criminal de regulaba a
la Conciliacion como un acto previo a la demanda ante un Juez de letras ( El Art.
119 del Cédigo de Santa Cruz, referia: “ No se admitira demanda civil, sin que la
acomparie un certificado del Juez de Paz, que acredite haberse intentado el juicio

conciliatorio, bajo pena de nulidad, excepto los casos en que este no es necesario.
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Si las partes manifestaban su conformidad con este acomodamiento
terminaba la demanda. En el supuesto que la parte citada no comparecia, se le
citaba por segunda vez, conminandola con una multa y si asi no acudia, el Juez
daba por terminado el acto, franqueando al demandante la certificacion de haber
intentado el juicio. De todo lo expuesto podemos colegir que la conciliacién en el
Caodigo de Santa Cruz de 1836, el Cadigo de Enjuiciamientos Civiles de 1851 y su

Reglamento de Jueces de Paz de 1854, tuvo las siguientes caracteristicas:

El juicio conciliatorio era preliminar y obligatorio a la contienda. Se practicaba
por un juez especializado llamado Juez de Paz, pero excepcionalmente podia
realizarlo el Juez de primera. Llegamos luego de esta resefia historica a la Ley N°
26872, publicada en 1997, la Conciliacion es considerada como un acto de caracter
obligatorio, a realizarse por las partes en conflicto, con antelacién al proceso
judicial. La citada norma la califica de requisito de admisibilidad y procedibilidad de
la demanda, por lo que se debe acompafar la copia certificada del acta de
conciliacion extrajudicial, en los procesos judiciales cuya materia se encuentra

sujeta a dicho procedimiento previo. (Ministerio, 1997)

Sin embargo, debemos sefialar que no se someten a la conciliacion
extrajudicial las controversias sobre hechos que se refieran a la comision de delitos
o faltas con excepcion de las controversias relativas a la cuantia de la reparacion
civil, derivada de la comision de delitos en cuanto ella no hubiera sido fijada por
resolucion judicial firme. Con las modificaciones que ha sufrido la Ley Organica del

Poder Judicial en estas ultimas décadas se ha llegado a legislar acertadamente,
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como una de las facultades de todos los Magistrados, la de propiciar la conciliacion
de las partes mediante un comparendo en cualquier estado del juicio ( Inc. 1 Art.

185 del T.U.O de la LOPJ, aprobada por D.S. N° 01793-JUS ( 02/06/93)

Este nuevo sistema tuvo las siguientes caracteristicas: No era un acto previo
y obligatorio a la contienda. Era facultad del Magistrado de primera instancia
propiciarla. No se verificaba por un Juez especial como era el Juez de Paz, sino por
el propio Magistrado que conocia el proceso contencioso se podia invocarlos en
cualquier estado del proceso. Con el nuevo Cédigo Procesal Civil de 1993, esta
institucion vuelve a retomar parte de las ideas legisladas en el Cddigo de Santa
Cruz, en el Cadigo de Enjuiciamientos Civiles de 1852 y el Reglamento de Jueces
de Paz de 1854, con algunas innovaciones: la conciliacion es un acto obligatorio,
gue se realiza dentro del mismo proceso. Otra de las caracteristicas de esta nueva
ley es la especialidad del tercero conciliador. Estos deberan seguir un curso de
capacitacion en el tema y el Ministerio de Justicia tiene la obligacion de velar por
dicha capacitacion; los conciliadores podran ejercer su funcion a través de los
Centros Privados de Conciliacion los que seran autorizados para su funcionamiento

y supervigilados en su funcién por el Ministerio de Justicia.

2.5. La Conciliacion desde la perspectiva doctrinaria.

Segun el Diccionario de la Lengua Espariola, el término conciliacién procede
del latin: “conciliatio Onis” que significa: accion y efecto de conciliar. Conveniencia

0 semejanza de una cosa con otra. “Conciliar” procede del vocablo Ilatino
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“Conciliare” que significa: componer y ajustar los animos de los que estaban

opuestos entre si. (Diccionario de Lengua Espafiola. Vigésima edicién.1984).

En Derecho, para la investigadora; es un medio alternativo para solucionar
conflictos, a través del cual las partes resuelven directamente un litigio con la

intervencién o colaboraciéon de un tercero.

(Couture 1979, pag. 159), La conciliacién puede entenderse desde dos
puntos de vista: el primero, que la define como el "acuerdo o avenencia de partes
que, mediante renuncia, allanamiento o transaccion, hace innecesario el litigio
pendiente evita el litigio eventual”. Una segunda acepcion indica que se trata de la
"audiencia que, por precepto constitucional, debe realizarse con caracter preliminar
a todo juicio civil o de injurias, a fin de procurar un acuerdo amigable que evite el

proceso".

(Contreras 2008, pag. 627) La conciliacion es "un acuerdo alcanzado por las
partes cuya caracteristica es la de ser sencillamente un avenimiento, un
contentamiento que pone fin al malestar que origino la controversia”. (Alvarado,
1985) La conciliacién, es un proceso consensual y confidencial, de toma de
decisiones en el cual una 0 mas personas imparciales; conciliador o conciliadores-
asisten a personas, organizaciones y comunidades en conflicto a trabajar hacia el
logro de una variedad de objetivos. Significa componer y ajustar los animos de los

gue estaban opuestos entre si, avenir sus voluntades, ponerlos en paz.

(Aroca y Mauro 1999), La conciliacion, es tanto una actividad, en " (...) la
comparecencia de las partes ante una autoridad designada por el Estado, para que

en su presencia traten de solucionar el conflicto que las separa”. Se trata de un
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sistema para la autocomposicion, por el cual son las mismas partes las que intentan
poner fin al conflicto, aunque sea en presencia de un tercero ajeno al mismo. Desde
el punto de vista del resultado, si la conciliacién concluye con avenimiento, tiene la

naturaleza juridica de un contrato de transaccion.

(Zegarra, pag. 204) considera a la conciliacion como el acto voluntario que
realizan las partes ante un tercero —siempre que se trate de derechos disponibles
haciendo uso de su libre voluntad y de su animo de conciliar, para poner fin a su
conflicto de intereses, concluyendo el proceso iniciado —para el caso de la
conciliacion intraprocesal-, o evitando el que pueda iniciarse —para la conciliacién
pre procesal. El elemento que incorpora este autor es el caracter voluntario de la
conciliacidon, que no es otra cosa que la exteriorizacién de la autonomia de la
voluntad de los individuos, y el querer conciliar como caracteristica subjetiva de las
partes en conflicto que se someten a conciliacion, quienes so6lo podran conciliar

derechos disponibles.

2.6. Conciliacion Judicial

Es la que se realiza al interior de un proceso judicial y puede existir en los
procesos establecidos en la ley. Puede ocurrir en dos escenarios, antes de iniciado
un proceso y después de iniciado el mismo. La conciliacién judicial no soélo puede
realizarse ante jueces civiles, sino también ante otros jueces como por ejemplo ante

jueces penales, de familia, laborales, jueces de paz, entre otros.
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(Caballero 2009.pag.52) Es un medio alternativo a la resolucion del conflicto
mediante una sentencia; en este sentido es una forma especial de conclusion del
proceso judicial. El tercero que dirige esta clase de conciliacion es naturalmente el
juez de la causa, que ademas de proponer bases de arreglo, homologa o convalida
lo acordado por las partes, otorgandole eficacia de cosa juzgada, dentro del marco

de la legalidad. (Ledesma 1996.pag. 47-48)

2.7. La Conciliaciéon Extrajudicial

La conciliacion extrajudicial es “un mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos establecido para evitar un desgaste de la justicia en el marco de un
proceso judicial”’, (Procuraduria Delegada General de la Nacion, 2013) Sierra
(2009) Conciliacién extrajudicial en la realidad peruana - Revista Derecho y Cambio
Social Vol. VI N° 18, cuando hablamos de conciliacion nos referimos al
procedimiento mediante el cual dos personas que afrontan un conflicto, negocian
libremente soluciones creativas con la asistencia de un tercero neutral denominado
conciliador, que facilita la comunicacion, incentiva la voluntad cooperativa y
propone alternativas de soluciones que las partes pueden o no aceptar, arribando
a soluciones que pueden ser diferentes a las pretensiones que se hicieron
inicialmente. Si bien la conciliacion es un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos que busca propiciar una cultura de paz teniendo como base los principios
de equidad, veracidad, buena fe, confidencialidad, e imparcialidad, neutralidad,
legalidad, celeridad y economia, no debe ser un requisito para que los justiciables
soliciten la tutela jurisdiccional, porque la realidad nos ha demostrado que el

caracter obligatorio de la conciliacion encarece el acceso a la justicia que, por lo
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demas , debe ser gratuita y dificulta la situacion de los procesos judiciales, por
cuanto muchas sentencias como las que se emitieron en las ciudades donde se
puso en practica el plan piloto de la conciliacién extrajudicial no se pronuncian sobre
el fondo del asunto y se restringen Unicamente al rechazar las demandas por
defectos en el acta de conciliacion o en el procedimiento conciliatorio. De ahi que
la obligatoriedad de la conciliacion se convierta, en un obstaculo para mas

justiciables.

Castillo (1997) La Conciliacién Extrajudicial es una institucion juridica creada por la
Ley 26872, llamada Ley de Conciliaciéon Extrajudicial, en noviembre de 1997. De
caracter facultativa en sus primeros afos de vigencia, es desde marzo del 2001
obligatoria en el distrito conciliatorio de Lima y Callao; asi como en Arequipa,
Trujillo, entre otras ciudades mas. Su obligatoriedad se refiere a que es un paso
previo que las partes de un conflicto deben seguir antes de invocar su derecho ante
el érgano jurisdiccional; siempre que la controversia sea de indole juridica y
califigue como materia conciliable. No obstante, hablar de la conciliacién en nuestro
pais es referirse a una institucion ética que tiene una rica historia. Remontandose

incluso a los primeros afios de la vida republicana.

Conciliacion extrajudicial, es una institucion que cumple un fin social al contribuir
con la administracion de justicia en la solucion pacifica de los conflictos sociales y,
por ende, en lograr la paz social que es un derecho fundamental de toda individuo.

(Diaz 2016, pag. 15).
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2.8. Principios de la Conciliacion Extrajudicial

* Equidad: Con este principio lo que se busca es que el resultado, es decir acuerdo
conciliatorio, sea aceptado por las partes. Teniendo como resultado final, que
ambas partes se encuentren satisfechas sin tener la percepcion que el conciliador

beneficie a una de las partes.

* Neutralidad: “Principio de Neutralidad. - El Conciliador debe en principio,
abstenerse de conocer los casos, en los que participan personas vinculadas a él o
su entorno familiar, al personal del Centro de conciliacion, o en los que participen
conciliantes con los cuales lo vincule parentesco, salvo que las partes soliciten

expresamente la intervencion de aquel.” (Reglamento de conciliacion art 2 inciso f).

* Economia: Debemos entender que este principio de la conciliaciébn procura
dirigirse al ahorro de tiempo, gastos, esfuerzo y desgaste emocional que
demandaria a las partes si inician un proceso judicial. Sobre este principio, el
Reglamento de la Ley de Conciliacion indicé en el literal i) del articulo 2°, lo
siguiente: Principio de economia.- El procedimiento conciliatorio esta orientado a
que las partes ahorren tiempo y costos que les demandaria involucrarse en un

proceso judicial.

* Veracidad: Este principio se encuentra dirigido a que las partes dentro de la
conciliacion deban dirigir su comportamiento y brindar informaciéon de forma
adecuada, real, veraz y fidedigna, respecto de todos los hechos materia de la
controversia para poder mantener un intercambio de ideas y, de ser el caso, llegar

a un acuerdo respectivo.
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* Celeridad : Entendiendo a la conciliacibn como un mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos en el cual las partes buscan una solucién justa, con la
asistencia de un tercero, basandose netamente en la voluntad de éstas; las
actuaciones que se realicen deben centrarse, entre otros, en el principio de
celeridad, el cual consiste en evitar obstaculizar una rapida y dinamica solucién del
conflicto, de manera tal que la controversia se resuelva lo mas agil posible, ya que
de esa manera las partes sentiran que estan accediendo a la justicia

oportunamente, ahorrando asi tiempo y costos.

* Legalidad: En un procedimiento conciliatorio, las partes pueden modificar,
extinguir y crear relaciones juridicas con la suscripcidén del acuerdo conciliatorio en
el que estas manifiestan su voluntad para dar fin a un conflicto. En virtud de este
principio, el acuerdo al que lleguen las partes debera ajustarse con el ordenamiento
juridico, a fin de que lo pactado no contravenga las normas vigentes, el orden
publico y/o las buenas costumbres. El conciliador debera observar la legalidad de

los acuerdos adoptados.

* Imparcialidad: podria ser definida como la autonomia en la decision,
independientemente a las propuestas que generen las partes en conflicto.
Asimismo, vista desde el arbitraje, no tiene razén de ser, debido a que las mismas
partes designan a un arbitro; el principio que se toma en consideracion dentro de la
practica es la neutralidad porque la decision final (laudo) es neutral y equitativa. Sin
embargo, dentro de la conciliacion, la imparcialidad se muestra al momento de la
realizacion de la audiencia en la cual el conciliador dirige a ambas partes a un

acuerdo sin parcializarse con alguna parte. « Confidencialidad: Este principio esta

54



referido a la informacién recepcionada por el conciliador, en el primer contacto con
cada una de las partes y en conjunto en las sesiones. El conciliador debe guardar
la confidencialidad de la informacion proporcionada por una de las partes y sélo

brindarla en conjunto, con consentimiento de ésta.

* Buena Fe : La Ley N° 26872 — Ley de Conciliaciéon, dispone en su articulo 2° que
es un principio que rige la conciliacion el principio de Buena Fe, siendo éste definido
en el literal ¢) del articulo 2° de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo
N° 014-2008-JUS, el cual sefiala lo siguiente: c) Principio de buena fe.- La buena
fe se entiende como la necesidad que las partes procedan de manera honesta y
leal, confiando en que esa serd la conducta a seguir en el procedimiento
conciliatorio. Cuando el Conciliador tenga duda de la viabilidad de un acuerdo, tiene
conocimiento o al menos un indicio de que esta basado en informacion falsa o de
mala fe, deberd recomendar a los conciliantes que se apoyen en expertos de la
materia relacionada con dicho acuerdo antes de finalizarlo, cuidando que tal
intervencidn no perjudigue o entorpezca el procedimiento de Conciliacion o, en su

caso, a alguno de los conciliantes.

» Simetria de Poder: El referido principio no se encuentra regulado en las normas
antes sefaladas; sin embargo, éste rige de facto a la conciliacion, en tanto suele
suceder que en dicho procedimiento, una de las partes tenga mas poder que la otra.
Dicha circunstancia hace imperativo que haya igualdad de fuerzas entre los
participantes en la conciliacion, ya que ello facilitara una influencia mutua donde
una de las partes no pueda imponer a la otra un acuerdo insatisfactorio para la otra.

En ese sentido, el principio de simetria de poder exige que en caso el conciliador
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verifique algun desequilibrio de condiciones, cree mecanismos para que las partes
en conflicto sientan que participan en iguales términos en la discusion, expresen
sin temor sus intereses y necesidades que influyen en la toma de decisiones,
presenten alternativas, evallen las consecuencias de las posibles soluciones y

participen en el logro de la solucién.

2.9. Obligatoriedad para conciliar

La obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en el Perl se expresa en dos fases:
1.- Como requisito de procedibilidad Es obligatorio que se intente conciliar antes de
acudir al proceso judicial en aquellas materias conciliables sefialadas como
obligatorias en la Ley de Conciliacion. Esta fase es previa al proceso judicial y su
cumplimiento corresponde a las partes:

a) Respecto al demandante (Art. 6 Ley de Conciliacion) La conciliacién es
obligatoria como un requisito de procedibilidad de la demanda a efectos que el juez
la admita. Constituye un requisito de procedibilidad el acta de conciliacion que

cumple dos obligaciones o condiciones legales:

2.9.1. Que, el futuro demandante solicite la conciliacion

-Que, el futuro demandante concurra a la audiencia -En consecuencia, es
obligatoria la conciliacion porque obliga al demandante a agotar el intento de
conciliacion. b) Respecto al demandado (Art. 15 Ley de Conciliacion)

- La conciliacion es obligatoria como un requisito de admision de la férmula de
reconvencion (contra-demanda) del invitado que lo propone, a efectos que el juez

la acepte en el proceso judicial que se inicie en su contra.
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- En consecuencia, si el invitado no asiste no podria hacer uso de la figura procesal

de la reconvencion o contra-demanda al momento de contestar la demanda.

La conciliacion extrajudicial o prejudicial como Mecanismo Alternativo de
Solucion de Conflictos nace en el Pera a finales del siglo XX, expidiéndose su
partida de nacimiento en noviembre del 1997 a través de la ley 26872, denominada
Ley de Conciliacién Extrajudicial, con la finalidad de descongestionar al Poder
Judicial de su enorme carga procesal y brindar un mayor acceso a la justicia a las
personas de escasos recursos economicos, no obstante ello, debido a grandes
intereses a los cuales perjudicaria econdémicamente, tendriamos que esperar afios
para gozar de sus enormes beneficios, pues desde inicios del afio 2001 recién se
implemento la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial pero solo en los distritos
conciliatorios de Lima y Callao, Asi naceria en el Perd una de las mas poderosas
herramientas de paz creadas por el hombre, que marcaria el cambio total en la
manera de solucionar los conflictos, quedando a tras el viejo sistema de
exclusividad del Estado en la solucion de conflictos, a quien no le quedé otra opcidn,
de entregar a los particulares la posibilidad de auto sentenciarse, ante su
incapacidad de solucionar los conflictos que afio tras afio crecian mas y mas,

abriendo de esta manera una ventana hacia la solucion privada de los conflictos.

MATERIAS CONCILIABLES.

Son un conjunto de controversias con aptitud valida para solucionarse en un
Centro de Conciliacién Extrajudicial, cuya esencia fundamental radica en constituir
derechos disponibles. Son derechos disponibles aquellos cuya titularidad

corresponde Unicamente a los particulares, pudiendo disponerlos libremente,
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porque tienen un contenido estrictamente patrimonial, econémico, es decir, lo que
son susceptibles de ser valorados econdmicamente, quedando afuera aquellos

regulados por normas de orden publico.

MATERIAS NO CONCILIABLES.

Actualmente existe mucha confusion en Conciliadores Extrajudiciales,
Abogados, Jueces (Ultimamente un Abogado me comento que un Juez civil le habia
declarado inadmisible su demanda de prescripcién adquisitiva de dominio porque
no habia intentado una conciliacion extrajudicial), respecto de cuales son materias
no conciliables, incluso algunos piensan que existen verdaderas lagunas legales
sobre materias no conciliables, lo que trae una serie de consecuencia funestas para
las partes conciliantes, los Centros de Conciliacion, Abogados, Jueces, al Estado,
a la sociedad y en general todos se perjudican, por ello es de suma importancia
gue tanto operadores y usuarios del sistema conciliatorio extrajudicial adquieran un
conocimiento real y eficaz sobre las materias que pueden ser susceptibles de
conciliaciéon y también sobre las que no son conciliables, a la luz de la legislacion
en materia de conciliacién extrajudicial . Ante esta situacion creo que debe
trabajarse intensamente para difundir que es conciliable y que no es conciliable,
asimismo deberia de definirse expresamente en la ley de conciliacion cuales son
las materias no conciliables. Ensayando una definicion sobre materias no
conciliables, en contraposicion de las que son conciliables que si estan definidas
en la ley de conciliacion, que son aquellas determinadas y determinables que
versan sobre derechos disponibles por los particulares, podriamos definir como

materias no conciliables al conjunto de pretensiones que no pueden ser objeto de
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disposicion por los particulares, puesto que descansan en normas de orden publico,
por tanto, no pueden solventarse ante un Centro de Conciliacion Extrajudicial,
siendo el Unico ente que puede solucionar el conflicto de intereses en estos casos
el érgano encargado de administrar justicia conforme a la Constitucion Politica que

vendrian a estar constituido por el érgano jurisdiccional competente.

Dentro de las principales materias no conciliables tenemos: Delito o
faltas, El invitado domicilia en el extranjero, Procesos contenciosos
administrativos, Procesos cautelares, Procesos de ejecucion (hipoteca, prenda),
Procesos de garantias constitucionales, Tercerias, Violencia familiar, Cuando trate
de derechos y bienes de incapaces absolutos y relativos, Letras de cambio,
Cheques, Factura conformada, Pagare, Prueba anticipada, Transaccion
extrajudicial, Documento impago de renta de arrendamiento, Nulidad de acto
juridico, Nulidad absoluta de escritura Publica, Nulidad de compra venta, Nulidad
de asiento Registral, Nulidad de cosa juzgada fraudulenta, Divorcio, Prescripcion
adquisitiva de dominio, Resoluciones judiciales firmes, Declaratoria de ineficacia de
acuerdos adoptados, Laudos arbitrales firmes, Declaratoria de herederos, Peticion

de herencia.

¢, COMO ES EL PROCEDIMIENTO?-

El procedimiento es uUnico en atencibn a la Ley de conciliacion
extrajudicial. Cuando surge un conflicto de intereses entre dos 0 mas personas,
empresas, vecinos, o al interior de la familia que puede ser objeto de conciliacion
extrajudicial se utiliza el mismo procedimiento. El procedimiento se inicia cuando

una persona presenta una solicitud de conciliacion extrajudicial ante un Centro de
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Conciliacion Extrajudicial en forma verbal o escrita, si ambas partes presentan la
solicitud, la sesion conciliacion se lleva a cabo ese mismo dia previa designacion
de conciliador extrajudicial por el Centro de Conciliacion. Por el contrario si es
presentada solo por una parte, entonces se invita a ambas partes a una sesion de
conciliacion, previamente se designara al Conciliador Extrajudicial que dirigira el
proceso de conciliacion extrajudicial. Si el dia y hora sefalada para la audiencia de
conciliacion asisten ambas partes y llegan a un acuerdo el proceso de conciliacion
concluye y se levanta un acta que tiene la calidad de titulo de ejecucion, muy similar
a una sentencia en Ultima instancia. Si no asisten ambas partes concluye el proceso
de conciliacion y se levanta un acta de inasistencia de ambas partes. Si solo acude
una de las partes entonces se vuelve a invitar para una segunda y ultima sesion, si
la situacion se repite en la segunda sesion concluye el proceso de conciliacién y se

levanta un acta por inasistencia de una de las partes.

1. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL PATRIMONIAL

Surgido un conflicto con contenido estrictamente patrimonial se puede recurrir a los
denominados Centros de Conciliacion Extrajudicial autorizados por el Ministerio de

Justicia a fin de solventarlos y de esta manera evitar un proceso judicial.

2.- CONCILIACION EXTRAJUDICIAL ESPECIALIZADA EN FAMILIA

Hoy en el Peru del siglo XXI existen los Centros de Conciliacion Extrajudicial donde
pueden acudir cényuges, concubinos, padres e hijos para auto sentenciarse y de
esta manera solucionar sus conflictos familiares, en tan solo horas, ahorrandose

dinero y tiempo. Asi es, La conciliacion extrajudicial especializada en familia
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también esta regulada por Ley N° 26871, denominada Ley de conciliacion
extrajudicial, la cual transformo radicalmente la forma de solucionar los conflictos
de las familias. A diferencia de lo ocurria en el siglo XX donde la familia tenia que

esperar afios para solucionar sus conflicto familiares.

En cuestion de conflictos familiares a diferencia del proceso judicial donde al
final del tdnel las familias salen virtualmente destrozadas y desintegradas
totalmente, la Conciliacién extrajudicial realizada ante los Centros de Conciliacion
Extrajudicial ha mostrado ser mas humana, coexistencial, saludable y convivencial
a la hora de solucionar los conflictos acaecidos al interior de la familia, siendo las

principales razones las siguientes:

* Las soluciones arribadas en los Centros de Conciliacion Extrajudicial
satisfacen plenamente las necesidades genuinas de los hijos menores,
conyuges o padres de familia, porque, estds han sido disefiadas y
construidas por los propios padres y conyuges o convivientes quienes saben
perfectamente que necesitan realmente sus hijos, conyuges o convivientes
al momento de acordar una pension de alimentos, tenencia o régimen de
visitas, pues nadie mas que ellos conocen a profundidad las necesidades a
ser satisfechas, a diferencia que en el Poder Judicial donde la solucion es
impuesta por un tercero que desconoce totalmente las verdaderas

necesidades de la familia, generando a su vez mas encono.

* En la conciliacion extrajudicial no se mira el pasado, ni se busca culpables

del incumplimiento de los deberes que emanan del matrimonio, como
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cuando uno de los conyuges no cumple con su deber de fidelidad o de pasar
una pension de alimentos a sus hijos, conyuges, 0 porque no se permite ver
a los hijos que se encuentran en poder del otro conyuge, sino todo lo
contrario, se busca soluciones generadas por las mismas partes en conflicto
gue satisfaga los intereses genuinos de los integrantes de la familia, sobre

todo de los menores de edad.

A diferencia de las relaciones de orden patrimonial que pueden ponerse
termino en cualquier momento, las relaciones familiares entre sus
integrantes estan destinadas a continuar en el tiempo desde el nacimiento y
a un después de la muerte, la conciliacion extrajudicial se centra en
relaciones futuras y continuas en el tiempo entre sus integrantes, en este
sentido las soluciones alcanzadas por los padres de familia o conyuges y
convivientes en los Centros de Conciliacion extrajudicial permiten la
preservacion de la continuidad y mantenimiento saludable de las relaciones
familiares entre padres, hijos, conyuges y convivientes, sucediendo todo lo

contrario en el proceso judicial donde las familias terminan destrozadas.

La Conciliacion Extrajudicial proporciona a la familia la posibilidad de auto
determinarse teniendo como limite del interés superior del nifio, la familia
tiene un mayor control en el proceso y en el resultado del mismo, asumiendo
una participacion activa en la solucion de sus conflictos, asi son los propios
padres de familia o conyuges quienes disefian y construyen la solucion a sus
divergencias ante el incumplimiento de los deberes que nacen del

matrimonio.
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Ya sea que se fije, varié una pension de alimentos para los hijos o conyuges,
se establezca una tenencia o un régimen de visitas para hijos menores de
edad, como en la Conciliacion Extrajudicial las soluciones nacen por el
acuerdo de los propios padres de familia o conyuges en conflicto, a la hora
de cumplir con las acuerdos estas adquieren un mayor compromiso con los
resultados, dando como resultado el cumplimento a cabalidad de las
soluciones, que cuando ha sido impuesta por un tercero como el Juez en un

procesos judicial.

Otro factor que aboga a favor de la conciliacion extrajudicial llevada a cabo
en los Centros de Conciliacion Extrajudicial estd referido a la
confidencialidad del proceso, en virtud de la cual toda la informacién que se
recaudé como consecuencia del mismo es totalmente confidencial,
permitiendo a asi los padres de familia y conyuges una mayor libertad para
la creacion de una solucion ideal a sus conflictos familiares, a diferencia que
en el proceso judicial donde se ventilan publicamente la vida de todos los
integrantes de la familia, pues cada una se encarga de desnudar
publicamente a su adversario, con el consiguiente perjuicio emocional a los
hijos y al otro conyuge, generando muchas veces a un mas encono y

enemistad y deseos de venganza entre sus integrantes.

ES FACULTATIVA.- La conciliacion especializada en familia es facultativa,
esto es, las partes conciliantes deciden liboremente por mutuo propio

participar en un proceso de conciliacion extrajudicial ante un Centro de
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Conciliacion Extrajudicial, sino quieren participar, simplemente no participan,
las partes gozan de plena libertad para someter sus conflictos a un proceso
de conciliacion extrajudicial, nadie los puede obligar, ni coaccionar a llevar
sus conflictos a un proceso de conciliacion.

Cuando emerge un conflicto de caracter familiar no es obligatorio acudir a un
Centro de Conciliacion extrajudicial para intentar solucionar la divergencia al
interior de la familia, pues no constituye un requisito de admisibilidad, como
lo es la conciliacion patrimonial. Las partes tienen plena libertad de elegir el
carril que satisfaga realmente sus verdaderos intereses o bien acuden a un
Centro de Conciliacién Extrajudicial o de lo contrario directamente van al

proceso judicial.

Sin embargo se ha notado que cuando las partes estan de acuerdo
ya sea en el monto de la pension de alimentos, la tenencia, el régimen de
visitas u otros que son susceptibles de conciliar acuden directamente a un
Centro de Conciliacion extrajudicial y ese mismo dia solucionan sus
problemas familiares, sin embargo cuando el encono, el resentimiento, es
tan intenso y profundo o se ha perdido la comunicacion, lo que Unico que se
desea es venganza, o hay dafio emocional intenso en los conyuges, es mejor

a pedir al juez que solucione el conflicto.

MATERIAS CONCILIABLES.- Para determinar los conflictos familiares que
pueden ser objeto de un proceso de conciliacion extrajudicial ante un Centro
de Conciliacion Extrajudicial la Ley de Conciliacion Extrajudicial 26872 ha

optado por un sistema hibrido que contempla por una lado una enumeracion
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taxativa (numerus clausus) de las materias que pueden ser objeto de un
proceso de conciliacion extrajudicial, pues sefiala que son materias
conciliables: Alimentos, Régimen de visitas, Tenencia y Liquidacién de
sociedad de gananciales y por otro lado uno abierto, pues sefiala que pueden
ser materia de conciliacion “otras que deriven de la relacion familiar”, todo lo

cual en interés del menor de edad.

Los cényuges, concubinos u otras personas obligadas legalmente a
proveerse alimentos entre si, pueden ponerse de acuerdo para fijar, variar o
extinguir la obligacion de pasar alimentos. Igualmente ante una situacion de
separacion de los padres, estos pueden ponerse de acuerdo para establecer

y variar la tenencia o un régimen de visitas a sus hijos.

Los cényuges cuando deciden separarse pueden también ponerse de
acuerdo para liquidar la sociedad de gananciales, si este hubiera sido el

régimen que hubiera optado el matrimonio caso contrario no sera necesario.

DEL CONCILIADOR ESPECIALIZADO EN FAMILIA.

La persona que ayuda a los integrantes de una familia en crisis a
encontrar una solucion mutuamente satisfactoria a un conflicto, se le
denomina Conciliador extrajudicial especializado en asuntos de caracter
familiar, que es aquella persona que previamente tiene la calidad de
conciliador extrajudicial debidamente acreditado ante el Ministerio de Justicia

y adscrito un Centro de Conciliacion extrajudicial donde cumple funcién
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conciliadora y que posteriormente han aprobado un curso de especializacion
en asuntos de caracter familiar con un minino de 60 horas lectivas y una fase
de afianzamiento de habilidades conciliatorias que imparte la Escuela
Nacional de Conciliacion Extrajudicial o los Centro de Formacion y
Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y posteriormente se acredita
ante el Ministerio de Justicia como Conciliador Especializado en Familiay se
adscribe a un Centro de Conciliacion Extrajudicial para ejercer la funcion de

conciliador extrajudicial.
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CAPITULO lIl: VIGENCIA Y EFICACIA DEL MECANISMO DE CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL EN EL SISTEMA PERUANO.

3.1. Mecanismo de Conciliacion Extrajudicial

Al hablar de Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos, estamos
haciendo referencia a procesos de negociacién, mediacion, conciliacion, arbitraje,
e inclusive a la equidad, como procedimientos para la resolucion de conflictos, tanto
judicial como extrajudicialmente, lo que necesariamente implica cambios de

paradigmas fundamentales.

En primer lugar, la promocion de estos mecanismos involucra la formacion
de una nueva concepcion acerca de la justicia por parte de los ciudadanos, en
cuanto éstos participan en la administracion de justicia. En segundo lugar, la
concepcion de estos mecanismos amplia la oferta de las formas de como resolver
diferentes tipos de conflictos, de manera mas adecuada a la naturaleza de las
partes y de los problemas. "La Mediacién, la Negociacion, la Conciliacion
constituyen verdaderos medios alternativos o equivalentes para solucionar los
conflictos, extrajudicialmente, es decir, sin acudir al juez ni a un proceso judicial. A
través de ellos no se pretende suplantar el poder judicial ni privatizar la justicia. Se
trata de crear oportunidades para que las propias partes, o con ayuda de un tercero
neutral o de un equipo multidisciplinario, logren acuerdos por unanimidad, para
resolver las diferencias que los vinculan." (Cuenca de Ramirez, 2001, p.332). A los
fines de conceptualizar mejor estos medios veamos la definicion que nos aporta la

Comision Andina de Juristas:
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La resolucion alternativa de conflictos engloba el conjunto de procedimientos
gue permite resolver un litigio sin recurrir a la fuerza o sin que lo resuelva un juez.
Es un mecanismo conducente a la solucion de conflictos juridicos por otras vias
que no son la justicia institucional, tradicional u ordinaria. Teniendo en
consideracion los elementos que concurren, se puede decir que, los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos son aquellas formas de administrar justicia por
medio de los cuales, de manera consensual o por requerimiento, los protagonistas
de un conflicto ya sea al interior del sistema judicial o en una etapa previa-
concurren legitimamente ante terceros a fin de encontrar la solucién al mismo a
través de un acuerdo mutuamente satisfactorio cuya resolucion final goza de
amparo legal para todos sus efectos, como por ejemplo su ejecutabilidad”
Usualmente encontramos cuatro tipos de meétodos alternos de solucion de
conflictos en la literatura especializada, estos son: la negociacion, la mediacion, la
conciliacidn y el arbitraje. La negociacidén es considerada como un mecanismo cuya
finalidad es, unas veces, evitar la aparicion del conflicto, y otras, actuar como

valvula para resolver el conflicto ya surgido.

Los sistemas de negociacion buscan crear estructuras que permitan a las
partes alcanzar una solucion razonable sin la intervencion de un tercero ajeno a la
disputa. Su éxito depende del esfuerzo y la voluntad de las partes. A diferencia de
la Negociacion, los sistemas de mediacion y conciliacion, buscan solucionar las
controversias a partir de la introduccion de un tercero ajeno a la disputa que puede
servir de mero facilitador de la comunicacion entre las partes o proponer una
solucion al conflicto. Tanto los conciliadores como los mediadores no tienen la

autoridad para resolver las controversias, por o que nuevamente en este tipo de
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mecanismo su éxito depende de la voluntad de las partes. Entre la conciliacion y la
mediacion, tan en boga mundialmente, existen diferentes opiniones en cuanto a si

ambos métodos son iguales o diferentes.

Los sistemas de arbitraje suponen la introduccion de un tercero con
autoridad para poner fin a la disputa, cuya legitimidad le viene otorgada por el previo
acuerdo entre las partes, pero que diferencia de los medios anteriores, la decision

emanada de este tercero si resulta vinculante para las partes.

Ahora bien: la conciliacion como mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos busca solucionar los conflictos de manera pacifica y sin acudir al Poder
Judicial. Se trata de un mecanismo que busca una solucién directa y amistosa de
las diferencias que puedan surgir de una relacion contractual o extracontractual. En
dicha solucion las partes en conflicto cuentan con la colaboracion activa de un
tercero llamado conciliador. Luego de llegar a un consenso ponen fin al conflicto
mediante un contrato de transaccion.

De esta manera la conciliacion viene a ser una negociacion asistida, dada la
intervencion de un tercero aceptado por las dos partes y en el que ambas reconocen
la capacidad de proponer formulas conciliatorias, para ello debemos tener en claro

que:

¢, Qué es la conciliaciéon?

Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, por el cual un

conciliador les asiste en la busqueda de una solucion consensual a un conflicto: los
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acuerdos adoptados obedecen Unica y exclusivamente a la voluntad de las partes.
La conciliacidon no es un acto jurisdiccional y es un procedimiento independiente a

la conciliacién que regula el Codigo Procesal Civil.

¢, Quién es el conciliador?

Es la persona capacitada, acreditada y autorizada por el Ministerio de
Justicia, para ejercer la funcién conciliadora. Entre sus funciones esta promover la
comunicacién entre las partes, conducir el procedimiento conciliatorio con libertad
de accion (siguiendo los principios de la conciliacién) y proponer férmulas
conciliatorias no obligatorias. Para ejercer como conciliador, se requiere estar
adscrito ante un Centro de Conciliacién autorizado y tener vigente la habilitacién en
el Registro de Conciliadores en el MINJUS. Para conciliar en materia laboral o de
familia el conciliador debe contar con la debida especializacién, acreditacion y

autorizacion expedida por el MINJUS.

¢, Cudles son los requisitos para ser conciliador?

Se requiere ser ciudadano en ejercicio, haber aprobado el Curso de
Formacién y Capacitacion de Conciliadores dictado por una entidad autorizada por
el MINJUS, carecer de antecedentes penales, y cumplir con los demas requisitos

gue exige el Reglamento.

¢, Qué es un centro de conciliacion?
Es una entidad que tiene por objeto ejercer la funcion conciliadora conforme

a ley. Puede ser constituido por personas juridicas de derecho publico o privado sin
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fines de lucro, que tengan entre sus finalidades el ejercicio de la funcién
conciliadora. En caso de ser un centro privado, su funcionamiento es autorizado
por el MINJUS solo en locales que reunan las condiciones adecuadas para
garantizar la calidad e idoneidad del servicio conciliatorio. Los servicios de un centro
de conciliacion seran pagados por quien solicita la conciliacion, salvo pacto en

contrario.

¢, Qué es la audiencia unica?

Es la reunion entre el conciliador y las partes (solicitante e invitado) para
resolver una controversia sobre una materia conciliable. Se realizara en el local del
centro de conciliacién, tiene el caracter de Unica, pero puede hacerse en una o
varias sesiones. El plazo podra ser de hasta 30 dias calendarios desde la fecha de

la primera sesion. Solo puede prorrogarse por acuerdo de las partes.

¢, Qué es el acta de conciliacion?

Es el documento que expresa la manifestacion de voluntad de las partes en
la conciliacion extrajudicial. Debe contener necesariamente una de las formas de
conclusién del procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo 15° de la ley de
Conciliacion Extrajudicial. Lo que debe contener el acta se sefiala en el articulo 16°

de la ley.

¢,Cudl es el valor del acta de conciliacion?

Toda acta con acuerdo conciliatorio constituye titulo de ejecucion, esto es,

que los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles que constan
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en la misma se ejecutaran a través del proceso de ejecucion de resoluciones

judiciales.

¢,Como concluye un procedimiento conciliatorio?

El procedimiento conciliatorio concluye por acuerdo total de las partes,
acuerdo parcial de las partes, falta de acuerdo entre las partes, inasistencia de una
parte a dos sesiones, inasistencia de ambas partes a una sesion, o por decision
debidamente motivada del conciliador por advertir violacion a los principios de la
conciliacion, por retirarse alguna de las partes antes de concluir la audiencia, o por

negarse a firmar el acta de conciliacion.

¢, Como se registran y archivan los expedientes y las actas?

El Centro de Conciliacién Extrajudicial debe llevar, archivar y custodiar, bajo
responsabilidad: a) Los Expedientes, que deben almacenarse en orden
cronoldgico, b) Los Libros de Registro de Actas, y c¢) el Archivo de Actas. Pueden
expedirse copias certificadas de los expedientes y actas a pedido de alguna parte
interviniente, del Ministerio de Justicia o del Poder Judicial. Si hubiera destruccion,
deterioro, pérdida o sustraccién parcial o total de las actas o expedientes, debe
informarse al Ministerio de Justicia quien aplicara su facultad sancionadora prevista

en el articulo 19B de la Ley de Conciliacion.

¢, Qué efectos tiene no asistir a una conciliacién?
La inasistencia de la parte invitada produce en el proceso judicial la
presuncion legal relativa de verdad sobre los hechos expuestos en el acta de

conciliacion y en la demanda. La misma presuncion se aplica a favor del invitado
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cuando el solicitante no asiste. Ademas, el juez impondra una multa no menor de 2
ni mayor de 10 URP a la parte que no asisti6 a la audiencia. Asimismo, la
reconvencion que haga un invitado en via judicial solo se admitira si no produjo la
conclusién del procedimiento conciliatorio por inasistencia a dos sesiones o por

decision debidamente motivada del conciliador.

¢, Qué sucede si se vaajuicio sin ir antes a una conciliacion?

El juez competente, al momento de calificar la demanda, puede declararla
improcedente por causa de manifiesta falta de interés para obrar. Por el contrario,
en los procesos judiciales cuya materia se encuentre sujeta a conciliacién previa,
un requisito de admisibilidad es la copia certificada del Acta de Conciliacion

Extrajudicial.

¢, Cual es el Rol del Ministerio de Justicia?

El MINJUS tiene a su cargo la acreditacion, registro, autorizacion,
renovacion, habilitacién, supervisiébn y sancién de los operadores del sistema
conciliatorio, y es el Reglamento el que especifica la forma cémo seran ejercidas

estas facultades.

¢, Qué es la Conciliacion Extrajudicial?

La Conciliacion Extrajudicial es una manera rapida y economica de resolver los
conflictos con la colaboracién de un tercero llamado conciliador. A través del
dialogo, el conciliador facilita la comunicacion entre las partes, lo que permite
superar las diferencias y arribar a acuerdos que satisfacen a todos. Luego, se

suscribe un Acta de Conciliacion.
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¢, Qué es el Acta de Conciliacion Extrajudicial?

El Acta de Conciliacion es el documento que contiene el acuerdo al que se
ha llegado. Estéa firmada por las partes y el conciliador, que representa la conclusion
de un procedimiento conciliatorio. Ademas constituye titulo ejecutivo; es decir, en
caso de incumplimiento del acuerdo adoptado se podra solicitar ante el juez su

cumplimiento.

¢, Quién es el conciliador?
Es una persona capacitada en conciliacion, acreditada por el MINJUS, quien
desarrolla su funcién de manera neutral e imparcial, facilitando la comunicacion

entre las partes.

¢Donde puedo conciliar?
Puedes conciliar en los Centros de Conciliacion autorizados por el MINJUS,

ya sea en Centros de Conciliacion Privados o Centros de Conciliacién Gratuitos.

3.2. Cudles son las materias no conciliables

No procede la conciliacion cuando se trate de derechos y bienes de
incapaces (Arts. 43 y 44 Cabdigo Civil), en procesos cautelares, procesos de
garantias constitucionales, procesos de nulidad, ineficacia y anulabilidad del acto
juridico, peticion de herencia, los casos de violencia familiar, y todas las demas

pretensiones que no sean de libre disposicion por las partes conciliantes.
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3.3. Cuando no es exigible la conciliacion

No se exige la conciliacién para calificar una demanda judicial en: los
procesos de ejecucion, de terceria, prescripcion adquisitiva de dominio, retracto,
convocatoria a asamblea general de socios o asociados, indemnizacion por delitos,
faltas y dafios ambientales, en los procesos de impugnacién judicial de acuerdos
de junta general de accionistas y acciones de nulidad segun la Ley General de
Sociedades, y en los procesos contencioso administrativos. En todos, la

conciliacion es facultativa.

3.4. Cudles son las materias conciliables

Son todas las pretensiones determinadas o determinables que versen sobre
derechos disponibles de las partes. En materia de familia, son conciliables las
pretensiones que versen sobre pension de alimentos, régimen de visitas, tenencia,
y otras que se deriven de la relacion familiar sobre las partes tengan libre
disposicion. En materia contractual, se aplicara la ley de contrataciones Del Estado.
En materia laboral, se debe respetar el caracter irrenunciable de los derechos del
trabajador.
¢ Qué puedo conciliar?

o Desalojos

e Pago de deudas

e Indemnizacién

e Pago de arrendamiento

« Otorgamiento de escritura

e Obligacion de dar, hacer y no hacer
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e Division y Particion de bienes
e Incumplimiento de contrato

« Ofrecimiento de pago

« Modificacion de contratos

« Problemas Vecinales

e Pension de Alimentos

e Régimen de visitas

o Tenencia de hijos

« Oftros derechos que se puedan negociar o disponer

¢, Cudles son las ventajas de la Conciliacion Extrajudicial?

e Las partes deciden la solucion al problema.

Disminuye el tiempo y los costos.

Es confidencial y reservada.

Evita procesos judiciales.

No requiere obligatoriamente la presencia de un abogado.

¢, Se puede conciliar tenencia compartida?
Si, siempre y cuando se tenga en cuenta el principio de interés superior del

nifo.

¢, Se puede conciliar con DNI vencido?

No, sin embargo excepcionalmente puede conciliar con el DNI vencido si
presenta, el originar del DNI vencido mas la constancia de estar realizando el
tramite en la RENIEC.

En todos los casos es indispensable la presentacion del DNI vigente.
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¢,Cualquier conciliador puede conciliar en materias de familia?

No, para conciliar materias de familia se requiere que el conciliador haya
llevado un curso de Conciliacion Extrajudicial con Especializacion en Familia, y de
haber sido acreditado como tal, ademas de estar adscrito al centro de

conciliacion donde realizara las conciliaciones.

¢Procede conciliar gastos de embarazo?
Si, pero debera acompafiar ademas de su DNI, un documento que acredite

el estado de gestacion.

¢,Cudles son las normas que rigen la conciliacion extrajudicial?
Las normas son: Ley 26872 y sus modificatorias Ley 27398, Decreto

Legislativo 1070y Ley 30514, y su Reglamento el Decreto Supremo 014-2008-JUS.

3.5. Beneficios de la conciliacion extrajudicial

Desde el momento de la creacién de la Ley No. 26872 (ley de
Conciliacién extrajudicial) se han tenido que dar varios pasos para que la
Conciliacién tenga un mayor reconocimiento y aceptacion por la sociedad
peruana, que aun desconoce los grandes beneficios de la resolucién alterna
de conflictos entiéndase fuera de los estrados judiciales; esto por cuanto
sigue siendo una “cultura” de la sociedad peruana acudir a los tribunales de
justicia para resolver sus conflictos, pero esto puede cambiar teniendo en
cuenta que el ordenamiento juridico peruano nos brinda las herramientas
para resolver los conflictos sin acudir a un engorroso, costoso y largo

proceso judicial (podria llamarse incluso traumatico), adicional que hay
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colegas que no ven esta herramienta como alternativa y ni siquiera se la

sugieren a los clientes.

Esto por cuanto la Conciliacion extrajudicial realizada por un centro
debidamente autorizado por las autoridades competentes trae beneficios

como lo son:

1. Se resuelven los conflictos de manera mas rapida

2. El costo de resolucién de los conflictos es menor a los que se ventilan
en estrados judiciales

3. El acuerdo al que lleguen las partes a través del centro tiene “caracter
de sentencia”

4. Permite que sean las partes los que resuelvan el conflicto

5. No requiere presencia de abogados en la mediacion (de hecho se
sugiere no participen abogados y sean solo las partes del conflicto)

6. Ayuda al sistema de justicia peruano a disminuir la mora judicial

3.6. Ventajas de la Conciliaciéon

LIBERTAD DE ACCESQO: La Conciliacion es una figura que se fundamenta
en la autonomia de la voluntad de las partes, por ello, cualquier ciudadano
puede acudir a la Conciliacion como una alternativa para solucionar sus
conflictos. Las personas pueden acudir libremente a un Centro de
Conciliacion, ante un funcionario publico habilitado por la Ley para conciliar
0 ante un notario para solicitar una Conciliacion.

SATISFACCION: La gran mayoria de las personas que acuden a la

Conciliacion quedan satisfechas con el Acuerdo pues éste es fruto de su
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propia voluntad. La mejor solucién a un conflicto es aquella que las mismas

partes han acordado.

EFECTIVIDAD: Una Conciliaciéon tiene plenos efectos legales para las
partes. El Acta de Conciliacion se asimila a una sentencia judicial porque el

acuerdo hace transito a cosa juzgada y el acta presta mérito ejecutivo.

AHORRO DE TIEMPO: Mediante la Conciliacion las personas solucionan
sus conflictos de una forma mas rapida en comparacion con la duracion de
los procesos judiciales en Colombia. La Conciliacion tiene la duracion que
las partes establezcan de comun acuerdo con el Conciliador, por lo general
las conciliaciones se desarrollan en una sola audiencia lo que se traduce en

una rapida justicia.

AHORRO DE DINERO: Teniendo en cuenta que la Conciliacion es un
procedimiento rapido, las partes se ahorran los costos que implica un largo
proceso judicial. En la Conciliacion las partes pueden o no utilizar los
servicios de un abogado. Dependiendo de la persona o institucién a la que
las partes acudan se puede o0 no cobrar una tarifa para la Conciliacién que
es significativamente menos costosa que un juicio.

CONTROL DEL PROCEDIMIENTO Y SUS RESULTADOS: En la
Conciliacion las partes deben colaborar para construir la solucion del
conflicto y, por esa razon, las partes controlan el tiempo del procedimiento y
sus resultados. La Conciliacion es una figura eminentemente voluntaria

donde las partes son las protagonistas del manejo de la Audiencia de
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Conciliacion y el acuerdo logrado es resultado de una negociacion facilitada

por el Conciliador.

MEJORA LAS RELACIONES ENTRE LAS PARTES: La Conciliacién no
produce ganadores ni perdedores, ya que todas las partes deben ser
favorecidas por el acuerdo que se logre, por ello la Conciliacién facilita la
proteccion y mejora las relaciones entre las personas porque la solucion a
su conflicto fue construido entre todos. En la Conciliacion las partes

fortalecen sus lazos sentimentales, de amistad o laborales.

CONFIDENCIALIDAD: La informacion que las partes revelan en la
Audiencia de Conciliacion es confidencial o reservada, asi, ni el Conciliador

ni las partes podran revelar o utilizar dicha informacion en otros espacios.

SATISFACCION: La mayoria de las personas que acuden al tramite

conciliatorio quedan satisfechas con el Acuerdo al que llegaron.

EFICACIA: El Acuerdo conciliatorio al que llegan las partes con la asesoria
de un conciliador experto, tiene el mismo alcance y validez que la sentencia
que profiere un Juez de la Republica.

INFORMALIDAD: EI tramite conciliatorio no esta sujeto a formalismos

especiales, se adelanta de una manera practica y funcional.

NO ES NECESARIO APODERADO: Las partes deben asistir
personalmente a la audiencia de conciliacién; en aquellos eventos en los que

el domicilio de alguna de las partes no esté en el Municipio del lugar donde
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se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas se encuentre fuera del
territorio nacional, la audiencia de conciliacion podra celebrarse por
intermedio de apoderado debidamente facultado para conciliar, aun sin la

asistencia de su representado.

e ARREGLO DIRECTO: En los tramites conciliatorios son las mismas partes

quienes, debidamente asesorados, definen la solucion de sus conflictos.

« ATENCION PERSONALIZADA: En los procesos judiciales la mayoria de las
peticiones son atendidas por el Secretario del Juzgado al contrario de la
conciliacion, pues reciben atencion del Director (a) Centro de Arbitraje,

Conciliaciéon y Amigable Composicion y del conciliador personalmente.

e PRIVACIDAD: La conciliacion se desarrolla dentro de la mas absoluta

reserva y lo que en ella se ventila no incidira en ningun acto ni hecho futuro.

e PROFESIONAL: Los conciliadores del Centro, son prestigiosos
profesionales, que han recibido capacitacion en técnicas de negociaciéon y

conciliacion.

3.7. Ventajas de la Conciliacion Extrajudicial

La conciliacion es un medio alternativo al proceso judicial para resolver un
conflicto de manera rapida y economica, a través del dialogo, mediante un
conciliador que facilita la comunicacion entre las partes, o que permite superar las

diferencias y llegar a acuerdos para satisfacer a todas las partes.

81



A través de este proceso, se pueden arreglar problemas familiares, econémicos y
de otra naturaleza sin necesidad de llegar a las instancias judiciales, donde muchas

veces los juicios son prolongados y resultan costosos.

3.8. Proceso rapido y econémico
La principal ventaja de la conciliacion extrajudicial es que se trata de un proceso
que permitira a las partes en conflicto resolver su problema de forma rapida y
econdmica. Estos son los principales beneficios de la conciliacion extrajudicial:
e Se evita procesos judiciales.
« No se necesita abogado.
o El acuerdo final se establece mediante un acta que tiene el mismo valor que
una sentencia judicial.
« Lo més importante es que las partes involucradas deciden la solucion del
problema.

o Es confidencial y reservada.

3.9. Desventajas de La Conciliacion

A continuacion, nos referiremos a algunas de los inconvenientes de la
conciliacion en los conflictos que son estudiados en la presente investigacion.
A. La delegacion de una decision de interés global en manos de particulares.
Si sabemos gue el medio ambiente es un bien juridico de interés global ¢ por qué
los particulares podrian tomar una decision mediante un acuerdo conciliatorio
respecto a como reparar un dafio que se le ha ocasionado?, ¢,como valoraran el

dafo al medio ambiente?
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A lo anterior, nosotros contestariamos también con algunas interrogantes
¢por qué no empoderar a los particulares para resolver los problemas que les
aguejan y les interesan, siempre y cuando lo hagan conforme a Derecho?, ¢el

juzgador tiene una forma infalible de valorar el dafio al medio ambiente?

B. El procedimiento sera guiado por un conciliador que no necesariamente
sera un abogado.
Si bien una ventaja es que el conciliador no tiene que ser abogado, esto puede
traducirse en una dificultad al tener un medio de solucién de conflictos en donde se
involucran derechos y obligaciones conducido por una persona que podria no tener
conocimientos como profesional del Derecho. Sin embargo, nosotros creemos que

el conciliador no tiene que ser forzosamente un abogado.

C. El desconocimiento del tema de la conciliacion por la sociedad.
Aungue los medios alternos son una figura emergente en algunos paises en los
cuales ha ido ganando terreno, vemos que en general hay una inadvertencia sobre
su existencia o funcionamiento en materia medioambiental en paises de tradicion

romana.

Asi lo sefiala Veldsquez Mufioz al observar una escasez de trabajo,
investigacion, capacitacion y experiencias respecto a la conciliacion de conflictos
medioambientales. Impera un desconocimiento tanto del tema ambiental como de

la resolucion alterna de conflictos.
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Gonzalo Quiroga divisa la carencia de conocimiento sobre los medios
alternos en la sociedad en general, lo que da lugar a su falta de utilizacion, por lo
que plantea que es necesario que los abogados colaboren para que el Poder

Judicial exclusivamente conozca los casos que no puedan resolver las partes.

Sin embargo, la autora sefiala como la clave que los profesionales de otras

areas se esfuercen por solucionar sus controversias autocompositivamente.

Definitivamente concordamos con que la comunidad juridica debe ser

promotora de este mecanismo pacifico que aqui estudiamos.

En México por ejemplo, desafortunadamente algunos abogados temen
perder un ingreso personal si las partes acuden a la conciliacion. Situacion diversa
sucede en Estados Unidos en donde, segun un estudio realizado en el 2000, el

93% de los abogados aconsejarian a sus clientes considerar la justicia alternativa.

Nosotros afiadiriamos a lo dicho por Gonzalo Quiroga respecto a que los
profesionales de otros campos del conocimiento deben intentar solucionar sus
conflictos por si mismos, que no debemos acotar esto a los profesionales sino a

todas las personas en general sean o0 no profesionales.

Gorjon Gémez y Steele Garza apuntan que, aunque los profesionales de
otras areas piensan que por no ser especialistas del Derecho no pueden solucionar
por si mismos sus conflictos, no es asi pues precisamente hay controversias que

surgen de la aplicacion de conocimientos a un caso concreto.
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Si la sociedad ignora que existe esta via, es imposible que la tenga en mente
como una opcion. Tendra que haber una difusion a la poblacion en general

acompafada de un adiestramiento.

Cuando inicio el empleo de la mediacion en Estados Unidos se llevaron a

cabo diversos encuentros y conferencias nacionales para mediadores.

D. Si no hay voluntad de las partes para someterse a la conciliacién ésta no podra
llevarse a cabo.

Aguilera Portales expresa que en muchas ocasiones los seres humanos no
estdn dispuestos a negociar por diversas razones, como pueden ser la
desconfianza, el temor, la sospecha, el odio, la identidad, los agravios historicos, la
inseguridad; por lo tanto, no siempre sera posible acudir a la conciliacién o lograr

un acuerdo que ponga fin al conflicto.

Se ha cuestionado si al que produce el dafio ambiental le conviene
someterse a la conciliacion. Tal es el caso de Velasquez Mufioz, quien alerta sobre
la dificultad de que el infractor de normas ambientales desee someterse a la
conciliacién pues esto implica reconocer que hay una controversia y, mas aun,
significa aceptar la calidad de infractor de normas ambientales. Opinamos que
someterse a la conciliacion no necesariamente quiere decir que se admita que se

han violado normas juridicas, sino que implica exclusivamente que hay un conflicto.

El problema no termina con la cuestion de acudir a la conciliacion o no,

incluso durante ésta si no hay una intencion de lograr un acuerdo, no se tendra un
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resultado fructifero en la medida deseada. Al no ser el conciliador una autoridad no
podra imponer una resolucién, por tanto, no necesariamente habra al final del

procedimiento una solucién. No siempre los conciliantes llegaran a un acuerdo.

No obstante, creemos que aunque suceda esto, si se inicia un proceso, el
haberse visto involucrado en una conciliacion previamente, posibilita que las partes
reconozcan los puntos controvertidos, como antes lo indicamos, y establezcan de

mejor forma una teoria del caso.

3.10. En defensa de la conciliacion extrajudicial

A partir de la publicacion del proyecto de modificacion del Codigo Procesal
Civil (Res. Ministerial 070-2018-JUS del 5 de marzo del 2018) que propone derogar
la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial como requisito para interponer una

demanda, han surgido posiciones a favor y en contra de su derogacion.

En favor de su derogacion se sostiene -y éste es el espiritu de la ley- que:
() los incentivos para que las personas concilien es un asunto que pasa por otro
tipo de politicas, mejor pensadas y disefiadas, y que (ii) constituye un mecanismo
de dilacion de acceso a un proceso sencillo y rapido.

En contra de su derogacion se ha sefialado, entre otras cosas que: (i) la
conciliacion extrajudicial busca generar espacios de solucion para promover la
solucion real de las controversias; (ii) permite generar un cambio de mentalidad

para privilegiar el dialogo y que por ende, la derogacion de la obligatoriedad
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convertira a la conciliacion extrajudicial en una institucién poco utilizada, cayendo

con el tiempo en el desuso.

Los criticos y defensores tienen sin duda razones que abonan a su posicion;
sin embargo, para cambiar un modelo normativo, no so6lo debemos emplear
razones juridicas, sino que se debe medir en la realidad el impacto de la norma
original que —hoy- queremos derogar (el derecho no es ldgica, sino experiencia
decia Holmes) determinando si es que cumplié o no con los fines para los que ella

fue creada.

Desde nuestra experiencia profesional consideramos que, si después de 20
afios de vigencia de la ley 26872 (Ley de conciliacién extrajudicial) ésta no ha
logrado promover una “cultura de paz” en nuestro pais, evitando judicializar
determinadas materias que versasen sobre derechos disponibles, entonces, la
regulacion de la conciliacion extrajudicial debe repensarse, no necesariamente
modificando su obligatoriedad, sino en saber reconocer si es que su regulacion

debe cambiar o desaparecer.

Es cierto que la finalidad de la conciliacion extrajudicial no era disminuir la
carga procesal de nuestro sistema de justicia; sin embargo, era légico que esta
reduccion debia presentarse como una consecuencia indirecta, a partir de una
relacion inversamente proporcional entre ambas variables. A mas acuerdos —

menos procesos judiciales.
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En la practica, el inicio del procedimiento de conciliacion extrajudicial termino
convirtiéndose en la mayoria de los casos a los que nos hemos enfrentado en el
cumplimiento de un requisito mas, como el del pago del arancel o la impresion del
sello de abogado. Esto nos ocurria, principalmente por tres razones: i) el conflicto
se encuentra en una escalada en donde nadie quiere negociar, ii) no existe
predictibilidad de como resolveran los jueces nuestro caso; y iii) las partes no tienen

informacion suficiente para negociar y llegar a un acuerdo.

Es decir que cuando dos partes se ponen de acuerdo no se debe a que son
menos litigiosas que las demas, sino que cuentan con los incentivos suficientes
para arribar a ese acuerdo. Es decir que negociar y acordar es una consecuencia

y no un fin a perseguir. Y negociar no es otra cosa que tener informacion.

Pero incluso si contamos con informacion de todo el espectro del conflicto,
pero los juzgados y cortes no tienen una posicion clara sobre nuestro problema, lo
mas probable es que esa incertidumbre sea uno de esos motivos para no negociar.
Una mente racional lo decidird de esta manera: ¢(Ddénde puedo ganar mas?
¢Aceptando un acuerdo justo, o jugando a mi favor el margen de error judicial?
Nadie sabe, cudl es el verdadero costo de un sistema de justicia poco predecible y
lento. Lo cierto que ese costo es alto, y muchas veces estariamos dispuestos a
pagar ese costo celebrando acuerdos injustos para evitar que “la lavada nos salga
mas cara que la camisa” pero incluso en este tipo de situaciones, determinar el
precio de equilibrio es dificil.

Este fendmeno puede ser denominado como el del ‘falso optimismo’ que se “ve

fomentado en un contexto de precariedad institucional, donde existe alta
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imposibilidad de predecir el resultado de proceso, por falta de un cuerpo consistente
de precedentes judiciales, que generen una seria vinculacién, asi como las

practicas de corrupcién que padece el sistema”.

De esta manera la conciliacion extrajudicial obligatoria no puede cumplir su
finalidad de permitir a las partes llegar a un acuerdo voluntario para solucionar el
conflicto de intereses, por el simple motivo que el sistema institucional judicial no
ha generado los incentivos necesarios para que ello ocurra, pues bien, si este es el
contexto actual del sistema judicial peruano ¢acaso la conciliacion extrajudicial no

implicaria una barrera al inicio de un proceso judicial? Evidentemente que si.

A pesar de lo expuesto, consideramos que la conciliacién extrajudicial si ha
logrado otros fines no previstos por la denominada “cultura de paz”, consistente en
el intercambio de informacion entre las partes, lo que a la larga implica que estas
puedan conocer mejor su postura de manera previa al inicio de un proceso judicial;
y con ello, ‘pensar dos veces’si realmente van a demandar o no. Aqui juega un
papel importante el “negociador’ que debera conocer en principio la “teoria del
conflicto” para lograr dentro de un sistema precario, sino es el caso de un
acuerdowin-win, la posibilidad de intercambiar informacién con la otra parte de tal

manera que ambas decidan si la mejor decision sigue siendo litigar.

La conciliacion extrajudicial, como se encuentra actualmente en el proceso
peruano, constituye una regla del proceso; y como tal, puede afectar al mismo de
manera positiva o negativa. Ya hemos visto como lo afecta de manera negativa

(constituyendo una barrera de acceso a la jurisdiccion) sin embargo, consideramos
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que lo afecta de manera positiva al forzar que las partes, en algunos casos, que
revelen cierta informacién que puede generar que una de ellas se decline por iniciar

el proceso.

El interés de iniciar un proceso judicial, como hemos sefalado, dependera
de las expectativas que tienen las partes del proceso; y éstas, pueden verse
inducidas por un ‘falso optimismo’. Sin embargo, puede que esta distorsién se
solucione en parte si las partes conocen la solidez de su postura, o la de su
contraparte.

Sefala Richard Posner “Es probable que un intercambio completo de la informacion
gue poseen las partes facilite los arreglos al permitir que cada una de ellas se forme
una estimacion mas correcta, y por ende, mas convergente en general, del
resultado probable del caso; y el descubrimiento antes del juicio permite que cada
parte obligue a su oponente revelar la informacion relevante que posee ¢ Pero es
necesaria la compulsién? El proceso de la discusion del acuerdo inducira cierto
intercambio de informacién, aun en la ausencia de todo derecho de descubrimiento

antes de juicio”.

Conforme lo sefala Posner, el intercambio de informacién entre las partes
es de vital importancia para que puedan conocer sus posturas; e inclusive, la
solidez de esta en base a las pruebas que cada uno tiene. En ese sentido, una
buena estrategia de negociacién en un proceso de conciliacion extrajudicial puede
permitir la revelacion de informaciéon medular que permita a las partes reevaluar si
quieren asumir el costo del proceso. Todo ello, dentro de los canones de la buena

fe y eliminando conductas estratégicas.
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De lo anterior, es que consideramos que existe una ventaja inesperada de la
conciliacion extrajudicial que se puede dar en algunos casos. Y ello se ve
fomentado actualmente en la ley de conciliacion extrajudicial porque obliga a las
partes en acudir personalmente a la conciliacion, con lo que ademas se puede
reducir el riesgo de divergencia entre los intereses de ciertos abogados con sus
clientes (abogados que tienen mas intereses en generar juicios que en resolver de
manera inmediata los conflictos de intereses de sus clientes).

De lo expuesto, es que proponemos que al margen del nomen iuris debe de existir
un mecanismo pre procesal que obligue a las partes a confrontar de manera directa

Sus posturas de manera previa a un proceso.

En conclusion, puede que todo este productivo debate que se ha generado
en razon de la propuesta de eliminar la conciliacion extrajudicial como requisito
obligatorio nos lleve a preguntarnos una cuestion distinta ¢ podemos matar lo malo

de la conciliacion extrajudicial obligatoria y dejar vivo lo bueno?.

De lo esbozado, podemos sefialar que en el Pert la conciliacién
extrajudicial normanda mediante ley N° 26872 es eficaz, sin embargo falta
sensibilizar en la sociedad sobre las bondades de esta medio alternativo de

solucion de conflictos y contribuye a la cultura de paz.
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CAPITULO IV: LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA NECESIDAD DE SU

RANGO CONSTITUCIONAL

4.1. La Constitucién como fuente de derecho y el sistema de fuentes del

derecho peruano

El Tribunal Constitucional Peruano, desarrollé algunas consideraciones
referidas al orden juridico, a los principios de coherencia normativa, a la jerarquia
piramidal de las normas y a los principios constituyentes de la estructura jerarquica

de las normas.

Complementando nuestra jurisprudencia, en esta oportunidad, y a propésito
del presente caso, que tiene que ver con el principio de competencia en el sistema
de fuentes, desarrollaremos, por un lado, el tema de la Constitucién como fuente
de Derecho y el sistema de fuentes del Derecho que ella disefia, la misma que nos
permitird elevar el rango constitucional de la conciliacion extrajudicial, y hacerla
obligatoria en el sistema de justicia peruano. Para ello se ha considerado PLENO

JURISDICCIONAL en el EXP. N.° 047-2004-Al/TC (fundamentos 8 al 16).

4.1.1. La Constitucion y las fuentes del derecho

(...) (Fundamento 8)

4.1.2. La Constitucion y las fuentes del derecho

8. Sibien el estudio y andlisis del sistema de fuentes se desarrolla principalmente

desde la teoria del derecho, como afirma Enrique Alvarez Conde:

92



Hoy dia parece comunmente pacifico que la regulacion de
las fuentes del Derecho se sitde en el campo de la teoria

de la Constitucion.

El Tribunal Constitucional ha tenido oportunidad de comprobar la importancia y
utilidad del andlisis y estudio del sistema de fuentes, sobre todo a partir de los
diversos procesos constitucionales resueltos desde el inicio de su

funcionamiento; en particular, los procesos de inconstitucionalidad.

El mismo Alvarez Conde justifica dicha postura argumentando que

(la) propia configuracion de la Constitucion como norma
juridica suprema supone que ésta se convierte no solo en
auténtica fuente del Derecho, sino en la norma

delimitadora del sistema de fuentes

En igual sentido, desde la Teoria del Derecho se ha afirmado que:

La incidencia de la Constitucién en el sistema de fuentes
es doble, porque doble es su caracter de norma suprema

y de norma que regula la produccién normativa.

Consiguientemente, tres son las consideraciones que debemos tener en cuenta

para abordar el tema en cuestion: la Constitucion como norma juridica, la
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Constitucion como fuente de Derecho y la Constitucion como norma

delimitadora del sistema de fuentes.

4.1.2.1. La Constitucién como norma juridica
9. La Constitucion, en la medida que contiene normas juridicas, es fuente del

derecho. Como bien expone Francisco Balaguer Callejon,

la Constitucion contiene las normas fundamentales
gue estructuran el sistema juridico y que actian

como parametro de validez del resto de las normas.

La Constitucion es la norma de normas que disciplina los procesos de
produccion del resto de las normas y, por tanto, la produccion misma del orden

normativo estatal.

El reconocimiento de la Constitucion como norma juridica vinculante y
directamente aplicable constituye la premisa basica para que se erija como
fuente de Derecho y como fuente de fuentes. Si bien este Colegiado le ha
reconocido la Constitucion el caracter de norma politica, también ha tenido
oportunidad de enfatizar en varias oportunidades su caracter normativo y
vinculante. Asi, en el Caso Alberto Borea Odria y mas de 5000 ciudadanos,

Exp. N.°© 0014-2003-Al/TC, afirmé que:

(...) la Constitucion es una norma juridica. En efecto, si

expresa la autorrepresentacion cultural de un pueblo, y
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refleja sus aspiraciones como nacion, una vez formado el
Estado Constitucional de Derecho, ella pasa a ocupar una
posicion anéloga a la que ocupaba su creador. En buena
cuenta, en el Estado Constitucional de Derecho, el status
de Poder Constituyente, es decir la representacion del
pueblo politicamente soberano, lo asumira la Constitucion,
gue de esta forma pasara a convertirse en la norma

juridicamente suprema

En igual sentido, en otro caso sostuvo que:

(La) Constitucion Politica de la Republica del Peru” . toda

ella posee fuerza normativa (...)

Con relacion a la fuerza normativa y al contenido de la Constitucion,

que:

La Constitucion es un ordenamiento que posee fuerza
normativa y vinculante; por ende, la materia constitucional
sera toda la contenida en ella, y “lo constitucional” derivara
de su incorporacion en la Constitucién. Asi lo ha entendido
el Tribunal Constitucional, a lo largo de su funcionamiento,
en la resolucion de los diferentes casos que ha tenido
oportunidad de conocer., donde ha evaluado

vulneraciones a la Constitucion de la mas diversa indole y

se precisé
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en las cuales el Unico requisito para tal examen consistia
en que la controversia se fundara en una violacion de

algun principio, valor o disposicion de la Constitucion.

Pero el Tribunal Constitucional no sélo se ha referido a la Constitucion como
norma juridica, sino que recientemente lo ha hecho desde una perspectiva

objetivo-estructural y su objetivo institucional. Asi:

La Constitucion es la norma juridica suprema del Estado,
tanto desde un punto de vista objetivo-estructural (articulo
51°), como desde el subjetivo-institucional (articulos 38° y
45°). Consecuentemente, es interpretable, pero no de
cualquier modo, sino asegurando su proyeccion y
concretizaciéon, de manera tal que los derechos
fundamentales por ella reconocidos sean verdaderas
manifestaciones del principio-derecho de dignidad

humana (articulo 1° de la Constitucion).

En consecuencia, pretender que la Constitucién no puede
ser interpretada, no s6lo negaria su condicion de norma
juridica —en directa contravencion de sus articulos 38°, 45°
y 51°-, sino que desconoceria las competencias
inherentes del juez constitucional como operador del

Derecho, y seria tan absurdo como pretender que el juez
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ordinario se encuentre impedido de interpretar la ley antes

de aplicarla.

4.1.2.2. La Constitucién como fuente de Derecho

10. Con relacion a la Constitucion como fuente de nuestro “derecho nacional”’, debe
remarcarse que constituye el fundamento de todo el “orden juridico” y la mas

importante fuente normativa. Al respecto, la doctrina apunta que:

La Constitucion es la fuente suprema dentro del
ordenamiento, que conforma el orden juridico fundamental

del Estado y de la sociedad.

En cuanto norma suprema del ordenamiento, la
Constitucion prevalece sobre todas las demas y en ese
sentido condiciona el resto de las normas, por cuanto
determina la invalidez de aquellas que formal o
materialmente contradigan las prescripciones
constitucionales.

Es por ello que

La Constitucion (...) termina convirtiéndose en el
fundamento de validez de todo el ordenamiento instituido
por ella. De manera que una vez que entra en vigencia,
cualquier produccién normativa de los poderes publicos e,

inclusive, los actos y comportamientos de los particulares,
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deben guardarle lealtad y fidelidad. Ciertamente, no se
trata sélo de una adhesion y apoyo que pueda ser medido
o evaluado en el plano de la moral o la ética, sino también
de una exigencia de coherencia y conformidad de la que
es posible extraer consecuencias juridicas. La infidelidad
constitucional, en efecto, acarrea la posibilidad de declarar
la invalidez de toda norma o acto, cualquiera sea su
origen, segun los alcances que el mismo ordenamiento

constitucional haya previsto.

4.1.2.3. La Constitucién como fuente de fuentes

11. En cuanto a la consideracién de que la Constitucion es la “fuente de las fuentes
de derecho” y la que regula la produccion normativa o disciplina los modos de

produccion de las fuentes, Francisco Balaguer Callejon apunta que ésta es,

(...) ademas, la fuente que incorpora las normas
fundacionales del ordenamiento mismo, a partir de las
cuales se determinara la legitimidad del resto de las

normas del sistema juridico”

En igual sentido, se ha sostenido que

(...) la Constitucion también incide en el sistema de fuentes
en la medida en que regula el proceso de produccion

juridica atribuyendo poderes normativos a distintos sujetos
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y asignando un valor especifico a las normas creadas por
éstos. Es decir, la Constitucion es la norma normarum del
ordenamiento, aunque no todas las normas sobre la

produccion juridica estan contenidas en ella.

Por su parte, este Colegiado sobre el tema ha expresado que la Constitucion:

(...)ostenta el maximo nivel normativo, por cuanto es obra
del Poder Constituyente; reconoce los derechos
fundamentales del ser humano; contiene las reglas basicas
de convivencia social y politica; ademas de crear y regular
el proceso de produccion de las demas normas del sistema

juridico nacional.

En efecto, la Constitucidbn no sélo es la norma juridica
suprema formal y estética, sino también material y
dindmica, por eso es la norma bésica en la que se
fundamentan las distintas ramas del derecho, y la norma
de unidad a la cual se integran.

Es asi que por su origen y su contenido se diferencia de
cualquier otra fuente del derecho. Y una de las maneras
como se traduce tal diferencia es ubicandose en el vértice
del ordenamiento juridico. Desde alli, la Constitucion exige
no solo que no se cree legislacion contraria a sus

disposiciones, sino que la aplicacion de tal legislacion se
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realice en armonia con ella misma (interpretacién conforme

con la Constitucion)

Resefiando, se desprende que la Constitucion, como fuente suprema:

- Crea los 6rganos encargados de la produccion normativa.

- Otorga competencias materiales.

- Determina los procedimientos para la elaboracién normativa.

- Establece los limites materiales para la elaboracién normativa.

- Impone los contenidos normativos.

4.1.3. La Constitucion como fuente de derecho: modo de produccion
juridica en el Peru.

(...) (Fundamento 12)

4.1.4. La Constitucién como fuente de derecho: modo de produccion
juridica
12. En el caso Colegio de Abogados del Cusco, este Tribunal traté ampliamente
el tema del poder constituyente, y su condicion de titular para la creaciéon o
produccion de la norma normarun de nuestro ordenamiento juridico. En

concreto, se dijo que:

En términos generales, suele considerarse como Poder
Constituyente a la facultad por la cual el pueblo, en cuanto

titular de la soberania, decide instituir un orden
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constitucional. Como expresa Ernst Bockenforde, el Poder
Constituyente "es aquella fuerza y autoridad (politica)
capaz de crear, de sustentar y de cancelar la Constitucion
en su pretension normativa de validez. No es idéntico al
poder establecido del Estado, sino que lo precede" (E.
Bockenforde, "Il potere costituente del popolo. Un concetto
limite del diritto costituzionale”, en G. Zagrebelsky, P.
Portinaro y J. Luther (a cura di), Il futuro della
Costituzione, Einaudi, Torino 1996, Pag. 234-235). Esta
tltima (la Constitucién), por consiguiente, es su creacion,
a la par que la norma juridica fundamental, por ser la
depositaria objetiva de las intenciones del Poder
Constituyente, sea para dotar de organizacion al Estado,

sea para reconocer derechos de la persona

Mas recientemente, en el caso de la reforma constitucional del régimen pensionario, se

dejo establecido que:

El Poder Constituyente originario, por ser previo y sin
control juridico, tiene la capacidad de realizar
transmutaciones al texto constitucional, ya que este
organo representativo es el encargado de ‘crear la
Constitucion. Ello es asi porque aparece como una entidad

Unica, extraordinaria e ilimitada formalmente
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13. De otro lado, siendo el poder constituyente el “plenipotenciario del pueblo”, no
puede establecerse con anterioridad un Unico modo de produccion. Sin
embargo, el Tribunal Constitucional, conforme a la doctrina constitucional
comparada, ha reconocido que existen algunas caracteristicas del poder
constituyente que pueden también ser consideradas como las reglas basicas

para la formulacion de una Constitucion:

El Poder Constituyente responde, entre otras, a tres
caracteristicas: es Unico, extraordinario e ilimitado. Unico
como consecuencia de que ningun otro poder o forma de
organizacion, puede, en estricto, ejercer la funciéon que
aquél desempefia. Se trata, por consiguiente, de un poder
omnimodo, que no admite ningln poder paralelo en el
ejercicio de sus atribuciones. Es, a su vez, extraordinario,
en tanto que la responsabilidad por él ejercida, no es
permanente sino excepcional; como tal, sélo puede
presentarse en momentos o circunstancias historicas muy
especificas (como las de creacién o transformacion de la

Constitucion).

Es, finalmente, ilimitado, en tanto asume
plenipotenciariamente todas las facultades, sin que
puedan reconocerse restricciones en su ejercicio, salvo las
directamente vinculadas con las que se derivan de las

valoraciones sociales dominantes.
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Como puede colegirse, el modo de produccion de una Constitucion obedece a
las pautas o reglas que el propio poder constituyente se fije segun las
circunstancias, lo que no sucede con la reforma de la Constitucidn, puesto que,
en el caso del Perd, los articulos 32.° inciso 1.°, y 206.° de la
Constitucion establecen las reglas basicas para ello. Otorgando tal facultad al
Congreso de la Republica y al pueblo directamente a través del referéndum.

Dichas disposiciones disponen:

Articulo 32.°.- Pueden ser sometidas a referéndum:

(..)

La reforma total o parcial de la Constitucion.

Articulo 206.°.- Toda reforma constitucional debe ser
aprobada por el Congreso con mayoria absoluta del
namero legal de sus miembros, y ratificada mediante
referéndum. Puede omitirse el referéndum cuando el
acuerdo del Congreso se obtiene en dos legislaturas
ordinarias sucesivas con una votacién favorable, en cada
caso, superior a los dos tercios del namero legal de

congresistas.

La ley de reforma constitucional no puede ser observada

por el Presidente de la Republica.
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La iniciativa de reforma constitucional corresponde al
Presidente de la Republica, con aprobacion del Consejo
de Ministros; a los congresistas; y a un numero de
ciudadanos equivalente al cero punto tres por ciento
(0.3.%) de la poblacion electoral, con firmas comprobadas

por la autoridad electoral.

Sobre el articulo 206.° de la Constitucion el Tribunal Constitucional ha tenido

oportunidad de sefialar que:

El Poder Constituyente se ha autolimitado en la actual
Constitucion —articulo 206— a través del poder de revision
constitucional, lo que hace posible la existencia de una
reforma constitucional, siempre y cuando se siga lo formal

y materialmente establecido.

(..)

La existencia de un poder constituyente derivado implica
la competencia del Congreso para reformar preceptos no
esenciales de la Constitucién, conforme a lo previsto en su
mismo texto. Por ello, se caracteriza por ser limitado

juridicamente y posterior.

Asimismo, sobre el poder de reforma constitucional y su necesidad ha

establecido que:
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Si el resultado de la tarea constituyente, prima
facie, resulta aceptable en términos sociales, como tipico
producto de un esfuerzo en el tiempo, la evolucion que, por
el contrario, experimenta la sociedad en la que la referida
Constitucion se aplica, tiende a desvirtuar, con el paso de
los afios, cualquier hipotético perfeccionismo. En dicho
contexto, y ante la evidencia de constatar la presencia de
vacios, incongruencias, inadaptaciones y todo tipo de
omisiones en el texto de una Constitucion y la necesidad
de que los mismos puedan quedar superados en algun
momento, es que cobra legitimidad el llamado poder de
reforma constitucional; que es, en esencia, aquel que se
encarga de modificar, suprimir o0 enmendar una o mas

disposiciones constitucionales.

14. Sibien en el modelo constitucional peruano el poder de reforma constitucional
es regulado por especificas disposiciones constitucionales, no es menos cierto que

tal poder esta limitado. Al respecto, este Colegiado ha establecido que:

(...) al ser un poder creado y limitado, puede revisar la
Constitucion, y adoptar aquellos preceptos que a lo largo
de la vida constitucional requieren cambios en funcion a la
realidad que regulan, pero no puede destruir la
Constitucion, ni menos adn vulnerar su esencia, 0 como se

ha venido denominando, ‘contenido fundamental’
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Segun esta linea jurisprudencial, la reforma constitucional esta sujeta a limites

formales y limites materiales. Respecto a los primeros, se ha precisado que:

- Debe verificarse si se ha vulnerado el procedimiento
exigido constitucionalmente, lo cual constituiria una

afectacion a los limites formales impuestos.

- Las normas de procedimiento no pueden ser objeto

de reforma constitucional.

- Las modificaciones del texto constitucional realizadas
por los 6rganos constituidos que se producen fuera de
los cauces previstos en la normativa constitucional,

seran nulas e ineficaces.

Y en cuanto a los segundos, que:

En términos generales, debe sefalarse tajantemente que
el Congreso tampoco puede variar algunas cuestiones de
fondo de la Constitucidon. A ellas se les denomina “limites
materiales”, e imposibilitan ejercer el poder constituyente
derivado a los 6rganos constituidos, con el fin de modificar
las clausulas que el texto fundamental ha establecido

como “intangibles”
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Del mismo modo, con relacion a los limites materiales del poder de reforma
constitucional debemos considerar que pueden ser expresos o implicitos. A
Ambos se les considera principios supremos del ordenamiento constitucional y
son intangibles para el poder reformador de la Constitucion. Sobre los limites
materiales expresos el Tribunal Constitucional ha sefialado que el articulo 32.°
de la Constitucion reconoce como limite expreso el impedimento de reducir o
restringir los derechos fundamentales. Y, en cuanto a los limites materiales
implicitos este colegiado ha subrayado como los mas importantes a la dignidad
del hombre, la soberania del pueblo, el Estado democratico de derecho, la
forma republicana de gobierno y en general, el régimen politico y la forma del

Estado.

4.1.5. Las fuentes de derecho reguladas por la Constitucion: modos de

produccion juridica

15. El sistema de fuentes regulado por la Constitucion consagra diversos tipos
normativos. Principalmente, las normas con rango de ley y aquellas de rango
reglamentario. Entre las primeras, nuestro sistema juridico consagra una serie
de tipos normativos que, si bien tienen el mismo rango juridico, difieren en su
denominacion y en su modo de produccion. Al respecto, este Tribunal ha

sefalado que:

(...) el inciso 4.° del articulo 200.° de la Constitucion establece las
normas que, en el sistema de fuentes normativas disefiado por ella,

tienen rango de ley: leyes, decretos legislativos, decretos de urgencia,
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tratados, reglamentos del Congreso, normas regionales de caracter

general y ordenanzas.

A continuacion desarrollaremos brevemente cada uno de los tipos normativos

y lo que sobre ellos ha establecido el Tribunal Constitucional.

4.1.5.1. Fuentes normativas o formas normativas
4.1.5.1.1. Fuentes normativas o formas normativas con

rango de ley

2.1.5.1.1.1. Las leyes

16. Pueden definirse como las prescripciones normativas generales y escritas
emanadas del Congreso de la Republica, conforme a un procedimiento prefijado

por la Constitucion.

Respecto a la “ley” como fuente de derecho este Colegiado ha precisado que:

Con relacion a la fuente normativa denominada ley, en
sentido material, deben tenerse presentes dos puntos. En
primer lugar, su expedicion corresponde al Congreso de la
Republica conforme al inciso 1 del articulo 102° de la
Constitucion, que establece que es atribucion del
Congreso dar leyes. Atribucidbn que descansa en los
principios de soberania politica, consagrado en el articulo
45° de la Constitucién, que establece que el Poder emana

del pueblo, y en el principio representativo reconocido en
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el articulo 43° de la Constitucidon. Y en segundo lugar, que
para la Constitucion la fuente normativa denominada ley
comprende a las leyes ordinarias, las leyes organicas, las
leyes de desarrollo constitucional y las que tienen una
denominacion asignada directamente por la Constitucion y
cuyas diferencias no radican en su jerarquia ni en el
organo que las expide, sino en su procedimiento de

aprobacion y en las materias que regulan.

Agregando que:

(...) conforme al sistema de fuentes disefiado por la Norma
Supremay a sus articulos 51.°, 200.° inciso 4), 102.° inciso
1) y 106.°, la categoria normativa de leyes comprende a
las leyes ordinarias y a las leyes organicas, las cuales tiene

la misma jerarquia juridica.

4.2. La conciliacion extrajudicial como institucion juridica.

Los Medios Alternativos de Solucion de conflictos (MASC) hacen referencia
a una amplia gama de mecanismos y procesos destinados a ayudar a los
particulares en la solucion de sus controversias. Estos mecanismos alternativos no
tienen la intencién de suplantar la justicia ordinaria, Io que realmente persiguen es
complementarla. Los medios alternativos de solucién de Conflictos proveen de la
oportunidad de resolver los conflictos de una manera creativa y efectiva,

encontrando el procedimiento que mejor se adapta a cada disputa. En el presente
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articulo se pretende abordar la importancia de la inclusion de éstos métodos tanto

en la nueva Constitucidon venezolana, como en la legislacion y practica juridica.

La Conciliacién Extrajudicial es una institucion juridica creada por la Ley
26872, llamada Ley de Conciliacion Extrajudicial, en noviembre de 1997. De
caracter facultativa en sus primeros afos de vigencia, es desde marzo del 2001
obligatoria en el distrito conciliatorio de Lima y Callao; asi como en Arequipa,
Trujillo, entre otras ciudades mas. Su obligatoriedad se refiere a que es un paso
previo que las partes de un conflicto deben seguir antes de invocar su derecho ante
el érgano jurisdiccional; siempre que la controversia sea de indole juridica y
califigue como materia conciliable. No obstante, hablar de la conciliacién en nuestro
pais es referirse a una institucion ética que tiene una rica historia. Remontandose

incluso a los primeros afios de la vida republicana.

Es en nombre de esa historia y de las bondades que indudablemente la
conciliacion extrajudicial representa es que, en el presente articulo, se reflexiona
sobre la pertinencia de elevar a rango constitucional la conciliacién en general, y la
cultura de paz, en particular. Establecemos algunos argumentos que justificarian
dicha reforma constitucional, pero sobretodo, sensibilizamos sobre el valor de la
cultura de paz, que la practica conciliatoria fomenta.

4.3. La Naturaleza Etico-Juridica de la Conciliacion Extrajudicial

La Conciliacién Extrajudicial constituye per se novedosa institucion ética y
juridica que sin el animo de reemplazar la facultad de administrar de justicia del

Poder Judicial pretende llenar el vacio en la solucion efectiva, pronta y no onerosa
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de los diversos conflictos inter-personales®. De ahi lo lamentable de la falta
inexplicable de informacion y publicidad sobre su importancia, lo que obliga a llamar

la atencidn de la opinidn publica sobre ella.

La Conciliacion es un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos,
basado en la expresa voluntad de las partes. Es una negociacion asistida, pues,
con la ayuda de un conciliador, se espera que las partes accedan a acuerdos
vinculantes y reciprocamente satisfactorios. El conciliador no hace las veces de
juez, dado que él no cumple la funcidon de administrar justicia, no cumple funcion
jurisdiccional. Sélo provee de técnicas comunicacionales a las partes para que
ellas, por si solas, arriben a acuerdos que zanjen sus controversias o alcancen

objetivos comunes y vinculantes.

De ahi que se afirme que la Conciliacion es una institucion consensual,
porque los acuerdos, o el reconocimiento de que no es posible ningun acuerdo,
obedecen Unica y exclusivamente a la voluntad de las partes. Pero aun cuando la
Conciliacién no constituye un érgano jurisdiccional, es decir, no administra justicia,
ella se realiza siguiendo determinados principios éticos entre los que destaca la
equidad. La Conciliacién sitia y convoca en un horizonte de igualdad a las partes

que acuden a un Centro de Conciliacion en la busqueda de una solucion

4 Carlos Castillo Rafael. Abogado, Magister en Filosofia. Catedratico Universitario en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, en la Unidad de Postgrado de la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, en la Universidad Norbert Wiener. Especialista en Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos. Presidente del Centro de Altos Estudios Peruanos e Interculturales Patmos. Director del
Centro de Formacion y Capacitacidn de Conciliadores Patmos. Director del Centro de Conciliaciény
Arbitraje Patmos. Arbitro del llustre Colegio de Abogados de Lima. Presidente del Consejo Peruano
de la Conciliacién Extrajudicial. Presidente del Instituto Peruano de Arbitraje Civil y Comercial.
ccastillor@hotmail.com
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consensual a su conflicto. Las partes apelando a un diadlogo racional y voluntario,
guiados, antes que por la légica judicial propia del litigio, por principio éticos

integradores, establecen, en igualdad de condiciones, lo que es justo para ellos.

La Conciliacion Extrajudicial esta inspirada en principios éticos orientados
hacia el logro de una Cultura de Paz, una cultura que deja a tras el conflicto
auspiciando, en su reemplazo, un dialogo racional e integrador entre las partes. En

realidad, la conciliacion es una practica ética forjadora de una cultura de paz.

No obstante, y de la mano de esa funcidén ética, el gran aporte de la
Conciliacion es fundar, a partir de esta actitud dialogante y consensual de ponerse
de acuerdo, una percepcion distinta acerca de la justicia que, en manos del sistema
juridico vigente, ha mostrado paraddjicamente mas una aversion injusta. La
Conciliaciéon replantea nuestra tradicional percepcion de lo que es justo, ya no en
el simple sentido de evitar abusos y sancionar a los infractores, sino, priorizando la
busqueda del equilibrio entre las expectativas y los intereses de las partes, sobre
la base del respeto de los derechos del otro que sean reconocidos, aceptados y

practicados tanto como por la mujer como por el hombre.

En tal sentido, la Conciliacién revalora un sentido de justicia poniendo el
acento en la equidad, en la voluntad de las partes para ponerse de acuerdo o para,
luego de haberlo intentado, reconocer que ese acuerdo no es posible. La
Conciliacion al proponer la resolucion de los conflictos apelando a salidas
negociadas tiene la ventaja de alcanzar una vision integral de las situaciones

sometidas a su consideracion. Cuando las personas involucradas dan a conocer
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sSus intereses y posiciones en juego, se muestran en la complejidad de la

problematica que la instancia jurisdiccional por su parte no alcanzaba a apreciar.

La Conciliacion Extrajudicial no incurre en esta ni en muchas otras
deficiencias del sistema legal tradicional. EI Conciliador no tiene que dictar el
derecho sino facilitar el didlogo y salvaguardar la equidad al momento de dirigir la
audiencia de conciliacion. La justicia es planteada en los términos que lo consideren
las partes de acuerdo a la solucion que mas le convenga a cada uno de ellos. Claro
estd que el acuerdo conciliatorio no debe en ningun caso contravenir el

ordenamiento juridico. Pero La vaguedad y el vacio legal quedan superados.

Sin duda, no se puede conciliar sobre cualquier materia. La ley N° 26872 (y
su respectiva modificatoria, el Decreto legislativo 1070), establece cuales son las
materias conciliables. Pero con relacion a estas materias la Conciliacion es una
instancia previa obligatoria antes de pasar al organismo jurisdiccional, el Poder
Judicial. Ademas, la Conciliacion hace posible un acceso a la justicia de la cual la
mujer, por ejemplo, antes no disfrutaba por razones de tiempo y dinero. Si la
Conciliacién ha sido incorporada en nuestro ordenamiento juridico es para ser

posible el principio de economia y celeridad procesal.

La Conciliacién, en suma, crea espacios de reflexion, tratamiento y solucion
no tradicionales de la violencia. Espacios donde la reflexion critica nos permite
apreciar la complejidad de las formas de vida y de las disputas que esa complejidad
puede originar, a veces, innecesariamente. Asimismo, nos hace pensar sobre las

bondades y limitaciones del criterio de justicia y los valores a través de las cuales
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la juzgamos. Ademas, y es algo que no debemos olvidar, la Conciliacion fortalece
la relacion entre el Estado y la sociedad civil, porque une los esfuerzos de la
sociedad civil y las instituciones estatales para el desarraigo de los diversos

conflictos cancerigenos de nuestra sociedad.

De manera que, se puede sostener que la conciliacion tiene dos finalidades:
la una ética y la otra juridica. Las que no son excluyentes o opuestas, sino

complementarias y reciprocas. Las dos caras de una misma moneda:

La conciliacidén en tanto a acto juridico persigue que las partes de un conflicto
resuelvan el mismo sobre la base del principio de la autonomia de la voluntad y con
la ayuda de un tercero llamado conciliador. Aqui la solucion del conflicto interesa
especialmente a las partes y sélo de una manera oblicua a la sociedad. Su fin es
juridico, por los efectos que persiguen las partes con su acuerdo conciliatorio o por

tan solo proseguir con el proceso de conciliacién en sede extrajudicial.

De otro lado, La conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de
conflictos propicia la consolidacion de una cultura de paz en nuestra sociedad. En
este caso, la instituciéon de la conciliacion interesa especialmente a la sociedad en
su conjunto. Y el fin ético que se persigue es una convivencia pacifica sobre la base
del didlogo y el consenso. Dependiendo del énfasis dado a una finalidad u otra de
la conciliacion, la figura del conciliador cobra en cada caso un cariz distinto. Con
relacion al fin juridico de la conciliacion, el conciliador es la persona capacitada y
acreditada que propicia el proceso de comunicacion entre las partes y

eventualmente propone férmulas conciliatorias no obligatorias. Es decir, el
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conciliador es un facilitador del acuerdo, diestro en el manejo de técnicas

conciliatorias.

Con relacion al fin ético de la conciliacion, el conciliador es un hacedor de paz.
Es el que conduce la audiencia de conciliacion con libertad de accion, siguiendo
determinados principios. El fin ético y juridico de la conciliacion tiene su fundamento
comun en los principios éticos en virtud de los cuales se busca la solucion
consensual al conflicto. Dichos principios éticos son la columna vertebral de la
conciliacion. Ellos guian todo el procedimiento, con ellos esta revestido el
conciliador y ellos son, en definitiva, a los que tienen confianza las partes para
intentar la solucion de sus conflictos a través de la conciliacion. El fin mediato de
los principios éticos esta orientado al objetivo juridico de la conciliacion. Pero su
norte, sin el cual careceria de real sentido, es el afianzamiento de la cultura de paz.
Pero recuérdese que el fin ético de la conciliacion supone el cumplimiento de su fin
juridico. Ambos han sido a lo largo de la historia de nuestro derecho sefiuelos

irrevocables de nuestra sed de justicia.

4.4. La conciliacibn como instituciéon consensual.

La conciliacion es la busqueda de una solucién consensual al conflicto (Art. 5
Ley 26872). La conciliacion es una institucion consensual, o sea, los acuerdos
adoptados (o el reconocimiento de que no es posible acuerdo alguno) obedecen
Gnicamente a la voluntad de las partes: voluntad de dialogo y voluntad de encontrar
un acuerdo. En la medida en que la conciliacion propicia e inculca en la sociedad

ambas voluntades se va construyendo la mencionada cultura de paz.
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Este caracter consensual de la conciliacion no es accidental, antes bien, forma
parte del significado mas intimo del acto de conciliar. La voz latina conciliare, de la
cual proviene conciliar, significa — segun el Diccionario de la Lengua Espafiola —
“componer y ajustar los animos de los que estan opuestos entre si”. Animos que se

expresan en pareceres 0 proposiciones contrarias y controversiales.

La I6gica del proceso judicial, envuelto en el pleito o la litis juridica, no busca
enmendar los animos sino sefialar el derecho y lo que en orden a la ley es lo justo.
Después del dictum del derecho, lo justo habra sido aplicado pero los animos y las
relaciones personales se habran debilitado por el cancer del odio, del rencor y el

descontento.

Si Unicamente las diferencias sobre el pago de suma de dinero nos llevara a
un juicio, una vez resuelto ese punto en la instancia jurisdiccional, una de las partes
habr& perdido la causa pero no por ello deberia seguirse que la pérdida acarrea
también la del amigo, la amistad o el tipo de relacién y acercamiento que habria
con la parte triunfante antes del proceso judicial.
¢Por qué a pesar de la actuacién de la justicia las partes no recomponen sus

animos y sus relaciones como al comienzo o incluso mejor?

La parte contraria con la que nos indisponemos nos presenta o ensefia una
version de lo que debiera ser no considerada. Por esa suerte de compromiso y
conviccion que genera nuestra adherencia a un modo de entender lo bueno, lo justo
o adecuado, es que con ocasion de pareceres rivales respecto a algo en particular,

se desencadena un conflicto, una pugna por defender la postura propia frente a una
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postura diferente y extrafia. El hecho y el motivo exacto del conflicto son como el
pretexto o la piedra de toque para que salga a la luz diferencias y disyuntivas mas
graves que el simple hecho de pagar el alquiler de una casa o de desocuparla por

el incumplimiento en el pago.

La conciliacion resuelve, sobre la base de principios éticos y de la mano del
derecho, los conflictos que siempre involucran convicciones y pareceres éticos,
diversos y de fondo. Para ello apela a la voluntad de las partes, a la voluntad de

alcanzar un consenso.

El Art. 3 de la Ley sefiala: “la conciliacion es una institucién consensual, en
tal sentido los acuerdos adoptados obedece Unica y exclusivamente a la voluntad
de las partes”. Lineas arriba habiamos sostenido que la conciliacion se entiende en
dos sentidos: como una institucion que se constituye en mecanismo alternativo para
la solucion de conflictos (Art. 5 Ley 26872), o como el acto juridico por medio del

cual las partes buscan solucionar sus conflictos de intereses.

En este articulo 3 de la Ley 26872 se define a la conciliacién de un tercer
modo, como “una institucion consensual’. Intentando dar coherenciaalaleyyasu
Reglamento, en lugar de solo dar cuenta de sus coherencias, podemos afirmar que
esta tercera caracterizacion de la conciliacion como institucion consensual resume
las dos anteriores y, por ende, conjuga los dos objetivos perseguidos por la
conciliacion: el ético y el juridico. Institucion porque la conciliacion es un concepto
juridico que tiene su partida de nacimiento y carné de identidad en una norma

positiva, la ley 26872. Es, pues, la conciliaciéon una institucion juridica. Y su caracter
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consensual, gracias al cual es posible esperar un acuerdo entre las partes (Art. 5
Ley 26872), consiste en que el acto o el intento de “ponerse de acuerdo” a pesar
de las diferencias 6 a causa de ellas, esta exclusivamente en manos de las partes,

especificamente de su voluntad.

El conciliador no entorpece y, menos aun, es una tercera voluntad dirimente
respecto a la voluntad de las partes. El conciliador y el proceso conciliatorio se rigen
por el principio de la “autonomia de la voluntad” (Art. 3 Reglamento). Esta
autonomia de la voluntad de las partes rige tanto para la conciliacién entendida
como acto juridico (Art. 3 Reglamento) como para la conciliacién definida por su

caracter institucional (Art. 3 Ley 26872).

Por la voluntad de las partes es posible el diadlogo, la busqueda del acuerdo
y el acuerdo mismo. El Art. 4 del Reglamento lo dice asi: “el acuerdo conciliatorio
es fiel expresion de la voluntad de las partes y del consenso al que han llegado
para solucionar sus diferencias”. Y esta voluntad de las partes para dialogar,
ponerse de acuerdo, hacerse concesiones reciprocas, nace gracias a la influencia
que la ética y el llamado de la cultura de paz produce entre los miembros de nuestra

sociedad.

4.5. Rango Constitucional de la Conciliacion Extrajudicial

En efecto, como mecanismos alternativo de resolucion de conflictos y, por
ende, propiciadora de una cultura de paz, la conciliacion es una practica que los

peruanos y peruanas conocemos por tradicion y, sobretodo, porque en la vida
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diaria la logica del consenso y el de la negociacion resulta una mejor via (menos
oneroso, rapida y de facil acceso) para las mayorias deseosas de ser protagonistas
no solo de sus conflictos, sino también de sus soluciones. Definida como
mecanismo alternativo, igual al arbitraje o la mediacion, la conciliacion es, entonces,
un buen complemento de nuestra alicaida e insatisfactoria administracion de

justicia.

No obstante, algunas voces prejuiciosas, estimuladas por la ignorancia y los
intereses creados, cuestionan la eficiencia y la legalidad de la institucion
conciliatoria. No es el lugar aqui para refutar semejante desatino, pero si para
proponer con firmeza, ahora que se ha abierto el debate de las posibles reformas
constitucionales, la inclusién expresa de la conciliacion extrajudicial en el texto
constitucional. Otorgarle el rango constitucional a la conciliacion aseguraria su larga
vida, cumpliéndose de esta manera lo preceptuado por el articulo primero de la Ley
de Conciliacién que declara “de interés nacional la institucionalizacién y desarrollo

de la Conciliacidn como mecanismo alternativo de solucién de conflictos”.

Son multiples las razones para darle rango constitucional a la Conciliacion
Extrajudicial. Entre otras consideraciones cabe puntualizar que la conciliacién
persigue tres objetivos: quiere constituirse en un medio alternativo o adecuado para
que la sociedad civil, asumiendo una responsabilidad civica y ciudadana, resuelva
con un espiritu de equidad sus propias controversias. Persigue, asimismo,
devolverle eficiencia al congestionado y menguado Poder Judicial,
desjudicializando conflictos que pueden, muy bien, resolverse entre las partes por

un proceso de negociacion asistida y al amparo de la autonomia de la voluntad que,
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al plasmarse en una acta de conciliacion, origina efectos vinculantes propios de un
acto juridico que ademas adquiere el valor de titulo de ejecucion. Ya estas dos
finalidades merecerian darle a la conciliacion, como ocurre con el arbitraje
expresamente mencionado en el articulo 63 de la constitucion, rango constitucional.
Pero, el principal objetivo de la conciliacion en virtud del cual amerita declarar el
interés nacional es lo que el articulo 2 de Ley de conciliacion sefala: “La
Conciliacion propicia una cultura de paz”. Porque la conciliacion quiere consolidar
en nuestra sociedad su vocacion a la paz a través de practicas consensuales que
la promueven en lugar de aplicar la légica del litigio es que la Constitucién debe
acogerla. El tema de la cultura de paz no es sélo un derecho disponible de los
estados es una exigencia de la humanidad que la UNESCO, por ejemplo, hizo suya

cuando declar6 el afio 2000 como afo internacional de la Cultura de Paz.

Como se indicd, el articulo 2 de la Ley de Conciliacion senala: “La conciliacion
propicia una cultura de paz’. Si éste articulo es leido a la luz de lo dispuesto por el
articulo primero de la misma Ley, donde se declara “de interés nacional la
institucionalizacién y el desarrollo de la conciliacion...”, la conclusion es clara.
Nuestra sociedad se adhiere a la invocaciéon de la UNESCO y pone en el centro de
su interés nacional la construccién de una cultura de paz. En este caso, via la
institucionalizacién y el desarrollo de la conciliacion extrajudicial.

Auln cuando la conciliacion no resuelve el complejo y serio problema del acceso
a la justicia en nuestra sociedad, sin embargo, es un buen antidoto contra los
malestares generados por el conflicto y la I6gica de la disputa.

La conciliacion valiéndose de la terapia del didlogo enmienda los animos antes

indispuestos y criados al amparo del conflicto. Conflicto no so6lo por incompatibles
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objetivos, fines o intereses, sino también, a causa de la diversidad de puntos de
vista, de la prioridad desde donde se valora y evalla algo, asi como por la diferencia
en el contenido o apreciacion de la pretension en disputa entre la partes. La
conciliacion tiene una funcioén ética cuando enmienda los &nimos para que estos se
compongan en lugar de degenerarse en actos violentos o en un conflicto que
acentta la rivalidad y la diferencia. Una sociedad sin este afan conciliatorio se

atomiza y se convierte en un campo de disputas inacabables.

Pero la causa de que los animos se indispongan, de que uno sienta rival a
su prgjimo y a sus pretensiones, no nace fundamentalmente con ocasion del
conflicto entre intereses patrimoniales o materias de libre disposicion entre las
partes. El conflicto no es solo de indole econdémica, patrimonial o reducible a dichos

intereses.

Hay también conflictos de valores, de percepciones sobre lo justo y lo bueno,
sobre lo que debiera ser. Es decir, hay un conflicto ético a causa de la relatividad
de los puntos de vista o juicios sobre lo que debiera ser. El hecho o motivo directo
del conflicto es como el pretexto o la piedra de toque para explicitar diferencias y
disyuntivas mas graves que el simple hecho de pagar el alquiler de una casa o de
desocuparla por el incumplimiento en el pago.

El fuero jurisdiccional compone el derecho violado, pero no compone los animos en
cuyo trasfondo el derecho aparece como un acuerdo o justicia insuficiente. Esa

tarea esta reservada para la conciliacion y su nuevo sentido de justicia.
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La conciliacidn, pues, encuentra en la cultura de paz su finalidad ultima. La
razon de fondo por la que solucionar los conflictos apelando a la terapia del dialogo
y a la voluntad consensual de las partes dispuestas a superar sus diferencias. De
suerte que aquellas voces que afirman que la conciliacion extrajudicial se agota en
los objetivos de descargar procesalmente la instancia jurisdiccional o promover la
desjudicializacion de los conflictos no alcanzan acertar la razon de ser de la
conciliacion. Pueden tales objetivos ser deseables y la conciliacion extrajudicial
seguramente los podra cumplir, pero ello en la medida en que realiza su auténtico
fin: promover una cultura de paz en la sociedad civil. Pero ¢Qué entender por

Cultura de Paz?

Es frecuente hablar de la paz, pero casi nunca en relacion con la cultura.
Grave error, pues si hay alguna forma de que el fragil tallo de la paz crezca, florezca
y de sus frutos permanentes es cultivando sus raices con el acervo espiritual que
da vida a los pueblos. Un cultivo cotidiano, integral e irrenunciable de los hombres

comprometidos a convivir sin guerra, y, en general, sin violencia.

La paz es un asunto humano. Es la forma que tiene el hombre de hacer su
mundo de vida habitable para si y para sus semejantes. Con la cultura el hombre
recrea su mundo, se apropia de él a la medida de sus posibilidades y aspiraciones
y tanto como su inteligencia, voluntad y sensibilidad se lo permitan. La cultura
representa la comprension humana de la vida y la forma como se vive de acuerdo

con opciones, gustos y privilegios enteramente humanos.
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En medio de esta diversidad y riqueza de habitos y costumbres, la paz es
sindbnimo de consenso, acuerdo y diadlogo. La paz es esa armonia que permite a
cada ser humano convivir con sus semejantes, es decir, con sus elecciones,
preferencias y creencias de raigambre cultural. Si esto no sucede es por un
empobrecimiento del cultivo que la educacion debid ejercer sobre las personas. Tal
empobrecimiento o debilitamiento de la cultura se muestra en el simple hecho de
haber convertido a la cultura y a la paz en dos conceptos separados y no
relacionados. En el colmo de la confusion, es mas habitual hablar de una “cultura

de la violencia” que de una cultura de paz.

Es dificil entender como la cultura con la que el hombre se apropia del mundo
(transformandolo en su hogar) puede servir también para promover la destruccion
del mundo y la del propio hombre. La cultura humaniza el mundo dejando atras el
antiguo escenario de las cavernas. Desde este punto de vista es un contrasentido
hablar de una cultura de la violencia o del conflicto. Aun cuando es inevitable pensar
en ello al ver el éxito que tiene “el cultivo” que llama a la barbarie, a la intolerancia,
al sectarismo, a la violacion de los derechos humanos y al rompimiento del dialogo.
En suma, a una loégica adversarial por la cual los seres humanos se muestran como

rivales. Asi, es ingenuo esperar que la paz este entre nosotros.

¢, Qué hacer, entonces, con nuestra aspiracion de paz enfrentada a practicas
y actitudes violentas 6 conflictivas que, ahora, se difunden y alientan? El padre Mac
Gregor (quien ha dedicado toda una vida a la reflexion del significado de la cultura
de paz), propone fomentar, via la educacion, un “proceso de transformacion de la

cultura de fuerza”, de dominacioén, a lazo de unién entre los hombres”.
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La idea es que la educacion (y, agregaria, todas las instituciones que puedan
hacerlo como es el caso de la conciliacion extrajudicial y, en general, de los medios
alternativos de solucion de conflictos) construya la seguridad de las personas,
ensefiando la conveniencia y el valor de una practica moral y cultural comprometida
a “no usar la violencia para la solucién de conflictos”. Este seria el propésito de una

cultura de paz.

Podemos afirmar que la paz es susceptible de ser entendida en dos sentidos:

a) En un sentido negativo, como la ausencia de guerra o conflicto;

b) En un sentido positivo, como la practica activa del bien.

El primer sentido tiene el inconveniente de ser una definicion negativa de la paz,
pues no nos dice que es la paz, tan solo lo que no es: ausencia de guerra. Ademas
dicha nocion hace depender la paz de su contrario para el esclarecimiento de su
sentido. Mas el segundo sentido desfonda preguntas inquietantes: ¢ Practica activa
del bien? ¢ Bien en qué sentido? ¢ Acaso como lo entiende una cultura en particular

0, tal vez, como es defendida por cada quién?

La cultura de paz superaria cualquier relativismo moral en torno a una
practica del bien, al poner el acento en el cultivo de ciertas actitudes éticas en el
ser humano, indispensables para acceder a la paz sin que las diferencias culturales
sea un impedimento para ello.

En efecto, el manifiesto 2000, documento redactado por la UNESCO en el afio
internacional de la Cultura de Paz, propuso la adhesion y el compromiso de asumir
seis actitudes basicas para la consolidacion de un punto de vista ético con el que

se encaren los multiples problemas de hoy y de siempre. Es decir, aquellos relativos
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al logro “de un mundo mas justo, mas solidario, mas libre, digno y armonioso, y con
mejor prosperidad para todos”.

Estas seis actitudes conducentes a una cultura de paz son:

1. Respetar todas las vidas: Respeto a la vida y a la dignidad. Dejando atras
todo tipo de discriminacion o prejuicios raciales, de género, etc.

2. Rechazar la violencia: No sélo no practicar la violencia sino combatirla en
sus diversas formas (fisica, sexual, psicoldgica, econémica, social). Es la
practica de la no violencia activa.

3. Liberar la generosidad: No condicionar la ayuda al projimo o a quien lo
necesita. Desarrollando en lo posible una ayuda comprometida, decidida y
permanente. Dicha ayuda implica también denunciar y no ser parte o
complice de ningun tipo de exclusion, y justicia, opresion politica y
economica.

4. Escuchar para comprenderse: Desarrollar la escucha y el dialogo sin ceder
al fanatismo, a la maledicencia, o rechazo al projimo. No coactar la libertad
de expresion ni el derecho a la defensa sincera de las convicciones o
intereses personales, respetando toda diversidad o alteridad.

5. Preservar el planeta: No atentar y mas bien preservar todas las formas de
vida asi como el equilibrio ecologico del planeta.

6. Reinventar la solidaridad: Aunar esfuerzos para el desarrollo de la
comunidad. Alentando y dando oportunidad a la participacion de las mujeres
o cualquier minoria. Respetando los principios democraticos y buscando

nuevas y efectivas formas de solidaridad.
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7. EIl conciliador no solo practicaria estas actitudes éticas sino que con su
funcién conciliatoria haria una pedagogia de ellos. Como se aprecia la cuarta
actitud con la que cultivamos la paz nos sitia en el centro de la conciliacion:

Escuchar para comprenderse.

4.6. Propuesta de Reforma Constitucional

La ética fundamenta la conciliacion en la medida en que implementa
determinados principios éticos conducentes, mas que a un buen funcionamiento de
la conciliacion, a la meta sustantiva que ella se propone alcanzar: la construccion
de una cultura de paz. Este caracter de fundamento lo es porque sélo desde la ética
se entiende la razén de ser de la cultura de paz, de la conciliacion en referencia a

esa cultura, y de la necesidad de nuestra sociedad por tal cultura y tal conciliacion.

La ética autocompone la conciliacion porque ella no solo aspira a fines éticos
sino que ella misma es una institucion ética. Es decir, su significado y forma de
llevarse a cabo es a través de una practica ética como lo es el sentido de equidad
y la terapia del didlogo en virtud de los cuales las partes componen sus animos e
intentan conciliar. La conciliacién no funcionaria ni seria claro su sentido si no se
basara ni fomentara la voluntad al dialogo y la voluntad de encontrar un acuerdo
entre las partes en disputa. Y ambas voluntades no son una creacion espontanea
de las partes. Es el resultado de la influencia de la ética sobre ellas, asi como del

mecanismo mismo que la propicia, invitando a conciliar.

Y la ética regula la conciliacion porque el perfil del conciliador es

basicamente ético (hacedor de paz). Ademas, la libertad de accion de éste y la

126



autonomia de la voluntad de las partes tienen como limite regulador el marco de
referencias descrito por la ética (normas éticas, buenas costumbres, principios,
etc.). Y, especificamente, porque el centro de conciliacién, donde se realiza el acto
conciliatorio, mide su eficiencia entre otros criterios por la transparencia ética de
todos sus integrantes. En suma, la ética regula la forma y el contenido de la
conciliacion extrajudicial. La hace un mecanismo efectivo y alternativo de solucién

de conflictos animada por un nuevo sentido de justicia. La justicia como equidad.

No es que la justicia en sede judicial se mude en equidad en el terreno de la
conciliaciéon extrajudicial. Creo que plantearlo de esa forma es un reduccionismo,
pues sugiere que la equidad es un subproducto de un sentido judicial de lo justo.
Cuando lo cierto es que la conciliacion sitda lo justo dentro de lo ético y los limites
de lo debido dentro de una practica mayor del bien. La equidad como justicia es el
mensaje novedoso de la conciliacion extrajudicial. En ella hay que encontrar su
espiritu y no en la letra muerta de una ley o un reglamento que sélo describe en

lineas generales el aspecto formal del procedimiento conciliatorio.

La ética en si misma es ya valiosa por ser una reflexion que invita a una
practica debida o conveniente para acceder, de manera individual o comunitaria, a
una vida justa y pacifica, de personas libres e iguales. Valor acrisolado aun mas en
nuestras sociedades contemporaneas. Fragmentadas por un sin numero de
malestares que retratan un debilitamiento, cuestionamiento y exclusion de la moral

y una pérdida de sentido de la vida buena.

Y esta importancia general e histérica de la ética se redimensiona cuando

toma cuerpo no solo en el forjamiento de practicas de comportamiento debido sino,
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y ante todo, en instituciones sociales donde se redefinen las metas de la ética.
Donde se deja a tras la validez formal de una norma y se abre paso a una critica
de la misma de manera contextualizada y activa, por su capacidad vinculante en el

tejido social. Esto sucede con el valor de la ética en la conciliacion extrajudicial.

No es retorico sino elocuente sostener que la conciliacion extrajudicial es el
terreno ético necesario para situar a las partes en la disposicion de que ellas
mismas compongan sus animos indispuestos. Porqué la conciliacion extrajudicial
aspira a fines éticos (como la construccion de una cultura de la paz), constituye una
practica ética (como es la terapia del dialogo sobre la base de la equidad) y es una
nueva forma de hacer justicia (en tanto mecanismo alternativo de solucion de
conflictos) es que se puede afirmar que la ética fundamenta, autocompone y regula

la conciliacién extrajudicial.

Por todas estas consideraciones, y ésta es nuestra propuesta, la conciliacion
debe ser incorporada en el texto constitucional. Su cultura de paz, la ética de su
practica y la democratizacion que origina en el acceso de la justicia como equidad
para las mayorias postergadas de nuestro pais, son suficientes razones para dicha
iniciativa. Asimismo, sugerimos gue la mencion de la conciliacion extrajudicial, en
la Constitucion Politica del Peru, debe hacer en su articulo 138, con el siguiente
texto modificado:

“‘La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por el
Poder Judicial a través de sus 6rganos jerarquicos con arreglo a la Constitucion y
a las leyes. El Estado reconoce, institucionaliza y protege la cultura de paz

propiciada por los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, tales como
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la conciliacién extrajudicial y el arbitraje, los cuales se regiran por la ley de la

materia.

En todo proceso, de existir incompatibilidad entre una norma constitucional
y una norma legal, los jueces prefieren la primera. Igualmente, prefieren la norma

legal sobre toda otra norma de rango inferior”.

Estamos convencidos, sin temor a equivocarnos, que con ésta reforma
constitucional se consolida de una manera vital, la democracia, la paz, el didlogo y

el consenso entre todos los peruanos.

La conciliacion extrajudicial requiere su elevacion a rango Constitucional,
estableciendo a la par de la garantia constitucional de acceso a la justicia su
esencia como pilares fundamentales para que la Administracién de Justicia sea por
lo menos, satisfactoria. Se trata de una normativa que ha estado dispersay al efecto
resulta necesario sefialar que el arbitraje, la conciliacién y la justicia de paz, ya
formaban parte del ordenamiento legal de nuestro pais de manera previa a la
promulgacion de la nueva Constitucion. O en su defecto con la reforma

constitucional, conforme lo prevé el articulo 206 de la Constitucion Politica de 1993.
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CAPITULO V: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Presentacion y andlisis de la informacion

En relacion aladimension correlacional

(Orientada a determinar la relacion que existe entre la conciliacién judicial y

extrajudicial ).

Tabla N° 1. Dimension Correlacional

Relacion entre la conciliacién esta de fi 0
acuerdo con la conciliacién Extrajudicial
En desacuerdo 17 21
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 18 23
De acuerdo

45 56
Total 80 100

Fuente: Informacion cuestionario aplicado a jueces, fiscales, abogados y publico.

Interpretacion:
Podemos evaluar en la Tabla 01 que en relacion a la dimension correlacional el
21% de los encuestados estuvieron en desacuerdo con la conciliacion extrajudicial
mientras que el 56% sefialan que estd de acuerdo con la Conciliacion

Extrajudicial.
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En relacion ala dimension normativa

(Orientada a determinar la naturaleza juridica de la conciliacion extrajudicial ley

26872).

Tabla N° 2. Dimensiéon Normativa

Relacién entre la conciliacién Fi 0
Extrajudicial ley N° 26872
En desacuerdo 13 16
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 20 25
De acuerdo

47 59
Total 80 100

Fuente: Informacion cuestionario aplicado a jueces, fiscales, abogados y publico.

Interpretacion:

Podemos evaluar en la Tabla 02 que en relacion a la dimension normativa el 16%

de los encuestados estuvieron en desacuerdo con la conciliacion extrajudicial, y

siendo el 26% se ha mostrado indiferente, mientras que el 59% sefialan que esta

de acuerdo con la ley N° 26872 ley de Conciliacion Extrajudicial.

En relacion ala dimension Pragmatica

(Orientada a identificar las posturas que han asumido la ciudadania respecto a la

vigencia de la ley N° 26872 ley de conciliacion extrajudicial).
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Tabla N° 3. Dimension Pragmatica

Posturas asumidas por los ciudadanos Fi 0
frente alaley N° 26872
En desacuerdo 10 13
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 05 6
De acuerdo

65 81
Total 80 100

Fuente: Informacion cuestionario aplicado a jueces, fiscales, abogados y publico.

Interpretacion:
Podemos evaluar en la Tabla 03 que en relacién a la dimensién pragmaética el 13%
de los encuestados estuvieron en desacuerdo han tomado una postura con la
conciliacion extrajudicial, y siendo el 6% se ha mostrado indiferente respecto a
prestar su posicion a favor o en contra mostrando un total desinterés , mientras
que el 81% sefialan que estad de acuerdo con la ley N° 26872 ley de Conciliacion

Extrajudicial.

En relaciébn a la dimensién de eficacia de la norma de conciliacion

extrajudicial ley N° 26872

(Orientada a determinar si la ley N° 26872 ley de conciliacion extrajudicial es eficaz).
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Tabla N° 4. Dimension Pragmatica

Eficacia de la norma legal N° 26872 ley de Fi 0
conciliacién extrajudicial
En desacuerdo 4 7
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 01 0
De acuerdo

75 93
Total 80 100

Fuente: Informacion cuestionario aplicado a jueces, fiscales, abogados y publico.

Interpretacion:
Podemos evaluar en la Tabla 04 que en relacion a la dimensién de eficacia de la
ley N° 26872, m el 7% de los encuestados estuvieron en desacuerdo mientras que
el 93% sefialan que esta de acuerdo con la eficacia de la ley N° 26872 ley de

Conciliacion Extrajudicial.

5.2. Discusion de resultados

Luego de procesar los datos e interpretar los resultados obtenidos de
acuerdo los objetivos, en esta parte del informe, se discutieron los hallazgos del
estudio con los resultados de otros autores y con la teoria que sustentan la

investigacion.

La conciliacion extrajudicial, que se han planteado en la provincia de Chiclayo es
eficaz en virtud de la ley N° 26872 ley de conciliacion extrajudicial, como una
respuesta para solucionar los conflictos que aquejan a la sociedad, y a su vez
contribuir al desarrollo social por medio de mecanismos que conlleven a la
participacion ciudadana para sustituir la cultura de la hostilidad por la resolucion

pacifica y el dialogo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La investigacion permitié arribar las siguientes conclusiones:

1. La Conciliacion Extrajudicial, se instituye como la Justicia de Paz una
nueva forma de administrar justicia que produce una ruptura de
paradigmas en comparacion al modelo de administracion de justicia
conocida, por cuanto ésta se encuentra orientada hacia la conciliacion
como primer peldafio en la resolucion de conflictos interpersonales,
enrumbandose a la consecucion de soluciones aportadas por las partes

en conflicto, en aras de la convivencia pacifica.

2. La conciliacion es una figura de origen legal regulado mediante ley N°
26872 e instituido como uno de los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos, mediante el cual las personas a través del dialogo pueden
resolver de manera directa y amistosa las diferencias que surjan entre si
ya sea por una relacion contractual, extracontractual o de convivencia
social, con la ayuda de un tercero idoneo y calificado, denominado

conciliador.

3. La Conciliacion Extrajudicial es una institucidon que se constituye como
un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos, en razén que

su institucionalizacion y desarrollo de la Conciliacibn como mecanismo
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alternativo de solucion de conflictos. propicia una cultura de paz y se
realiza siguiendo los principios éticos de equidad, veracidad, buena fe,
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad vy
economia, y debido a su autonomia de la voluntad la Conciliacion
constituye una institucion consensual, en tal sentido los acuerdos

adoptados obedecen Unica y exclusivamente a la voluntad de las partes.

La Conciliacion Extrajudicial es importante porque permite que las
personas que tienen algun problema de pension de alimentos, tenencia
de hijos, régimen de visitas, pago de deudas, indemnizaciones,
desalojos, entre otros, puedan solucionarlos sin necesidad de ir a un
costoso y prolongado juicio. Ademas que la solucién es un acuerdo entre
ambas partes, es decir, que no hay un perdedor ni ganador, ya que todos

ganan.

La conciliacion extrajudicial no debe ser vista como un requisito
innecesario y superfluo antes de la interposicion de una demanda; por el
contrario, debe ser apreciada como la posibilidad de arreglar una
controversia de comun acuerdo entre las partes y, con ello, se estaria
evitando incrementar aun mas la carga procesal y el inicio de un largo y
costoso proceso judicial con repercusion en emocional con

consecuencias negativas.

Podemos colegir afirmando que el sistema establecido en la Ley de

Conciliacion peruana, otorga al justiciable no solo un procedimiento
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menos costoso sino también un procedimiento que le resulta menos
oneroso y a la vez mas célere para la solucion de sus conflictos a través
este medio alternativo regulado por la ley N°26872 y su modificatoria,

demostrandose su eficacia.

Finalmente, las conclusiones descriptivas de la presente investigacion
permiten afirmar que la conciliacion extrajudicial como norma
administrativa viene cumpliendo su finalidad en forma eficaz sirviendo a
la comunidad como un medio alternativo de resolucion de conflictos,
consolidandose de una manera vital, la democracia, la paz, el didlogo;
por lo que se requiere la conciliacion extrajudicial ser elevado al rango

constitucional.
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RECOMENDACIONES:

El presente trabajo de investigacion, orientada a determinar la eficacia de
la ley N°26872 denominada ley de conciliacion extrajudicial y si contribuye a la
economia y celeridad procesal y la cultura de paz, y consecuentemente
descongestiona la carga procesal en el sistema de justicia en la ciudad la ciudad
de Chiclayo,2018; también lo es que el trabajo pretende identificar las bases
tedricas que la fundamentan y con ello un aporte a la doctrina procesal para una
correcta administracion de justicia basada en el respeto y voluntad de las partes
y ser resuelto el conflicto de manera rapida donde ambas partes ganan, y permite

una sana convivencia y exteriorizan una cultura de paz duradera.

No se trata de un tema nuevo en nuestro pais, o que si constituye una
novedad, es su elevacién a disposicién Constitucional, estableciendo a la par de la
garantia constitucional de acceso a la justicia su esencia como pilares
fundamentales para que la Administracion de Justicia sea por lo menos,
satisfactoria. Se trata de una normativa que ha estado dispersa y al efecto resulta
necesario sefalar que el arbitraje, la conciliacion y la justicia de paz, ya formaban
parte del ordenamiento legal de nuestro pais de manera previa a la promulgacion

de la nueva Constitucion.

Resulta necesario que estos esfuerzos sean asumidos al unisono por la
sociedad civil; las Facultades de Derecho; miembros de la administracion de
justicia, especialmente los Jueces, etc., instruyéndolos en las oportunidades de uso

de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos. Todo esto a los fines de
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mejorar el acceso a la justicia, reduciendo o removiendo las barreras de acceso a

la misma.

Aparte especial merecen las Facultades de Derecho las cuales, deben
reorientar su capacitacion de Pregrado, y post grado profundizando la educaciéon y
capacitacion de los nuevos abogados y maestrantes, sobre opciones de solucién
de conflictos y los medios mediante los cuales pueden integrarse a la practica legal.
Es necesario un cambio en el perfil del egresado preparandole para que en su
conducta profesional explore profundamente las distintas opciones y herramientas

disponibles para la solucion de conflictos alternativas al proceso judicial.

La sociedad peruana, asi como el sistema de justicia, esta acostumbrada a
trabajar bajo condiciones un poco precarias en lo que a resolucion de disputas se
refiere ya que la situacion de los litigios en el sistema judicial esta sumamente
deteriorada. Es tiempo de que esta situacion comience a cambiar y nos asegure
una mejor gobernabilidad al transformar la visibn que nosotros mismos como

peruanos tenemos de nuestro sistema de justicia.

Lo expuesto, contribuird a una adecuada aplicacién de la ley de conciliacion
extrajudicial respetandose los principios de buena fe de las partes, el principio del
plazo razonable y economia procesal, lo cual redundara en beneficio de las partes
en conflictos y brindar una herramienta extrajudicial a la comunidad juridica,
atendiendo su eficacia de la ley N° 26872 y aplicarse en el marco del estado

constitucional de derecho.
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UNIVERSIDAD PARTICULAR
DE CHICLAYO )
FACULTAD DE DERECHO Y EDUCACION

TESIS R
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE ABOGADA ‘™

CUESTIONARIO

Estimado(a) magistrado, abogado y ciudadano con la finalidad de realizar un trabajo de
investigacion sobre “LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN EL PERU: ANALSIS DE LA
LEY N° 26872 Y SU EFICACIA COMO MEDIO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN CHICLAYQ” requerimos su participacion, siendo que estos datos son
confidenciales y solo se empleard concretamente para la complementacion de la presente
investigacion.

Instrucciones

A continuacion una secuencia de items, las mismas que deberan marcarse con una “X”
0 aspa segun crea conveniente.

ITEMS
En relacion aladimension Correlacional.
1.- ¢Existe una relacion directa entre la conciliacion judicial y extrajudicial?

De acuerdo ( ) En desacuerdo ( ) Ni de acuerdo, ni en descuerdo ( )

éPor qué?

En relacion ala dimensién normativa
2.- ¢Existe una vinculacion respecto a la naturaleza juridica de la conciliacion y
extrajudicial ley 26872?

De acuerdo ( ) En desacuerdo ( ) Ni de acuerdo, ni en descuerdo ( )
éPor qué?

En relacion ala dimension Pragmatica
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3.- ¢ Es positiva las posturas que han asumido la ciudadania respecto a la vigencia
de la ley N° 26872 ley de conciliacion extrajudicial?

De acuerdo ( ) En desacuerdo ( ) Ni de acuerdo, ni en descuerdo ( )

éPor qué?

En relacion ala dimensién casuistica
4.- ¢la sociedad ha asumido positivamente la eficacia de la norma de conciliacién
extrajudicial ley N° 268727

De acuerdo ( ) En desacuerdo ( ) Ni de acuerdo, ni en descuerdo ( )
¢Por qué?

Gracias por su participacion.
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CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL *CONVIDA™
R.D. N° 1882-2012-JUS/DGDP-DCMA — Direccién: Calle Francisco Cabrera N® 652

Segundo y Tercer Piso-Chiclayo- Lambayeque. Teléfono: 74-221541 ~ Celular — 961052669
-RPM: #961052669.

A DE CONCILIACION N° 035 - 2018/CCECV-CHICLAYO
(ACTA POR ACUERDO TOTAL)

Expediente: 033-2018

En la ciudad de Chiclayo, siendo las 12:00 horas del dia 18 de junio del afho 2018, ante
mi NEL EDINSON AGUILAR CHAQUILA, identificado con Documanto Nagiona! dec
ldentidad N°41923746, en mi calided de Conciliador Extrajudical debidamente
autorizado por el Ministerio de Justicia, mediante la acreditacion N° 37413 y con
especializacion en familia con registro N° 7765, se presentaron con el objeto de que les
asista en la solucién de su conficto, la parte Solicitante: ORLANDINA VASQUEZ
LEIVA, identificada con DNI. N° 16432607, con Domicilio Real en la calle Wiracocha N°
351 del Distrito de La Victoria, Provincia de Chiclayo y Depariamento de Lambayeque y
de la ofra parte el invitado Sr: MANUEL AQUILES GUERRERO TOCTO, identificado
con DNI. N° 16504555, con Domicilio real en calle Inca Roca N° 1055 del Distrito de La
Victoria, Provincia de Chiclayo y Depariamento de Lambayeque, en la Materia de
ALIMENTOS

ASISTENCIA DE LAS PARTES:

Habiéndose invitado a las partes para la realizacion de la Audiencia de Conciliacién de la
misma se procedié a informar a las partes sobre el procedimiento de Conciliacion, su
naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas. Asimismo se sefiald a las partes las normas
de conducta que deberan observar. A continuacién las partes manifiestan lo siguiente:

EC EXPUES EN D

Los hechos constan en la solicitud, la misma que se anexa en copia certificada a la
presente Acta y es parte integrante de la misma.

DESCRIPCION DE LA (S) CONTROVERSIA (S):

Refiere las paries solicitantes expresan que han contraido Matrimonic el dia 22 de
diciembre del afo 1891, ante Ia Municipalidad Distrital de La Victoria, quienes han
mantenido una refacion conyugal de vanos afios. e

ramer than s

puiar Chaguilg,
ABOGADO
/REQ, ICAL N" EOA3
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CENTRO DE ('O.\(‘fll..l ACION EXTRAJUDICIAL “CONVIDA™

R.D. N° 1882-2012-JUS/DGDP-DCMA — Direccién: Calle Francisco Cabrera N° 652—
Segundo y Tercer Piso-Chiclayo- Lambayeque. Teléfono: 74-221541 — Celular — 961052669
-RPM: #961052669.

Asimismo las partes declaran no haber adquirido bienes inmuebles o registrales gue
constituya alguna masa de sociedad de gananciales que compartan y que tengan que
liquidar.

Sin embargo, teniendo la intencién de disciver nuestro vinculo matrimonial, se hace
necesario por la parte solicitante, dejar sentado nuestro acuerdo respecto a la pension de
alimentos a otorgar a favor de la parte invitada, motivo por el cual recurre a su Centro de
Conciliacion a fin de efectuar la propuesta de las indicada pretension y arribar a un
acuerdo con |a invitada respectc de Ia misma,

AC ILIATORIO TOTAL:

Habiéndose llevado a cabo la audiencia de conciliacion e incentivado a las partes a
buscar soluciones satisfactorias para ambas, las partes liegaron a adoptar el siguiente
acuerdo:

PRIMERO: El parte invitada se obliga a pasar alimentos & la solicitante, la Sra,
ORLANDINA VASQUEZ LEIVA, la suma total de $/.500.00 (QUINIENTOS CON 00/100
SOLES), los que seran depositados en la Cuenta de ahorros N° 210-1-9253505 de fa
Caja Municipal de Ahorro y Crédito PIURA, todos los 30 de cada mes.

SEGUNDO: Asimismo, la parte invitada en el presente acto se obliga a pagar el seguro
de salud de la parte solicitante, la Sra. ORLANDINA VASQUEZ LEIVA, por la suma de
$/.50.00 (CINCUENTA CON 00/100 SOLES), ios que serén depositados en la Cuenta
de ahorrus N™ 210-1-9253508 de la Caja Municipal de Ahorro y Credito PIURA, todos
los 30 de cada mes.

TERCERO: Las parte conciliantes, declaran que dentro de la sociedad conyugal nc han
adquirido bienes inmuebles registrales que constituya alguna masa de sociedad de
gananciales que compartan y que tengan que liquidar.

DE LOS ACUER

En este Acto el Abogado de este Centro de Conciliacién, NEL EDINSON AGUILAR
CHAQUILA, con Registro ICAL N°60865, procedié a verificar la legalidad de los Acuerdos
adoptados por las partes Conciliantes. quienes acordaron aprobar ei Acuerdo, dejéndose
expresa constancia que_goppcen, que de acuerdo con el Art. 18 de la Ley 26872,




CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL “CONVIDA ™

R.D. N° 1882-2012-JUS/DGDP-DCMA - Direccion: Calle Francisco Cabrera N° 652-
Segundo y Tercer Piso-Chiclayo- Lambayeque. Teléfono: 74-221541 — Celular ~ 961052669
-RPM: #961052669,

modificado por el D. Leg. 1070, en concordancia con el Art. 688 del Caodigo Procesal Civil,
el Acta de este Acuerdo Concillatorio constituye Titulo ejecutivo, debiendo tramitarse
través del Proceso Unico de Ejecucion.

Leido el texto, los Conciliantes manifiestan su conformidad con el mismo, siendo las
13:30 horas, del dia 18 de junio del afio 2018, en sedal de lo cual firman la presente Acta
N° 035-2017-CCECV.

MANUEL A. GUERRERO TOCTO
DNI N° 18432607 DNI N° 16504555
SOLICITANTE INVITADO

ABOGADO
REG, ICAL. N* 6065
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Expediente: 033-2018

CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL “CONVIDA™
R.D. N° 1882-2012-JUS/DGDP-DCMA

Senor fa Conciliador (a) NEL EDINSON AGUILAR CHAQUILA con Registros N* 37413 vy con
registro de especialidad en Familia Nro, 7765.

La presente tiene por objeto informarle que usted ha sido designado como Conciliador en el caso
solicitado por ORLANDINA VASQUEZ LEIVA invitando: MANUEL AQUILES GUERRERO TOCTO, para
lo cual de haber algin impedimento debera abstenerse de actuar en la conciliacion, poniendo en
conecimiento las circunstancias que lo afecte en el dia de recibida la presente designacion.

El expediente del caso es el Numere 0334-2018, para que usted pueda revisar y encontrar en el
Archivo del Centro de Conciliacion, siendo las materia (s) a conciliar ALIMENTOS.

Chiclayo, 18 junio del 2018,
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Expediente : 3 3 -2018
Materia ALUMENTOS

SENORES CENTRO DE CONCILIACION EXTRAIUDICIAL “CONVIDA”
AUTORIZADO CON R.D. N* 1882-2012-JUS/DGDP-DCMA

— mmm;(; ORLANDINA VASQUEZ LEIVA, identificada con DNI.
EXTANDIO TN N° 16432607, con Domicilio Real en la calle
O _,_d,_ﬁi.—i—e- Wiracocha N° 351 del Distrito de La Victoria,

- Provincia de Chiclayo y Departamento de

Lambayeque, a Usted, me presento y expongo:

I.  COMPARECENCIA;

Que, por nuestra propia persona, mediante escrito y amparandonos en el
derecho que reconocen la constitucién y la ley, comparezco ante vuestro digno
despacho  conciliador como acto previo a la tutela jurisdiccional efectiva,
buscando lograr un acuerdo conciliatorio en la solucién de nuestro conflicto de
intereses respecto de la defensa de nuestro legitimo derecho a fin de lograr
conciliar de mutuo acuerdo con respecto a una pensién de alimentos que debera

asistir la parte invitada con mi persona conforme a usted expongo.

PARTE INVITADA:
MANUEL AQUILES GUERRERO TOCTO, identificado con DMI. N* 16504555, con
Domicilio real en calle Inco Roco " 1055 del Distrito de Lo Victaria, Provingio de

hiclayo y Departa e Lambayeque.

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Refiere las partes solicitantes expresan que han contraido Matrimonio el dia 22 de
diciembre del afio 1991, ante la Municipalidad Distrital de La Victoria, quienes han

mantenido una relacion conyugal de varios afios.

Asimismo las partes declaran no haber adquirido bienes inmuebles o registrales que
constituya alguna masa de sociedad de gananciales que compartan y que tengan que

liquidar.

N
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Sin embargo, teniendo la intencidn de disolver nuestro vinculo matrimonial, se hace
necesario por la parte solicitante, dejar sentado nuestro acuerdo respecto a la pension
de alimentos a otorgar a favor de la parte invitada, motivo por el cual recurro a su
Centro de Conciliacion a fin de efectuar la propuesta de las indicada pretension vy

arribar a un acuerdo con la invitada respecto de la misma,

Solicito A Ud. sefiorita conciliadora se lleve a cabo una Audiencia de Conciliacién,
materia de Alimentos a fin de dejar constancia que requiero de una Pensién de

Alimentos.

IV.  PRETENCION:
Mi pretensién es que el invitado Sr. MANUEL AQUILES GUERRERO TOCTO, me asista
con una pensién de alimentos por la suma de S/. 500 (QUINIENTOS CON 00/100
SOLES), asi como el pago de un seguro de salud, por la suma de 5/.50.00 (CINCUENTA
CON 00/100 SOLES), los cuales deberin ser depositados de manera puntal y
adelantada a favor de la solicitante en la Cuenta de ahorros N° 210-1-9253505 de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito PIURA, por ello solicito se lleve a cabo el Proceso

Conciliatorio Extrajudicial Materia de Alimentos.

V.  ANEXOS:
1. Copia de DNI, solicitante.
2. Copia de DNI, invitado.
3. Copia de Partida de Matrimonio de las partes.

POR LO EXPUESTO;

Sirvase usted Seforita del Centro de Conciliacion,
sirvase tener presentada la presente solicitud, efectuar el emplazamiento correspondiente y

programar fecha para audiencia de conciliacion extrajudicial.

Chiclayo, 18 de junio del afio 2018.

ORLANDINA VASQUEZ LEIVA
SOLICITANTE
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