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RESUMEN

El estrés experimentado en los docentes durante estos ultimos afios, con nuevas
metodologias de ensefianza, puede desencadenar cuadros severos de ansiedad
y depresion. Los estados de animo pueden impactar en el contexto personal,
social e incluso familiar generando bajo desempefio profesional. El objetivo de
este presente estudio fue determinar la relacion entre el estrés y la ansiedad del
trabajo remoto en docentes de una Institucion Educativa en la ciudad de
Chiclayo. La investigacion corresponde a una investigacion de enfoque
cuantitativo, finalidad aplicada con un alcance correlacional, no experimental y
transversal. La poblacion estuvo conformada por 60 docentes; se empled la
técnica de encuesta y el instrumento: cuestionario elaborado por el autor,
basandose en lo expuesto por los expertos Maslach y W.W.K. Zung. Los
principales resultados muestran que mas del 50% de los encuestados son
docentes del sexo femenino y casi el 40% son docentes del sexo masculino.
Asimismo, mas del 30% de profesionales tienen menos de 33 afios y mas del
50% son casados. También, aproximadamente, el 60% tienen menos de 12 afios
de tiempo de servicio en la Institucién. Con respecto al nivel de estrés, el 93%
de los encuestados presenta un nivel medio de estrés; mientras que el 89%
presenta nivel medio de ansiedad. Finalmente, se detallan algunas
recomendaciones para contrarrestar los cuadros severos de ansiedad y

optimizar el nivel de desempefio.

Palabras claves: estrés, ansiedad, docentes
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ABSTRACT

The stress experienced in teachers in recent years, with new teaching
methodologies, can trigger severe symptoms of anxiety and depression. Moods
can impact the personal, social and even family context, generating poor
professional performance. The objective of this present study was to determine
the relationship between stress and anxiety of remote work in teachers of an
Educational Institution in the city of Chiclayo. The research corresponds to a
guantitative approach research, applied purpose with a correlational, non-
experimental and transversal scope. The population consisted of 60 teachers;
The survey technique and the instrument were used: a questionnaire prepared
by the author, based on what was stated by the experts Maslach and W.W.K.
Zung. The main results show that more than 50% of those surveyed are female
teachers and almost 40% are male teachers. Likewise, more than 30% of
professionals are under 33 years old and more than 50% are married. Also,
approximately 60% have less than 12 years of service in the Institution.
Regarding the level of stress, 93% of the respondents present a medium level of
stress; while 89% present a medium level of anxiety. Finally, some
recommendations are detailed to counteract severe anxiety symptoms and

optimize the level of performance.

Keywords: stress, anxiety, teachers
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1.

INTRODUCCION

1.1

Realidad Problematica

A fines del 2019 vy, durante el 2020, el mundo atraviesa una grave
crisis econémica, sanitaria, social y de salud debido a la actual
pandemia COVID — 19 generada por la mutacion de una cepa,
SARS - COV -2, la cual tuvo origen en la ciudad de Wuhan, China.
Después del potencial aumento de casos en todo el mundo, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara el contexto de
pandemia por la aparicion de dicho virus y, por lo tanto, los efectos
en las personas dependeran de varios factores: emocionales,
econOémicos y sociales; es decir que aparecen problemas de salud
mental en relacién con el afrontamiento del estrés y la aparicion de
sindromes de angustia reactiva en diversos grupos; especialmente
en docentes y estudiantes de establecimientos educativos, los
cuales se convierten vulnerables caracterizadas por la alta presion
y ansiedad. Como resultado se obtienen pobres desempefios en la
labor educativa, cansancio y agotamiento fisico — mental en estos
sujetos (1)

Jones y Howard. mencionan a los factores demogréficos como
causas principales del trastorno de ansiedad y estrés en maestros
de escuelas publicas. Entre los principales factores; ser de
nacionalidad hispana, ensefianza a nivel primario, menor calidad
de vida fisica y altos niveles de depresion (2).

Por su parte, Kavista y Hassan en su articulo, demostraron que los

docentes del nivel secundario, en el distrito de Selangor, presentan



mayor nivel de estrés con respecto a los profesores de primaria.
Asimismo, los factores que fortalecieron el trastorno de estrés
estuvieron relacionados a la inadecuada actitud del estudiante, la
limitacion del tiempo y la falta de recursos (3).

Un estudio norteamericano, mediante un enfoque biopsicosocial,
demostré que altos niveles de estrés desencadenan graves
enfermedades gastrointestinales en maestros de escuelas
publicas. El grupo conformado por docentes del género femenino
son mas propensas a padecer algun desorden gastrointestinal; a
este grupo se le suma, los docentes de edad avanzada y de origen
étnico hispano (4).

En Colombia, se realiz6 un estudio en el Hospital psiquiatrico, 1800
pacientes, entre ellos, docentes y estudiantes, en donde el
problema fundamental fue la depresion, estrés y ansiedad durante
el contexto de pandemia. Es por ello que las entidades
gubernamentales han diseflado e implementado terapias de
afrontamiento del estrés para fomentar el manejo de las emociones
y tensiones (5).

Un articulo realizado por la Central Sindical Independiente y de
Funcionarios (CSIF), en Espafa, detall6 que el 92,8% de la plana
docente desarrollo altos niveles de desgaste emocional y estrés
laboral durante el aislamiento obligatorio. Asimismo, resalta que la
escasa formacion en educacion emocional fue un factor

condicionante para agravar el confinamiento (6).



Elige Educar, organizacion que vela por el bienestar y equidad en
la educacion chilena, disefid y aplicd una encuesta dirigida a mas
de mil profesores. Los resultados evidenciaron que el 77% de ellos
se sentian muy estresados con el trabajo remoto a distancia,
siendo el grupo femenino el mas afectado. Ademas, el agobio fue
el principal sintoma del estrés, con un 87% (7).

Por su lado, Zufiga y Pizarro (2018) refieren que el docente al
evidenciar un contexto lleno de factores como el atender a un
excesivo numero de estudiantes, las actitudes indisciplinadas, la
notoria falta de interés por el aprendizaje, la escasa intervencion
de los padres, la realizacion de informes semanales y las
exigencias de los directores, desencadena severos cuadros de
estrés y ansiedad laboral impactando en los bajos niveles de
desempeifio laboral (8).

En diciembre del 2020, la OMS recibe alertas del incremento
exponencial de casos del virus SARS — COV 2 en Reino Unido. La
nueva variante implica la presencia de 14 mutaciones que generan
cambios importantes en el esquema de aminoacidos y a tres
supresiones. Asimismo, se confirma que el nivel de contagio y
transmision es mucho mayor, lo cual supone un aumento entre
40% y 70% de transmisibilidad (9)

A mediados del 2020, diversos laboratorios, virélogos, bidlogos
entre otros profesionales empezaron a desarrollar posibles
vacunas que podrian ser consideradas como la solucion a la

pandemia mundial. La empresa Pfizer es la mas reconocida a nivel



1.2.

1.3.

mundial y ofrece la vacuna de tipo ARNm con una efectividad del

95%, aproximadamente. Por otro lado, la farmacéutica Sinopharm

desarrolla una vacuna importante, aunque con un nivel menor de

efectividad, aun es considerada como relevante para los avances

biolégicos. (10)

Formulacion del problema

¢, Cudl es la relacion que existe entre el estrés y la ansiedad del

trabajo remoto en docentes de una Institucion Educativa en la

ciudad de Chiclayo?

1.3.1.

1.3.2.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés y la ansiedad del trabajo
remoto en docentes de una Institucion Educativa en la ciudad
de Chiclayo.

Objetivos especificos

Caracterizar a los docentes de una Institucion Educativa en la
ciudad de Chiclayo

Evaluar el nivel de estrés del trabajo remoto en docentes de
una Institucion Educativa en la ciudad de Chiclayo,

Analizar el nivel de ansiedad del trabajo remoto en docentes de
una Institucion Educativa en la ciudad de Chiclayo

Medir la relacidn estadistica de las dimensiones del estrés y la

ansiedad



1.4.

Hipotesis

Para el presente proyecto de investigacion se plantearan las

siguientes hipotesis;

HO: No existe relacién entre el estrés y ansiedad del trabajo remoto
en contexto de pandemia en docentes de una Institucion Educativa

en Chiclayo, 2020.

H1: Existe relacion entre el estrés y ansiedad del trabajo remoto en
contexto de pandemia en docentes de una Institucion Educativa en

Chiclayo, 2020.

2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Como trabajos previos se lograron obtener los siguientes
antecedentes:

Becerra, en el 2020, expone en su investigacion el impacto de la
crisis sanitaria en la calidad de vida de los docentes de escuelas
en Cajamarca. El estudio fue de disefio no experimental —
transversal y, por su parte, la muestra la conformaron 175
docentes. La investigacion concluye en el descubrimiento de altos
niveles de estrés laboral y ansiedad durante el trabajo remoto,
reafirmando la hipotesis basada en la relacion entre el estrés y la
calidad de vida de los docentes (11).

Por su parte, Quispe y Garcia, durante el periodo 2020, en su
investigacion realizada durante el contexto de pandemia con la

finalidad de determinar el impacto psicolégico desencadenado por



el confinamiento obligatorio en un grupo de docentes de un
Institucién Educativa de Huancavelica. El estudio se realiz6 bajo un
corte cuantitativo y con una muestra de 74 docentes del nivel inicial,
primaria y secundaria. Se pudo concluir que los cuadros severos
de estrés y ansiedad se presentan en los docentes de género
femenino, pues factores como edad, hijos y responsabilidades del
hogar fortalecian estos trastornos e impactaban negativamente en
el desempefio laboral (12).

A nivel regional, Calle, en el 2020, en su investigacion pretendio
describir el nivel de ansiedad presentada por los docentes durante
el contexto de pandemia en una institucion publica de Chiclayo. La
muestra la conformaron 71 docentes y finalmente, se logro
identificar que 55,5% de ellos presenta una ansiedad leve. El
principal hallazgo se bas6 en los factores externos de
desenvolvimiento o realizacién del profesional, los mismos que
cuando eran llevados a niveles extremos, desencadenaban en
cuadros severos de ansiedad (13).

A nivel nacional, Gallegos, en el 2019, en su trabajo de
investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de estrés
laboral en docentes de una Institucién Educativa en Lima. La
muestra la conformaron 40 docentes de dicho establecimiento
educativo, siendo mas del 50% del sexo femenino; y el estudio fue
de tipo cuantitativo no experimental de corte transversal. Asimismo,

la encuesta aplicada logré encontrar el estado de los profesores



con respecto al estrés, quienes presentan un cuadro moderado
(14)

Asimismo, Zavaleta, durante el 2018, abord6 una investigacién en
la cual analiza la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
docente de una Institucién Educativa en San Martin de Porres. Su
proposito principal fue identificar en que nivel el estrés laboral
influye en el desempefio laboral durante las actividades realizadas
por los docentes. La metodologia de la investigacién fue de tipo
mixta, no experimental y transversal. Por otro lado, la muestra
estuvo conformada por 74 docentes vy, la conclusiéon fue precisa,
45,95% de los profesores presentaron un nivel medio de estrés
laboral mientras que el 17,57%, nivel alto. Con estos niveles de
estrés se logré determinar que el desempefio docente regular
alcanzaba el 54.06% (15).

Por otro lado, Desouky y Allam, en el 2017, proponen una
investigacién sobre el estrés laboral, la ansiedad y la depresion en
docentes egipcios, propuso como objetivo general evaluar la
prevalencia de las variables en la muestra. La investigacién fue de
tipo transversal con una muestra de 568 profesores. Se disefié un
instrumento denominado “indice de Estrés ocupacional’, el cual
permitid encontrar que 67,5% de los docentes encuestados
padecen de estrés y 23,2% de depresion. Asimismo, se encontro
una correlacién positiva entre niveles de estrés y ansiedad en
docentes egipcios resaltando los factores de edad, salario y carga

laboral. Esta investigacion sefialo la necesidad de realizar futuras



investigaciones para abordar los factores de riesgos y trastornos
mentales en profesores (16).

En el ambito internacional, Dawn, Talukdar, Bhattacharje y
Prakash, en el 2016, plantearon un estudio cientifico en el cual
evaluaron el contexto en el cual se desenvuelven docentes de la
India. El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la
relacion entre los altos niveles de estrés laboral y las diferentes
variables sociodemograficas de los docentes, y como
desencadenan comportamientos de ansiedad. El estudio tuvo un
disefio transversal y la muestra estuvo conformada por 338
profesores de escuelas rurales y urbanas. Como conclusion, se
logré evidenciar que los docentes con mayor rango de sueldo son
los més afectados por cuadros severos de estrés y ansiedad (17).
Ademds, Asa Lasebikan, durante el 2016, realizaron una
investigacion titulada “Salud mental de los profesores: estrés,
ansiedad y depresion de los profesores en las escuelas
secundarias de Nigeria” plantearon como objetivo principal analizar
la prevalencia del estrés, la depresion y la ansiedad entre la
muestra especificada. Fue un estudio descriptivo transversal y se
seleccionaron 471 docentes del nivel primario como muestra. En
sintesis, el trabajo de investigacion determiné que 72,2% de los
docentes prevalecen de estrés y 29,5% de depresion; los
resultados sugirieron la implementacion de algun programa

especializado en programas de salud mental (18).



2.2.

Gamonet, en el 2016, en su investigacion abordoé la relacion entre
el estrés y ansiedad laboral y el desempefio en los docentes de
una institucion en Chiclayo. Asimismo, se afirma que el ambiente
fisico, el estilo de liderazgo y el nivel de carga laboral influyen en el
desemperio del docente. Se aplicd una encuesta a 30 profesores y
se logroé determinar que presentan un nivel bajo de estrés y, por
ende, un alto desempeifio laboral (19).

Bases tedricas

A nivel mundial se han estudiado diferentes teorias relacionadas
con el estrés laboral. Una de ellas se basa en el estudio planteados
por Selye, en 1941, la teoria basada en la respuesta. Selye afirma
gue el estrés genera en el organismo una reaccion no especifica
frente al contexto exigente que se le presenta. Este concepto es la
razén por la cual se piensa que el estrés no tendria una causa
especifica, debido a que los estresores influyen en la homeostasis
del ser humano, estos pueden ser estimulos psicolédgicos y fisicos.
Selye considera que la respuesta al estrés debe estar enfocada a
un criterio de adaptacion e integraciébn a un nuevo contexto o
ambiente (20).

Por su parte, Holmes y Rahe, durante 1967, proponen la teoria
basada en estimulos o estresores. Esta teoria situa al estrés fuera
del control del individuo, al contrario, plantea entender los niveles
de estrés como respuesta del ambiente externo. Estos factores son
incontrolables e impredecibles por lo que el individuo esta propenso

a sentir perturbacion, alteracion y frustracion con hechos que



ocurren a su alrededor. En sintesis, los estimulos ambientales
podrian influir negativamente en el organismo individual generando
reacciones adversas como percepcion de amenaza, rechazo y
presion social, frustracion y aislamiento. El estrés se origina fuera
de la persona (21).

Asimismo, Lazarus y Folkman, en el afio 1984, abordan una teoria
basada en criterios de interaccion, la cual refuerza la importancia
de los factores psicologicos encargados de controlar las respuestas
del estrés. Esta teoria explica codmo reacciona el individuo ante lo
gue esta sucediendo después de observar y analizar el contexto.
En esta teoria se plantean 3 tipos de evaluacién: Primaria, consta
en el encuentro del individuo con algin hecho externo o interno.
Este tipo de evaluacion puede ser medida bajo 04 criterios;
Amenaza (es la anticipacion a un posible dafio), Dafio — perdida
(cuando se produce un dafio psicolégico), desafio (hecho que
podria generar efectos positivos con cierto nivel de amenaza) y
beneficio (no existe presencia de estrés). El segundo tipo de
evaluacion es la secundaria caracterizada por el uso adecuado de
los recursos y habilidades del individuo para afrontar situaciones de
estrés. Y, por ultimo, la reevaluacién considera como “la de mayor
importancia” debido a que permite obtener un feedback para
distinguir las acciones correctas e incorrectas y probables mejoras
(22).

Con respecto a los conceptos, existe una gran variedad de ellos

provenientes de diferentes autores. Entre los mas destacados esta
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Cano (2005), quien sefala que “el estrés puede ser definido como
el proceso que se inicia ante un conjunto de demandas ambientales
gue recibe el individuo. Asi pues, cuando no existe control de la
demanda ambiental, el individuo esta en la obligacién de desarrollar
reacciones de adaptacion, las que podrian desencadenar una
inestabilidad emocional generando ansiedad, ira y depresion (parr.
5) (23).

Asimismo, Leka, Griffiths y Cox hacen referencia al estrés laboral
como el comportamiento impulsivo presentado en el individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades (24).

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) considera que el
estrés es la reaccion fisica, psicolégica y emocional frente a
problema causado por el desbalance entre las responsabilidades,
exigencias y los recursos necesarios para resolver esas
responsabilidades; esta determinado por la estructura del trabajo,

la metodologia del trabajo y las relaciones laborales (25).

Por su parte, el Centro Nacional de Excelencia tecnoldgica en
Salud define a la ansiedad como al estado emocional poco
placentero acompafado de cambios fisicos y mentales, el cual,
podria ser considerado como una reaccion de respuesta y a lo largo

del tiempo, se adaptaria al estilo de vida del individuo (26).

Asimismo, Wiegel, durante el 2014, afirm6 que existen
consecuencias cognitivas expresados en problemas de memoria,

como olvidar informacién detallada o relacionada con las jornadas

11



laborales. Asi como también dificultad para mantener niveles de
concentracion al realizar alguna actividad o varias al mismo tiempo

7).

Los expertos Ganster y Rosen consideran que altos niveles de
estrés producen, también, efectos fisicos como el insomnio,
hipertension, diabetes, tiroides y enfermedades dermatoldgicas.
Altos cuadros de estrés generan desordenes en horario
alimenticios y aparicion de acné por la constante exposicion a

actitudes de frustracion (28).

Finalmente, Tennant, en el 2001, aborda las consecuencias
emocionales enfocadas en hechos como la procrastinacién, los
ataques de panico o ansiedad y la sintomatologia depresiva

perenne en el individuo (29).

Por otra parte, Virues plantea diversas teorias relacionadas con la
ansiedad (30). Entre ellas, la Teoria PsicodindAmica de Freud, en
donde afirma que la ansiedad es una reaccion frente a situaciones
de peligro en contexto de alarma procedente de una pelea
constante entre el individuo y sus propios instintos prohibidos, los
cuales son expresados en instintivos  inaceptables

desencadenando episodios severos de estres.

Por dltimo, se plantean las teorias cognitivistas que surgen con las
formulaciones de Lazarus basadas en los conceptos de estrés y
procesos cognitivos. Esta teoria desarrolla un enfoque

caracterizado por el poder del individuo para percibir una situacion

12



predeterminada, evaluarla y valorar su implicancia. Posterior a la
evaluacion, si la persona obtiene resultados amenazantes,
entonces podra desarrollar una reaccion de ansiedad regulada por

diversos procesos cognitivos (31).

Con respecto a los conceptos, la Sociedad Espafiola de Medicina
Interna define a la ansiedad como un mecanismo de adaptacion
natural que le permite generar cuadros de alerta ante sucesos
aparentemente peligrosos capaces de poner en riesgo la integridad

del individuo (32).

Segun Silvetri y Staville, en el afio 2005, sefialaron que la ansiedad
la constituye un grupo de reacciones fisicas y psicoldgicas que
aparecen ante un contexto de peligro o amenaza. La presencia de
la ansiedad se evidencia desde el primer dia de nacimiento siendo
un mecanismo natural. El trastorno de la ansiedad no solo se
desencadena por factores externos, sino también por los miedos o

frustraciones internos (33).

Por otra parte, Pineda, en el 2019, afirmé afirma que la ansiedad
hace referencia a una respuesta de adaptacién a la amenaza,
preparada por el organismo para lograr huir o luchar ante el peligro

(34).

3. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacién

Enfoque de la investigaciéon: Cuantitativo
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En unainvestigacién cuantitativa se plantea un problema, hipétesis,
objetivos y variables de estudio, ademas de la interpretacion y
analisis mediante estadisticos (Bernal, 2014).

Finalidad de la investigacién: Aplicada

Una investigacion aplicada esta dirigida a conseguir a través del
conocimiento cientifico, los medios (metodologias, protocolos y
tecnologias) mediante el cual se puede satisfacer una necesidad
reconocida y concreta (CONCYTEC, 2018).

Alcance de lainvestigacion: Correlacional

La finalidad de la investigaciéon de tipo correlacional es analizar el
comportamiento de un concepto o de las variables con respecto a
otras relacionadas en el estudio. Asimismo, mide dos o mas
variables propuestas en la investigacion determinando si estan o
no relacionadas y analizar en qué nivel lo estan (Hernandez, 2018).
Periodo en el que se capta la informacién: Prospectivo

Toda la informacién se recogera de acuerdo con los criterios del
investigador y para los fines especificos de la investigacion,
después de la planeacién de ésta.

Periodo en el que se realiza la investigacion: Transversal

Es transversal porque el instrumento de investigacion se aplicara

de manera concluyente en una sola vez (Hernandez, 2018).

Tipo de inferencia de la investigacion: Hipotético — deductivo.
La investigacion se basa en la generacion de hipétesis a partir de

hechos observados mediante la induccion, unas hipétesis que
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generan teorias que a su vez deberan ser comprobadas y
falseadas mediante la experimentacion
Disefio de investigacion: No experimental
Una investigacion no experimental tiene como caracteristica
principal la no manipulacion de las variables ni de los sujetos. En
este disefio el investigador tiene un bajo nivel de intervencion sobre
el disefio de la prueba empirica. (Hernandez, 2018).
3.2. Poblacién, muestray muestreo
La poblacién estuvo conformada por 60 docentes.
3.2.1. Muestra
La poblacion mencionada anteriormente no excede a los 100
individuos en estudio, por lo tanto, no fue necesario aplicar la
formula estadistica para hallar un nuevo dato. Se consider6 una
muestra censal, la cual estuvo conformada por los 60 docentes.
3.2.2. Muestreo
Para la presente investigacion se llevé a cabo un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

3.3. Criterios de seleccién
3.3.1. Criterios de inclusion

- Docentes que se encuentra desarrollando trabajo remoto
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- Docentes que pertenecen a la entidad educativa en estudio

- Docentes que aceptan el consentimiento para el estudio.
3.3.2. Criterios de exclusion

- Docentes que no realizan trabajo remoto

- Personal administrativo de la institucion en estudio

- Personal de servicio de la institucion

- Personal directivo institucional
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3.4. Variables de estudio y su operacionalizacion

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador Tipo Escala
Agotamiento 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Cuantitativo
emocional
"Sobrecarga que exige un esfuerzo adaptativo
por parte del trabajador para responder al 10.11.12.13.14.15.15.17
Estrés deseqU|!lbr|9,entre las dgmandas planteadas por Despersonalizacién Cuantitativo Ordinal
la organizacion del trabajo, el medio laboral y los
recursos institucionales”
Cuantitativo
Realizacion personal 18,19,20,21,22
: Cuantitativo
"Es el mecanismo adaptativo natural que nos Ansiedad leve
permite ponernos alerta ante sucesos 123456 7891011.12.13
comprometidos capaz de proporcionar _ 14,15,16,17,18,19,20 Cuantitativo Ordinal
Ansiedad componentes adecuados de precaucion en Ansiedad moderada

situaciones especialmente peligrosas" (Sociedad
Espafiola de Medicina Interna).

Ansiedad severa

Cuantitativo
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3.5.

Métodos, técnicas y procedimientos

Para realizar el proceso de recoleccibn de datos, usando los
cuestionarios, fue necesario realizar el siguiente proceso:

En primera instancia, fue fundamental solicitar el permiso a la institucion
en la cual se llevara a cabo el estudio. Después, se procedié a determinar
el periodo de tiempo que implicara la recoleccion de datos, esto permitié
establecer los limites de tiempo sin perjudicar el horario laboral de los
profesionales. Asimismo, se entregaron los cuestionarios al personal
indicado para proceder a su llenado correspondiente. Finalmente, los
resultados obtenidos fueron detallados en un cuadro Excel para su
andlisis correspondiente.

Técnica

La técnica que se empled en la aplicacién de los instrumentos es la
encuesta.

Instrumentos

Se aplicaron dos instrumentos para la recoleccion de datos: 1) Maslach
Burnout Inventory y 2) Cuestionario para determinar la escala de
autovaloracién de ansiedad por W.W.K. ZUNG.

Validez y confiabilidad

La validez del Maslach Burnout Inventory (MBI) se realiz6 desde 1986,
pero se realizara su validez para la poblacion en estudio, a traves de la
Prueba Estadistica de Aiken.

Para medir la confiabilidad del cuestionario de Maslach, se aplico una
prueba piloto, lo que sera la base para aplicar el estadistico Alfa de

Cronbach y determinar consistencia interna y correlacion de los items.
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3.6.

3.7.

Por otro lado, con respecto al cuestionario de Zung, los coeficientes de
correlacion son 0.66.

Analisis y procesamiento de datos

Posterior a la recoleccion y analisis de datos obtenidos, se procedi6 a la
elaboracion de una base de datos en el programa Microsoft Excel, en el
cual se ingresaron todos los datos obtenidos de los instrumentos para
lograr su adecuado y automatico procesamiento. Finalmente, los datos se
importaron al programa Estadistico SPSS v. 22.0 logrando una
consolidacion de datos, los mismos que fueron mostrados en tablas y
figuras expresados en resultados, frecuencias y porcentajes logrando
responder a los objetivos formulados con respectivos andlisis e
interpretaciones. En la presente investigacion, para demostrar la
correlacion de las variables se utilizé el coeficiente de correlacion de
Spearman, el cual midio la fuerza y la direccion de la asociacion entre dos
variables clasificadas.

Consideraciones éticas

En cumplimiento del respeto a la dignidad humana de los docentes
participantes en el presente proyecto de investigacion, se planteé el
cumplimiento de los principios bioéticos.

Aprobacién del comité de ética

El proyecto de investigacion fue sometido a evaluacion de un comité de
ética representado por la universidad, responsable de asignar docentes
expertos encargados de evaluar los criterios de Belmont (principios y
guias éticas para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion),

los cuales incluyen: la beneficencia, autonomia y justicia.
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Principio de Beneficencia y No Maleficencia:

No se previo dafio fisico o psicosocial a los docentes de la Institucién
Educativa durante la ejecucion del proyecto, salvaguardando el derecho
a la salud. El beneficio de la investigacion para los participantes no fue en
el aspecto monetario, fue en el aspecto personal y profesional, al sentar
las bases para los planes de mejoramiento en su desempefio laboral y
manejo del estrés para contribuir a mejorar la calidad de atencion a
nuestros usuarios. La informacion proporcionada por los participantes se
codific6 con un numero de identificacion, se analizaron y una vez
aprobado el informe final, seran destruidos.

Principio de Autonomia:

Los docentes de la Institucion Educativa que aceptaron participar en el
estudio son libres y no fueron coaccionados; ademas tuvieron la potestad
de abandonar el estudio, si asi lo hubieran decidido, en busca del
cumplimiento del derecho a la autodeterminacion, sin ningun tipo de
represalias en el presente y futuro.

Principio de Justicia:

Todos los docentes de la Institucion Educativa participantes contaron con
los mismos derechos, al tratamiento justo, tuvieron derecho a la
socializacion de los resultados del estudio; ningun participante sufrid
discriminacion de ninguna indole ni bajo ningiin argumento, pues se busco

el cumplimiento al derecho de la justicia y equidad.
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4. RESULTADOS

Tabla 1. Caracterizar a los docentes de una Institucion Educativa en la
ciudad de Chiclayo, 2021

N %

Sexo

Femenino 40 66.7

Masculino 20 33.3
Edad

Menos de 33 afios 21 35.0

33 - 42 afos 23 38.3

43 - 52 afnos 13 21.7

Mas de 52 afios 3 5.0
Estado Civil

Casada(o) 34 56.7

Divorciada (0) 1 1.7

Soltera(o) 25 41.7
hijos en casa

No 12 20.0

Si 48 80.0
Tiempo servicio

menos de 12 afos 34 56.7

12 - 21 afios 23 38.3

Mas de 21 afios 3 5.0
Total 60 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes - 2021
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Figura 1. Distribucion del sexo de los docentes de una Institucion

Educativa de Chiclayo, 2021

Masculino
33.3%

Femenino
66.7%

En la tabla 1 y figura 1, se observa que en la mayoria los docentes son del sexo

femenino (66,7%) y el 33,3% son del sexo masculino.

Figura 2. Distribucién de la edad de los docentes de una Institucién

Educativa en la ciudad de Chiclayo, 2021

Mas de 52
afos

Menos de 33
afos
35.0%

43 - 52 aios
21.7%

33 - 42 aiios
38.3%

En la tabla 1 y figura 2, se observa que el 38.3% de los docentes estan en un
rango de edad entre 33-42 afos, mientras el 35.0% menos de 33 afos, el 21.7%

de 43-52, y solo un 5.0% mas de 52 afios.
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Figura 3. Distribucion del estado civil de los docentes de una Institucion

Educativa en la ciudad de Chiclayo, 2021

Soltera(o)
41.7%

Casada(o)
56.7%

Divorciada (o)
1.7%

En la tabla 1 y figura 3, se observa que el 56.7% de los docentes son casados,

mientras el 41.7% son solteros, y solo un 1.7% son divorciados.

Figura 4. Distribucion de hijos en casa de los docentes de una Institucién

Educativa en la ciudad de Chiclayo, 2021

80.0%

En latabla 1y figura 4, se observa que en la mayoria los docentes si tienen hijos

en casa (80.0%), y el 20.0% no tienen hijos en casa.
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Figura 5. Distribucion del tiempo de servicio de los docentes de una

Institucion Educativa en la ciudad de Chiclayo, 2021

Mas de 21
afos

12 - 21 afos
38.3%

os de 12
afios
56.7%

En la tabla 1 y figura 5, se observa que el 56.7% su tiempo de servicio de los
docentes es menos de 12 afios, mientras el 38.3% de 12-21 afios, y solo un 5.0%

su tiempo de servicio es mas de 21 afios.
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Tabla 2. Evaluar el nivel de estrés del trabajo remoto en docentes de una

Institucién Educativa en la ciudad de Chiclayo

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-44] 4 6.7
Medio [45-88] 56 93.3
Alto [89-132] 0 0.0
Total 60 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes - 2021

Figura 6. Evaluar el nivel de estrés del trabajo remoto en docentes de una

Institucion Educativa en la ciudad de Chiclayo
Nivel de estres

100.0
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70.0
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20.0
10.0 b Ay
0.0
Bajo Medio Alto

En la tabla 2 y figura 6, se observa que el 93.3% de los docentes su nivel de

estrés es medio, y solo un 6.7% tienen un nivel bajo de estrés.
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Tabla 3. Analizar el nivel de ansiedad del trabajo remoto en docentes de

una Institucion Educativa en la ciudad de Chiclayo

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [20-40] 3 5.0
Medio [41-60] 53 88.3
Alto [61-80] 4 6.7
Total 60 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes - 2021

Figura 7. Analizar el nivel de ansiedad del trabajo remoto en docentes de

una Institucion Educativa en la ciudad de Chiclayo
Nivel de ansiedad
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0.0
Bajo Medio Alto

En la tabla 3 y figura 7, se observa que el 88.3% de los docentes evidencia su
nivel de ansiedad como medio, mientras el 6.7% tienen un nivel alto de ansiedad,

y el 5.0% su nivel de ansiedad es bajo.
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Tabla 4. Medir la relacion estadistica de las dimensiones del estrés y la

ansiedad

Agotamiento emocional

Bajo 3 57 48 90.6 2 3.8 53

0,042
Medio 0 00 5 714 2 286 7
Realizacion personal
Bajo 0 0.0 53 93.0 4 7.0 57

0,000
Medio 3 1000 0 0.0 0 00 3
Despersonalizacion
Bajo 3 64 42 894 2 4.3 47

0,253
Medio 0O 0.0 11 846 2 154 13



Figura 8. Relacién estadistica de la dimension agotamiento emocional del
estrés y la ansiedad
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Agotamiento emocional

En la tabla N°4 los docentes que experimentan un agotamiento emocional bajo,
el 90.6% presentaron una ansiedad de nivel medio, en cambio cuando el
agotamiento emocional es medio el 71.4% experimentaron una ansiedad de nivel
medio. Es asi que se determina diferencias significativas de la ansiedad segun
el agotamiento emocional con el cual existe una relacion entre agotamiento

emocional y ansiedad en los docentes (p=0,042).
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Figura 9. Relacion estadistica de la dimension realizacion personal del
estrés y la ansiedad

120
100.0

100 93.0
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0.0 ) 0.0 0.0
0
Bajo Medio

Realizacién personal

En la tabla 4 los docentes que experimentan una realizacion personal de nivel
bajo, el 93.0% presentaron una ansiedad de nivel medio, en cambio cuando la
realizacion personal es media el 100.0% experimentaron una ansiedad de nivel
bajo. Es asi que se determina diferencias significativas de la ansiedad segun el
estrés con el cual existe una relacion entre estrés y ansiedad en los docentes

(p=0,000)
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Figura 10. Relacion estadistica de la dimension despersonalizacion del
estrés y la ansiedad
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Despersonalizacion

En la tabla 4, los docentes que experimentan una despersonalizacion de nivel
bajo, el 89.4% presentaron una ansiedad de nivel medio, en cambio cuando la
despersonalizacion es de nivel medio el 84.6% experimentaron una ansiedad de
nivel medio. Es asi que no se determina diferencias significativas de la ansiedad
segun la despersonalizacion con el cual no existe una relacion entre la

despersonalizacion y ansiedad en los docentes (p=0,253)
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Contrastaciéon de hipodtesis

Tabla 5. Relacién estadistica entre el estrés y la ansiedad en una

institucién educativa, 2021

Bajo 3 75.0 1 25.0 0 0.0 4

Medio 0 0.0 52 92.9 4 7.1 56 0,000

Figura 11. Relacidn estadistica entre el estrés y la ansiedad en una

institucién educativa, 2021
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En la tabla 5 se establece, que los docentes que experimentan un estrés bajo,
el 75% present6 una ansiedad baja, en cambio cuando el estrés es medio el
92,9% experimentaron una ansiedad de nivel medio. Es asi que se determina
diferencias significativas de la ansiedad segun e estrés con el cual existe una

relacion entre el estrés y la ansiedad en los docentes (p= 0,000).



DISCUSION

El estrés laboral es un problema en los trabajadores, el cual predomina,
tltimamente debido a la fuerte crisis sanitaria a raiz de la pandemia Covid
— 19. Este contexto genera bajos niveles de productividad y no permite
realizar adecuadamente las tareas o responsabilidades. En el sector
educacidn, los docentes han registrado altos niveles de estrés, los mismos
que desencadenan en cuadros severos de ansiedad y, finalmente,
abandonan sus labores como profesores.

Con relacion al primer objetivo especifico, en la tabla N°1, se puede
identificar las diferentes caracteristicas consideradas para identificar al
docente en base al sexo, edad, estado civil, numero de hijos y tiempo de
servicio. Asimismo, en la figura N°1, se puede determinar que, de 60
profesionales encuestados, el 33.3% son de género masculino y 66.7%,
femenino. Estos resultados estan relacionados con lo expuesto por Quispe
y Garcia, quienes concluyen que la mayor parte de su plana de docentes
esta conformada por mujeres y los cuadros severos de estrés se presentan
en docentes del sexo femenino. Por su parte, Gallegos sefiala, en su
estudio realizado a nivel nacional, que mas del 50% de los docentes activos
son del sexo femenino.

En la figura N°2, se logra identificar, correctamente, los rangos de edad de
los diferentes docentes. Se determina que el 38.3% de los encuestados
estan entre el rango de 33 a 42 afos, siendo la mayor parte del personal,
mientras que el 35% lo representan docentes menores de 33 afos y, por
altimo, quienes tienen mas de 52 afios estan representados por un 5%. Asi

pues, como menciona Ganster y Rosen, los altos niveles de estrés pueden
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ocasionar otras comorbilidades asociadas con la edad. Los autores
coinciden en que los factores estresores, en personas mayores, pueden
complicar la calidad de vida y el desarrollo profesional por la constante
exposicion a contextos de frustracion o depresion. Asimismo, Wiegel,
afirma que se pueden desencadenar problemas cognitivos afectando,
directamente, a la memoria y a la capacidad de retener informacién, lo cual
resulta relevante para un docente durante un contexto de pandemia.

En la figura N°3 se evidencia la distribucion del estado civil de los docentes
que laboran en la Institucion. De los 60 encuestados, 56.7% son casados,
el 41.7% son solteros y mantienen una vida independiente y, finalmente, el
grupo de docentes divorciados representan el 1.7%. Estos resultados
pueden explicarse por el aporte de Holmes y Rahe, quienes concluyen en
que el individuo es el Unico responsable de desarrollar estrés, con mayor
incidencia en quienes estan propensos a vivir en un entorno de
perturbacion, alteracion y frustracion. Asi pues, también afirman que las
relaciones interpersonales, son uno de los factores con mayor incidencia
en cuadros de estrés y ansiedad.

Por otro lado, en la figura N°4 se discute la distribucion de hijos en casa.
De los 60 docentes encuestados, quienes si tienen hijos representan el
80%, mientras que el 20% no tienen hijos en casa.

Finalmente, en la figura N°5, se puede determinar que del total de docentes,
quienes tienen un tiempo de servicio menor a 12 afios conforman el 56.7%,
siendo este grupo la mayoria de encuestados. El 38.3% del total esta

conformado por docentes con un tiempo de servicio de 12 a 21 afos. Por
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ultimo, el 5% de los encuestados cuentan con un tiempo de servicio de mas
de 21 afios.

Con respecto al segundo objetivo especifico, en la tabla N°2, se discute el
nivel de estrés generado por el trabajo remoto en un grupo de docentes. Se
determina que de 60 maestros que abarca el estudio, el 93.3% de ellos
presenta un nivel medio de estrés, 6.7% un nivel bajo y ningun docente se
caracteriza por trabajar bajo altos niveles de estrés. Estos resultados se
pueden contrastar con lo expuesto por Zavaleta, en Lima, quien refiere que
el estrés estd asociado con el desempefio docente. En su estudio se
demuestra que casi el 50% de los docentes presentaron un nivel medio de
estrés, lo cual se refleja que solo se llegaba al 50% del desempefio docente,
situacion que generaba incertidumbre y escasa relacion docente — alumno.
Por su parte, Desouky y Allam, en su estudio, disefiaron una herramienta
denominada “indice de Estrés Ocupacional”’, encargado de medir los
diferentes niveles de estrés en los docentes. Este permitié hallar al 67.5%
de profesores que padecieron de este sentimiento de tension y angustia
(estrés).

En la tabla N° 3 se pretende analizar el nivel de ansiedad en docentes
resultado del trabajo remoto en el contexto de pandemia. De un total de 60
profesionales encuestados, el 88.3% presentan un nivel medio de
ansiedad, representando la gran mayoria; 6.7% de los docentes sufren de
un nivel alto y 5.0% un nivel bajo de ansiedad. Asi como lo mencionan
Silvetri y Staville, la ansiedad aparece ante la incapacidad de manejar
situaciones de peligro o amenaza ocasionando cuadros de frustracion y

desesperacion. En la mayoria de los casos, situaciones externas fueran del
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control de la persona podrian ocasionar cuadros de ansiedad u otras
afecciones psicolégicas mas complicadas. No obstante, Dawn, Talukdar,
Bhattacharie 'y Prakash confirman que algunas variables
sociodemogréficas desencadenan cuadros severos de ansiedad,
demostrando que aquellos docentes que perciben mayor nivel de sueldo
son los que estan mas expuestos a altos niveles de estrés.

Finalmente, en respuesta al tercer objetivo especifico, en la tabla N°4 se
mide la relacion estadistica entre las dimensiones del estrés y la ansiedad
en los docentes de la institucion. En la figura N°8 se pretende determinar la
relacion estadistica entre la primera dimension del estrés, el agotamiento
emocional, y la ansiedad, en donde se logra concluir que existe una relacion
entre ambas variables con un indice de 0,042. Estos resultados pueden
comprobarse con lo expuesto por Gamonet, quien concluye que existe una
relacion directa entre ambas variables, resaltando que el estilo de liderazgo
es el criterio con mayor influencia en el agotamiento emocional de los
docentes. Por otra parte, en la figura N°9, se mide la relacion estadistica
entre la realizacion personal, segunda dimension del estrés, y la ansiedad.
Se puede evidenciar que del total de docentes que cuentan con una
realizacion personal de nivel bajo, el 93% de ellos presentaron ansiedad en
un nivel medio, mientras que de un total de encuestados que presentan una
realizacion personal media, el 100% experimentaron cuadros de ansiedad
en un nivel bajo. Como lo expone Calle, los factores externos que impactan
en el crecimiento personal o en el desarrollo profesional tiende a generar
mayores crisis de ansiedad debido a la preocupacion constante de ser

mejores cada dia. Para concluir, en la figura N° 10, se mide la relacion entre
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la dimension despersonalizacién y la ansiedad. La dimensién mencionada
hace referencia al sentimiento de desconexién del entorno que rodeo al
profesional, es decir, no se siente conectado ni identificado con las
funciones asignadas. En esta figura, del total de docentes que presentaron
niveles bajos de despersonalizacion, el 89.4% demostrd niveles medios de
ansiedad, mientras que a un nivel medio de despersonalizacién, el 84.6%
de los docentes experimentaron nivel medio de ansiedad. Después de
realizar las encuestas, se logro demostrar que no existe una relacion

significativa entre ambas variables.
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CONCLUSIONES

Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que predominan
diversas caracteristicas generales en los docentes encuestados. Con
respecto al sexo, 40 de ellos son de género femenino mientras que 20
pertenecen al género masculino. De 60 profesionales 21 docentes tienen
menos de 33 afios; 23 profesionales de educacion tienen entre 33 — 42
afos; 13 maestros tienen entre 43 — 52 afos y, finalmente, solo 3 docentes
tienen mas de 53 afios. En relacion al estado civil, de 60 encuestados, 34
son casados, 25 son solteros y solo 1 es divorciada (0). No tienen hijos, 12
profesores y 48 si los tienen. Del total de docentes, 34 tienen menos de 12

anos en tiempo de servicio, 23 entre 12 — 21 afios y 3, mas de 21 afios.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se logré determinar que, de
un total de 60 docentes, 56 de ellos presentan un nivel medio de estrés,
mientras que solo 5 tienen un nivel bajo. Finalmente, es importante
destacar que ninguno de los docentes encuestados tiene estrés en niveles

altos.

Con respecto al tercer objetivo, se concluye que el nivel de ansiedad en
términos medio lo presentan 53 docentes, mientras que 4 de ellos
experimentan niveles altos de ansiedad y, finalmente, 3 docentes presentan

niveles bajos de ansiedad.

Para ir concluyendo, con respecto al cuarto objetivo especifico, se logra

determinar que existe relacién significativa entre la dimension “realizacion

37



personal”’ y la ansiedad con un valor p de 0,000. Ademas, no se determina
diferencias significativas de la ansiedad segun la despersonalizacion con el
cual no existe una relacion entre la despersonalizacién y ansiedad en los

docentes con un valor p de 0,253.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccién del establecimiento, implementar programas
de manejo del estrés y ansiedad dirigidos a los docentes, insistiendo en el
correcto manejo de las obligaciones sin desencadenar altos niveles de
carga laboral. Se debe tener en cuenta los horarios de programacion de
estos talleres para evitar la desorganizacion e incumplimiento de las clases.
Asimismo, se deben tener en cuenta las diferentes caracteristicas para

personalizar los talleres y dirigirse a un publico especifico.

Se recomienda al area de recursos humanos de la institucion, disefar
programas de intervencion psicolégica para cambiar la actitud de los
docentes frente al contexto actual de pandemia. Ademas, establecer
estrategias de motivacion y confraternidad que permita a los docentes
relacionarse a través de herramientas virtuales como Zoom, Google met,

entre otras.

Se recomienda implementar un programa que permita ofrecer estrategias
mediante un taller para el manejo de la ansiedad a las maestras, con el fin
de aumentar su autoeficacia laboral y mejorar la salud tanto mental como

psicologica en sus docentes.
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9. ANEXOS

Anexo 1

Maslach Burnout Inventory (MBI)

I. INTRODUCCION

El objetivo del presente instrumento es el medir el nivel de estrés de los

docentes de una Institucion Educativa Peruano Canadiense en Chiclayo. Se

agradece por anticipado su participacion en el estudio, se le informa ademas

que toda la informacion sera manejada andnimamente.

[l. Datos informativos

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Edad: .... aflos

GéneroF () M()

Estadocivi:S() C () D ()
Tiempo de servicio en docencia: .... ARoS

Hijosencasa: Si( ) No ()

[1l. Cuestionario

A continuacion, se le presentan 22 items, por lo que se recomienda que lea

bien los enunciados y luego marca con una equis (X) en la alternativa de

respuesta que considere como correcta. Siendo las alternativas:

Nunca = N (0)

Una vez al mes o menos = UVM (1)

Una vez a la semana = UVS (5)

Todos los dias = TD (6)

Pocas veces al afilo o menos = PVA (2)

Unas pocas veces al mes = UPM (3)

Pocas veces a la semana = PVS (4)
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Ll
N

Me siento emocionalmente
1 | cansado(a) por mi trabajo

en la docencia.

Cuando termino de dictar

2
clases , me siento vacio(a).
Cuando me levanto por la
3 mafiana y me enfrento a

otro turno de trabajo, me

siento cansado(a).

Siento que trabajar todo el
4 |dia con personas me

cansa(o).

Siento que el trabajo que
5 |realiz6 todo el dia me

cansa.
Me siento frustrado por mi
° trabajo.
Siento que dedico

7 | demasiado tiempo a mi
trabajo.

Siento que trabajar en
8 | contacto indirecto con las

personas me cansa.

Me siento como si estuviera
9 |al [imite de mis
posibilidades.

Siento que puedo entablar
10 | relaciones con los

pacientes facilmente.
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Siento que trato con mucha
11 | eficacia los problemas de

mis estudiantes

Siento que estoy influyendo
12 positivamente en la vida de
otras personas a través de

mi trabajo.

Me siento con mucha
13 |energia al realizar mi
trabajo.

Siento que puedo crear con
14 | facilidad un clima agradable

con mis pacientes.

Me siento  estimulado
15 | después de haber trabajado

con mis pacientes.

Creo que consigo muchas
16 |cosas valiosas en mi

trabajo.

Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales
t son tratados de forma
adecuada.

Siento que trato algunos

18 | estudiantes con escasa

atencion

Siento que me he vuelto
19 |mas duro(a) con las

personas.

0 Me preocupa que este
trabajo me esté
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endureciendo

emocionalmente.

Siento que realmente no

21 | me importa lo que les
ocurra a mis alumnos
Me parece que los padres
22 | de familia me culpan por

sus problemas.
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Anexo 2
Cuestionario de Ansiedad laboral

Por W.W.K. ZUNG

I. INTRODUCCION

El objetivo del presente instrumento es el medir el nivel de estrés de los

docentes de una Institucion Educativa Peruano Canadiense en Chiclayo. Se

agradece por anticipado su participacion en el estudio, se le informa ademas

gue toda la informacion sera manejada anénimamente.

II. DATOS INFORMATIVOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Edad: .... Anos

GéneroF () M{()

Estadocivi:S() C () D ()
Tiempo de servicio en docencia: .... Aios

Hijosencasa: Si( ) No ()

[ll. CUESTIONARIO

A continuacion, se le presentan 22 items, por lo que se recomienda que lea

bien los enunciados y luego marca con una equis (X) en la alternativa de

respuesta que considere como correcta. Siendo las alternativas:

Nunca o Casi nunca

A veces

Con bastante frecuencia

Siempre o casi siempre
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Nunca o
casi
nunca

A veces

Con
bastante

frecuencia

Siempre o
Casi
siempre

Estoy nervioso(a) y ansioso(a) mas que de
costumbre

Me siento con temor sin razoén.

3 Despierto con facilidad o siento panico.
Me siento como si fuera a reventar y partirme
4 en pedazos.
Siento que todo esta bien y que nada malo
puede suceder
Me tiemblan las manos y las piernas.
Me mortifican los dolores de la cabeza, cuello
o cintura.
Me siento débil y me canso facilmente.
Me siento tranquilo(a) y puedo permanecer
9 en calma facilmente.
Puedo sentir que me late muy rapido el
10 corazon.
11 Sufro de mareos.
Sufro de desmayos o siento que me voy a
12 desmayar.
13 Puedo inspirar y expirar facilmente
Se me adormecen o me hinchan los dedos
14 de las manos y pies.
Sufro de molestias estomacales o
15 indigestion.
16 Orino con mucha frecuencia.
Generalmente mis manos estan secas y
17 calientes.
18 Siento bochornos.
Me quedo dormido con facilidad y descanso
durante la noche
19
20 Tengo pesadillas.
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