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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general, “Determinar que la
Gestion de Cobranza de Tributos influye en la morosidad de la Municipalidad Distrital de
Colasay — Jaén, 2019”7, por el cual se utilizo el Método Descriptivo Simple, ya que se esta
describiendo detalladamente todos los factores que intervienen en la realidad y en el entorno
a la Gestion De Cobranza del Municipio Distrital de Colasay — Jaén y como disefio
descriptivo correlacional, porque le permite al investigador, el analisis y estudio de la
relacion de hechos y fendmenos de la realidad, reconociendo el nivel en el que influye o el
nivel de ausencia de ellas, buscando determinar el grado de relacion entre las variables que
se estudia.

Para el desarrollo de esta investigacidn, se tomd en cuenta a los contribuyentes y trabajadores
de la Municipalidad, aplicando los instrumentos considerados para las dos variables, las que
se procesaran de la siguiente forma: se elaborara una base de datos para ambas variables con
el fin de agilizar el andlisis de la informacidn y garantizar su posterior uso e interpretacion.
Se utiliz6 el programa estadistico Excel, se hizo uso de las tablas de frecuencias, tablas de
contingencia de relacion de variables, ademas de frecuencias absolutas, porcentuales y
distribuciones condicionales.

Esta investigacion pretende a través de los resultados el nivel de la gestién de cobranza y de
estrategias mejorar los niveles de recaudacién y cual es el motivo de los niveles de morosidad
que existe en la Municipalidad Distrital.

Palabras clave: Gestion de Cobranza, morosidad, Cultura tributaria, Conciencia tributaria,

Impuestos Municipales, cobranza coactiva.



ABSTRACT

The present research project had as general objective, "To determine that the Tax Collection
Management influences the delinquency of the District Municipality of Colasay - Jaén,
2019", by which the Simple Descriptive Method was used, since it is being described in
detail all the factors that intervene in the reality and in the environment of the Collection
Management of the District Municipality of Colasay - Jaén and as a correlational descriptive
design, because it allows the researcher, the analysis and study of the relationship of facts
and phenomena of reality, recognizing the level at which it influences or the level of absence
of them, seeking to determine the degree of relationship between the variables under study.
For the development of this research, the taxpayers and workers of the Municipality were
taken into account, applying the instruments considered for the two variables, which will be
processed as follows: a database will be prepared for both variables in order to to speed up
the analysis of the information and guarantee its subsequent use and interpretation.

The statistical program Excel was used, the frequency tables, contingency tables for the
relationship of variables were used, as well as absolute frequencies, percentage and
conditional distributions.

This research seeks through the results the level of collection management and strategies to
improve collection levels and what is the reason for the levels of delinquency that exist in
the District Municipality.

Keywords: Collection Management, delinquency, Tax culture, Tax awareness, Municipal

Tax, coercive collection.



I. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad de estudio determinar que la Gestion de
Cobranza de Tributos influye en la morosidad de la Municipalidad Distrital de Colasay —
Jaén, 2019; uno de los problemas mas complejos que aflige a las municipales es el
incumplimiento de las obligaciones tributarias municipales por parte de la poblacion, la
Municipalidad Distrital de Colasay no es ajena a esta problematica donde el contribuyente a
falta de cultura tributaria no cumplen con el pago de su tributos, se estima en el distrito una
cantidad de diez mil trecientos treinta contribuyentes de las cuales la mayoria es informal y
solo cancelan por necesidad ya sea por reparticion de herederos, embargos, préstamo, por
venta o cualquier otra necesidad, los contribuyentes esperan las exoneraciones o las malas
costumbres de que el alcalde los apoye. A continuacion, un resumen del comportamiento de

cobranza del afio 2019.

2019 AUTOEVALUOS PARTIDAS DE CIV?;\ITSR-II-’:/II\(IDCI\II?AS DERECHOS DE| TOTAL POR
NACIMIENTO LES CAMAL MES
ENERO 48.38 535.00 37.50 - 620.88
FEBRERO 1,020.45 240.00 94.50 - 1,354.95
MARZO 10.00 442.00 10.00 - 462.00
ABRIL 5.00 317.50 27.50 - 350.00
MAYO 172.50 247.50 116.60 - 536.60
JUNIO 35.00 230.00 10.00 40.00 315.00
JULIO 921.70 344.00 - 80.00 1,345.70
AGOSTO 15.00 152.50 10.00 150.00 327.50
SETIEMBRE 25.00 442.50 - 150.00 617.50
OCTUBRE 158.30 517.50 - 90.00 765.80
NOVIEMBRE 115.20 415.00 - 40.00 570.20
DICIEMBRE 321.67 520.00 - - 841.67
TOTAL POR
ANO 2,848.20 4,403.50 306.10 550.00 8,107.80

Por parte en la entidad, no se cuenta con el tupa actualizado y el que existe tiene vacios, no
cuenta con un plano catastral esencial para ordenar e identificar los contribuyentes por
cuadras, manzanas, caserios y centros poblados, no se incentiva al contribuyente mediante
anuncios, campafias, descuentos, facilidades de pago, la responsabilidad y deber de pagar

11



sus tributos a tiempo, lo que conlleva a la evasion de impuestos por parte de los

contribuyentes; he ahi la importancia e interés en el desarrollo de la presente investigacion.

Cabe mencionar también que la Municipalidad Distrital de Colasay dentro de su
organizacion considera en su estructura Organica a una oficina de Rentas que no realiza
correctamente su funcién, ya que no esta aplicando debidamente los documentos normativos
de gestion (MOF y ROF), asimismo al reducido personal y falta de capacitacion a la Gnica

persona que labora en esa area.

Es por ello que se formula como Problema de Investigacion ¢De qué manera La Gestion
de Cobranza de Tributos influye en la morosidad que existe en la Municipalidad Distrital De
Colasay — Jaén - 2019?, resultando como Variable Independiente: La Gestion de Cobranza
y la Variable Dependiente: la Morosidad.

Objetivo principal: “Determinar que la Gestion de Cobranza de Tributos influye en la
morosidad de la Municipalidad Distrital de Colasay — Jaén, 2019 Objetivos Especificos:
1-Evaluar la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital De Colasay — Jaén, 2019
2.-Evaluar la Gestion de Cobranza de tributos en la Municipalidad Distrital De Colasay —
Jaén, 2019. 3.-Determinar el nivel de morosidad en la Municipalidad Distrital De Colasay —
Jaén, 20109.

Asi mismo se plantea la Hipdtesis La Gestion de Cobranza de Tributos Sl influye en la
morosidad de la Municipalidad Distrital de Colasay — Jaén, 2019.

La presentes Investigacion se Justifica en virtud a la importancia que tiene EI Municipio De
Colasay conocer y evaluar si la parte administrativa y la unidad de Cobranza de Tributos
estan realizando una buena gestion, para asi determinar, conocer cuales son los factores o
motivos que exista una alta morosidad de parte de los contribuyentes y poder comprender si

la Gestion de Cobranza, influye la Morosidad de la Municipalidad de Colasay.
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Desde el punto de vista tedrico: En el desarrollo de esta investigacion buscariamos que los
pobladores del Distrito de Colasay — Jaén desarrollen una cultura tributaria con respecto a
cancelacion de los tributos municipales en las fechas correspondientes, ingresos que serviran
para cumplir con brindar bienes y servicios que debe prestar la Municipalidad del Distrito
de Colasay — Jaén, para esto se tiene que tener los recursos suficientes

Desde el punto de vista practico: La presente investigacion hace contribucion al Distrito
de Colasay — Jaén en cuanto a las definiciones sobre los tributos que recauda la
Municipalidad Distrital de Colasay, asimismo que el contribuyente tenga conciencia de lo
que esta pagando segun las Normas Vigentes. Asi el presente estudio sera de ayuda para los
funcionarios que trabajan en la Municipalidad, observando los resultados y haciendo
revision de los procedimientos a utilizar y realizar una mejor toma de decisiones en cuanto
a aplicar las politicas de recaudacion basadas en la normatividad y asi brindar mejor atencién
a los contribuyentes.

Desde el punto de vista académico: Dicha investigacion se utilizara como antecedente y
guia académica para estudios similares del tema de la Gestion Cobranzas frente a la

Morosidad que lamentablemente existe en muchas Municipalidades en el Peru.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Nivel Internacional.
Garcia (2015) “Diseiio de Estrategias para incrementar el impuesto predial en el
Municipio Tepetlixpa Estado de México”. En la Universidad Autonoma del Estado
de Meéxico tuvo como objetivo “Generar estrategias que permitan incrementar la
recaudacion fiscal de los contribuyentes del impuesto predial a corto plazo con el fin
de cumplir con la proyeccion del presupuesto anual del municipio Tepetlixpa Estado
de México” (p.16). “El tipo de investigacion es cuantitativa ya que la informacion que
se ha recaudado es de acuerdo con cuantas personas son las que contribuyen con el
pago del impuesto predial” (p.17). Segun (Garcia) “concluyd con tres estrategias
bésicas como capacitacion al personal, implementar un sistema efectivo y modernizar
los procesos de recaudacion. Como se sabe las estrategias bien planteadas son una
valiosa herramienta para la toma de decisiones y ponerlas en marcha. De acuerdo a la
investigacion anterior al estar muy bien establecidas la estrategia ayudan a la
incrementacion de la recaudacion del impuesto predial, por lo tanto, esto ayuda a tener
un pais mas desarrollado y con una poblacion con concientizacion tributaria” (Garcia,

2015)

Orozco (2016) “La Cartera Del Gobierno Auténomo Descentralizado Del Canton
Guano En El Periodo 2014 Para Determinar Su Morosidad” Universidad Nacional
De Chimborazo de Ecuador, para determinar su morosidad. “El tipo de método
utilizado fue el inductivo ya que el problema se estudié de manera particular para
establecer generalidades, por lo que parte de lo particular para llegar a lo general”

(p.49).
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“Se concluye que las estrategias propuestas se orientan a mejorar la gestion del
departamento financiero en el area de rentas, para que la recuperacion sea oportuna sin
esperar a que estas lleguen a tramitarse en coactivas, su aplicacion, seguimiento y
evaluacion sera responsabilidad de los funcionarios quienes tendrdn en estas
estrategias una guia de accién que puede ser modificada de acuerdo con los
requerimientos” (pp.72-73).

Actualmente se tiene existencia de factores que no permiten tener una éptima
recaudacion, ejemplo de ello en cuanto a la parte externa tenemos, los contribuyentes,
la economia por la que se atraviesa, el excesivo procedimiento utilizado para el
cumplimiento de estas obligaciones, en cuanto a la parte interna también existe
problematica, esto en el sistema informatico de Administracion tributaria la que impide
que informen oportunamente y se tome una decision adecuada. Para ello es importante
la implementacion del sistema informatico; ya que ayudara a disminuir la morosidad

en los impuestos (Orozco, 2016).

2.1.2. Nivel Nacional

Condori, Limachi, (Condori, 2015)(2015, pp.127-128). En su tesis
"Determinacion De Las Causas Que Influyen En La Evasion Y Morosidad De la
Recaudacion Del Impuesto Predial En La Municipalidad Provincial De

Yunguyo, Periodos 2011-2012" La autora llega a las siguientes conclusiones:

Primera. “La falta de Cultura y Educacion Tributaria de los contribuyentes del
Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Yunguyo - Puno, segun la
muestra de 190 contribuyentes, el resultado de dicho analisis muestra que influye
en la evasion de la recaudaciéon del Impuesto Predial, mientras que el Grado de
Instruccién de los contribuyentes no influye, pues la mayoria de los contribuyentes
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poseen un nivel de instruccion aceptable”. Segunda, Los contribuyentes de la
Municipalidad desconfian del destino del tributo recaudado por concepto de
Impuesto Predial en gasto publico. Tercera. No existe fiscalizacion tributaria, por
parte de la Municipalidad, segin la muestra de 190 contribuyentes, los resultados de
dicho andlisis muestran que el 60.53% de los contribuyentes dijeron que la
Municipalidad no cumple con la accién de Fiscalizacion, por consiguiente, influye
en la evasion de la Recaudacion Tributaria, por otra parte, la carencia de presion
tributaria por parte de la Municipalidad quienes otorgan amnistias cada afio. Cuarta.
La capacidad econdémica de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo, segun la muestra de 190 contribuyentes, los resultados obtenidos de dicho
analisis se observan que el 54.74% tiene un nivel de ingreso econémico menor a
720.00 nuevos soles por lo que influye en la evasion de la recaudacion del Impuesto.
Quinta. El nivel de morosidad de la recaudacion del Impuesto Predial incide en la
menor Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Yunguyo. De
acuerdo al andlisis el porcentaje de morosidad del Impuesto Predial respecto a la total
de Recaudacion Tributaria es de 34.90% en el periodo 2011 equivalente a 48,342.75
nuevos soles y el 26.02% en el periodo 2012 equivalente a 40,052.46 nuevos soles

(pp.127-128).

Chupica (2016), en su tesis titulada “Caracterizacion en la recaudacién del

impuesto predial y su incidencia financiera en las municipalidades provinciales
del Peru: caso municipalidad provincial de Huaral 2015”, Tuvo como objetivo
“determinar y describir la incidencia financiera y las caracteristicas de la recaudacion
del impuesto predial en las municipalidades provinciales del Peri y de la

municipalidad provincial de Huaral, 2015” (p.12).
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“El disefio que se ha aplicado es el no experimental. Mediante este método todo lo
que se indica en este trabajo no requiere demostracion. El tipo de investigacion sera
cualitativo, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso” (p.50). “De los
resultados podemos vislumbrar que la municipalidad, tienen los mismos problemas
en cuanto a la recaudacion del impuesto predial, los motivos por lo que los
contribuyentes en su gran mayoria no cumplen con su responsabilidad tributaria son
los mismos, haciendo que la incidencia financiera sea de gran impacto dentro del

presupuesto local” (p.74).

Rivas (2017), en su tesis titulada “La recaudacion tributaria en las
municipalidades del Pera caso: Recaudacion en la Municipalidad Provincial de
Piura, afio 2016, como objetivo “determinar la principal caracteristica de la
recaudacion tributaria en las municipalidades del Pert y de la Municipalidad
Provincial de Piura afio 2016”. “La investigacion utilizo el disefio no experimental
transaccional descriptivo, bibliografico, documental y de caso debido a que la
informacion recolectada se encuentra como esta en las fuentes de informacion”. “Se
obtuvieron como resultados con respecto a la importancia de la recaudacion del
impuesto predial, se obtuvo solo un 20% como respuesta negativa y un considerable
80% como respuesta positiva; es decir considera importante el pago de este

impuesto”

2.1.3. Nivel Local

F. Saucedo, (2014) En su tesis "'La Gestion Administrativa Y Su Incidencia En
El Desarrollo De La Recaudacion Tributaria De La Municipalidad De José
Leonardo Ortiz De Chiclayo™, concluye que:
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“La gestion administrativa incide en la recaudacion tributaria de la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz debido a que los elementos del proceso
administrativo influyen en el area de rentas de la Municipalidad ya que una
planeacion, organizacion, direccion y control eficiente favoreceria dicha area”. 1. “El
analisis de la gestion administrativa del area de rentas de la Municipalidad Distrital
de JLO indica que existe deficiencias en aspectos como: la orientacién del usuario en
los objetivos que se debe cumplir en el area de renta de la Municipalidad de JLO
segun manifiesta el 45% de contribuyentes; ademas, se ha identificado que el 69%
considera que los recursos recaudados de manera deficiente opinién que indica la
falta de orientacion al contribuyente”. 2. “El analisis de la recaudacién tributaria de
la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz indica que para el 35% de usuarios
presenta deficiencias debido a la falta de modernizacion del sistema de gestion de
cobranza, al igual que las actividades que realiza el area de renta para recaudar
impuestos”. 3. “El analisis de la relacion de la gestion administrativa del area de
rentas de la Municipalidad Distrital de JLO en la recaudacion a través del anélisis
estadistico de Pearson, ha permitido identificar que existe una correlacion de
0.503**, 0.491** y 0.403** entre las dimensiones planeacion, determinacion y
fiscalizacion tributaria, asi mismo una correlacion significativa de 0.360** entre la
direccién y recaudacion tributaria; por lo tanto se puede concluir que las dimensiones
de la gestion administrativa incide en la recaudacion tributaria de la Municipalidad”.
4. “Se ha elaborado una propuesta con el fin de establecer estrategias que favorezcan
el area de rentas y la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, estableciendo acciones para la determinacion de medios de pago, la
determinacion de formas de pago y la formacion de conciencia” (Altamirano &

Montenegro 2017, pp.6-7)
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Vidarte (2016) en su tesis titulada “la Recaudacion de impuestos municipales y
su relacion con el desarrollo sostenible del distrito de Aramango — 2015, Tuvo
el objetivo de determinar la incidencia de los impuestos municipales en el desarrollo
sostenible en el distrito de Aramango.

La metodologia utilizada fue de tipo Descriptivo y Correlacional con disefio no
Experimental, en cual fue trabajado mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, se aplicé una encuesta a 22 Trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Aramango. Los resultados obtenidos fueron de acuerdo al alfa de cron Bach de
.823% (p.8).

Se concluye que, si existe incidencia entre la recaudacion de impuestos municipales
con el desarrollo sostenible en el Distrito de Aramango, dado que el .889% segun el
coeficiente de correlacion de Spearman. El nivel de recaudacion de los impuestos
municipales en el distrito de Aramango, es bajo ya que 32% asi lo indican. El nivel
de desarrollo sostenible en el distrito de Aramango es alto segun el indicador de 62%

asi lo indica (p.101).

2.2. BASE TEORICA

Constitucion Politica del Peru - Articulos 74° y 196° “Los gobiernos locales
pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de éstas, dentro
de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley. Constituyen rentas de las
municipalidades, entre otros, los tributos creados por ley a su favor, las
contribuciones, tasa, arbitrios, licencias y derechos creados por Ordenanza
Municipal, conforme a ley y los recursos asignados del Fondo de Compensacién
Municipal”. MARCO LEGAL Decreto Legislativo N°776.

www?2.congreso.gob.pe » cendocbib » con4 uibd.nsf
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2.3. BASE CONCEPTUAL
ALICUQOTA. - Parte proporcional. Valor porcentual que se debe aplicar sobre la
base imponible de acuerdo al impuesto que corresponde, para determinar el

monto del tributo.

ARBITRIO. - Son tasas que se pagan por la prestacién o mantenimiento de un
servicio publico. La tasa constituye un tipo de tributo conforme a la clasificacion

del Codigo Tributario.

ASOCIACION. - Una asociacion es una entidad formada por un conjunto de
asociados o socios para la persecucion de un fin de forma estable, sin &nimo de

lucro y con una gestion democratica

AUTOAVALUO. - Referido al avaltio efectuado por la misma persona
poseedora del bien. Este célculo permite determinar la base imponible para

algunos impuestos.

BASE IMPONIBLE. - Esta constituida por el valor total de los predios del

contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital.

BENEFICIO TRIBUTARIO. - Constituye un término genérico; que designa
una situaciéon de trato favorable a favor de un sector determinado de
contribuyentes, sea mediante el establecimiento de exoneraciones totales o

parciales, mediante el otorgamiento de deducciones en la base imponible.

CODIGO TRIBUTARIO: Es el Instrumento legal que regula las relaciones

entre el Fisco y los contribuyentes o responsables.
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CONCIENCIA TRIBUTARIA. - Es el cumplimiento del deber de pagar los

tributos por los contribuyentes en forma voluntaria.

CONDONACION TRIBUTARIA. - Condonar significa perdonar una deuda o
eximir al deudor del cumplimiento de su obligacion. El art. 36 de Codigo
Tributario establece que el perdon de las deudas tributarias solo puede prevenir

de una ley que asi lo establezca expresamente.

CONDOMINIO. - Es la propiedad construida en forma vertical, horizontal o
mixta susceptible de aprovechamiento independiente, pertenecientes a distintos

propietarios y con elementos y partes comunes de caracter indivisible.

CULTURA TRIBUTARIA. - Es el nivel de conocimiento que tienen los

individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones.

CONTRIBUCION. - Constituye una contribucion cuando se exige el tributo
como pago a los beneficios efectivos o potenciales derivados de un servicio

publico. Ejemplo: Pagos efectuados al Seguro Social.

CONTRIBUYENTE. - Es aquel deudor tributario que realiza o respecto de cudl
se produce el hecho generador de la obligacion tributaria. Se define también
como la persona natural o juridica que tenga patrimonio, ejerza actividades
econdmicas o0 haga uso de un derecho que, conforme a ley genera la obligacion

tributaria.

DECLARACION JURADA. -Toda manifestacion verbal o escrita que se hace
bajo juramento de decir la verdad y comprometiendo la responsabilidad. Estas
declaraciones son muy frecuentes en cuestiones de orden administrativo,

material, judicial, tributario.
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DEUDA TRIBUTARIA. - Es la cantidad que el sujeto pasivo ha de pagar como

consecuencia de la aplicacion de un tributo.

FISCALIZACION. — Proceso que realiza la Administracion Tributaria
comprendido en revisar, controlar y verificar a los contribuyentes, en cuanto a la
administracion de tributos, verificando el correcto cumplimiento de sus

obligaciones.

GOBIERNO LOCAL: Son las Municipalidades Provinciales, Distritales y
Delegadas segun Ley, estan constituidas de acuerdo a la Constitucion Politica del
Per(. Son politica, econdmica y administrativamente autbnomas en los asuntos

que les competen.

IMPUESTO: Es un tributo, su cumplimiento no origina una Contraprestacion
directa a favor del contribuyente por parte del Estado. Es un recurso financiero
que se obtiene mediante el pago que exige la ley, no condicionando una
contraprestacion directa ni inmediata partiendo del Estado en favor del

contribuyente

IMPUESTO PREDIAL.: Obtenidos de gravar el valor de los predios urbanos y
rusticos. Consideramos predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes que constituyan parte integrante del mismo, que no puedan

separarse sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

IMPUESTO DE ALCABALA: Ingresos obtenidos de gravar las transferencias
de inmuebles urbanos y rasticos con titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su

forma o modalidad, inclusive las ventas con reserva de dominio.

IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR: Obtenidos de gravar la

propiedad de los vehiculos automdviles, camionetas y station wagons.
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INTERES. - Relacion entre dinero y tiempo dado, puede beneficiar a un
ahorrista que decida invertir su dinero en un fondo bancario, o bien, que se le
suma al costo final de una persona o entidad que decide obtener un préstamo o

crédito.

MUNICIPIO. Comunidad de personas con vinculos de relacion por densidad
dentro de tramites de un territorio y con capacidad para constituir un gobierno

local.

PERSONA JURIDICA. - Son todas las empresas a las que la ley los reconoce
derechos y puede contraer obligaciones como cualquier persona natural, con las

Unicas limitaciones de su condicién abstracta.

PERSONA NATURAL. - Es la persona individual mayor de 18 afios
domiciliado en el pais que obtiene ingresos por trabajo independiente o

dependiente.

PREDIOS URBANOS. - Terrenos, edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyen partes integrantes del mismo, que no pueden ser

separados sin alterar o deteriorar la edificacion.

PROPIETARIO UNICO. - Solamente una persona es duefio de la propiedad ya

sea terreno solar o casa habitacion.

RECAUDAR. - Percibir por la Hacienda Publica las cantidades debidas por los
contribuyentes en el pago de sus impuestos o tasas. La recaudacion comporta
unos ciertos costos, que han de tenerse en cuenta para calcular el neto de la
misma, en algunos casos tales costos, cuando son elevados y para bases muy

reducidas, inducen a la abolicion del impuesto.
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RECAUDACION: Proceso propio de la Ejecucion de Ingresos mediante el cual,
el Estado percibe Recursos Publicos por concepto de Impuestos, sin generar

ningun tipo de contraprestacion por parte de éste.

TRIBUTO. - Prestaciones en dinero que reclama el estado, ejercicios de su poder
en virtud de una ley y para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus

fines.

TASA: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.
No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual. Las Tasas,
entre otras, pueden ser: a. Arbitrios: Son tasas que se pagan por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico. b. Derechos: Son tasas que se pagan por
la prestacion de un servicio administrativo publico, o el uso o aprovechamiento
de bienes publicos. c. Licencias: Son tasas que gravan la obtencion de
autorizaciones especificas para la realizacion de actividades de provecho

particular sujetas.
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I11. METODOLOGIA
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Al haber analizado la problematica de la investigacion se ha utilizado el Método
Descriptivo Simple, ya que se esta describiendo detalladamente todos los factores
que intervienen en la realidad y en el entorno a la Gestion De Cobranza del

Municipio Distrital de Colasay - Jaén.

El disefio descriptivo correlacional tiene la particularidad de permitir al
investigador, analizar y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la realidad
(variables), para reconocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan

determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia.

3.2.  VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
Variable Independiente : GESTION DE COBRANZA.
Variable Dependiente : MOROSIDAD
CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

Gestion De Cobranza: Conjunto de acciones que desarrolla la Administracion
Tributaria Municipal para el logro del pago de tributos de los contribuyentes. Se
inicia al inscribir al contribuyente y culmina con el pago total de los tributos
obligados a pagar.
Los principales esfuerzos de la Administracion Tributaria Municipal deben ser
centrados en este objetivo, ya que con este se trata de generar condiciones que el
contribuyente necesita para que realice el pago de forma voluntaria. En esa linea,
no se ejerce una cobranza severa desde el inicio; contrariamente: la cobranza a
mediante los medios coactivos seria de Gltima instancia a la que habria que recurrir

para el logro en el pago de Tributos. Definicion de Cobranza (2016), “Por
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cobranza entendemos el acto y el resultado de cobrar, que se originé en el vocablo
latino “recobrare”, que luego perdi6 el prefijo “re” y a su vez provenia de
“recuperare” o sea, reintegrar al patrimonio el valor de lo que figura como deuda”.
Morosidad: entendemos que: Moroso es aquella persona fisica o juridica que no
cumple una obligacion a su vencimiento. Impuestos, tasas o contribuciones. EI no
pago en su fecha de estos elementos constituye una deuda tributaria y desde la
Optica legal, esta en condicidn de morosidad todo contribuyente que no ha pagado
la obligacion tributaria dentro del plazo legal, entonces desde un punto de vista
administrativo, se le titula como moroso al contribuyente que no paga dentro del
plazo legal la obligacion tributaria que ya es exigible. Segin Gonzélez, J. (2012),
la morosidad, es una lacra que se propaga rapidamente mediante la conexion
financiera de empresas ligadas comercial o financieramente. Los primeros
insolventes no pagan, llegando a provocar la insolvencia de los segundos, y asi

sucesivamente.
3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.3.1. La Poblacién

Naupas, H (2013) “La Poblacién Es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en

un momento determinado”.

POBLACION 01: La conforman los trabajadores de la Municipalidad de Colasay

- Jaén, en sus areas con relacion al estudio de investigacion, en nimero de 38.

POBLACION 02: esta compuesta por Todos los contribuyentes registrados en la

Municipalidad Distrital de Colasay —Jaén. Un total de 10,330 personas
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3.3.2. Muestra

Naupas, H (2013). “La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la
poblacion. Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione
dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la
poblacion”.

Muestra N° 01.- Conformada por 38 Trabajadores.

Muestra N° 02.- Conformada por 73 Contribuyentes

La Muestra 02: Esta comprendida por los contribuyentes debidamente inscritos en
la Municipalidad Distrital de Colasay — Jaén. La muestra fue un subgrupo de la
poblacion del cual se recolecto los datos siendo representativo de dicha poblacion,
Para esta investigacion la muestra determinada es de 73 personas y se hallé de la

siguiente manera:

3.3.3. Muestreo

Para definir el tamafio de la muestra tenemos varias formulas siendo la mas eficaz
la proporcionada por la Asociacion Interamericana de Desarrollo (AID) a través

del Programa de Asistencia Técnica, la formula que vamos aplicar Simbologia:
n = NUmero de elementos de la muestra

N = NUmero de elementos de la poblacion

P = Probabilidad de acierto con las que se presenta el fenébmeno

g = Probabilidad de desaciertos que se presenta el fenémeno

Z = Es la normal estandar y se calcula del nivel de confianza

E = Error estandar (varia entre 1% y 5%)
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Z2xpxqgxN

E2(N-1)+Z2xpXxqQ
N =10,330
n =340
p=0.95
q=0.05
Z=1096
E=0.05

Calculando se obtiene lo siguiente:

1.96x1.96x0.95x0.05x10,330
N = e e
0.05x0.05 (10,330-1) + 1.96x1.96x0.95x0.05

1884.97708
N = mmmmmmmmmmmmcmeeee- =73
26.004976

3.4. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas e instrumentos de recoleccion a usarse son:

La encuesta (cuestionario), aplicada a la muestra de los inscritos de la presente

investigacion.

La entrevista (guia de entrevista), técnica que nos permitird profundizar aspectos

relevantes de la investigacion.

El anlisis de documentos del Instituto Nacional de Estadisticas en lo referente a la
poblacion, y de los boletines y revistas de la Superintendencia Nacional de Aduanas

y de Administracion Tributaria— SUNAT, para analizar los cuadros estadisticos de
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3.5.

3.6.

recaudacion, de contribuyentes inscritos, del comportamiento de los contribuyentes

del distrito de Colasay, provincia de Jaén.

PROCEDIMIENTOS
Encuestas asistidas: Dirigidas a los trabajadores de la Municipalidad y los

contribuyentes del Distrito de Colasay — Jaén.

En este caso, el cuestionario es aplicado por una o varias personas. El entrevistado;

lee cada una de las preguntas y llena el cuestionario.

METODO DE ANALISIS DE DATOS
El analisis de los datos se llevara a cabo con los valores que se obtendran de la
aplicacion de los instrumentos considerados para ambas variables, las cuales seran

procesadas de la siguiente forma:

Se elaborard una base de datos para ambas variables con el fin de agilizar el
analisis de la informacion y garantizar su posterior uso e interpretacion.

Se utilizara el programa estadistico Excel.

Se hara uso de las tablas de frecuencias, tablas de contingencia de relacion de
variables, ademas de frecuencias absolutas, porcentuales y distribuciones
condicionales.

También se usaran tablas estadisticas para almacenar los datos totalizados de las
sumas o frecuencias totales obtenidos de la tabulacion de datos referentes a las
disminuciones de las variables independiente y dependiente. Se elaboraran en base
a las tablas de frecuencia de cada uno de los items, correspondientes a cada
variable, diagramas de barras, por ser de facil comprension, seguida de su

respectiva interpretacion.
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3.7. ASPECTOS ETICOS
“En cualquier clase de publicacion, hay que considerar diversos principios Juridicos
y éticos. Las principales esferas de interés, a menudo relacionadas entre si, son la
originalidad y la propiedad intelectual (Derechos de autor)” (Day, 1995: 148). Para
la elaboracién del presente proyecto de investigacion se respetaron las normas y
principios de la ética, dando fé a la autoria del investigador y que se guardara la
reserva y confidencialidad de los datos e informacion adquiridos en su desarrollo, asi
mismo el anonimato en Trabajadores. Se respeta la autoria de terceros y se les

nombra en la respectiva bibliografia que se adjunta.
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IV.RESULTADOS
4.1. RESULTADOS EN TABLAS Y FIGURAS

41.1. Gestién de Cobranza

DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE COLASAY

Tabla N° 1 Area de rentas, se planea, organiza, coordina y controla los
procesos de cobranza y fiscalizacién

Item Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 29.0
Casi Siempre 08 21.0
A veces 11 29.0
Nunca 08 21.0
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 1 Organizacion, coordinacién y control de los procesos de
cobranza

Organiza, coordina y controla los
procesos de cobranza
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Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que un 100% de trabajadores encuestado un 50% se refiere a
que la municipalidad en el &rea de rentas se planea, organiza, coordina y controla
los procesos de cobranza y fiscalizacion, por el contrario, el otro 50% refiere a
que la municipalidad no realiza estos procesos de cobranzas como deben de ser.
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Tabla N° 2 cobranza de los tributos, estipulados conforme a la ley de
Municipalidades se realiza de manera eficiente

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 29.0
Casi Siempre 05 13.0
A veces 17 45.0
Nunca 05 13.0
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 2 Cobranza realizada de forma eficiente

cobranza realizada de forma eficiente
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que un 42% coincide en que la cobranza de los tributos es de
manera eficiente, mientras el 45 % dice que a veces se realiza la cobranza de los
tributos tal y como manda la ley de municipalidades, mientras que el 13% dice
gue nunca se efectian de manera eficiente.
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Tabla N° 3 Ingresos de los diferentes tributos son destinados al
cumplimiento de los objetivos de la municipalidad

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 45.0
Casi Siempre 13 34.0
A veces 08 21.0
Nunca 00 00.0
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 3 El ingreso de los tributos esta destinado a cumplir los
objetivos de la municipalidad

El ingreso de los tributos esta destinado a
cumplir los objetivos de la municipalidad
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que un 45% de trabajadores dice que los tributos son destinados

al cumplimiento de objetivos de la municipalidad, el 34% nos dice que casi
siempre son destinados para cumplir los objetivos de esta, mientras que el 21 %
nos dice que solo a veces son destinados a cumplir dichos objetivos.
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Tabla N° 4 La tramitacion de los procedimientos administrativos de
recaudacion Tributaria es eficiente

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 08 21.0
Casi Siempre 17 45.0
A veces 05 13.0
Nunca 08 21.0
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4 El procedimiento de tramites para la recaudacion tributaria
es eficiente

El procedimiento de tramites para
recaudar tributos es eficiente
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que el 66% nos indica que los trdmites para la recaudacion de
tributos son eficientes, el 13% aduce que solo a veces son eficientes los tramites,
mientras que el 21% asegura que no tienen un eficiente procedimiento de
cobranza en cuanto a la recaudacion de tributos.
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Tabla N° 5 indice de morosidad en el pago de los impuestos es alto

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 29.0
Casi Siempre 08 21.0
A veces 13 34.0
Nunca 06 16.0
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 5 indice de morosidad alto
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que un el 50% de encuestados nos dice que el indice de morosidad
en el pago de tributos el alto, asi mismo el 34% dice que solo a veces los es y el
16% dice que no lo es.
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Tabla N° 6 La morosidad de los tributos ha sido un problema grave en la
recaudacion tributaria

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 05 13.0
Casi Siempre 08 21.0
A veces 19 50.0
Nunca 06 16.0
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 6 La Morosidad de los tributos es un problema grave en la
recaudacion de tributos

La Morosidad de los tributos es un
problema grave al recaudar los tributos
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que un el 34% opina que la morosidad de tributos ha sido un grave
problema al recaudar los tributos, sin embargo, el 50% nos dice que solo a veces
ha sido problemadtico la recaudacion de los tributos por morosidad, mientras que
el 16% aduce que no ha sido un problema la recaudacion para la municipalidad.
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Tabla N° 7 Se desarrollan y aplican estrategias para minimizar la
morosidad

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 00 00.0
Casi Siempre 05 13.0
A veces 22 58.0
Nunca 11 29.0
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 7 Desarrollo y aplicacion de técnicas para minimizar la
morosidad

Desarrollo y aplicacion de técnicas para
minimizar la morosidad
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que un 13% dice que casi siempre se desarrollan y aplican estrategias
para minimizar la morosidad, el 58 % dice que solo a veces se han desarrollado
estas estrategias, finalmente el 29% opta por decir que nunca se desarrollan estas
estrategias, siendo esto un de los principales problemas.
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Tabla N° 8 Existe transparencia en el proceso de cobranza de los tributos

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 50.0
Casi Siempre 03 08.0
A veces 11 29.0
Nunca 05 13.0
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 8 Transparencia en el proceso de cobranza de tributos
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que un 50% dice que siempre existe transparencia en el proceso de
tributos, el 8% dice que casi siempre hay transparencia en los procesos de
cobranza, asi mismo el 29% dice que solo a veces hay transparencia en estos
procesos, mientras que el 13% dice que nunca hay transparencia en estos
procesos.
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Tabla N° 9 La oficina encargada de la Gestion de Cobranza publicita a los
contribuyentes como, dénde y cuando se debe pagar los impuestos y cual
es su destino de ellos

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 06 16.0
Casi Siempre 08 21.0
A veces 11 29.0
Nunca 13 34.0
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 9 Publicitan a los contribuyentes de dénde y cuando se debe
pagar

Publicitan a los contribuyentes de donde y
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que un 16% dice que casi siempre la oficina de gestion y cobranza
orienta a sus contribuyentes de donde y cuando se deben pagar sus impuestos, el
21% dice que casi siempre lo hacen, mientras que el 29% dice que solo a veces
ponen en préactica la orientacién que deberian recibir los contribuyentes, mientras
que el 34% dice que nunca publicitan a los contribuyentes.
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41.2. Morosidad

DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE
COLASAY

Tabla N° 10 Su empleador ha aumentado sus remuneraciones en los 02

altimos afos
item Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 14.0
Casi Siempre 15 20.0
A veces 19 26.0
Nunca 29 40.0
Total 73 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 10 Aumento de Remuneraciones en los tltimos dos afios

Aumento de Remuneraciones en los
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que un 34% concuerdan en que su empleador ha aumentado su
sueldo en los ultimos dos afios, el 26% dice que a veces les han aumentado el,
mientras que el 40% afirma que nunca les aumentaron sueldo durante los dos
ultimos afios
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Tabla N° 11 Considera que las empresas han incrementado su produccion

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 26.0
Casi Siempre 15 08.0
A veces 29 40.0
Nunca 19 26.0
Total 73 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 11 Incremento de Produccion en las Empresas
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que un 26% considera que la empresa siempre ha incrementado su
produccion, el 8% dice que casi siempre, el 40% dice solo a veces ha
incrementado su produccién y el 26% afirmo que la empresa nunca ha
incrementado su produccion.
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Tabla N° 12 Capacidad de endeudamiento en entidades bancarias

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 46.0
Casi Siempre 10 14.0
A veces 10 14.0
Nunca 19 26.0
Total 73 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 12 Capacidad de endeudamiento en entidades bancarias
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que un 60% coincide en que tendria endeudamiento en entidades
bancarias, el 14% dice que a veces se ha endeudado con entidades bancarias, el
26% afirma que nunca se endeudaria con las entidades bancarias
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Tabla N° 13 Exigencia de la gestion municipal para cobrar los tributos

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 32.0
Casi Siempre 29 40.0
A veces 10 14.0
Nunca 10 14.0
Total 73 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 13 Exigencia de la Municipalidad en el cobro de tributos
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que un 72% considera que la gestion de cobranza de los tributos
por parte de la municipalidad es exigente, el 14% dice que a veces es exigente al
realizar los cobros de tributos, mientras el 14% restante dice que la gestion que
hace la municipalidad al cobro de los tributos nunca es exigente.
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Tabla N° 14 La Municipalidad de Colasay cuenta con puntos estratégicos
para el pago de tributos

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 14.0
Casi Siempre 24 32.0
A veces 34 46.0
Nunca 05 08.0
Total 73 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 14 Puntos estratégicos para el pago de tributos
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que un 46% considera que la Municipalidad cuenta con puntos
estratégicos para el pago de tributos, mientras el 46% dice la municipalidad de
Colasay en pocas ocasiones ha contado con estos puntos estratégicos, el 8% nos
dice que la municipalidad de Colasay no cuenta con dichos puntos estratégicos
para el pago de los tributos.
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Tabla N° 15 Cuenta con un trabajo donde reciba una remuneracion fijay
permanente

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 14.0
Casi Siempre 19 26.0
A veces 29 40.0
Nunca 15 20.0
Total 73 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 15 Cuenta con remuneracion fija o permanente
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que un 40% de los contribuyentes cuentan con una remuneracion fija
y permanente, el 40% considera que a veces cuentan con una remuneracion tan
fija o permanente, mientras que el 20% definitivamente no cuentan con una
remuneracion fija o permanente.
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Tabla N° 16 Sus ingresos son solventes para pagar los tributos municipales

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 21.0
Casi Siempre 19 26.0
A veces 24 32.0
Nunca 15 21.0
Total 73 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 16 ingresos solventes para el pago de tributos
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que un 47% de contribuyentes concuerdan con que si cuentan la
solvencia para poder hacer el pago de tributos a diferencia del 32% quienes a
veces cuentan con ingresos para pagar sus tributos, por otra parte, el 21% afirma
gue no cuentan con los ingresos suficientes para pagar los tributos municipales.
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Tabla N° 17 Considera que la Municipalidad cumple con obras para su
comunidad

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 14.0
Casi Siempre 05 08.0
A veces 43 58.0
Nunca 15 20.0
Total 73 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 17 La Municipalidad cumple con obras para su comunidad
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que un 22% concuerdan en que la Municipalidad realiza obras
para su localidad, el 58% comunica que la municipalidad a veces cumple con
hacer obras en la comunidad, mientras que el 20% asegura que la municipalidad
nunca cumple con realizar las obras para beneficio de la comuna.
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Tabla N° 18 Existe participacion ciudadana en las actividades de la
municipalidad

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 20.0
Casi Siempre 05 08.0
A veces 43 58.0
Nunca 10 14.0
Total 73 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 18 Existe participacion ciudadana en las actividades de la
Municipalidad
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que un 28% considera participar en las actividades de la
municipalidad, el 58% no dice que solo a veces participan en dichas actividades
y el 14% asegura nunca ha participado en las actividades realizadas por la
municipalidad.
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Tabla N° 19 Existe un sistema de control de los servicios prestados a los
ciudadanos

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 20.0
Casi Siempre 05 08.0
A veces 34 46.0
Nunca 19 26.0
Total 73 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 19 Existe un control de servicios prestados al ciudadano
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que un 28% concuerdan que, si existe un control de servicios
prestados a los ciudadanos, el 46% nos dice solo a veces y el 26% asegura nunca
ha existido un sistema de control.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.

5.1.1. Fiabilidad del Cuestionario: Cobranza

Tabla N° 20 Resumen del Procesamiento de Casos

No° %
Validos 09 100.0
Casos ]
Excluidos 0 0.0
Total 09 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 21 Estadistica de la Variable Independiente: Cobranza

Alfa de Cronbach

N° de Elementos

0.761

09

Fuente: Elaboracion Propia

El coeficiente del Alfa de Cronbach obtenido es de 0,761 lo cual nos dice que

el cuestionario elaborado sobre la cobranza en la version de 09 items tiene una

fuerte confiabilidad

5.1.2. Fiabilidad del Cuestionario: Morosidad

Tabla N° 22 Resumen del Procesamiento de Casos

N° %
Validos 10 100.00
Casos Excluidos 00 0.00
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 23 Estadistica de la VVariable Dependiente: Morosidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.793 10

Fuente: Elaboracion Propia

El coeficiente del Alfa de Cronbach obtenido es de 0,793 lo cual nos dice que
el cuestionario elaborado sobre la morosidad en la versién de 10 items tiene

una fuerte confiabilidad.

5.2. OBJETIVO GENERAL

Segun la elaboracion del Andlisis de Alfa de Cronbach nos muestra que la Gestion
de Cobranza de tributos influye en la morosidad de la Municipalidad Distrital de

Colasay.

5.2.1. Objetivo Especifico N°1

En cuanto al andlisis de la gestion administrativa de la municipalidad de
Colasay, podemos decir que un 50% refiere que la municipalidad en el area
de rentas si se planea, organiza, coordina y controla los procesos de
cobranza y fiscalizacion, por el contrario, el otro 50% refiere a que la
municipalidad no esta realizando los procesos de cobranzas (Ver tabla N°1).
El 79 % asegura que el pago de los tributos se destina a cumplir con los
objetivos de la municipalidad, contra el 21% que asegura que solo a veces
son destinados a dichos objetivos (ver tabla N°3). El 66% nos indica que
los tramites para la recaudacion de tributos son eficientes, el 13% aduce que

solo a veces son eficientes los tramites, mientras que el 21% asegura que no
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5.2.2.

tienen un eficiente procedimiento de cobranza en cuanto a la recaudacion de
tributos (ver tabla N°4). EI 13% nos indica que se utilizan y aplican
estrategias de para minimizar la morosidad, el 58% nos dice que solo a veces
son puestas en préctica estas estrategias, mientras que el 29% nos dice que
la municipalidad no desarrolla ni aplica estrategias para minimizar la
morosidad (Ver tabla N°7). El 58% nos dice que existe transparencia en los
procesos de cobranza, el 29 % dice que solo a veces, mientras el 13% opta
por decir que no hay transparencia en estos procesos de cobranza (Ver tabla

N°8).

Objetivo Especifico N°2

En cuanto a la evaluacion de la gestion de cobranza de la municipalidad de
Colasay, podemos decir que El 42% coincide en que la cobranza de los
tributos es de manera eficiente, mientras el 45 % dice que a veces se realiza
la cobranza de los tributos tal y como manda la ley de municipalidades,
mientras que el 13% dice que nunca son efectuados de manera eficiente (ver
tabla N°2). EIl 60% de encuestados nos dice que el indice de morosidad en
el pago de tributos el alto, asi mismo el 34% dice que solo a veces los es y
el 16% dice que no lo es (ver tabla N°5). El 43% opina que la morosidad de
tributos ha sido un grave problema al recaudar los tributos, sin embargo, el
50% nos dice que solo a veces ha sido problematico la recaudacién de los
tributos por morosidad, mientras que el 16% aduce que no ha sido un
problema la recaudacion para la municipalidad (ver Tabla N°6). EI 37%
opina que la oficina de gestion de cobranza publicita a los contribuyentes en
donde, como y cuando pagar sus impuestos y el destino de estos, mientras
el 29% dice que solo a veces se encargan de publicitar a los contribuyentes,
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5.2.3.

el 34% opino que la municipalidad nunca toma parte en publicitar al
contribuyente para hacer el correspondiente pago de impuestos (Ver tabla

N°9)

Concepto de Cobranza

Es un proceso mediante el cual se consigue una contraprestacion ya sea por
el concepto de alguna compra de un producto, el pago de algunos servicios
o la cancelacion de alguna deuda, esta puede ser realizada, previa, durante

o incluso después de recibido el bien o servicio solicitado.

Objetivo Especifico N°3

En cuanto al nivel moratorio que encontramos en la municipalidad de
Colasay, tenemos un 34% concuerdan en que su empleador ha aumentado su
sueldo en los ultimos dos afios, el 26% dice que a veces les han aumentado
el, mientras que el 40% afirma que nunca les aumentaron sueldo durante los
dos ultimos afios (Ver tabla N°10). EI 26% considera que laempresa siempre
ha incrementado su produccidn, el 8% dice que casi siempre lo hace, el 40%
dice solo a veces ha incrementado su produccion y el 26% afirmo que la
empresa nunca ha incrementado su produccion (Ver tabla N°11), 60%
coincide en que tendria endeudamiento en entidades bancarias, el 14% dice
que a veces se ha endeudado con entidades bancarias, el 26% afirma que
nunca se endeudaria con las entidades bancarias (Ver tabla N°12). 72%
considera que la gestion de cobranza de los tributos por parte de la
municipalidad es exigente, el 14% dice que a veces es exigente al realizar los
cobros de tributos, mientras el 14% restante dice que la gestion que hace la

municipalidad al cobro de los tributos nunca es exigente (Ver tabla N°13).
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46% considera que municipalidad cuenta con puntos estratégicos para el pago
de tributos, mientras el 46% dice la municipalidad de Colasay en pocas
ocasiones ha contado con estos puntos estratégicos, el 08% nos dice que la
municipalidad de Colasay no cuenta con dichos puntos estratégicos para el
pago de los tributos (Ver tabla N°14). 40% de los contribuyentes cuentan con
una remuneracion fija y permanente, el 40% considera que a veces cuentan
con una remuneracion tan fija o permanente, mientras que el 20%
definitivamente no cuentan con una remuneracion fija o permanente. (Ver
tabla N°15). 47% de contribuyentes concuerdan con que si cuentan la
solvencia para poder hacer el pago de tributos a diferencia del 32% quienes
a veces cuentan con ingresos para pagar sus tributos, por otra parte, el 21%
afirma que no cuentan con los ingresos suficientes para pagar los tributos
municipales (Ver tabla N2 16). 22% concuerdan en que la municipalidad no
realiza obras para su localidad, el 58% comunica que la municipalidad a veces
cumple con hacer obras en la comunidad, mientras que el 20% asegura que la
municipalidad nunca cumple con realizar las obras para beneficio de la
comuna (Ver tabla N°17). 28% considera participar en las actividades de la
municipalidad, el 58% no dice que solo a veces participan en dichas
actividades y el 14% asegura nunca haber participado (Ver tabla N°18). 28%
concuerdan que, si existe un control de servicios prestados a los ciudadanos,
el 46% nos dice solo a veces se hace uso de este sistema y el 26% asegura

nunca ha existido un sistema de control. (Ver tabla N°19).
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Definicion de Morosidad

Moroso es la persona fisica o juridica que no ha cumplido una obligacion a

su vencimiento. Impuestos, tasas o contribuciones.

El no pago en su fecha de estos elementos constituye una deuda tributaria y
desde la Optica legal, esta en condicion de morosidad todo contribuyente que

no ha pagado la obligacion tributaria dentro del plazo legal.
5.3. HIPOTESIS

H1. La Gestion de Cobranza de tributos si influye positivamente en la morosidad

de la Municipalidad Distrital de Colasay — Jaén.
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VI.

CONCLUSIONES

La Gestion de Cobranza tiene incidencia significativa en la morosidad que existe en la
Municipalidad Distrital de Colasay, esto debido a la deficiencia en el manejo de
estrategias para minimizar el alto indice de morosidad como del control y

concientizacién para el pago de la misma hacia el contribuyente.

La Gestion de Cobranza que se tiene por parte de la municipalidad de Colasay hacia
sus contribuyentes, no esta siendo desarrollada de manera éptima, solo un 50%
cumplen con el debido planeamiento, organizacion, direccion y control de los procesos
de cobranza, esto debido a la falta de capacitacién permanente al personal responsable

de la Recaudacion Tributaria.

La recaudacion en la Municipalidad Distrital de Colasay es receptiva por lo que solo
se recauda impuestos cuando el contribuyente se acerca a hacer efectivo su pago aun
cuando estos ya son exigibles. Carencia de informacién y facilidades de pago a los

contribuyentes por parte de la Entidad.

La baja recaudacién y el alto indice de morosidad es significativo en la Municipalidad
Distrital de Colasay, por cuanto el contribuyente no tiene una cultura tributaria lo que
origina que no se cuente con los recursos econdmicos para ser frente a sus

obligaciones.
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VILI.

RECOMENDACIONES

La Municipalidad distrital de Colasay, de manera inmediata debe implementar
nuevas estrategias para reducir el indice de morosidad; asi mismo difundir el habito
DE PAGAR a los contribuyentes, concientizandolos que es una obligacién el pago

de tributos municipales.

La Gestion de Cobranza de la municipalidad de Colasay, sus trabajadores deben de
cumplir la parte de planear, organizar, coordinar y controlar de los procesos de
cobranza, por lo que se recomienda una capacitacién permanente con el fin de
cumplir lo anotado anteriormente, asi mismo dotarlos de todos los instrumentos y/o

equipos que se requiera para cumplir los objetivos.

Establecer canales de comunicacion adecuados entre la oficina de Gestidn de Cobranza
y los contribuyentes del distrito de Colasay, brindandoles acceder con facilidad a la
informacion, lugares, formas y fechas de pagos, incentivos y lo mas importante la
informacion de la ejecucion de los recursos recaudados provenientes de los impuestos,

del cual es su destino.

Concientizar al personal de la oficina encargada de la Gestion de Cobranzas de la

Municipalidad de Colasay en cuanto a que la cobranza de los tributos debe ser
controlada y oportuna. Concientizar a los contribuyentes con una adecuada cultura

tributaria, ayudando asi en el pago oportuno de sus tributos.
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ANEXO 03. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicion Escala de
Variables C I 0 onal _ . Medicis Instrumentos
Es el conjunto de 0 .,
acciones que debe . . rganizacion
desarrollar la Ley de tributacion | Interna y de La escala
ini i6 L Municipal trabajo. Nominal es una ..
VARIABLE ?::Lnl:gfigal\sllssici al Es el inicio de una P J escala de Teécnica:
INDEPENDIENTE: P labor de cobro a partir e
para lograr el pago de de sistemnas de clasificacion la | Encuesta
tributos de los b Estrategias de cual ubica a los
contribuyentes. Esta co ran_za_y cobranza objetos en clases
GESTION DE Gestion se inicia con la | Procedimientos de que son Inst to:
COBRANZA inscripcion del cobranza nstrumento:
mutuamente Cuestionario

contribuyente y culmina
con el pago total de los
tributos obligados a

pagar.

Procedimientos
para la cobranza

Participacion
Ciudadana

excluyentes.
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VARIABLE
DEPENDIENTE:

MOROSIDAD

Segun la definicion de
Morosidad, asi
tenemos

que: Moroso es la
persona fisica o
juridica que no ha
cumplido una
obligacion a su
vencimiento.
Impuestos, tasas o
contribuciones. El no
pago en su fecha de
estos elementos
constituye una deuda
tributaria y desde el
marco legal, la
condicion de
morosidad es todo
contribuyente que no
ha pagado la
obligacion tributaria
dentro del plazo legal

La Morosidad refleja
el incumpliendo de los
pagos en las fechas
establecidas esto no
significa que sea un
Incumplimiento
definitivo sino un
cumplimiento tardio,
la morosidad produce
el riesgo que
incremente la falta de
liquidez de la
organizacion

Politicas de
Cobranza

Relacién de
Morosos.

Incumplimiento
Del pago de
Tributos

indice de
Morosidad

La escala
Nominal: una
escala de
clasificacion la
cual ubica a los
objetos en clases
que son
mutuamente
excluyentes

Técnica:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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ANEXO 04. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE OBJETIVO VARIABLES E TIPO DE DISERO DE ]
INVESTIGACION GENERAL HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION INVESTIGACION METODOLOGIA
VARIABLE 1

¢De qué manera, la
Gestion de Cobranza de
Tributos influye en la
morosidad que existe en
la Municipalidad
Distrital De Colasay —
Jaén, 2019?

Determinar que la
Gestién de Cobranza de
Tributos influye en la
morosidad de la
Municipalidad Distrital
de Colasay — Jaén,
2019”7

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.-Evaluar la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital
De Colasay — Jaén,
2019.

2.-Evaluar la Gestién de
Cobranza de tributos en
la Municipalidad

H(0) La Gestion de
Cobranza de Tributos
Slinfluye en la
morosidad de la
Municipalidad Distrital
de Colasay — Jaén,
2019.

H(1) La Gestion de
Cobranza de Tributos
NO influye en la
morosidad de la
Municipalidad Distrital
de Colasay — Jaén,
2019.

Independiente:

GESTION DE
COBRANZA

VARIABLE 2

Dependiente:

MOROSIDAD

El Método Descriptivo
Simple, ya que se esta
describiendo
detalladamente todos los
factores que intervienen
en la realidad y en el
entorno a la Gestion De
Cobranza del Municipio
Distrital de Colasay -
Jaén.

El disefio descriptivo
correlacional tiene la
particularidad de
permitir al investigador,
analizar y estudiar la
relacion de hechos y
fendmenos de la
realidad (variables),
para reconocer su nivel
de influencia o ausencia
de ellas, buscan
determinar el grado de
relacion entre las
variables que se estudia.

Método Descriptivo
Simple
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Distrital De Colasay —
Jaén, 2019

3.-Determinar el nivel
de morosidad en la
Municipalidad Distrital
De Colasay — Jaén,
2019

INSTRUMENTO METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Encuestas Se elaborard una base de datos para ambas variables con el fin de agilizar el anélisis de la informacién y garantizar su posterior uso e

] ] interpretacion.
Cuestionario

Se utilizara el programa estadistico Excel.
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ANEXO 05. ENCUESTAS

ENCUESTA
Dirizide a los Tabajadores de la Municipalidad Distmial de Colasay.

OBJETIVO: Becolectar informacion acerca de la gestion de Cobranza de Tributos ¥
Adminisoativa en [a Municpalidad Disaital de Colasay.

GESTION DE COBRANTA

1. ;En el area de rentas se planea, organiza, coordina v contrala los procesos de
cobranza, registro v fiscalizacion”
Siempre( ) Casisiempref )} Aweces( ) Numca( )

2. ;La cobranza de los tributes, estipulades conforme a la ley de Municipalidades se
realizan de manera efcieme?

Siempre( ) Casisiempre( )} Aweces( ) IMunca( )

3. ;Los inprases de los diferentes tributos son destmades al cumplimisnto de Jos
objetivos de la municipalidad™
Ghempre [ ) Casisiempre| ) Awewes( )  Wumca( )

4 .La tramitacion de los procedimisntos admimistratves de recandacion Tributaria es
eficienis?

Shepapre [ ) Casisiempre| ) Aweces| )  Nomcai )

5. ;El indice de morosidad en el pago de los impuestes es alia?
Siempre( ) Casisiempred ) Aveces| ) Munca{ )

§. ;La merosidad de los tribvatos ha sido un problema grave en la recaudacion tributaria?
Shepapre [ ) Casisiempre| ) Aweces| )  INuomcai )
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1. ;56 desammollan v aplican esiratepias para munmmizar [3 morosidad?
Siempre( ) Casistempre( ) Awveces| ) Munca{ )

£. ;Existe ransparencia en el procese de cobranza de los tribatos?
Seempre| ) Casisiempre( ) Avwveces( ) Munca( )

9_;La oficina encargada de la Gestion de Cobranza publicita a les confribuyentes com,

;donde v cuando ze debe pagar los impuestos v cual es su destime de ellos?
Siempre( ) Casisiempre( ) Aweces( ) Nunca( )

LAATTORA
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ENCUESTA
Dirizide a los contribiryentes de 1a Muordcipalidad Diistrital de Caolazay.

OBJETIVO: Recolectar informacion acerca de la moresidad de los contribuyentes de
la Mumnicipalidad Distrital de Colasay.

INSTRUCCIONES: Marca con un “X 1a opcion que considere necesaria en cada una
de las prepuntas formuladas.

MOROSIDAD

1. ;Su empleador ha aumentade sus repuneraciones en los 02 nitimes anoes?
Siempre [ ) Casizsiempre( )} Aweces( )} Imca( )

2. ;Considera gue las empresas han incrementado su preduccion?
Siempre [ ) Casistempre( 7 Awveces( 7 Muomca( )

3. ;Tiepe capacidad de endendamisnio en entidades bancamas?
Siempre (| ] Casisiemprs(| ) Aweces( ) Wumca [ )

4.;Es puy exigents la pestion la Municipalidad para cobrar los tmibutes?
Siernpre ( )} Casislemprs{ ) Awecss( ) Mumca [ )

5..La Municipalidad de Colasay cuenta con puntos estrategicos para el pago de
tributos?

Siempre { } Casisiempre{ } Aweces| ) Numca ( )

§.;Cuenta con un trabajo dende reciba un remuneracion fija v permanents?
Siempre { ) Casisiempre{ ) Aweces( ) Munca{ )

1505 mzTesos son solventes para pagar los mbates mumicipales”
Siemnpre ( ] Casisziempre(| ) Awecss( ] Wumca [ )
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B ;Conzidema gue la Municipalidad ommple con obras pama su comunidad?
Siempre { ) Casisiempre( } Aweces( ) Mumca( )

9_;Existe participacion ciudadana en laz actividades de la punicipalidad?
Siernpre [ ) Casisiempre( ) Aweces (| ) Numea [ )

10.; Exizte un sistema de conirol de los servicios pres@mdoes a los cindadanes™
Siemnpre [ )} Casisiempre(| ) Aweces| ) Nunea [ )

LAAUTORA
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ANEXO 06. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD PARTICULAR DECHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y NEGOCIOS

FICHA TECNICA / OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES 5
Lig for.  SRorER {esuro
1.1.  Apellidos Y Nombres Del Experto: ... ...... 2
............. Y A e e ——
1.2, Cargo: .......... 0?'/7""7‘&/‘/1/’/’(/%}L ................................. /
1.3. Institucién o Centro Laboral/L/Wjap'ou"'m»/)7'2'7’“984)”’(’4 o
1.4.  Nombre del INStrUMONtO: ...l lleoE T 0 conneeressssesssessersasessasassansnanes
1.5. Titulo de la Investigacién: “LA GESTION DE COBRANZA DE TRIBUTOS
INFLUYE EN LA MOROSIDAD QUE EXISTE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE COLASAY - JAEN, 2019”.
1.6. Autora: YANET PEREZ MONTENEGRO
II. ASPECTOS A VALIDAR
INDICADORES CRITERIOS LEf | REG| UL | ME | €xC
CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje X
apropiado. .
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables 7(
ACTUALIDAD Adecuado con la innovacién y
la mejora continua de los 7/\
procesos contables
ORGANIZACION Se denota organizacion légica 7/\
SUFICIENCIA Comprende aspectos en %
calidad y cantidad
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
multiples aspectos de la \[\
compelitividad
CONSISTENCIA Sustentados en aspectos
teoricos - cientificos 7(
COHERENCIA Entre las Variables, %
Dimensiones e Indicadores
METODOLOGIA Responde a los propésitos de la
investigacion K
PERTINENCIA El instrumento es adecuado
para el proposito de la 7(
investigacion
PROMEDIO
DEF. = DEFICIENTE 00% - 20%
REG. = REGULAR 21% - 40%
BUE. = BUENO 41% - 60% / =
MB. = MUYBUENO 61% - 80% / —
EXC. = EXCELENTE 81% -100% o
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PROMEDIO DE VALORACION
VALOR EN NUMEROS
VALOR EN LETRAS.... 250000 SusREs

OPINION DE APLICABILIDAD

() El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser s aplicado.

/; /\
%%’ =
7 aa
<

M7 R T
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DECHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y NEGOCIOS
FICHA TECNICA / OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos Y Nombres Del Expe

AN Y YVIY WU 1 41t o (o T
1.2.  Cargo: SC’F? ...... Un, 'dﬁd ..... QLLR ...... “

1.3.  Institucién o Centro Laboral:..?.’\...\AV.&:\.C«}.QQ.\JA.!}.?.\.

—

losay

1.4. Nombre del Instrumento: .. 5.0l mR S0 ..

1.5. Titulo de la Investigacién: “LA GESTION DE COBRANZA DE TRIBUTOS
INFLUYE EN LA MOROSIDAD QUE EXISTE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE COLASAY — JAEN, 2019".

1.6.  Autora: YANET PEREZ MONTENEGRO

Il. ASPECTOS A VALIDAR

INDICADORES CRITERIOS DEF | REe BOC | MP | EXC
CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje 7(
apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 7&
observables
ACTUALIDAD Adecuado con la innovacion y
la mejora continua de los 7L
procesos contables
ORGANIZACION Se denota organizacion légica 7(
SUFICIENCIA Comprende aspectos en 7@
calidad y cantidad
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
multiples aspectos de la 7/3
competitividad
CONSISTENCIA Sustentados en aspectos
tedricos - cientificos 76
COHERENCIA Entre las Variables, .
Dimensiones e Indicadores 7C
METODOLOGIA Responde a los propositos de la
investigacion '7C
PERTINENCIA El instrumento es adecuado '
para el proposito de la ><
investigacion
PROMEDIO
DEF. = DEFICIENTE 00%- 20%

REG. = REGULAR 21% - 40%

BUE. = BUENO 41% - 60%
MB. = MUYBUENO 61% - 80%
EXC. = EXCELENTE 81% -100%
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PROMEDIO DE VALORACION

VALOR EN NUMEROS..... 2. ..ccoeeennn %
VALOR EN LETRAS.... Niesres y (incoo,

OPINION DE APLICABILIDAD

( ) ElInstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser s aplicado.

i

w1 46476640
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DECHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y NEGOCIOS
FICHA TECNICA / OPINION DE EXPERTOS

.  DATOS GENERALES

1.1, Ape%dos Y Nombres Del Experto: .55z.0.00.0
< (- R e S
0O .
1.2.  Cargo: ..... Szfﬂ&q-%“ Qouea | Y......) "ff: .... e k .. Q
1.3.  Institucién o Centro Laboral:....kgt.\).‘!'.\gﬁi.gi\ .............. NOASAN) &QG@W
1.4.  Nombre del Instrumento: ....... 2 TaN L T = S STTBt

1.5.  Titulo de la Investigacién: “LA GESTION DE COBRANZA DE TRIBUTOS
INFLUYE EN LA MOROSIDAD QUE EXISTE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE COLASAY - JAEN, 2019".

1.6. Autora: YANET PEREZ MONTENEGRO

Il. ASPECTOS A VALIDAR

INDICADORES CRITERIOS e | PE6 Pt MO | EXC-
CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje )(‘
apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas <
observables )<
ACTUALIDAD Adecuado con la innovacion y
la mejora continua de los >(
By procesos contables
" . | ORGANIZACION Se denota organizacion légica %
RN
t~ SUFICIENCIA Comprende aspectos en
N calidad y cantidad )(
N INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
o miltiples aspectos de la K
N compelitividad
\ 3 CONSISTENCIA Sustentados en aspectos
™~ tedricos - cientificos s
COHERENCIA Entre las Variables,
Dimensiones e Indicadores 7<
METODOLOGIA Responde a los propésitos de la
investigacion K
PERTINENCIA El instrumento es adecuado
para el propésito de la ')(
investigacion
PROMEDIO
DEF. = DEFICIENTE 00%- 20%
REG. = REGULAR 21% - 40%
BUE. = BUENO 41% - 60%
MB. = MUY BUENO 61% - 80%
EXC. = EXCELENTE 81% -100%
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PROMEDIO DE VALORACION

VALOR EN NUMEROS...... 12......co. %
VALOR EN LETRAS..Kovente Yncg «,

OPINION DE APLICABILIDAD

( ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) ElInstrumento debe ser mejorado antes de ser s aplicado.
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DECHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y NEGOCIOS
FICHA TECNICA / OPINION DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES
o
1.1.  Apellidos Y Nombres Del Experto: e l\‘t% g““\u"‘
h\ Q.Z ------------------------------------------------

1.2, Cargo: ... > es;t&zo\&cg\‘ﬁux e
1.3.  Institucién o Centro Laboral:... )\ 0SS “\E&‘A ........ *%\Q\&C“L@W

1.4.  Nombre del Instrumento: E‘\CwS ...... Suvesesssesssunsssensassassssassassssssenaas
1.5.  Titulo de la Investigacién: “LA GESTION DE COBRANZA DE TRIBUTOS

INFLUYE EN LA MOROSIDAD QUE EXISTE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE COLASAY - JAEN, 2019".
1.6. Autora: YANET PEREZ MONTENEGRO

Il. ASPECTOS A VALIDAR

INDICADORES CRITERIOS ek | e [ poe | ME | EXC.
CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje ’
apropiado. X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables X
ACTUALIDAD Adecuado con la innovacién y
la mejora continua de los )(
procesos contables
ORGANIZACION Se denota organizacion logica X,
SUFICIENCIA Comprende aspectos en /(

calidad y cantidad
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar

multiples aspectos de la )(
competitividad

CONSISTENCIA Sustentados en aspectos x
tedricos - cientificos

COHERENCIA Entre las Variables, X
Dimensiones e Indicadores

METODOLOGIA Responde a los propésitos de la x
investigacion

PERTINENCIA El instrumento es adecuado
para el proposito de la x
investigacion

PROMEDIO

DEF. = DEFICIENTE 00%- 20%

REG. = REGULAR  21% - 40%

BUE. = BUENO 41% - 60%

MB. = MUY BUENO 61% - 80%

EXC. = EXCELENTE 81% -100%




PROMEDIO DE VALORACION

VALOR EN NUMEROS....... 27 oo %
VALOR EN LETRAS.... Ochendo, v ¢y,

OPINION DE APLICABILIDAD

( ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El Instrumento debe ser mejorado antes de ser s aplicado.

Y3365977
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1 12 13 Ja | TOTAL Donde
1_[cLARIDAD 5 5 5 5 20 1= Muy Malo I
2 |oBIETIVIDAD 4 5 5 5 19 2 Malo
3= Regular [
3 |ACTUALIDAD 5 4 5 4 18 )
= 4= Bueno r
4 |ORGANIZACION 4 3 4 4 17 .
5= Muy Bueno F
5 [SUFICIENCIA 5 5 5 4 19 |
6 INTENCIONALIDAD 5 4 5 5 15 Calculo del Coeficiente de Validez: |
7 |CONSISTENCIA a 5 a 5 18 velides . Total opinion _ |
8 |COHERENCIA 5 5 5 5 20 @HEET = Total maximo f
9 |METODOLOGIA 3 3 3 4 19 T T T
10 |PERTINENCIA 5 5 5 5 20
TOTAL 47 18 13 46 1809
Tabla 5. Valoracion de la validez = 18 95%
la validez del instrumento Valor - - 10X5%4
alores Niveles de validez |
otorgada por los jueces expertos 000 - 033  Validez nula VALIDACION PERFECTA
tiene un porcentaje igual al 95 %, 054 - 064  Validez baia |
el cual significa que el 065 - 060 Valide |
instrumento tiene una validez 0,70 - 080  Muy valido |
perfecta, segin la escala de la 0.81 - 094  Excelente validez
095 « 100  Validez perfecta
PREGUNT A%
1 2 3 4 5 B i 8 8 | yrota
1 f { L] f E] 3 H [ E] 23
2 3 3 L] 2 2 2 L] 3 2 28
3 2 3 3 1 1 1 3 4 3 21 ALF& OE CONEBACH
4 4 1 2 5 4 3 4 4 4 23 K= 3
5 2 2 3 4 1 2 4 3 1 22 Wiz 30256233
3 4 i 3 i i L] 3 4 i il W= 21667723
1 4 4 3 2 4 L] L] 4 4 33
[ 4 3 4 3 4 4 3 4 2 il
El 5 4 2 4 5 4 3 2 4 23
10 2 1 3 1 2 2 4 1 2 1 o oam
1 2 1 3 1 2 3 3 1 5 13
12 § ] L] 2 ] 2 L] 4 ] 28
1% 2 ] 3 2 2 L] 3 4 4 21
14 4 3 4 3 2 2 3 1 4 26
15 1 2 4 1 1 2 3 3 3 20 i Al de [rnulhluh
16 3 5 3 4 5 4 4 3 4 il '
it 4 1 2 1 2 2 3 1 2 15 F: E‘il K Numiro dé ems
TRAE 1% i ] 3 4 4 L] 3 4 4 a0 (= =— - —
D 4 ! 4 4 4 2 4 [ ' 3 k=1 V| Vi Varianza de cada fem
ORES 20 4 4 4 4 4 2 3 4 4 53 {
o 4 i 3 2 2 3 1 2 i 2 V.2 Varianza del total
22 i ] 2 4 i L] 3 4 i 23
23 4 4 L] 2 4 3 L] 4 ] 32
24 3 3 2 2 4 3 3 2 4 26
25 4 1 4 2 4 4 4 4 4 il
26 2 5 3 4 4 3 4 4 4 il
21 4 i L] § 2 L] L] 4 ] 2
28 i ] 3 2 2 1 L] 2 4 22
23 2 3 4 4 1 1 2 2 1 20
50 5 4 3 2 5 4 2 4 5 24
kil 4 4 2 4 5 4 4 4 5 52
G2 4 i L] 4 i L] L] 4 i ]
33 2 ] 3 2 2 2 3 4 2 23
54 4 3 4 2 1 2 3 3 2 24
55 4 4 4 4 4 2 4 4 5 53
56 4 1 2 2 2 1 2 2 1 11
31 2 ] 2 2 ] 2 3 2 ] 22
38 4 4 L] 4 4 L] L] 4 4 36

WARIANZA 1E0E T 1

G856 " 0557267 12250710 1

G567 103765 " 0445217 1150257 1.02008
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a : Alfa de Cronbach

V: Varianza de cada item
V,: Varianza del total

k : NUmero de items

k Vi
-5

C(:'_k_l

PREGUNTAS

ALFA DE CONBACH

10

11.94145243
41.68511916

Vt

V. TOTAL

20
30
34
17
30
25
21
35
27
14
21

18
16
28
17
20
36
22
26
22
31
34
20
35
32
22
30
21
24
37

33
31

17
36
20
22
20
34
24
33
33
34
32
32
25
32
23
21
15
34
31
22
25
15
32

31

24
28
21
22
19
33
29
35
33
34
20
30
24
20
17
31

33

10

1.31657[ 0.742728| 1.122912| 1.140552[ 1.137549| 0.955526| 1.339088

1.398386| 1.287296( 1.500844

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
Gl

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
71

72

73

TRABA
JADOR

ES

VARIANZA
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ANEXO 07. PRUEBA DE HIPOTESIS

Vi V.D
1 29 20
2 25 30
8 21 34
4 29 17
5 22 30
6 31 25
7 33 21
8 31 35
9 29 27
10 18 14
11 19 21
12 28 18
13 27 16
14 26 28
15 20 17
16 31 20
17 18 36
18 30 22
19 31 26
20 33 22
21 22 31
22 29 34
23 32 20
24 26 35
25 31 32
26 31 22
27 32 30
28 22 21
29 20 24
30 28 37
31 32 33
32 36 31

TRABA

JADOR L33 23 17
ES 34 24 36
35 33 20
36 17 22
37 22 20
38 36 34
39 24
40 33
41 33
42 34
43 32
44 32
45 25
46 32
47 23
48 21
49 15
50 34
51 21
52 22
53 25
54 15
55 32
56 31
57 24
58 28
59 21
60 22
61 19
62 33
63 29
64 35
65 33
66 34
67 20
68 30
69 24
70 20
71 17
72 31
73 33

t=

Valor critico:

fl—f:

££+_*-: T=
ny ns;

38
73

= 28.62091038
= 42347793

'ADISTICO DE PRUEBA
0.6461

62 = (ny = 1)8F 4 (n, - 1)8%

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales

V. V.D
Media © 27.02631579 2623287671
Varianza 28.62091038  42.347793
Observaciones 38 73
Varianza agrupada _
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 109
Estadistico t 0.646104216
P(T<=t) una cola 0.25978493
Valor critico de t (una cola) 1.658953458
P(T<=t) dos colas
Valor critico de t (dos colas) 1.98196749

¥

g] = (n1+n2.2) s 109

1=0.05

t(l-%),(u,m;-Z) = 1982

P-VALOR = 0.5196

n+n;-2

5%
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