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RESUMEN

En este estudio titulado “Satisfaccion laboral y su relacion en la productividad de los
colaboradores de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de
Utcubamba, 2018, se plante6 como objetivo general; determinar de qué manera se relaciona
la satisfaccion laboral con la productividad de los colaboradores de la Empresa de
Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba, 2018.

Se trata de una investigacion bésica, no experimental de tipo descriptiva, se utilizé como
técnica recoleccion de datos una encuesta y como parte del instrumento un cuestionario, el
cual fue aplicado para ambas variables, a una muestra de 40 colaboradores de la Empresa de
Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba

Donde se obtuvo como resultado que la satisfaccion laboral si tiene una relacién directa
con la productividad, ya que, para el regular nivel de satisfaccion laboral, la productividad

también es de nivel regular.

Palabras Claves: Satisfaccion laboral, productividad, colaboradores.
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ABSTRACT

In the present investigation entitled "Job satisfaccién and its relationship in the
productivity of the employees of the telecommunications company Josol EIRL of the
Province of Utcubamba, 2018", the general objective was set; Determine how job
satisfaction is related to the productivity of employees of the Josol EIRL
Telecommunications Company of the Province of Utcubamba, 2018.

It is a basic, non-experimental, descriptive research, using the survey as a data collection
technique and the questionnaire as an instrument, which was applied for both variables, to a
sample of 40 employees of the Josol EIRL Telecommunications Company of the Utcubamba
Province.

Where it was obtained as a result that job satisfaction does have a direct relationship with
productivity, since, for the regular level of job satisfaction, productivity is also of a regular

level.

Key Words: Job satisfaction, productivity, collaborators.
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I INTRODUCCION.

Desde hace mucho tiempo, a nivel mundial, la satisfaccion laboral tiene un rol
fundamental dentro de las instituciones, ya que este repercute en los colaboradores, pues si
se sienten comprometidos con las funciones que realizan esto permitira que la productividad
de una entidad sea mayor. Entonces la satisfaccion laboral viene a guardar una relacion con
la productividad de un colaborador. En este marco, el rubro empresarial tiene que tomar
acciones para ser competitivo y productivo con los productos y servicios que oferta a los
clientes, concentrando su interés en su productividad sin dejar de lado la complacencia y
bienestar de sus trabajadores.

De acuerdo a una encuesta realizada en Espafia por GALLUP, publicado por
Cepymenews (2018) a nivel mundial; sefiala que por 1o menos un 85% de las personas que
trabajan no tienen un sentido de pertinencia, compromiso y mucho menos complacencia
laboral, repercutiendo esto de manera negativa en el crecimiento de las organizaciones.

Por otro lado, Chinchetru (2015) mediante una entrevista para el Diario Exterior de
Espafia, indico que la insatisfaccion laboral influye directamente en el comportamiento y las
actitudes de los colaboradores, de una manera frecuente y amplia, lo cual se ve reflejado en
el grado de productividad de la empresa.

En el PerG se evidencia problemas con respecto a la satisfaccion laboral, debido que es
considerado como el motivo que provoca el ausentismo laboral, de acuerdo a un estudio que
fue realizado por Supera (2014) nos sefiala que: “el 45% de trabajadores no es feliz en su
centro de labores, y gran porcentaje de estos considera que se encuentra ligada con el clima
laboral, ya que sus ideas son poco valoradas, no existe claridad en la comunicacion, el apoyo
para concretar satisfactoriamente con sus objetivos, se encuentra ligada con el liderazgo y

con el bajo sueldo que los empleados perciben” (p.13).



Entonces es evidente que hay inconvenientes en lo que es productividad ya que el grado
alcanzado es bajo, segin una investigacion realizada por la revista The Conference Board
Economy Database (2015) una baja produccion se origina por la falta de satisfaccion dentro
del centro de labores, debido a que tanto las organizaciones privadas como publicas en su
mayoria no otorgan todos los beneficios, es decir no le facilitan al trabajador las
comodidades y los medios necesarios para que este realice un trabajo de manera optima.

En el entorno local, y siendo especificos en la Empresa de Telecomunicaciones Josol de
la Provincia de Utcubamba, se observan problemas persistentes, ya que los colaboradores
muestran indices bajos de complacencia laboral, dado a la inexistencia amena entre la
gerenciay el resto de érganos, al igual que se evidencia la existencia de inconvenientes para
poner en marcha las funciones debido a que no se tienen los insumos y equipos necesarios
para la realizacion de las tareas, asi mismo la entidad durante los dltimos afios no ha
capacitado ni realizado talleres para fortalecer el conocimiento y habilidades de sus
trabajadores, entonces esto genera que el trabajador no tenga el grado suficiente de
competencias para realizar su trabajo y por ende dar un maximo rendimiento, por ello que la
mayoria de colaboradores tienen un sentimiento de rencor hacia la institucion ya que para
ellos la entidad no les toma en cuenta y sienten que son uno mas del montén.

Entonces en relacion a lo mencionado anteriormente, se planteé como problema general;

¢De gué manera se relaciona la satisfaccion laboral con la productividad de los
colaboradores de la Empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de
Utcubamba, 2018? y como problemas especificos los siguientes:

¢Cudl es el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa de

Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba, 20187



¢Cual es el nivel de productividad de los colaboradores de la Empresa de
Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba, 2018?

Como parte de las razones que motivaron a realizar esta investigacion se expone lo
siguiente como justificacion:

Dentro de la justificacion tedrica, el estudio a realizar aporto un conocimiento tedrico
complementario al ya existente, dicho conocimiento nuevo estara basado en la evaluacion
de las dimensiones e indicadores tanto de Satisfaccion Laboral, asi como de Productividad,
de acuerdo a estudios cientificos, de alli que sus hallazgos se constituirdn en contribucion
tedrica para futuros estudios. En la justificacion metodoldgica el estudio implico la
elaboracion y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos que podran ser asumidos
por futuros investigadores, una vez determinada su validez y confiabilidad. Y mediante la
justificacion préactica, los resultados obtenidos permitiran a los que administran la Empresa
de Telecomunicaciones Josol EIRL, adoptar decisiones estratégicas y acciones para mejorar
la satisfaccion laboral y la productividad en los colaboradores.

La investigacion asumié como objetivo general, determinar de qué manera se relaciona
la satisfaccion laboral con la productividad de los colaboradores de la Empresa de
Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba, 2018. Asi mismo se tuvo
objetivos especificos, detallados a continuacion:

o Identificar cual es el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa de
Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba, 2018.
e Conocer cual es el nivel de productividad de los colaboradores de la Empresa de

Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba, 2018.



Asi mismo la investigacion estuvo guiada por una hipétesis general: La satisfaccion
laboral se relaciona de una manera directa con la productividad de los colaboradores de la
Empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba, 2018.

La cual estuvo acompafiada de las hipdtesis especificas:

Hi: El nivel de satisfacciéon laboral de los colaboradores de la Empresa de
Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba 2018, es regular.

H,: Elnivel de productividad de los colaboradores de la Empresa de Telecomunicaciones

Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba 2018, es regular.



1. MARCO TEORICO.

A nivel internacional existen estudios respecto a la satisfaccion laboral y su relacion con
la productividad, asi lo respalda Sanchez et al. (2017) y su articulo cientifico “Satisfaccion
laboral en los entornos de trabajo. Una exploracion cualitativa para su estudio” el cual fue
desarrollado en el Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, México. Su objetivo de
estudio fue “distinguir la relacion entre condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral entre
los trabajadores”, mediante un método cualitativo a través de un cuestionario
semiestructurado. Se llega a concluir que: se evidencia que existen pocas necesidades de
autorrealizacion y desarrollo personal en los colaboradores y esto depende del algin grado
de complacencia con respecto a condiciones laborales y de seguridad.

También ubicamos en México a Vargas et al. (2018) y su articulo titulado “La satisfaccion
laboral y su influencia en la productividad”. El objetivo general fue “determinar la influencia
e impacto que tiene la satisfaccion laboral de los empleados en relacion con la
productividad”, el tipo de investigacion es exploratorio secuencial, la poblacion y muestra
fue de 50 empleados, se desarroll6 la encuesta y el cuestionario, en la cual concluyen lo
siguiente: de acuerdo a los resultados obtenidos, se logra constatar que existe un relacion
directa y significativa entre la variable satisfaccion laboral y la productividad.

Asi mismo situamos en Argentina a Pujol y Dabos (2018) y su articulo de revision
“Satisfaccion laboral: una revision de la literatura acerca de sus principales determinantes”.
El articulo se propuso “reconocer las fundamentales causas que han sido detalladas en la
literatura empirica como concluyentes de la satisfaccion laboral”, dados por una
comprobacion de estudios publicados en revistas de alta confiabilidad durante los Gltimos
afios. Se realizo una investigacion de tipo cualitativa descriptiva, en la cual los autores
concluyeron: la satisfaccion laboral conforma uno de las variables mas investigadas en los

Gltimos tiempos, primordialmente en estudios psicologia organizacional.



Por otro lado, en Ecuador, Moncayo (2015) y su investigacion “satisfaccion laboral y su
incidencia en la relacion con el nivel de productividad y eficiencia en las empresas
ecuatorianas” se tuvo como objetivo principal “determinar la incidencia de la satisfaccion
laboral y su relacion con el nivel de productividad y eficiencia en las empresas ecuatorianas”
se desarrolld una investigacion cualitativa con un disefio no experimental descriptivo, la
poblacion fue de 410 trabajadores y la muestra de 353 trabajadores, llegadndose a la siguiente
conclusion: “Los empleados de las empresas ecuatorianas tienen distintos niveles de
capacitacion en relacién al trabajo que desempefian y el total de los empleados de las
empresas ecuatorianas consideran que sentirse satisfecho en su trabajo mejora su
productividad y eficiencia”

Finalmente hallamos en Guatemala a Calderdn (2016) y su tesis titulada “Nivel de
satisfaccion laboral que poseen los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad
de Huehuetenango”. EIl estudio fue de tipo descriptiva, su objeto fundamental fue
“determinar el nivel de satisfaccion laboral que poseen los trabajadores del area
administrativa de la Municipalidad de Huehuetenango”. La poblacion y muestra lo
conformaron 40 colaboradores del area administrativa de la Municipalidad de
Huehuetenango, la técnica utilizada fue una encuesta y como instrumento un cuestionario.
Se concluyo que: Un 40% de los trabajadores se encontrd totalmente complaciente con su
labor y un 60 % dijo estar satisfecho con su trabajo, donde ninguno de los trabajadores
mostro estar insatisfecho.

En nuestro pais, también existen investigaciones relacionadas a la satisfaccion laboral y
la productividad, asi lo avala Huerta et al. (2017) con el articulo cientifico “La satisfaccion
y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC,
en la localidad de Carquin”. El estudio tuvo como objetivo general “determinar la relacién

entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa LSA



ENTERPRISES PERU SAC”, en la localidad de Carquin 2017, el trabajo de investigacion
fue de tipo descriptivo - correlacional, se tuvo una muestra de 80 trabajadores, se utilizo la
técnica de la encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario, se tuvo como conclusion:
Se evidencia que cuando los colaboradores tienen complacencia, estan cémodos y
motivados su rendimiento laboral se agranda, entonces un colaborador satisfecho esta
destinado a brindar una buena productividad.

De igual modo hallamos ha Alva y Juarez (2014) con su investigacion “Relacion entre el
nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa
Chimu Agropecuaria S.A del Distrito de Trujillo-2014”. El objetivo general “fue determinar
la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los
colaboradores de la empresa ChimU Agropecuaria S.A del distrito de Trujillo”. El disefio de
la investigacion fue descriptivo, la muestra fue de 80 colaboradores de la empresa Chimd.
La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, se concluyd: existe una
relacion directa entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad por tanto
ambos variables son proporcionales por presentar un nivel medio.

También localizamos a Asca (2017) y su tesis mencionada “Satisfaccion laboral y su
influencia en la productividad de la Empreimar SAC, Distrito San Martin de Porres afio
2017 el principal objetivo es “determinar la satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad de la Empresa Carsimar SAC, Distrito San Martin de Porres afio 20177, la
investigacion es basica de disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional, la
poblacion y muestra es de 53 trabajadores, se utilizd como técnica una encuesta y como
instrumento un cuestionario, por lo tanto indica: el nivel de productividad alcanzado por los
colaboradores es regular, debido a que los trabajadores no utilizan de manera correcta los

recursos disponibles, es decir no existe un adecuado uso de los recursos para lograr los



objetivos propuestos, asi mismo no se evidencia una relacion entre los objetivos trazados por
la organizacién y los resultados conseguidos.

Guerrero (2018) y su investigacion de pregrado “La satisfaccion laboral y su relacion con
la productividad laboral en la empresa Novaplaza, Huaraz — 2018, se definié como objetivo
general “determinar la relacion entre satisfaccion laboral y la productividad laboral en la
empresa Novaplaza en el afio 20187, se desarrollé una investigacion de tipo aplicada con un
disefio no experimental correlacional, se uso la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, la poblacion y muestra lo conformaron 50 trabajadores, llegdndose a la
siguiente conclusion: “la satisfaccion laboral se encuentra en el nivel regular mientras que
la productividad laboral es alta, estos resultados indican que la empresa tiene una
productividad laboral alta y estable mientras que la satisfaccion laboral es regular debido a
la poca gestion en gestion del talento humano que la empresa tiene, ademas el area de tienda
son por lo general personal volatil por lo que no tienen los incentivos, condiciones de trabajo
y clima laboral de manera constante”.

Apestegui (2017) y su estudio “Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de
la empresa Stacion Vgas E.I.R.L, Distrito de Puente Piedra, afio 2017” se planteo como
principal objetivo “determinar la relacion entre la satisfaccion laboral con la productividad
de la empresa Stacion Vgas, distrito de Puente Piedra, afio 2017 el tipo de investigacion fue
basica con un disefio no experimental de tipo correlacional, la poblacion y muestra fue de 50
colaboradores, se aplico como instrumento el cuestionario, concluyéndose que: “Se
determind que, existe relacion entre la Satisfaccion Laboral y Productividad en la empresa
Stacion Vgas E.ILR.L; por ende, concluimos que una buena aplicacion dela Satisfaccion
Laboral repercute significativamente en la Productividad, dado que para ser competitivos en
el mercado, es convenible tener a tus colaboradores satisfechos, para que asi su produccion

sea la mejor en la empresa como es en este caso”.



Nieto (2020) y su trabajo magistral “Influencia de la satisfaccion laboral en la
productividad de los colaboradores administrativos de 1a Municipalidad Distrital de Pacora”,
la investigacion presento como objetivo “determinar la influencia de la satisfaccion laboral
en la productividad de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Pacora en el afio 2019 el tipo de investigacion que se realizo fue de tipo de tipo cuantitativo
con un disefio no experimental de nivel descriptivo — propositivo, la poblacion y muestra
utilizada fue de 34 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, lograndose como conclusién: “El estudio realizado a los empleados
administrativos del Municipio Distrital de Pacora; se verifico que existe una correlacion
aceptable entre la satisfaccion laboral y la productividad, lo que significa que cuando el nivel
de satisfaccion laboral incrementa, también se incrementa la productividad”.

Finalmente se ubicd a Cerdan (2017) y su tesis nominada “Satisfaccion laboral y su
incidencia en la productividad de la empresa de calzados Carubi S.A.C — Trujillo 2017”.
Esta investigacion tuvo como objetivo “determinar la incidencia entre la satisfaccion laboral
y la productividad de la empresa calzados Carubi SAC Trujillo, afio 2017”. El tipo de
investigacion es descriptiva de corte trasversal, la poblacion y muestra fue de 20
trabajadores. La técnica a utilizar fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, en la
cual detalla que: “en el estudio realizado se ha observado que los colaboradores de la
empresa calzados Carubi SAC tienen un nivel medio de satisfaccion laboral. Principalmente
porque consideran que su remuneracion no es adecuada en relacién al con el trabajo que
realizan, la empresa no les brinda los beneficios de acuerdo a ley, también no reciben
incentivos y/o reconocimiento por parte de la empresa. Ademas, el ambiente fisico donde
realizan sus labores es incomodo, no le facilita la realizacion de sus labores, las horas extras
en su trabajo no son recompensadas justamente y también su trabajo no les permite

desarrollarse personal y/o profesionalmente”.



En el &mbito local, a la fecha no se hallaron investigaciones directamente relacionadas
con la presente investigacion, la cual sera referente para posteriores estudios.

Basandose en fundamentos tedricos, se construye el siguiente marco teérico que permite
argumentar esta investigacion, en relacion a la variable satisfaccion laboral, surgen
diferentes definiciones segln autores:

Sanchez et al. (2017) manifiestan que la satisfaccion laboral son conocimientos
adquiridos dentro del ambiente de trabajo lo cual interviene en el comportamiento del
colaborador: “Aquel conocimiento de la persona dentro de una organizacion, entonces esta
experiencia se transforma en la percepcion del trabajador y culmina en un componente
emocional” (p.162).

Guerrero (2018) indica que es “una percepcidn positiva sobre el trabajo que uno realiza
y de las caracteristicas que tenga el mismo trabajo” (p. 18).

Nieto (2020) definio a la satisfaccion laboral como el resultado final de todas las
expectativas, situaciones y beneficios que la organizacion brinda a sus colaboradores.

Para, Vidal la satisfaccion laboral es “un conjunto de emociones y actitudes que el
individuo experimenta en su vida laboral” (2017, p. 33).

Deza (2017) afirma que la satisfaccion laboral son actitudes y sentimientos de placer que
tiene un trabajador al momento de realizar sus actividades que demanda el puesto que ocupa.
Entonces un trabajador satisfecho es un trabajador lleno de energia y de positivismo dichas
cualidades ayudan al buen funcionamiento de la empresa.

Segun Herrera et al. (2017) la satisfaccion laboral es un conjunto de comportamientos de
la persona hacia el trabajo que realiza. El trabajador que se siente satisfecho con su cargo
manifiesta conductas positivas y aquella que se siente insatisfecha muestra todo lo contrario,

es decir conductas negativas.

10



De acuerdo a la afirmacién de Selva (2016), la satisfaccion laboral es cuando un
trabajador se siente feliz por el trabajo que realiza, entonces esto involucra un conjunto de
emociones y sentimientos que pueden generan una sensacion de disgusto o gusto.

Para, Garcia y Sanchez (2017) la satisfaccion laboral tiene que ver con las actitudes y
comportamientos entre un trabajador y su centro de trabajo. La situacion de trabajo en la que
uno se encuentra hace que el trabajador desarrolle actitudes y emociones que influyen en su
desempefio laboral.

Asi mismo, existen teorias que respaldan y tienen un mayor enfoque sobre el
comportamiento de la satisfaccion laboral, teniendo entre ellas:

La teoria de la satisfaccion laboral de Herzberg (1959) o también conocida como la teoria
de los dos factores, la cual considera que el grado de complacencia o insatisfaccion que tiene
una persona dentro del trabajo es a raiz de relacién con su labor y su conducta frente a el
mismo, considerando la existencia de dos factores: Factores intrinsecos o motivadores que
son aquellas donde existen “la relacion empleado trabajo, realizacion, trabajo estimulante y
la responsabilidad” (p. 182). El otro factor es el extrinseco, donde tienen que ver las politicas
y normas de la empresa, la remuneracion, condiciones de trabajo.

De igual modo, tenemos la teoria de las necesidades de McClealland (1961) quien
considera que la satisfaccion de un individuo consiste en alcanzar la necesidad del logro, es
decir que este se esmere por alcanzar sus objetivos y mostrar sus capacidades y
competencias. Ya que las personas que se sienten involucradas con el trabajo, centran sus
energias para realizar un trabajo rapido y 6ptimo.

Por otro lado, esta la teoria de Koontz y Weihrich (2004, citado por Nieto, 2020) quienes
referian que la satisfaccion laboral es el espacio completo en nuestras vidas, por haber
alcanzado todo lo que nos propusimos dentro de la organizacion que trabajamos y es mas

complaciente cuando es reconocido.
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También, existe la teoria del ajuste en el trabajo de Dawis y Lofquist (1984, citado por
Nieto, 2020), dicho enfoque se bas6 en las necesidades y valores, vinculando el
comportamiento del trabajador dentro de su &rea de trabajo, es decir en relacién a su
ambiente laboral, donde bien se adaptara o tendrd problemas de relaciones interpersonales
CoN sus comparieros.

Por altimo, tenemos la teoria de la discrepancia de Locke (1984, citado por Nieto, 2020),
dicha teoria se centra en “las emociones de los seres humanos, ya que el ambiente y la
facilitacion de las herramientas para la realizacion de tu trabajo lo hara desarrollarla de
manera plena y tranquila” (p. 8).

Ademas, Locke (1984), enfoco en su teoria las dimensiones del trabajo, dando origen a
tres factores claves que ayudan a clarificar el proceso de la discrepancia, la primera es la
satisfaccion con las dimensiones del trabajo, la segunda es descripcion de las dimensiones y
la tercera la relevancia de las dimensiones. En lo que es la satisfaccion con las dimensiones
del trabajo, se asume la problematica del andlisis efectivo de los multiples elementos del
caracter individual relacionado al trabajo. En tanto a la descripcion de las dimensiones, se
basa en las apreciaciones que no se vinculan con los afectos y que se dan mediante las
experiencias que surgen en el cumplimiento del trabajo. En cuanto a la relevancia de las
dimensiones se enfoca en la importancia que tienen las dimensiones del trabajo en la persona.

De acuerdo a Castellano (2016) existen dimensiones que permiten medir y conocer si un
individuo se encuentra confortable y a gusto con las condiciones laborales que ofrece la
entidad. Estos factores son “el reto del trabajo, sistema de recompensas justas, condiciones
del trabajo, relacion trabajo — empleado”.

Reto del trabajo: Esta dimension manifiesta una multitud de competencias y destrezas

que utiliza el trabajador para desarrollar varias actividades.
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Segun, Guerrero (2018) mediante el reto del trabajo, los trabajadores suelen preferir
labores que les permita la ocasion de aplicar sus conocimientos y habilidades, que les otorgué
una variedad de funciones, autonomia y retroalimentacion, de esta manera el desafio sera
complaciente. Por ello, el autor sefiala los siguientes indicadores dentro del reto al trabajo:

a. Variedad de habilidades: Es el uso de diversas habilidades y destrezas que se
debe tener para desarrollarse dentro de un puesto, lo cual implica que el trabajador
debe estar sumamente preparado.

b. ldentidad de la tarea: Guerrero (2018) lo define como “el grado en el cual el
puesto requiere ejecutar una tarea o proceso desde el principio hasta el final con
un resultado visible” (p. 19).

c. Autonomia: Es la libertad que tiene el trabajador para poder desempefiar sus
funciones y tomar decisiones segln la ocasion que amerite.

d. Retroalimentacion del puesto: Es la reintroduccion de los aprendizajes
requeridos en el puesto del trabajo, permitiendo una informacion clara y precisa
al colaborador.

Remuneraciones justas. Son compensaciones 0 premios que la empresa otorga al
trabajador cuando este realiza un trabajo de excelencia y logra las metas establecidas.

Para, Guerrero (2018), el sistema de recompensas justas debe incluir ascensos e
incentivos salariales, de esta manera se busca que el colaborador se sienta integro y
satisfecho.

Entonces, los incentivos laborales son estimulos que aplica el jefe de un trabajo, hacia sus
colaboradores con el fin de que estos incrementen su nivel de produccién o mantengan su
ritmo de trabajo dentro de la organizacion.

De acuerdo a Lopez (2013) cabe recalcar que los reconocimientos “representan una parte

fundamental para la satisfaccion laboral, ya que es la accion de resaltar y distinguir a uno de
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entre todo el grupo de colaboradores, por sus resultados favorables para la empresa o
acciones” (p. 51).

Condiciones de trabajo: Las condiciones laborales son factores determinantes para la
complacencia del colaborador, pues estos siempre buscan tener confort acompafiado de
buenos canales de comunicacion donde puedan expresarse libremente.

Guerrero (2018) manifiesta que para el colaborador lo més fundamental es su area de
trabajo, pues en ella debe encontrar las mejores condiciones fisicas que le brinden confort
para ejercer sus funciones. Es necesario resaltar que un trabajador es mas complaciente
cuando tiene un mejor acceso a sus condiciones labores, es decir, contar con buenos equipos
y materiales, buena iluminacion y ventilacion, adecuada tecnologia, entre otros.

Torres (2017) mediante una entrevista para el diario Gestiébn, menciona que las
condiciones laborales “son la suma de bienes y servicios que el empleador entrega al
trabajador para el cabal desempefio de sus labores ya que sin estos no podrian ejecutarlas”
(p. 1).

Asi mismo, Guerrero (2018) hace mencion de indicadores que se relacionan con las
condiciones de trabajo:

a. Oportunidad y desarrollo de la organizacion
Para, Guerrero (2018) “trata sobre el desarrollo, funcionamiento y efectividad en
las relaciones humanas dentro de una organizacion con un fin en comun” (p. 22).
b. Caracteristicas del trabajo
Segun, Guerrero (2018) esta “estrechamente relacionada a los objetivos que se

tengan en la institucion en un momento determinado” (p. 22).
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C. Supervision
Guerrero (2018), indica que es “la actividad o conjunto de actividades que
desarrolla una persona al supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas,
con el fin de lograr de ellas su maxima eficacia y satisfaccion mutua” (p.22).

Relacion trabajo — empleado: Esta dimension refleja el vinculo existente entre la
institucion y los integrantes, el cual debe prevalecer en el tiempo, al existir una adecuada
correlacién garantiza la consecucion de los objetivos y metas trazados por la entidad.

Guerrero (2018) detalla que en la relacion trabajo — empleado, existe un indicador
llamado Compatibilidad entre la personalidad y el puesto, la cual “comprende el alto
acuerdo entre la personalidad del empleado y la ocupacién da como resultado un individuo
mas satisfecho” (p. 24).

La satisfaccion laboral posee factores que permiten determinar las condiciones con las
cuales el personal podréa sentirse contento con su trabajo y con la misma organizacion.

Por ello, Duarte (2015) refiere que “para que el personal se siente satisfecho con el trabajo
que realiza, es necesario que tenga un reto de trabajo, de esa manera se sentird util, y
satisfecho consigo mismo al cumplir con los objetivos™ (p. 8).

Entonces Duarte (2015) sefiala que la satisfaccion laboral esta estrechamente vinculada
con los siguientes factores:

Beneficios laborales y/o remuneraciones

De acuerdo a Duarte (2015) es “el grado de complacencia en relacion con el incentivo
econdémico como pago por la labor que realiza” (p. 9).

Condiciones fisicas y/o materiales

Segun Duarte (2015) se refiere a “los elementos materiales o de infraestructura donde se

realiza la labor cotidiana de trabajo y se constituye como facilitador de la misma” (p.9).
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Politicas administrativas

Para, Duarte (2015) es “el grado de acuerdo frente a los lineamientos 0 normas
institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y asociada directamente con el
trabajador” (p. 9).

Relaciones sociales

Duarte (2015) manifiesta que es “el grado de complacencia frente a la interrelacion con
otros miembros de la organizacién con quien se comparten las actividades laborales
cotidianas” (p. 10).

Desempefio de tarea

Duarte (2015) considera que es “la valoracion con la que asocia el trabajador sus tareas
cotidianas en la entidad en que labora” (p. 10).

Desarrollo personal

Duarte (2015) lo define como la “oportunidad que tiene el trabajador de realizar
actividades significativas a su autorrealizacion” (p. 10).

Para, Sanchez y Garcia (2017) existen elementos determinantes de satisfaccion laboral
que influyen en la productividad, las cuales son: ausentismo laboral y rotacion laboral.

Ausentismo laboral:

Sanchez y Garcia (2017) consideran que “el ausentismo laboral de los colaboradores
dentro de una organizacion es motivado, en algunos casos, por la falta de satisfaccion que se
tiene del trabajo realizado” (p.33).

Por lo tanto, se puede definir el ausentismo como la inasistencia frecuente al trabajo.

En el mundo laboral, una de las causas mas frecuentes es el ausentismo por enfermedades,
pero también se puede dar por la insatisfaccion que tiene el trabajador en relacion a sus

condiciones de trabajo. Este grado de aburrimiento puede mostrarse en las faltas, tardanzas
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y permisos constantes, lo cual influye negativamente en los resultados que pretende alcanzar
la organizacion.

Rotacion laboral:

Para Sanchez y Garcia (2017) “la rotacion es el retiro permanente de una organizacion,
el cual puede ser voluntario e involuntario. Esta accion conlleva a las organizaciones a
interrumpir la produccion y reemplazar a los trabajadores preparados con experiencia para
ocupar los puestos” (p.34).

Todas las organizaciones tienen distintos niveles de rotacion laboral, dependiendo del
tipo de organizacién. Segun, Sanchez y Garcia (2017) depende de los factores como “las
expectativas y oportunidades laborales, las condiciones y escalas salariales de trabajo que
ofrece el mercado, y motivaciones personas, son aspectos fundamentales que toman en
cuenta los colaboradores para abandonar el trabajo en el que se desempefian” (p. 35).

En lo referente al concepto de la variable productividad, se establece lo siguiente:

Segun, Nieto (2020) cuando mencionamos a la productividad, estamos hablando de “una
esencia numeral, porque este se pone en la mesa, la cantidad de trabajo a realizar y como sea
el clima laboral en la empresa” (p. 10).

De acuerdo, a Guerrero (2018) la productividad laboral es el alcance de los objetivos entre
uso adecuado de los recursos, ademas se puede decir que es el vinculo entre lo que ingresa
(lo que se tiene) y lo que sale (utilizacidn de recursos).

Vidal (2017) sefialo que la productividad es “la respuesta de los insumos que se les facilita
para la correcta ejecucion de su trabajo, no es tan importante las veces que utilice estos
insumos, sino mas bien depende de todo lo necesario para poder desarrollar su funcion” (p.
33).

Fernandez y Moreno (2018) conceptualizan la productividad como “la relacion integral

entre personas, tecnologia y dinero con el fin de generar bienes y servicios que sean

17



beneficiosos para todos los actores involucrados: empresa, trabajadores, cliente y sociedad”
(p. 4).

Selva (2016) menciona que es el “resultado de las acciones que se deben llevar a término
para conseguir los objetivos de la empresa y un buen ambiente laboral, teniendo en cuenta
la relacion entre los recursos que se invierten para alcanzar los objetivos y los resultados de
los mismos” (p. 45).

Para, Del Valle (2016) la productividad es aquella que mide el grado de eficacia y vincula
la produccidn de un lapso de tiempo con el total de los elementos utilizados.

Nemur (2016), sefiala que puede definirse la productividad como la disciplina que se
encarga de procrear, originar o renovar los bienes y servicios. Entonces es una dimension
promedio de la efectividad de la productividad, que se manifiesta como vinculo entre las
entradas y salidas de la produccion.

de ser capaz de crear, originar o mejorar bienes y servicios. Es una medida promedio de
la eficacia de la produccién, que se expresa como vinculo entre las entradas usadas en
produccion y sus salidas.

Para, Mesias (2017) cuando una institucion logra sus objetivos y lo realiza utilizando
materiales a un precio menor se dice que es productiva: “La productividad se alude a la suma
total de bienes y/o productos producidos, dividido entre el total de recursos utilizados para
llevar a cabo dicha produccion” (2017, p. 13).

De acuerdo a Grandez (2016) podria definirse como el comportamiento que tiene un ser
en relacion a su trabajo, dicho comportamiento se apoya en lineamientos, normas y
costumbres que el trabajador percibe su area de labores.

Finalmente, Lopez (2013) indica que la productividad es “una capacidad eficiente para
generar recursos midiéndolos en dinero, para hacer rentables y competitivos a los individuos

y sus sociedades” (p. 11).
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Existen teorias que dan un mayor enfoque sobre el comportamiento de la productividad,
entre ellas:

La teoria del refuerzo de Skinner (1990) se basa en que la persona que gestiona una
organizacion, debe motivar a sus colaboradores, estimulando comportamientos deseados y
omitiendo los no deseados, se debe fortalecer la productividad, mediante la eficiencia y
eficacia, logrando un alto grado de desempefio, se debe desalentar el ausentismo y la baja
productividad.

De igual modo, encontramos la teoria marxista de Karl Marx (1954) quien sostenia que
la productividad es un valor reciproco del trabajo, factor esencial para la produccion de
bienes, entonces el trabajo realizado en la produccion de cada bien es causa del trabajo
directo como indirecto. En otras palabras, esta teoria tiene como filosofia “la productividad
implica que un aumento en la eficacia con la que se elabora una cierta cantidad de bienes,
afecta positivamente la elaboracion de muchas otras, pudiendo abarcar a la totalidad de la
produccion” (p. 10).

Segln Navarro et al. (2016) “existen tres dimensiones comunmente utilizados en la
evaluacion del desempeiio de un sistema, los cuales estan relacionados con la productividad”
(p.44). y estas son:

Eficiencia

Nieto (2020) lo definié como “el resultado que va a demandar de mucho esfuerzo para
poder suplir necesidades y lograr metas competitivas” (p. 12).

Chiavenato (2011) conceptualiza la eficiencia como el uso adecuado de los recursos
existentes.

Koontz y Weihrich (2004, citado por Vidal, 2017) mencionaron que la eficiencia “se mide
en base a los recursos utilizados para todos los procesos de la empresa. La eficiencia se

relaciona con las entradas y salidas, y de paso con los costos y beneficios” (p. 35).
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Por lo tanto, se puede decir que la eficiencia es la utilizacion minima de recursos para
obtener resultados. Ademas, es un factor muy importante porque ayuda a la organizacion
con el cumplimiento de las metas.

Para, Vidal (2017) la eficiencia es la “relacion del cumplimiento de actividades, como el
vinculo entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos programados y el
nivel en el que se emplean los bienes utilizados convirtiéndose en productos” (p. 37).

Por lo cual, Vidal (2017) indica la existencia de indicadores que ayudan a medir la
eficiencia:

i.  Realizacion correctamente del trabajo
De acuerdo a Vidal (2017) es el “modo en que se utilizan los recursos, mejor
dicho, el proceso por el cual el colaborador desempefiara sus labores siendo lo
mas racional posible con la utilizacioén de los recursos” (p. 37).

ii.  Cumplimiento de tareas y obligaciones
Vidal (2017) indica que el cumplimiento de tareas y obligaciones dentro de la
eficiencia “es el modo en que se va a realizar determinada funcion para asi poder
salvaguardar los recursos” (p. 37).

Efectividad

Nieto (2020) menciono que es “la similaridad de las metas con los resultados, que van a
enfocarse en objetivos” (p. 12).

Para, Koontz y Weihrich (2012) la efectividad busca el equilibrio, es decir la estabilidad
entre la eficiencia y la eficacia. En otras palabras, la efectividad consiste en conseguir el
resultado gque se busca alcanzar.

Para, Chiavenato (2011, citado por Vidal, 2017), la efectividad es “los resultados
recuperados y los puestos en marcha, finalmente nos determinan si hemos cumplido con

nuestras metas planteadas” (p. 35).
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Vidal (2017) sefialo que para alcanzar la efectividad “las empresas deben hallar el
equilibrio entre el cumplimiento de sus objetivos, el uso de los recursos, el funcionamiento
de la empresa y la satisfaccion de los colaboradores que integran la empresa” (p. 39).

Eficacia

Nieto (2020) lo define como “los inmensos esfuerzos, buena utilizacién de recursos que
demanda el trabajador, en busqueda de buenos resultados” (p. 12).

Chiavenato (2011) lo define como “una medida normativa del logro de resultados, en
términos econdémicos, la eficacia de una empresa consiste en la capacidad de satisfacer una
necesidad por medio los productos, bienes y/o servicios que brinda” (p. 43).

Las organizaciones para poder lograr la eficacia establecen valores, lineamientos y
técnicas para agrandar los recursos y trabajos conducidos a la consecucién de las metas
establecidas por la entidad.

Vidal (2017) indico que la eficacia es “la consecucion de un objetivo que se ha propuesto
en buenas condiciones, sin embargo, no se tienen en cuenta los costes utilizados para el logro
de los objetivos propuestos, ni los beneficios conseguidos” (p. 38).

Para efectos de medir la eficacia, Vidal (2017) mencion0 que existen indicadores que
ayudar a medirla:

i.  Dedicacion de los colaboradores
Segun, Vidal (2017) es “parte del compromiso organizacional, la cual es el nivel
en el que un colaborador se identifica con la empresa, entonces la dedicacion es
el esfuerzo y atencion que el colaborador dedica a su labor diaria” (p, 38).

ii.  Objetivos de logro
Vidal (2017) mencioné que para que exista la eficacia es “imperativo que todos
los colaboradores deben tener un mismo objetivo y asi poder cumplir con las

metas de la empresa y lograr buenos resultados” (p. 38)
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Al hablar de productividad, también es fundamental resaltar la importancia que tiene
dentro de las organizaciones, pues esta es clave para obtener crecimiento, sostenibilidad,
ganancias y un capital humano satisfecho. Asi lo manifest6 Mesias (2017) quien enfatiza
que en la vida cotidiana “toda actividad que realizamos de manera productiva es beneficiosa
para las personas, grupos y/o comunidades. Lo mismo sucede en el &mbito econémico, en
donde la productividad es un indicador del logro y de bienestar organizacional, y alli radica
su importancia” (p. 55).

En tal sentido, Prokopenko (1989, citado por Mesias, 2017: p.35) senala que “el
mejoramiento de la productividad produce aumentos directos de los niveles de vida cuando
la distribucién de los beneficios de la productividad se efectia conforme a la contribucién”
(p. 33).

Guerrero (2018) menciona sobre la existencia de factores de mejoramiento de la
productividad, donde detalla a los factores duros (dificil de cambiar) y factores blandos
(faciles de cambiar), los primeros incluyen la tecnologia, la materia prima y el equipo,
mientras que los factores blandos incorporan los sistemas, la fuerza de trabajo y los
mecanismos de la entidad. Ademas, el autor mencionado anteriormente, también indica que
la productividad se puede clasificar en factores internos y factores externos.

Los factores internos, segiin Guerrero (2018) son “los que se puede tener control y
dependen de la empresa. Por lo general tiene que ver con inconvenientes con la mercaderia,
precios, insumos, equipo, entre otros” (p. 41).

Los factores externos, de acuerdo a Guerrero (2018) son “los que se encuentran fuera de
control de la organizacion. Estos pueden ser el clima, la situacion financiera y politica del
pais, la oferta y la demanda” (p. 41).

Como parte de las bases conceptuales de esta investigacion, se desarrollaron los

siguientes términos:
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Retribucién econdmica: Son remuneraciones que reciben los trabajadores por haber
realizado un determinado trabajo.

Productividad: Es la correlacion existente entre el individuo, sistemas tecnoldgicos y
dinero con la finalidad de producir bienes y servicios que sean de ayuda para los
agentes involucrados: entidad, colaboradores, clientes y sociedad.

Satisfaccion laboral: Es el nivel de agrado y complacencia que tiene el colaborador
en relacion a su ambiente de labores y compafieros.

Empresa: Unidad conformada por elementos humanos, tecnoldgicos, econémicos y
financieros, que tiene como objetivo producir un conjunto de bienes o servicios.
Ausentismo laboral: Es la inasistencia del trabajador hacia su centro de labores, por
causa de enfermedad o insatisfaccion laboral.

Remuneraciones: Es la suma de dinero que otorga un empleador a sus colaboradores
por la prestacion de sus servicios.

Condiciones laborales: Son un conjunto de elementos o caracteristicas con las que
cuenta el trabajador para realizar sus funciones.

Motivacién: Son las estimulaciones que tiene el trabajador para ejecutar su trabajo,
estas pueden ser por incentivos salariales o reconocimientos por el buen logro de su
trabajo.

Eficiencia: Es la realizacion de un trabajo basado en la optimizacion de recursos y en
el menos tiempo posible.

Eficacia: Es obtener un producto o servicio de buena calidad que cumpla con las
expectativas del cliente.

Desarrollo personal: Son las oportunidades y posibilidades que tiene una persona

para poder ascender o hacer linea de carrera dentro de la organizacion que esta labora.
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Autonomia: Capacidad de independencia para poder decidir o tomar decisiones en
funcioén a su cargo laboral.

Nivel: Viene a ser la medida de una determinada cantidad en relacion a una escala
especifica.

Rotacion laboral: Es el cambio de colaboradores que se da dentro de una
organizacion, esa puede ser por renuncia, despido o culminacion de contrato.
Complacencia: Nivel de satisfaccion que tiene un individuo en relacion a su entorno
o las actividades que este realiza.

Insatisfaccién laboral: Un conjunto de respuestas negativas por parte del trabajador
hacia su trabajo, debido a malas relaciones interpersonales o por malas condiciones
laborales.

Rendimiento: Nivel de desempefio laboral por parte de un individuo en base a las
funciones que este realiza, el cual es un factor clave para lograr el éxito de la
organizacion.

Comportamiento: Es una serie de conductas y actitudes que tiene el trabajador al

momento de asumir el cumplimento de sus funciones.
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I1l. METODOLOGIA.
3.1. Tipoy disefio de investigacion.

La investigacion fue de tipo basica, “pues no busca solucionar un problema de manera
directa, sino que solamente se orientard a generar conocimiento que servira como base para
la solucidn. Y es descriptiva porque solo describe la realidad observada” (Tamayo, 1995, p.
122).

Como parte del disefio de investigacion, se traté de una investigacion no experimental de
tipo descriptiva, “porque se describe la realidad conforme se presenta en la naturaleza y no
se manipula ninguna de las variables” (Tamayo, 1995, p. 128).

Se representa de la siguiente forma:

\ 4
<

X

Donde:

X: Satisfaccion laboral

Y: Productividad
3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Satisfaccion laboral.

Vidal (2017) expresa que la satisfaccion laboral es “un conjunto de emociones y actitudes
que el individuo experimenta en su vida laboral” (p.33).

Variable dependiente: Productividad.

Segln Lopez (2013) la productividad es “una capacidad eficiente para generar recursos
midiéndolos en dinero, para hacer rentables y competitivos a los individuos y sus

sociedades” (p.11).
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3.3. Poblacion, muestra, unidad de anélisis.

Segln Toledo (2015) la poblacidén “es un conjunto de elementos, finito o infinito,
definido por una o mas caracteristicas de todos los elementos que lo componen” (p. 75).

La poblacion estd conformada por los 40 colaboradores de la Empresa de
Telecomunicaciones Josol EIRL Utcubamba.

Toledo (2015) afirma que la muestra viene a ser “un subconjunto de las unidades que
pertenecen a la poblacion” (p. 76).

Debido a que la poblacion es pequefia en este estudio se contara con toda la poblacién
como muestra que son un total de 40 colaboradores de la Empresa de Telecomunicaciones
Josol EIRL Utcubamba.

Para Toledo (2015) la unidad de analisis es “cada uno de los elementos que constituyen
la poblacién y por lo tanto a la muestra” (p.77).

En esta investigacion como parte de la unidad de anlisis fueron los directivos y
colaboradores de la Empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL Utcubamba.

3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para el desarrollo del presente estudio se aplicd como técnica de investigacion una
encuesta, y como parte del instrumento un cuestionario, el cual facilitara la recoleccion de
datos suficiente para la ejecucion de las dos variables estudiadas, las cuales seran aplicadas
a cada uno de los colaboradores de la Empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL
Utcubamba.

Encuesta:

De acuerdo a Deza (2017) la encuesta es una “técnica que pretende obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema

en particular” (p. 70).
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Cuestionario:

Segln Deza (2017) manifiesta que el cuestionario “es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un formato en papel contentivo de una serie de preguntas.
Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado,
sin intervencion del encuestador” (p. 70).

3.5. Procedimientos.

Se utilizo el método hipotético deductivo el cual permitié llegar a las conclusiones en
base al esquema metodoldgico de este estudio. “Este método permite hacer conclusiones de
algo general a lo particular, basandose en la hipétesis previamente planteada” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

Estadistico: Se usard con la finalidad de procesar y dar tratamiento a los datos
recolectados, asimismo, para su descripcion y discusion.

Como parte del procedimiento de recoleccion de datos a la muestra se le entrego un
cuestionario y un lapicero para que en el lapso de 15 minutos respondan de manera
independiente y con total sinceridad a las interrogantes planteadas, las mismas que
permitieron obtener informacion pertinente para el analisis de las variables en estudio.

3.6. Método de analisis de datos.

El analisis de datos se realizard en base a la estadistica descriptiva. La cual se cumplira
con el procesamiento y presentacion de datos relacionados con el comportamiento real de
cada una de las variables, que permitira conocer el nivel actual en que se encuentran desde
la percepcion de los colaboradores de la empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL. Para
el andlisis de datos se utilizara el procesador estadistico SPSS.

3.7. Aspectos éticos.
Segun Delgado (2014) los aspectos éticos estan sujetos a principios morales, donde el

investigador debe tener los conocimientos cientificos y éticos para llevar a cabo su estudio.
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En esta investigacion se cumplié con la normativa de la Universidad Particular de
Chiclayo, respetandose el proceso para la obtencion de la informacidn, se utilizé de manera
correcta el estilo Apa 7. Asi mismo se tuvo el permiso correspondiente por la méxima
autoridad que representa a la empresa para la aplicacion de los instrumentos, los cuales
fueron validados por expertos, la informacion se obtuvo por parte de los directivos y
colaboradores que conforman la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, los cuales
fueron estrictamente para fines académicos. Por ello este investigador mediante una
declaratoria de autenticidad, asume que todos los datos e informacion que se presentan son

auténticos y veraces.

28



IV. RESULTADOS.
En relacion a la variable satisfaccion laboral y sus dimensiones:

TablaN° 1
La satisfaccion laboral de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimensién

reto del trabajo, segun opinién de sus colaboradores.

NIVEL Frecuencia Porcentaje
MALO 0 0
Validos REGULAR 30 75
BUENO 10 25
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 1 aplicado a los colaboradores de la empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL
Figura N° 1
La satisfaccion laboral de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimensién

reto del trabajo, segun opinién de sus colaboradores.
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Fuente: Tabla N° 1

Andlisis e interpretacion de datos:

Segun latablay figura N° 1, se detalla en porcentajes los resultados del nivel de la variable
satisfaccion laboral, en su dimension reto del trabajo. Se evidencia que el 75 % de los
encuestados consideran que el nivel es regular, mientras que el 25 % considera que es bueno.
De este analisis se infiere que no todos los colaboradores sienten tener autonomia para el

desarrollo de sus actividades y no reciben constante retroalimentacion por parte de sus jefes.
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Tabla N° 2
La satisfaccion laboral de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimension

remuneraciones justas, segin opinién de sus colaboradores.

NIVEL Frecuencia Porcentaje
MALO 0 0
Vélidos REGULAR 36 90
BUENO 4 10
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 1 aplicado a los colaboradores de la empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL
Figura N° 2
La satisfaccion laboral de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimension

remuneraciones justas, segin opinion de sus colaboradores.
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Fuente: Tabla N° 2

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la tabla y figura N° 2, se detalla en porcentajes los resultados del nivel de
la variable satisfaccion laboral, en su dimensidén remuneraciones justas. Se muestra que el
90% de los encuestados consideran que el nivel es regular, mientras que el 10% considera
que es bueno. De este andlisis se infiere que no todos los colaboradores estan de acuerdo con
el sueldo que perciben en funcién a las labores realizadas ya que este no permite satisfacer

todas sus necesidades.
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Tabla N° 3
La satisfaccion laboral de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimension

condiciones de trabajo, seglin opinion de sus colaboradores.

NIVEL Frecuencia Porcentaje
MALO 0 0
Validos REGULAR 26 65
BUENO 14 35
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 1 aplicado a los colaboradores de la empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL
Figura N° 3
La satisfaccion laboral de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimension

condiciones de trabajo, segin opinion de sus colaboradores.
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Fuente: Tabla N° 3

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la tabla y figura N° 3, se detalla en porcentajes los resultados del nivel de
la variable satisfaccion laboral, en su dimension condiciones de trabajo. Se analiza que el
65% de los encuestados consideran que el nivel es regular, mientras que el 35% considera
que es bueno. De este andlisis se infiere que gran cantidad de los colaboradores no se sienten

complacientes con las condiciones fisicas y ambientales de su puesto de trabajo.
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TablaN° 4
La satisfaccion laboral de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimension

relacion trabajo - empleado, seglin opinion de sus colaboradores.

NIVEL Frecuencia Porcentaje
MALO 0 0
Validos REGULAR 32 80
BUENO 8 20
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 1 aplicado a los colaboradores de la empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL
Figura N° 4
La satisfaccion laboral de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimension

relacion trabajo - empleado, segun opinidn de sus colaboradores.
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Fuente: Tabla N° 4

Andlisis e interpretacion:

Con respecto a la tabla y figura N° 4, se detalla en porcentajes los resultados del nivel de
la variable satisfaccion laboral, en su dimension relacién trabajo —empleo. Se demuestra que
el 80% de los encuestados consideran que el nivel es regular, mientras que el 20% considera
que es bueno. De este analisis se infiere que para gran parte de los colaboradores no existe
una buena relacién entre la organizacién y los trabajadores, es decir no existe del todo

compatibilidad entre la personalidad y el puesto.
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En relacion a la variable productividad y sus dimensiones:
Tabla N° 5
La productividad de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimension

eficiencia, segun opinion de sus colaboradores.

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0
Vélidos REGULAR 24 60
ALTO 16 40
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 2 aplicado a los colaboradores de la empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL
Figura N° 5
La productividad de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimension

eficiencia, segun opinidén de sus colaboradores.
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Fuente: Tabla N° 5

Andlisis e interpretacion:

Con respecto a la tabla y figura N° 5, se detalla en porcentajes los resultados del nivel de
la variable productividad, en su dimensién eficiencia. Se evidencia que el 60% de los
encuestados consideran que el nivel es regular, mientras que el 40% considera que es bueno.
De este analisis se infiere que no todos los colaboradores estan complacidos con los recursos

brindados por la empresa para realizar su trabajo.
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Tabla N° 6
La productividad de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimension

eficacia, segin opinién de sus colaboradores.

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0
Validos REGULAR 28 70
ALTO 12 30
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 2 aplicado a los colaboradores de la empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL
Figura N° 6
La productividad de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, en su dimension

eficacia, segln opinion de sus colaboradores.
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Fuente: Tabla N° 6

Andlisis e interpretacion:

Con respecto a la tabla y figura N° 6, se detalla en porcentajes los resultados del nivel de
la variable productividad, en su dimension eficacia. Se observa que el 70% de los
encuestados consideran que el nivel es regular, mientras que el 30% considera que es bueno.
De este andlisis se infiere que no estan bien definidas las estrategias para alcanzar los

objetivos y que pocos son puntuales con la entrega de trabajos que se le asigna.
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V. DISCUSION.

La importancia de que un colaborador se sienta complacido se debe al interés y la
preocupacion que la organizacion muestra por ellos, utilizando diferentes medios para que
el colaborador se sienta satisfecho y cumpla con los objetivos establecidos. Segun Chiang
(2010) la satisfaccion laboral es la accion mediante el cual un individuo tiene la oportunidad
para mostrar sus conocimientos, destrezas y habilidades, y que a través de estos se cree un
reto que le ayude a conseguir buenos resultados, logrando su propia satisfaccion.

De acuerdo a los resultados de un total de 40 colaboradores, el 75% tienen un nivel de
satisfaccion laboral regular con relacion a la dimension reto del trabajo, el 25% tienen un
nivel de satisfaccion bueno. Por otra parte, el 90% de los colaboradores poseen un nivel de
satisfaccion laboral regular en relacion a la dimensién remuneraciones justas y un 10%
considera que el nivel es bueno. En relacion a la dimensidn condiciones de trabajo de un
total de 40 colaboradores, el 65 % posee un nivel de satisfaccion laboral regular, mientras
que el 35% manifiesta un nivel de satisfaccion bueno. Y en lo que se refiere a la dimension
relacion trabajo — empleado, el 80% de los colaboradores tiene un nivel de satisfaccion
regular y un 20% consideran que la satisfaccion es buena.

Las dimensiones mencionadas anteriormente mencionadas influyen de una manera
directa en la satisfaccion laboral de los colaboradores. Por lo cual la investigacion tiene
relacion con el estudio realizado por Cerdan (2017), en su tesis: “Satisfaccion laboral y su
incidencia en la productividad de la empresa de calzados Carubi S.A.C” donde llega a
concluir “que los colaboradores de la empresa tienen un nivel regular de satisfaccion
laboral”. Esto se debe a que los trabajadores consideran que el sueldo que ganan no es el
adecuado en relacion al trabajo que hacen, la organizacién no les otorga sus beneficios de
acuerdo al marco legal, asi mismo no se les incentiva ni se les reconoce el buen trabajo que

realizan, las condiciones fisicas no son las mas adecuadas para desarrollar su trabajo, sientes
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que no tienen oportunidad de crecer profesionalmente y que se quedaran estancados en el
mismo puesto de trabajo.

De manera general, los colaboradores manifiestan tener un nivel regular de satisfaccion
labor, esto se debe a que la mayoria de los colaboradores no se familiarizan con la
organizacion es decir no reconocen las funciones y responsabilidades que les compete segin
el cargo que ocupen. De igual manera la retroalimentacion no se da de una forma rapida y
precisa con el fin de dar solucién oportunamente a los inconvenientes o problemas que se
presenten en la organizacién. Otro de los motivos es el sueldo que perciben, ya que este no
se adecua a las actividades y obligaciones que requiere su cargo laboral, debido a que en
varias oportunidades no satisfacen todas sus necesidades basicas. Asi mismo la empresa no
siempre brinda las capacitaciones necesarias para potenciar las capacidades del colaborador,
ademas el colaborador no se siente complacido con las condiciones fisicas y de ambiente
que presenta la infraestructura de la empresa para realizar su trabajo, quedando evidenciado
que en varias oportunidades no se utilizan las tecnicas adecuadas de comunicacion para tener
enterado a los integrantes de la entidad.

A diferencia del estudio de Calderon (2016), en su trabajo de investigacion: “Nivel de
satisfaccion laboral que poseen los trabajadores del area administrativa de la municipalidad
de Huchuetenango”, este llego a la conclusion que “de todo el personal evaluado, estos se
encuentran satisfechos con su trabajo, puesto que; un 40% demostro estar totalmente
satisfechos con su trabajo y un 60% manifestd estar satisfechos con su empleo, ningun
evaluado demostrd insatisfaccion laboral” (p. 98).

Estos resultados concuerdan con la teoria del autor Cavalcante (2004) quien manifesto
que la satisfaccion laboral abarca un conjunto de estados emocionales o respuestas afectivas
que tienen una actitud generalizada en vinculaciéon al trabajo, es decir “las actitudes aparecen

como asociaciones entre objetos y respectivas evaluaciones por parte de los individuos” (p.
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108). En otras palabras, las experiencias emocionales, afectivas o individuales guardan una
estrecha relacion con el trabajo.

Igualmente se coincide con la teoria de los autores, Peird y Prieto (1996) quienes
mencionan que la satisfaccion laboral esta relacionado a un indicador fundamental que viene
hacer el reto del trabajo por lo cual describen “la satisfaccion es vista como una actitud con
relacion al trabajo en general, no resulta de la suma de los multiplos aspectos que caracterizan
el trabajo, si no que depende de ellos” (p. 223).

Asi mismo existe concordancia con la teoria de Cook (1999) quien afirma que la
satisfaccion implica un grupo de aspectos ligados al trabajo, mediante el cual es posible
medir esta a través de factores, teniendo en cuenta las siguientes dimensiones: “satisfaccion
con la organizacidn, satisfaccion con el jefe, satisfaccién con las condiciones de trabajo,
satisfaccion con las recompensas de los sueldos, satisfaccion con los subordinados,
satisfaccion con la estabilidad del empleo” (p. 189).

En general, de acuerdo a los resultados obtenidos sobre la satisfaccion laboral, se
evidencia que tiene que existir un mejoramiento en el reto del trabajo, donde el personal debe
sentirse mas identificado con las responsabilidades que demanda el cargo, las
remuneraciones deben ser mas justas, ya que la mayoria considera el pago que reciben no va
de acorde a las funciones que realizan en su puesto laboral, de igual modo las condiciones
de trabajo es un punto clave que se debe fortalecer, ya que la mayoria de los colaboradores
no se sientes satisfechos con las condiciones ambientales y la organizacion pocas veces les
brinda cursos de capacitaciones para fortalecer sus conocimientos y habilidades. Por altimo,
se deben enfocar en enriquecer la relacion trabajo-empleado, mediante una buena
comunicacion donde fluya toda la informacion para la toma de decisiones asertivas. Estos
resultados obtenidos, guardan relacion con los fundamentos de la teoria de la satisfaccion

laboral de Herzberg (1959) quien sostenia que la satisfaccidn de un trabajador se construia a
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partir del tipo de relacion que este tenga con su trabajo y las propias conductas que asume
para el cumplimiento de sus labores, en las cuales influian dos tipos de factores, la primera
que es el factor intrinseco, abordado por las factores la relacion empleado trabajo,
realizacion, trabajo estimulante y la responsabilidad y el segundo factor conocido como
extrinseco, en cual influyen los lineamientos de la organizaciones y las condiciones de
trabajo. Del mismo modo, se coincide con la teoria de la satisfaccion laboral de McClealland
(1961) quien considera que la complacencia de un individuo consiste en alcanzar la
necesidad del logro, es decir que este se esmere por cumplir sus objetivos y mostrar sus
capacidades y competencias. Ya que las personas que se sienten involucradas con el trabajo,
centran sus energias para realizar una labor rapida y éptima, fortaleciéndose la relacion entre
el trabajo y los colaboradores. Por ultimo, también se concuerda con la teoria del
conocimiento de Locke (1976) quien precisd que los aspectos 0 eventos que causan una
buena satisfaccion dentro del trabajo se reflejan en estas dimensiones: “el caracter intrinseco
del trabajo, las remuneraciones justas, la promocion, la seguridad del empleo, y las
condiciones de trabajo” (p. 241). En resumen, la satisfaccion laboral abarca dos aspectos
fundamentales los procesos psicoldgicos y las caracteristicas asociadas al trabajo.

En relacion a los resultados obtenidos de la variable productividad, estas coinciden con
el estudio de Asca (2017) con su trabajo “satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad de la empresa Carsimar sac” donde el autor concluye; que el nivel de
productividad alcanzado por los colaboradores es regular, debido a que los trabajadores no
utilizan de manera correcta los recursos disponibles, es decir no existe un uso 6ptimo de los
medios para lograr los resultados trazados, asi mismo no se evidencia una relacion entre las
metas planteadas por la entidad y los productos conseguidos.

De forma general, los colaboradores manifiestan que poseen un nivel regular de

productividad, esto se debe a los siguientes factores que se presentan dentro de la
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organizacion; el personal en ocasiones considera que brinda un buen rendimiento sobre las
funciones que desarrollan en su cargo, asi mismo, el personal en algunas situaciones muestra
dar un buen manejo y uso optimo a los equipos y materiales de la entidad, ademéas no se
sienten complacidos con los recursos que la empresa les facilita para el cumplimiento de sus
tareas, pocas veces alcanzan las metas de acuerdo al tiempo establecido, no siempre
planifican con anticipacion sus actividades antes de ejecutarlas, lo cual evidencia la poca
eficiente manera de realizar las tareas asignadas dentro del centro de labores. Gran parte de
los colaboradores también estiman que no estan bien definidas las estrategias para obtener
las metas lo cual es fundamental para obtener buenos resultados, por lo cual los trabajadores
no siempre cumplen con el logro de los objetivos en el tiempo establecido que la empresa se
plantea, es decir no son puntuales al momento de entregar sus tareas que se les asignaron, lo
cual genera retraso en metas por cumplir conduciendo a obtener resultados negativos,
entonces es evidente que de manera general la productividad es de nivel regular.

Estos resultados tienen coincidencia con la teoria de Carro y Gonzalez (2015) quienes
argumentan que la eficiencia es una medida del nivel de aplicacion de mano de obra, la cual
puede reflejarse mediante tiempos o cantidades producidas, es decir: “la eficiencia de un
proceso productivo puede medirse mediante una amplia variedad de criterios, si el proceso
es muy eficiente si tiene una productividad muy elevada” (p. 6). Por lo cual se puede deducir
que un proceso también es eficiente si tiene un ciclo de respuesta corto, ya que a través de
esto se puede brindar un servicio de calidad a los clientes, atendiendo sus pedidos con
rapidez.

Igualmente, se concuerda con la teoria del estudio de Cruelles (2013) quien sostiene que
la eficacia es la magnitud en lo que se cumplen los objetivos. Es decir, se identifican con la
consecucion de las metas haciéndolo de la manera mas correcta, por lo cual la eficacia es los

“fines” y la eficiencia son los “medios”. Entonces “las empresas necesitan incrementar su
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productividad, ya que ello supone un mejor aprovechamiento de los recursos empleados al
conseguir mas produccion con igual consumo de recursos, o producir lo mismo con menor
consumo de ellos” (p. 132).

De manera general, segun los resultados obtenidos se puede decir que, se debe mejorar la
eficiencia en la productividad, es decir el rendimiento del colaborador debe ser adecuado,
empleando el uso correcto de los recursos, equipos y materiales de trabajo, para asi cumplir
de una manera eficiente sus actividades, de igual modo para mejorar la eficacia en la
productividad, se debe definir de una manera adecuada las estrategias, para que estas
permitan alcanzar los objetivos, los colaboradores deben sentirse comprometidos y deben
ser puntuales con la entrega de trabajos que se les asigne. Estos resultados guardan vinculo
con la teoria de refuerzo de Skinner (1990) quien argumenta que se debe motivar a los
colaboradores estimulando comportamientos deseados para asi fortalecer la productividad,
mediante la eficiencia y eficacia, logrando un alto grado de desempefio, reduciendo el
ausentismo y la baja productividad. De igual modo, se encuentra concordancia con la teoria
marxista de Karl Marx (1954) quien sostenia que “la productividad implica que un aumento
en la eficacia con la que se elabora una cierta cantidad de bienes, afecta positivamente la
elaboracion de muchas otras, pudiendo abarcar a la totalidad de la produccion” (p. 10).

De acuerdo a la hipotesis general y segun los resultados obtenidos se confirma que, si
existe una relacion directa entre ambas variables, ya que, para el regular nivel de satisfaccion
laboral, la productividad también es de nivel regular. Este resultado también concuerda con
los resultados del estudio realizado por Alva y Juarez (2014) “Relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu
Agropecuaria SA, en Trujillo” donde este concluye: “que la relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y el nivel de productividad es directa por cuanto existe un nivel medio

de satisfaccion laboral, lo cual influye en un nivel medio de productividad” (p. 87).
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VI.

CONCLUSIONES.

De acuerdo al objetivo general, mediante los resultados obtenidos, se determind que,
la satisfaccion laboral se relaciona de una manera directa con la productividad de los
colaboradores de la Empresa de Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de
Utcubamba, 2018, ya que, para el regular nivel de satisfaccién laboral, la
productividad también es de nivel regular.

Se identifico que el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa
de Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba 2018, es regular.

Se conoci6 que el nivel de productividad de los colaboradores de la Empresa de

Telecomunicaciones Josol EIRL de la Provincia de Utcubamba 2018, es regular.
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VII.

RECOMENDACIONES.

A los directivos de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, se recomienda
fortalecer la satisfaccion laboral, para que asi mejore la productividad de los
colaboradores, por lo cual, se propone que el gerente debe desarrollar diferentes
estrategias que le permita aumentar el rendimiento de sus colaboradores, una de ellas
es crear relaciones sociales entre el y su equipo de trabajo, de esta manera su personal
acudira con mayor motivacion y ganas de trabajar. Otra estrategia es crear un
agradable ambiente de trabajo, brindando confianza a los colaboradores vy
manteniendo comunicacion fluida con ellos, pues crear un habita que transmita
optimismo y compafierismo ayudara a que el personal se encuentre mas cémodo y
entusiasmado con las labores encomendadas.

A los directivos de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, se recomienda
mejorar el nivel de satisfaccion laboral, para ello, se propone que el gerente debe
brindar mayor autonomia a sus colaboradores, de esta manera sentiran que su trabajo
diario es retador y asumiran con mayor responsabilidad las funciones que demanda
su puesto. De igual modo, se recomienda realizar una capacitacion sobre motivacion
y liderazgo gerencial, de esta manera el personal aprendera técnicas psicoldgicas para
automotivarse ante situaciones dificiles, el equipo de trabajo acogera una actitud mas
positiva y un mayor deseo por lograr los objetivos trazados. Asi mismo, los
colaboradores fortaleceran sus habilidades gerenciales y de liderazgo para poder
desarrollar las herramientas necesarias y retar lo establecido.

A los directivos de la empresa de telecomunicaciones Josol EIRL, se recomienda
mejorar el nivel de productividad, por lo tanto, se propone que el gerente aplique
manuales de funciones para establecer las funciones de cada trabajador y asi no

sientan un exceso de carga laboral, ya que tendran claro la definicion de sus
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funciones. También se propone que se realice capacitaciones o cursos taller sobre la
innovacion y productividad empresarial, con el fin de que el colaborador domine y
adquiera técnicas mas avanzadas para incrementar la productividad y la eficiencia en
la empresa. Entonces el colaborador serd méas productivo, empezard a proponerse

metas y cumplir objetivos, de tal modo que conseguira resultados positivos.
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ANEXO 03. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
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para hacer rentables y | determinado -Regular cuestionario Telecomunicaciones
competitivos a los | periodo. -Bajo Josol EIRL
individuos 'y  sus Utcubamba

sociedades” (p. 11).




ANEXO 04. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para evaluar la satisfaccién laboral
Instrucciones: Marque con una "X" la casilla que explique la frecuencia de la conducta del
encargado de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta. Marcar "X" una sola vez por
linea.

Siempre = Bueno / A veces = Regular / Nunca = Malo

Satisfaccion Laboral
Reto del trabajo Siempre | Aveces |Nunca

Considera sentirse identificado con las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo

2 | Recibe retroalimentacion constante por parte de

sus jefes.
3| Tiene autonomia plena para desarrollar sus
actividades a su modo
Remuneraciones justas Siempre |Aveces |Nunca
4 | El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo
5 | El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades,
cubriendo todos sus gastos
Condiciones de trabajo Siempre | Aveces |Nunca
6 Se siente Ud., satisfecho con las condiciones
ambientales de su puesto de trabajo
7

Considera que la organizacion se preocupa por la
salud y calidad de vida de su personal

8 | La organizacion le ofrece capacitaciones u otras
actividades para reforzar las habilidades del
personal.

Relacion trabajo — empleado Siempre |Aveces |Nunca

Su puesto de trabajo va de acorde con las
capacidades y habilidades que Ud., posee

10 | Se aplican métodos de comunicacion adecuada para
mantener informado a todos los puestos de la
empresa
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Cuestionario para evaluar la productividad

Instrucciones: Marque con una "X" la casilla que explique la frecuencia de la conduct.. __.

encargado de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta. Marcar "X" una sola vez por

linea.

Siempre = Alto / A veces = Regular / Nunca = Bajo

Productividad
Eficiencia Siempre | Aveces |Nunca

1 T ud. considera gue su rendimiento como
colaborador es el adecuado.

2| se siente satisfecho con los recursos brindados
para realizar su trabajo.

3 | Realiza de manera eficiente las tareas
asignadas en su puesto de trabajo

4 Emplea adecuadamente los insumos, equipos y
materiales de trabajo.

5> | se alcanza las metas propuestas en el menor
tiempo posible.

6 | Planifica previamente sus actividades antes de
ejecutarlas
Eficacia Siempre | Aveces |Nunca

7| Estan bien definidas las estrategias para
alcanzar los objetivos

8 Cumple con el logro de los objetivos que la
empresa plantea.

9 |Es puntual con la entrega de trabajos que se le
asigna

10 | Se encuentra satisfecho con la ejecucion de la
planeacion de la empresa.
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ANEXO 05. MATRIZ DE CONSISTENCIA

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIO - ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES E
DIMENSIONES

TIPO DE
INVESTIGACION

DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION

¢De qué manera se
relaciona la
satisfaccion laboral
con la productividad
de los colaboradores
de la Empresa de
Telecomunicaciones
Josol EIRL de la
Provincia de
Utcubamba, 2018?

Determinar de qué
manera se relaciona la

satisfaccion laboral con

la productividad de los
colaboradores de la
Empresa de
Telecomunicaciones
Josol EIRL de la
Provincia de
Utcubamba, 2018.

La satisfaccion
laboral se relaciona
de una manera
directa con la
productividad de los
colaboradores de la
Empresa de
Telecomunicaciones
Josol EIRL de la
Provincia de
Utcubamba, 2018.

VARIABLE 1
SATISFACCION
LABORAL

Segun Vidal (2017) es
un “conjunto de
emociones y actitudes
que el individuo
experimenta en su vida
laboral” (p. 33).
Dimensiones: Reto del
trabajo,
Remuneraciones justas,
Condiciones de trabajo,
Relacion trabajo -
empleado.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

VARIABLE 2

La investigacion fue
de tipo basica, pues
no busca solucionar
un problema de
manera directa, sino
que solamente se
orientara a generar
conocimiento que
servird como base
para la solucion.

se trat6 de una
investigacion no
experimental de tipo
descriptiva, porque
se describe la
realidad conforme
se presenta en la
naturaleza y no se
manipula ninguna
de las variables

La poblacion esta
conformada por los
40 colaboradores de
la Empresa de
Telecomunicaciones
Josol EIRL
Utcubamba.

MUESTRA




¢Cual es el nivel de
satisfaccion laboral
de los colaboradores
de la Empresa de
Telecomunicaciones
Josol EIRL de la
Provincia de
Utcubamba, 2018?

. ldentificar cual es el
nivel de satisfaccion
laboral de los
colaboradores de la
Empresa de
Telecomunicaciones
Josol EIRL de la
Provincia de
Utcubamba, 2018.

H; : El nivel de
satisfaccion laboral
de los colaboradores
de la Empresa de
Telecomunicaciones
Josol EIRL de la
Provincia de
Utcubamba 2018, es
regular.

¢Cual es el nivel de
productividad de los
colaboradores de la
Empresa de
Telecomunicaciones
Josol EIRL de la

Conocer cuél es el nivel
de productividad de los
colaboradores de la
Empresa de
Telecomunicaciones
Josol EIRL de la

H, : El nivel de
productividad de los
colaboradores de la
Empresa de
Telecomunicaciones
Josol EIRL de la
Provincia de

PRODUCTIVIDAD
Segln Lépez (2013) la
productividad es “una
capacidad eficiente para
generar recursos
midiéndolos en dinero,
para hacer rentables y
competitivos a los
individuos y sus
sociedades.
Dimensiones:
Eficiencia, eficacia.

Debido a que la
poblacién es
pequefia en este
estudio se contara
con toda la
poblacion como
muestra que son un
total de 40
colaboradores de la
Empresa de
Telecomunicaciones
Josol EIRL
Utcubamba

Provincia de Provincia de Utcubamba 2018, es
Utcubamba, 2018? | Utcubamba, 2018. regular.
INSTRUMENTO METODO DE ANALISIS DE DATOS

Para el desarrollo del presente estudio se aplicard como técnica de
investigacion una encuesta, y como instrumento un cuestionario, que
permitird la recoleccién de la informacidn, suficiente para el
desarrollo de las dos variables en estudio.

Se aplicé el método hipotético deductivo el mismo que permitié arribar a las conclusiones
propuestas en el esquema metodoldgico de esta investigacion. Y el método estadistico con la
finalidad de procesar los datos.




FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO - FILIAL JAEN

FACULTAD DE: COHUNCACQION ) EMPRESR Y NECOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE: _PROMINCTRACOM / FINANZAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS J

YOMONA HeRRERA TOSe SANTOS

Apelidos y M del experio

Thulo/grados.

ctor 1)

spister |

LY X |

ing . vy
Institucion en.que labora

ASeSORES TRIBUTARIOS E-L.R.L
i, 09~ 48

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

JRBL Y S0 RELACION EN IR PRODUCTIVIDAD DE 105 COLABORADORES DELA EMPRESA
UNICACIONES JOSOL E.iR.L Ve LA WA DE UTcuBAt A, 2083

El mstrumonts de mediodn pertenwce & 'a vanib'e

Madiante la tabia de evakiacion de erpertos Mlmbmdﬁmvuvauwummnmmm

con *x° en les columnas de S| o NO in e s de los Hems, L
wwabservasones yio sugarencsas, con '3 fnalited de me, 0" 1a ceherenca peo 'as pregumtas wobre @ raligencias

motples
ey Preguntas B R
] e MROCTH prese’ie
[3 RS wie toeive n X
i e s e TIERE =< ——{
t T LEAS e SR e VTl O X J
F?—Zﬂ‘mnum«umw-muumnuwv X i
oto o Fas
E&mﬁm‘ T ><
kw-ﬁuu-mnmnmmnwmmmwﬁm T T
wlomertos de los Inficadores’ |
v OGS OIS o A A8l y sarer 18 08 dWoNT XI
WLSen L) T mets Gel N T
T HES VAt TR vk et #0500 SO SRS TE B ST ))21
| s LE irumento 96 med e w care, Tesponde’ mers,
{ 3 "m‘m':m PIOCED y sant 1 Se 1esp! Pe%s de ests reners, I2<!
L ] wal 4. A
SUGERENCIAS:

Firma de experto:




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO - FILIAL JAEN
FACULTAD DE: COHUNKACION, ¢HPRESA Y NEOOLIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE: _ NOHINVIOTRACION Y FINANZAS

{

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS J

Apelidos y Nombres del experto GENNER NOe FLORES TAPIA

Thulo/grados.

[Doctor 3]

Mogister 1 !

neia e

ingeniero 1|

Institucion en que labora
UNIVERSIDBRD POLITECNICR RMAZONICK
& 0q-41-18

echa:

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
1 SATISFACLON LABORAL Y 5u RELACION eN LA PRODULT € t%‘, wmmﬂ.\gme; Dt LA ¢HPRESA
De. TELECONYNICACIONES JOSOL ¢t DELA PROVIVCIA DE UTCU A, 2013

El nstrumanto de medicdn pe-tenecs a la vanit's

Meadiante s tabia de ovaiuEcON Ce expertos watad tene Ie facuitad de ava'uar cads uns da Ins preguntas marcendo
con *x* en Ins columnas de Si o NO L] o ln de ios Items, indcande ous
yio sug . con 'a fnalided de me,orar In coherencia eag 1as prefutas wobre ‘a3 raligencias

mORDles
m— I —7"‘0"-

g TR e

Ed I TR IR @ e e e § x
I iz o Go%s Fene TR o1 S
F TLERY L TV ST

T E Aiuments 06 rec0ieceon de 0818 Toti Pars &1 1050 96 108 GLICTVOR G0 I8 INvestgacianT T

o= ]
a4 ZHEA e T A0S Gon whe? J(
-

Gone UK GaR0a

{4

uwwﬁszﬁmﬁmuwmwuﬁwnlu | T
| wiomentas de los Indicadores? }

L3 Eumwmwm:m
W 5 JC (st
i mmmmmm: I |

1 IiBurmerts de med/DiA" w4 C/8T0, PIECAO § Zanc 0 Os (e3ponde" pa%e. 90 ests merer, f
obtaner los detos requerkdan?
vom | | J

. NE—

SUGERENCIAS:

Firma de experto:
e S

o W

E4-AD, 98530




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYQO ~ FILIAL JAEN
FACULTAD DE: _COMUNICACIOV , EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE: _ADMINGCTRACION v FINAVZAE

b

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS J

CHIROQUE ROJAS SHLTON L.

A dos y del experto

:
l
bet

Institucion en que labora
CONTROOR PLELICO COLE(IADO ~ INDEPENPIENTE

0a-41-13

Fecha:

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
M SATISEACCION LABORAL Y SV RELACTION ENKR PRODUCTIVIORD S COLABORADORES DE LA EMPRESA
e TeLeCOMUNKRCION S EIRL_De [A PROVINCIA De VTCUSATBA, 90187

El nstrumants de mediodn petenece a fa vanibe

Nediante fa tabia de 6vaiecion de expertos. ustsd tene fe facuitad de ava'uar cads uns de lns preguntas marcenda

con *x* en iss columnas de Sl o NO io o s de ios iterm, Indcande wus
ylo sug: con la fnalidad de me,orar s coharencia ase 'as pregutas sobre as rialigencias
motples
v-ml Preguntss
WSL TH [TreeTia O ESATD X
- WA WL Al SO D x
T LETRw & £ G UWIos Bohe TIER S ==
wEAe % 0N 3w
r?ﬂmn:maammm-muum—?
e reaciona estude/ pis

X

.
T E T Bone A Sa
e e e e
muumumamunnummmmnm 1 !

@ los Indicadores?
WA y procassiver1a oA dateat ] o
! A= W SERES GaT %1
Wuﬁmﬂm o —
a3 k& S8 mod.itr e CB10, PIOCISD y LANC kD de 1e3ponde’ 008 96 etk meners, |
| [obrener lon datas requerkioe? X'
L o e T
SUGERENCIAS:

Firma de experto:




CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE APLICACION

Yo. José Alexander Olivos Delgado. en calidad de Gerente de la empresa de
Telecomunicaciones Josol EIRL. por medio del presente documento hago constar que
autorizo la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario)
correspondiente a la investigacion: “Satisfaccion laboral y su relacion en la
productividad de los colaboradores de la empresa de telecomunicaciones Josol eirl
de la Provincia de Utcubamba, 2018” presentado por el Bachiller. Jonathan Mejia

Sanchez para obtener el titulo profesional de L.icenciado en Administracion y Finanzas.

Utcubamba. 13 de noyiembre de 2018.

TELECOMUNICACIONES “J0s0L”
IS

JoséA. Dlivos Delgado
GERENTE GENERAL

Gerente
José Alexander Olivos Delgado



