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Resumen

En el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar
el efecto del sistema de detracciones en la liquidez de la empresa SERCBANK PERU
S.A.C., Jaén 2018. Para lo cual se empled un estudio aplicado, descriptivo, explicativo
bajo disefio no experimental. Considerandose una poblacién de todas las empresas
del rubro de intermediacion financiera de la ciudad de Jaén, y una muestra de los
reportes de ventas mensuales, estado de resultados y el balance general del afio 2018,
como al personal del area contable, en este caso el contador. Obteniéndose como
resultados que, el efecto del sistema de detracciones en la liquidez de la empresa
SERCBANK PERU S.A.C., fue negativo, puesto que, los montos por las detracciones
han tenido efectos negativos en la liquidez de la empresa. Recomendandose fomentar
en los usuarios la obligacién de depositar de manera oportuna y acuerdo a ley, los
montos que pasan a formar parte de la cuenta de detracciones. Llevandose un
adecuado control de los activos como de los pasivos, para ello se requiere capacitar
al personal de contabilidad para el manejo tributario y gestién financiero.

Palabras claves. Detracciones, liquidez, tributos.
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Abstract

The present study sought to determine the effect of the deduction system on the
liquidity of the company SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018. For which an applied,
descriptive, explanatory study was used under a non-experimental design. Considering
a population of all the companies in the financial intermediation sector of the city of
Jaén, and a sample of the monthly sales reports, the general balance sheet and the
income statement for the year 2018, as well as the personnel of the accounting area,
in this case the counter. Obtaining as results that, the effect of the deduction system
on the liquidity of the company SERCBANK PERU S.A.C., was negative, since the
amounts for the deductions have had negative effects on the liquidity of the company.
Recommending that users should be encouraged to deposit in a timely manner and in
accordance with the law, the amounts that become part of the deduction account.
Taking an adequate control of assets as well as liabilities, this requires training
accounting personnel for tax management and financial management.

Keywords. Withdrawals, liquidity, taxes.



l. INTRODUCCION

Los impuestos rara vez han sido tan prominentes tanto en los principales medios
como en los debates internacionales sobre desarrollo. Las preocupaciones sobre la
equidad de los sistemas tributarios han estado en el centro de los argumentos sobre
coémo se han distribuido las ganancias de la globalizacion (Dom & Miller, 2018).

Realidad problematica. A nivel nacional, se define el sistema de detracciones
como aquel que sirve a los fines de pago de impuestos, principalmente en zonas
donde existe exceso de evasion tributaria. Se conoce entonces como aquel
descuento que se realiza al momento de pagar a proveedores, a nombre de la
cuenta de ellos, asimismo este sirve para que los suministros cumplan con sus
obligaciones. (RPP, 2018) Conforme al Texto Unico Ordenado (TUO) del Decreto
Legislativo N° 940, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 155-2004-EF, se
manifiesta que, el SPOT fue introducido con el fin de que se obtenga los fondos
necesarios que seran abonados al Banco de la Nacion, para que luego brinde ayuda
a los contribuyentes, a los que proveen los bienes como los servicios, los mismos
que se encuentran afectados con el IGV o también llamado Impuesto general a las
ventas, de tal forma que sirva para realizacion de pagos relacionados a los tributos.
Sin embargo, luego a través del Decreto Legislativo N° 1395, se procedieron a dictar
medidas para poder evitar el uso indebido de fondos (El Peruano, 2019). La
estructura del SPOT, ha presentado problemas como la reduccion de la liquidez,
puesto que las organizaciones al fin y al cabo no se llevan todo el monto de la factura
gue realiza por estar sujetos a este sistema. Por ejemplo, en el caso de que el
beneficio de un pequefio empresario resulte ser de 6%, al momento de detraerle el
porcentaje de 10% en el monto facturado, pues se reduce la capacidad operativa
que iba a tener en el mes, lo cual lo obligard a contraer deudas por tratar de
financiarse (Chavez, 2017) Para la empresa SERCBANK PERU S.A.C., con
domicilio fiscal en Calle Martir Olaya N° 129 en Miraflores de Lima, se encuentra
dedicada a brindar servicios de Intermediacion Financiera, dedicada a brindar
asesoria y consultoria en un plano empresarial como legal, ademas de ofrecer el
servicio de recuperacién de acreencias a las financieras, ya sea en un plano

extrajudicial o dentro del juicio, brindando el servicio de cobranza; contando con
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profesionales expertos en la gestion y manejo de clientes morosos. Pero se
evidencia que en la empresa se han visto involucradas facturas que han tenido
montos detraidos, los cuales han propiciado escenarios de falta de liquidez.
Planteamiento del Problema: Se plantea entonces: ¢ Cual es el efecto del sistema
de detracciones en la liquidez de la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 20187
y como problemas especificos: (1) ¢ Como se encuentra el sistema de detracciones
en la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 20187, (2) ¢, Cudl ha sido la situacién
de la liquidez de la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018? Y (3) ¢ Cual es
la relacion entre el sistema de detracciones y la liquidez de la empresa SERCBANK
PERU S.A.C., Jaén 2018?, Justificacién: se justifico tedricamente puesto que se
analiz6 y discutié teorias conforme a la liquidez de la empresa y al sistema de
detracciones, de tal manera se aporta a lo ya existente. En la parte metodoldgica,
debido a que el instrumento y la metodologia utilizada, servird de base a futuras
investigacion que traten sobre el tema; en la parte practica, debido a que, con los
resultados, la empresa pudo determinar su nivel de liquidez de tal manera que se
puedan aumentar la liquidez, y por ende la rentabilidad de la empresa; y en la parte
social, porque con los resultados se pretendio reflexionar sobre nuevas formas de
obtener liquidez para las entidades que estan afectas al sistema de detracciones.
La importancia radico en poder establecer como el SPOT ha afectado la liquidez
de la empresa, es decir la disponibilidad que tendra esta para poder cumplir con sus
obligaciones o realizar cualquier tipo de inversion. Objetivo general: Determinar el
efecto del sistema de detracciones en la liquidez de la empresa SERCBANK PERU
S.A.C., Jaén 2018. Y como objetivos especificos: (1) Analizar el sistema de
detracciones en la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018, (2) Determinar
el nivel de liquidez de la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018; y (3)
Determinar la relacién entre el sistema de detracciones y la liquidez de la empresa
SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018. Y como Hipotesis: El efecto del sistema de
detracciones en la liquidez de la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018, es
significativo.
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.  DESARROLLO

Marco tedrico. Entre los antecedentes

Internacionales

Castafieda vélez (2019), en su estudio titulado Cuentas por cobrar y pagar y su
incidencia en la liquidez de las compafias constructoras, planted realizar un
andlisis sobre las cuentas por cobrar y las de pagar, y la forma en como estas
impactan en la liquidez de la constructora Trivisa Cia. Ltda. Para lo cual se baso en
un estudio descriptivo, documental, de campo bajo un enfoque cualitativo,
empleandose la entrevista y la revision documental, dirigidos a los 8 colaboradores
y los estados financieros. Como resultados se lleg6 a obtener que, las cuentas por
cobrar rotan en 4.08 puntos, siendo la recuperacion de cartera de 88 dias,
manifestandose como indice de liquidez un 2.17, sin embargo, ello no refleja lo real,
puesto que, no se estan llevando correctamente los contratos de construccion
afectandose la presentacion de los estados financieros.

Guale (2019), en su investigacion denominada Gestion de cuentas por cobrar y
liquidez en la empresa Corpasso S.A., canton La Libertad, afio 2018, buscé
realizar una evaluacion sobre la gestién de las cuentas por cobrar, asimismo los
procedimientos que se consideran en el proceso crediticio y como ello influye en la
liguidez de la empresa, para lo cual se baso6 en un estudio descriptivo realizandose
una revision bibliogréfica, ademas se aplicé una entrevista al jefe encargado de los
créditos y cobranzas, asi como al contador, ademas se analiz6 los estados
financieros. Con lo cual se obtuvo de resultados que, existen deficientes politicas
de gestion de cobrar lo cual ha ocasionado efectos negativos en la liquidez.
Llegandose a manifestar que, la liquidez no se encuentra en un nivel 6ptimo, puesto
gue ni logra cubrir el pago de los pasivos corrientes sin llegar a usar de los activos
gue resultan ser los mas dificiles en convertirse en efectivo, bien conocidos como
inventarios, llegandose a decir que, la gestidon de cuentas por cobrar en la empresa
influye de manera negativa en la liquidez.

Tomal& (2018), en su estudio denominado Cuentas por cobrar y la liquidez de la
compafiia de Transportes Transcisa S.A., canton salinas, provincia de Santa
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Elena. Afio 2017, para lo cual buscé determinar en qué medida los pagos realizados
a destiempo de las cuotas que le corresponden pagar a los accionistas, afectan a
las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa mencionada. Para ello se basé
en un estudio descriptivo y bibliografico, con lo cual se lleg6 a obtener de resultados
gue, la empresa no viene realizando cobros adecuados de sus cuentas por cobrar
lo cual de cierta forma llega a afectar a la liquidez de la compafia. Con ello se
concluye que, el no contar con politicas eficientes en el &rea de cobros a los socios,
esta afectando negativamente a la liquidez y resultados de la empresa.
Nacionales.

Quilca & Zubilete (2019), en su estudio titulado Las detracciones y su impacto
en la liquidez de las empresas de transporte de carga de la provincia de
Huancayo, buscaron determinar cuél es el impacto que presentan las detracciones
en la liquidez de las empresas referidas, para lo cual se basé en un estudio
descriptivo y a la vez correlacional, aplicandose la encuesta a 30 gerentes o
contadores de cada empresa referida. Llegandose a obtener de resultados que, el
impacto se da en la disminucion en el indice de prueba defensiva, puesto que se
reducen de forma proporcional los ingresos asi mismo se disminuye el activo
corriente, en el momento en que se detrae una cierta cantidad. Con lo cual se logra
concluir que, el impacto que genera las detracciones en la liquidez es negativo, por
lo cual, hace falta que se establezcan alternativas de solucién para aumentar la
liquidez de las empresas.

Acuia (2018), en su tesis denominada Incidencia del sistema de detracciones
en la liquidez de la empresa Constructora e Inmobiliaria Rabi S.AC, Chota —
2017, cuyo objetivo fue determinar cudl fue la incidencia que tiene el sistema de
detracciones sobre la liquidez de dicha empresa. Para ello se basé en un estudio
no experimental, puesto que se tomaron las variables como tal. Se establecieron
como fuentes a los saldos y depoésitos de las detracciones y a los estados
financieros, aplicandose dos cuestionarios. Como conclusiones se obtuvo que la
serie de hipétesis tiene una incidencia negativa moderada en la razén corriente, en
la prueba super &cida y &cida, sin embargo, para el capital de trabajo se manifesto

una incidencia negativa alta.
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Celis & Atencio (2017), en su tesis titulada Detracciones y liquidez en laempresa
Valentin & Valentino S.A.C. —distrito de Ate, periodo 2014 — 2016, se tuvo como
objetivo determinar como el sistema de detracciones influyé de manera negativa en
la liquidez, puesto que esto detrae el 4%, para lo cual este es un estudio descriptivo
y correlacional, en base a un disefio no experimental. AplicAndose una revision
documental a 36 estados financieros de la empresa de los afios 2014 al 2016,
apoyandose los datos con el manejo del SPSS. Concluyéndose que existe una
relacion entre razén corriente y detraccion; la detraccion y la prueba defensiva,
finalmente no existe relacion entre el capital de trabajo y la detraccion, por lo cual,
en base a la teoria dichos fondos cuando logren ser liberados, tenderan a aumentar
el capital de trabajo.

Locales.

Gonzales y Pachamango (2020), en su investigacion titulada Sistema de
detracciones y liquidez de la empresa Corporacion Dreyfer servicios
generales S.R.L Cajamarca 2019, propuso realizar una evaluacion acerca del
efecto que causa el sistema de detracciones en la liquidez de la empresa
mencionada anteriormente, para lo cual se basé en un estudio descriptivo asi como
explicativo, empleandose el método deductivo y el analitico, realizandose un
analisis documental sobre la base de los principales estados financieros.
Llegandose a evidenciar como resultados que, las detracciones han incidido de
forma negativa, de manera que la liquidez corriente paso6 ser de 1.03 a 0.77, la
absoluta de 0.38 a 0.11, la prueba &cida de 0.39 a 0.13, mientras que, el capital de
trabajo se ubicé de 13925.81 a -95050.32 soles. Lograndose concluir que, las
detracciones logran afectar de manera negativa en la liquidez de la empresa.
Bardales (2019), en su estudio titulado Sistemas de detracciones y su incidencia en
la gestion eficaz de las empresas de servicios de Construccion de la ciudad de
Cajamarca — 2012, se planteé como objetivo evidenciar cual es la influencia que
tiene el sistema de detracciones sobre la gestion de tales empresas. Es por eso que
el estudio se basé en una investigacién descriptiva, analitica, no experimental con
corte transversal. Considerandose una muestra por conveniencia a 7 empresas del

rubro, toméandose en cuenta a los estados financieros. Como conclusiones se
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obtuvo que el sistema repercute negativamente en la liquidez de ese tipo de
empresas dedicadas al rubro mencionado anteriormente.

Cabanillas (2019), en su estudio titulado Incidencia del sistema de detracciones
con relacién a la ley del IGV justo, en la liguidez de la empresa Servicios
Integrales Santa Isabel SRL, Cajamarca 2017, plante6é determinar en cuanto
incide el sistema de detraccion en la liquidez de la empresa mencionada, conforme
a lo dispuesto en la Ley del IGV. Para ello se basé en un estudio no experimental,
fundamentado en la observacion, asimismo fue descriptivo y a su vez, correlacional,
empleandose el analisis documental en los principales estados financieros de la
referida empresa. Con ello se, manifesté como resultados que, la incidencia resulta
ser negativa en el momento en que se mantiene el dinero inmovilizado en una
cuenta de detracciones, puesto que este al ser mayor que el pago de los tributos a
pagar, generan un saldo a favor, pero al no poder disponerse el dinero para pagar
otras deudas como son las propias del negocio, hace que se incurra en aumento de
intereses financieros o en desconfianza por parte de los proveedores. Con lo cual,
se concluye que, la incidencia del sistema de detracciones en la liquidez, resulta ser
negativa.

BASE TEORICA

Detracciones:

En cuanto a las teorias, se determina, segun SUNAT que, este sistema de
detracciones, es el encargado de la administracion de los tributos, la cual consiste
en la reduccion que realiza el usuario de un servicio partidario al sistema, separe un
porcentaje de lo que se va a abonar por estas actividades, para posteriormente
realizar el respectivo depdsito en el Banco de la Nacién, a nombre del prestador del
servicio en una cuenta corriente, de la manera que hara uso del dinero depositado
en la cuenta del Banco de la Nacion, de esos fondos se podra tomar para el pago
de multas y tributos incluidos segun sus intereses y que se ponga al dia el efecto de
las deudas tributarias adecuadas con el articulo 33° del Cédigo Tributario, que sean
administradas y/o recaudadas por la SUNAT (Carranza & Cornejo, 2018, p.3).

Este procedimiento es considerado como aquel que busca obtener efectivo, al

momento de realizarse el descuento, de tal forma se asegura que se cumpla con
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las obligaciones tributarias a las cuales estan afectas las empresas que estan dentro
de este régimen (Flores & Ramos, 2018). Mientras que, el autor Effio (2013), afirma
gue, es un mecanismo a través del cual se logra una mayor recaudacion, forzando

el ahorro para aquellas personas afectas al sistema.

MECANISMO DEL SPOT
PROVEEDOR ADQUIRENTE
—_
CUENTA EN EL BANCO . .
N S )
cwwoons || 4| Y ybao
PROVEEDOR b df:‘ I'G NGCl‘Oﬂ
_— > & SUNAT

Figura 1. Mecanismo del Spot. Reproducida de “Aplicacion Practica del
Régimen de Detracciones, Retenciones y Percepciones.
Fuente: Gaslac, 2013, p.11

Ahora, si se tratase de hacerse la detraccion en moneda extranjera, esta debe de
ser convertida al tipo de cambio de venta, acorde a la fecha en que se realiza tal
operacion o propiamente cuando se origina la obligacion tributaria, dicho cambio se
puede ver en la pagina de la SUNAT, la cual se actualiza de manera diaria, pero si
es gue no lo encuentra, este es considerado en la ultima fecha (Flores & Ramos,
2018).

16



GENERAR FONDOS PARA EL PAGO DE:

DEUDAS TRIBUTARIAS COSTAS Y GASTOS

(Art.115%9, inciso e) del Cédigo Tributario)

Tributos o multas Procedimientos de Cobranza Coactiva
Anticipos y Pagos a Cuenta Aplicacién de sanciones no pecuniarias
Intereses Medidas cautelares previas
Aportaciones: EsSalud y ONP

Ingresos del Tesoro Publico,
administrados y recaudados por la
SUNAT

Figura 2. Sistema de detracciones
Fuente. SUNAT (2020)

Si se quiere hacer el depdésito de las detracciones, se tiene que abrir una cuenta

corriente en el Banco de la Nacion, siguiendo los pasos de a continuacion:

El procedimiento a seguir es que el titular de la cuenta se acerque a una de las

agencias del Banco de la Nacion para aperturar su cuenta corriente.

Ahora la persona que va hacer uso del servicio o el proveedor carezca de una

cuenta de detraccién, es el usuario o adquisidor de la prestacion sujeto al Sistema,

finalmente se informa la situacién a la SUNAT y también a los efectos que genere

la apertura del oficio realizado por el Banco de la nacion (SUNAT, 2020).
Disposiciones para la apertura, si es Persona Natural:

« El titular solicita la apertura de la cuenta corriente a través de una carta
firmada, se debe presentar el DNI original o, en todo caso para los que no
son peruanos, seria una copia simple del Pasaporte vigente o Carné de
Extranjeria. Reconocimiento de la firma de la persona autorizada que va a
realizar el manejo de la cuenta corriente.

Si es Persona Juridica:

o Para que se aperture la cuenta corriente de detracciones se debe presentar

una declaracién jurada; adjuntar su DNI original o, en todo caso para los

gue no son peruanos, seria una copia simple del Pasaporte vigente o Carné
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de Extranjeria. Ademas del registro de la firma de la(s) persona(s)

autorizada(s) para el manejo de dicha cuenta corriente.

Si se da el caso de que los representantes no logren apersonarse para que abran

una cuenta corriente de detracciones, se podra autorizar a un tercero a través de

una carta poder simple, consignando las Tarjetas de apertura y los registros

debidamente firmados. El representante debe traer su DNI vigente

En cualquier Agencia del Banco de la Nacion pueden ser solicitadas las tarjetas

para la apertura de cuenta y registro de firmas.

Menciondndose como dimensiones, de acuerdo a la SUNAT (2020), y conforme a

los servicios, a los siguientes:

Proceso de fiscalizacion. Es realizado por las empresas que tienen como
funcion recaudar los tributos y que busca la efectividad de los mismos, y
gue en nuestro pais es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT). Cuyos indicadores son: depdsito por
detracciones, procedimiento de fiscalizacion y medios de defensa.
Procedimiento administrativo. Realizacion de las operaciones en la
empresa en cuanto a detracciones. Cuyos indicadores son: liberacién del
fondo de detraccion, destino de las detracciones, manejo de pasivos
corrientes y manejo de activos corrientes.

Sanciones tributarias. Es considerado al no haberse cumplido los pagos por
las obligaciones de los tributos, dados en fuera de plazo, llegando a ser
sancionados por el codigo tributario, dichas cantidades podran ser

consideradas dentro del tesoro publico (Flores & Ramos, 2018).
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Tabla 1. Sanciones

Infracciones

Sancion

1. El sujeto obligado que incumpla con efectuar el
integro del depdsito a que se refiere el sistema, en el

momento establecido.

Multa equivalente al 50% del importe no

depositado.

2. El proveedor que permita el traslado de los bienes
fuera del centro de produccién sin haberse acreditado
el integro del depdsite a que se refiere el Sistema,
siempre que este deba efectuarse con anterioridad al

traslado (1).

Multa equivalente al 50% del monto que debid
depositarse, salvo que se cumpla con efectuar el
deposito dentro de los cinco dias (5) hébiles

siguientes de realizado el traslado.

3. El sujeto que por cuenta del proveedor permita el
traslado de los bienes sin que se haya acreditado el
depdsito a que se refiere el sistema, siempre que este

deba efectuarse con anterioridad al traslado.

Multa equivalente al 50% del monto del depdsito,
sin perjuicio de la sancion prevista para el

proveedor en los numerales 1 y 2.

4. El titular de la cuenta a que se refiere el articulo 6
que otorgue a los montos depositados un destino

distinto al previsto en el Sistema.

Multa equivalente al 100% del importe

indebidamente utilizado.

5. Las administradoras de peaje que no cumplan con
depositar los cobros realizados a los transportistas que
presentan el servicio de transporte de pasajeros

realizado por via terrestre, en el momento establecido.

Multa equivalente al 50% del importe no

depositado

Como indicador se manifiesta a las infracciones.

Inviabilidad al hacer uso del crédito fiscal. — Se podra hacer uso del
saldo a favor del exportador o derecho al crédito fiscal o algun otro
beneficio relacionado con devolver el IGV, en el tiempo que se haya
asentado el respectivo comprobante de pago en el registro de
compras, y esto sucede siempre y cuando el deposito re realice el
tiempo adecuado. Caso contrario, el derecho se producira a través
de que se acredite el depdsito.

Se podra multar por el 50% de la cantidad que no se ha depositado.
Confiscacion de bienes. — Con el fin de recuperar los bienes
decomisados se adicionara esto a los requerimientos que se
establecen en los articulos 182 y 184 del Codigo Tributario, esto
debe justificar el depdsito, asi como también el pago de la multa que

sea aplicable.
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¢ Introduccion temporal de vehiculos. — A fin de apartar el vehiculo
introducido de manera temporal de adiciona a los requerimientos
gue se establecen en los articulos 182 y 184 del Cadigo Tributario,
y con esto se acredita el deposito, como también el pago de la multa
gue sea aplicable (SUNAT, 2020).
e Tasas: para el caso de los servicios de tercerizacion, esta es del 12%.
(SUNAT, 2020) Para ello los indicadores seran los siguientes:
e Montos detraidos
e Saldos de detraccion
Liquidez: Hace referencia a la facultad de que los activos se conviertan en dinero. Por
consiguiente, la existencia de una relacion entre los activos en la forma de que una
persona puede definir en cuanto va hacer valorado de manera liquida en su cuenta de
efectivo y comenzar a pensar en la cantidad de que se puede transformar de manera
rapida en efectivo, en otras palabras, se requiere que se conviertan en liquidos
(reclamos, acciones). En un estudio hecho de manera total se puede decir que es la
representacion de la condicion econémica, que muestra la facultad que tiene la entidad
para acomodarse a las diferentes modificaciones del ambiente mediante el control de
recursos de una manera econOmica, liquidez econdmico-financiera y ratios de
vencimiento y estructuras financieras. El balance es considerado como el dato
contable que asimila en tu totalidad al patrimonio al final del periodo, pasivos y activos,
y se estima como el instrumento que se necesita para la realizacion del principio
contable de la doble representacion del activo (Lojek, 2020).
También, el balance en su totalidad es considerado como el archivo oficial de la parte
administrativa de la entidad y, como un archivo de la parte financiera, ofrece datos
limitados relacionado a la parte técnica de las actividades que realiza la empresa, y
esto es reflejado por la potestad financiera, las tacticas y estrategias de una entidad
(Breuer, Lesconi, Lighezan, & Manciu, 2012, p.81).
Laliquidez y la rentabilidad son dos aspectos vitales de la vida empresarial corporativa,
y si una empresa no puede obtener ganancias, puede considerarse enferma. Pero, la

empresa que no tiene liquidez tiende a enfrentar su caida y finalmente a morir. Por lo
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tanto, ninguna empresa puede sobrevivir sin liquidez durante mas tiempo, como tal,
una empresa sana requiere una relacion equilibrada de liquidez y rentabilidad para su
sustento (Mushtaq & Raj, 2020).
El indicador de liquidez que muestra la facultad que tiene una entidad que busca el
cumplimiento de los pasivos con activos corrientes, tiene como base en el prondstico
de seguir con la toma de los valores contables de los activos y la actividad de
operacion. Al elaborar este modelo de balance de forma especifica para el desarrollo
de un estudio financiero estético, tiene que estar basado en la clasificacion de los
activos en un rango ajustado a los indicadores de la liquidez (mas largos o mas cortos
gue un afo) y de los pasivos segun su plazo (mas largos 0 mas cortos que un afo)
(Breuer, Lesconi, Lighezan, & Manciu, 2012, p.81).
La liquidez hace referencia a la rapidez con que se realizan las entregas de los activos
al efectivo, los indicadores de la liquidez se concentran en los flujos de forma efectiva,
este es un indice que tiene como funcidn, el calcular la facultad que tiene una empresa
para el cumplimiento con sus pasivos en un plazo corto. La administracion de la
liquidez es lograda cuando se hace uso de manera efectiva de los activos (Durrah,
Abdul, Ahsan, & Aldeen, 2016).
La administracion de la liquidez se puede definir como la parte mas importante de la
entidad. Si no se logra conservar un nivel de liquidez de una manera adecuada dentro
de la entidad, los directores no pueden pronosticar lo que va pasar. Cuando la entidad
no genera ingresos, se le atribuye la situacién de enferma (Muriithi & Waweru, 2017).
Por otro lado, si la entidad no cuenta con liquidez, automaticamente comienza a decaer
y finalmente muere. Se puede decir, que la liquidez es un requerimiento para definir la
existencia de la entidad. En conclusién, la liquidez juega una funcion de vital
importancia en vez de otras acciones (Madushanka & Jathurika, 2018, p.157).
Las dimensiones, son los indices de liquidez segun Doina & Mircea (2008):
e Ratio de liquidez corriente
Mide la capacidad de la entidad para realizar el pago de los pasivos
en un plazo corto, como cuentas por pagar y préstamos a corto plazo, que

hace presente al tamafio de activos corrientes a pasivos corrientes.
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La importancia de este indicador hace referencia a la elevada liquidez

de la entidad, de modo que, un alto nivel de capacidad para cumplir con
los pasivos a corto plazo. Por otra parte, cuando disminuye el indice bajo
(1), esta hace referencia a la disminucion de la liquidez y una fraccién de
los activos fijos subvencionados por deudas a un corto plazo. Aun cuando
el déficit de la liquidez puede conllevarlos a disminuir a la energia de la
entidad, y puede haber afectada la rentabilidad. Si la razén es (1) esto
hace referencia a que los pasivos corrientes son iguales a los activos
corrientes (Durrah, Abdul, Ahsan, & Aldeen, 2016).
En la actualidad la asociacion se considera de una manera beneficiosa si
es que llega a tener un valor sobre la unidad, que se encuentra entre 2 y
2.5. Y con esto se puede decir que, existe un exceso de encubrimiento
cuando comienza a faltar liquidez y que esto podria verse involucrado en
los reembolsos de cuotas, cuando el indice es mayor. Con una asociacion
de mayor magnitud que 2, esto hace referencia que se estan usando de
una manera ineficiente los recursos. Los méritos de la asociacion actual
son: su comprensibilidad, disponibilidad de sus datos y la simplicidad de
su calculo. En la actualidad la relacion existente también cuenta con
desventajas que hay que tener en cuenta, que se expondran después. De
esta manera las desventajas no han limitado el area de aplicacién de esta
asociacion utilizado en la interpretacion del valor de la asociacion actual y
también porque es util que se conozca (Doina & Mircea, 2008).

Estas desventajas son:

- tiene un caracter estatico, que mide los recursos disponibles en un
momento dado para cumplir con las obligaciones actuales;

- sus datos también contienen partidas no monetarias o partidas que no
suponen flujos de efectivo de entrada o salida;

- no distingue entre varios tipos de activos corrientes, algunos de ellos
son menos liquidos que otros;

- no mide la adecuacion de los flujos de efectivo de entrada

(determinados por la liquidez de los activos corrientes y por la politica
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crediticia de la empresa) a los flujos de efectivo de salida necesarios
(determinados por la exigibilidad de los pasivos). Como consecuencia,
la relacion puede tener un valor "bueno" y la empresa puede tener falta
de liquidez.
Cuya férmula es: Pasivos corrientes/activos corrientes
Prueba &cida o ratio de liquidez rapida
Esta razon hace inclusidon de los activos circulantes mas liquidos a los
pasivos corrientes. El incremento del valor de este indicador pone en
manifiesto la alta liquidez de la entidad. Esta coyuntura hace exclusion del
inventario de los activos corrientes y los gastos por adelantados, esto
dificulta el cambio de forma efectiva (Durrah, Abdul, Ahsan, & Aldeen,
2016).

Cuya formula es: Pasivos corrientes / Efectivo - inversiones

Ratio de liquidez efectiva
Esta razdén de activos que son circulantes, penden Unicamente de las
inversiones negociables en un plazo corto aumentado por su efectivo que
atribuye a sus obligaciones circulantes (Durrah, Abdul, Ahsan, & Aldeen,
2016).
Cuya formula es: efectivo + Inversiones negeciables a corto plazo /

pasivos corrientes

indice de intervalo defensivo
Este indicador se refiere al momento en que la entidad sigue realizando
los pagos de los gastos de la liquidez que existe sin tener la necesidad de
ir a obtener flujos de efectivo fuera de ella (Durrah, Abdul, Ahsan, &
Aldeen, 2016).

Cuya formula es: Cuentas por cobrar + inversiones negociables a corto

plazo + efectivo / (costo de ventas + gastos generales)
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e Capital de trabajo. - medida de la liquidez
La diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes, es el
capital de trabajo calculado en base a los elementos en un plazo corto del
balance total, y esta caracteristica hace que se convierta en una medida
de la liquidez. El documento existente del saldo permitira la observacion
rapida del capital de trabajo al final y al comienzo de la actividad financiera,
de cada uno. Como una expresion de la liquidez, la relacion informatica

anterior no confiere suficiente relevancia al capital de trabajo.

Cuya formula es: Activos corrientes — pasivos corrientes

Base Conceptual

Como términos adicionales, se manifiestan a los: Activos. Son los bienes inmateriales
y materiales que tiene una entidad en el corto o largo plazo (Bonas, 2017).

Balance. Es aquel donde se pone en manifiesto la manera en que se encuentra la
situacion econdmica de la entidad en un tiempo determinado, presentandose
informacion respecto a los bienes que posee, los pagos que debe realizar y el
patrimonio que tiene (Elizalde, 2019).

Calidad del servicio. Se conoce como el nivel al que se presta el servicio de una
manera que satisface o supera las necesidades del cliente, respaldado y realizado por
la gestion del sistema (Farhan, Alsqour, Lutfi, Alsyouf, & Alshirah, 2020).
Cumplimiento de pagos. Es obligatorio para las partes, sin importar si son
corporaciones o individuos; el cumplimiento voluntario de las leyes tributarias es
obligatorio, pero en realidad, algunos individuos siempre se mantienen alejados de sus
responsabilidades tributarias (Farhan, Alsqour, Lutfi, Alsyouf, & Alshirah, 2020).
Empresas tercerizadoras. Son empresas que poseen una estrategia tipica que
aprovecha los recursos mas avanzados o de menor precio con mayor eficiencia y, por
lo tanto, aporta ventajas estratégicas a las empresas de subcontratacion. Las
estrategias llevan a las empresas a disponer de una amplia red de las mejores
competencias vinculadas por contratos de subcontratacion, desde la cual se pueden
subcontratar funciones necesarias como materias primas, componentes y sistemas. A

través de las organizaciones en red, las compafias pueden transformarse en
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estructuras organizativas mas flexibles y agiles. Por estas razones, un nimero cada
vez mayor de empresas ha adoptado estrategias de subcontratacion, buscando una
mayor eficiencia y competitividad, y un tema de subcontratacion estratégica esta cada
vez mas extendido entre las organizaciones modernas, lo que atrae un gran interés de
los académicos organizacionales, asi como de la gestibn empresarial (Paek, Kim,
Park, & Lee, 2019).

Estado de resultado. Es aquel donde se demuestra cuanto ha beneficiado o dejado
de utilidad la empresa, en un determinado periodo del tiempo, siendo entonces definido
como un total integrado ocurrido en un determinado momento del tiempo (Elizalde,
2019).

Estados financieros. Referidos a la presentacion de forma estructurada de la
situacion, como también del rendimiento que ha dejado la entidad (Elizalde, 2019).
Inversion. Un aumento en el stock de capital disponible para una empresa. Esta
asociado a la adquisicion de activos fisicos, como plantas o0 maquinaria, pero los
activos intangibles como el software y los gastos de | + D que pueden dar lugar a
patentes y derechos de autor, se han vuelto cada vez mas importantes, especialmente
en una economia basada en el conocimiento, y pueden ser particularmente relevantes
en sectores innovadores (European Union, 2017).

Rapidez al momento de transferir los activos de manera efectiva, eso es denominado
Liguidez, que sus indicadores se centran de manera principal en los flujos de efectivo
(Durrah, Abdul, Ahsan, & Aldeen, 2016).

Pasivos. Son las obligaciones de las empresas que se realizan en un corto o largo
plazo (Bonas, 2017).

Politicas contables. Consideradas como los principios, asi como las bases, acuerdos
legales y procedimientos especificos que la empresa adopta para poder presentar y
preparar los estados financieros (Elizalde, 2019).

Sistema de detracciones. Considerado como un sistema que se suele utilizar en la
administracion y que apoya en la recaudacion de los tributos, centrandose en la rebaja
gue se realiza de ellos (Carranza & Cornejo, 2018).

Tributo. Considerado como el recurso que se recauda por parte del Estado en su

caracter de administrador (Amasifuen, 2015).
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Datos y hallazgos mas importantes y relevantes. En un estudio realizado por
Effiong & Fidelis (2020), publico su estudio Liquidity Risk Management and
Financial Performance: Are Consumer Goods Companies Involved?, en el cual
obtuvo que, un aumento porcentual en CR (coeficiente de caja), CDI (intervalo
defensivo de efectivo) y QAR (ratio de activos rapidos), resulta en una reduccion de
277,5%, 169,9% y 174,5% en las ganancias por accion, respectivamente, para las
empresas observadas en dicho estudio. Estos resultados indican que la ratio de caja,
el intervalo defensivo de caja y la ratio rapida de las empresas fueron pobres
influenciadores de EPS; por lo tanto, los enfoques conservadores de la gestion de la
liquidez fueron perjudiciales para el rendimiento y las ganancias por accion durante el
periodo.
Ahora, se descubri6 que, debido a la cuarentena, el bloqueo desencadend un
aumento sin precedentes en la proporcion de empresas iliquidas e insolventes, con
las primeras mas del doble en relacion con un escenario NoCovid (creciendo de 3.8%
a mas del 10%) y las insolvencias aumentando en un 80% (de 1.8% al 3,2%) (Guerini,
Nesta, Ragot, & Schiavo, 2020).
Después de un mes, en un estudio realizado por OECD (2020), titulado Corporate
sector vulnerabilities during the Covid-19 outbreak: Assessment and policy
responses, manifesté que, la proporcion de empresas que enfrentan déficits de
liguidez en épocas normales oscila entre el 1,5% y el 7%, dependiendo de su
capacidad de ajuste cuando se enfrentan a flujos de efectivo negativos; de ello se
desprende que, incluso si se considera la estimacion del limite superior del 7%, la
crisis del COVID-19 implicaria un aumento de casi el triple en la proporcion de
empresas que experimentan escasez de liquidez después de un mes.
Ademas, segun la Resolucion De Superintendencia N.° 071 -2018/SUNAT, se
manifiesta la modificacibn de porcentajes del anexo 3 de la Resolucion de
Superintendencia N.° 183-2004/SUNAT. Y debido al incremento del indice de
incumplimiento del IGV; como a las detracciones realizadas a los usuarios de dichos
servicios, se ha incrementado la deuda tributaria, conllevando al aumento de

infracciones como de conductas destinadas al incumplimiento (Shiguiyama, 2018).
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Asimismo, segun la Resolucidon de Superintendencia N° 071-2018/SUNAT, a

partir del 01 de abril de 2018, se describen los servicios que son afectos a tal régimen,

donde la obligacién tributaria del IGV se origine desde la fecha antes mencionada,
refiriéndose que se aplica la tasa del 12% (VER ANEXOS).

Base legal, se considera a las siguientes:

Decreto Legislativo N° 917: segun el cual se logra la creacion del sistema
de detracciones para aquellas operaciones que se encuentran gravadas
con el IGV.

Decreto Supremo N°070-2002-EF, esta norma fue publicada el
03/05/2002 conteniendo que el porcentaje maximo para detraer del precio
de venta o prestacion de servicios es el 12%, aprobado por el Decreto
Legislativo N° 917.

Resolucion de Superintendencia N° 127-2003/SUNAT. Mediante la cual
se logra la incorporacion de los bienes, asi como también se adecuaran
las normas para aplicar de forma correcta lo dispuesto en el primer decreto
anteriormente citado.

Decreto legislativo N° 940 (20-12-2003): Considerado como aquel que
modifica al Decreto Legislativo N°917, hablandose del sistema de
detracciones.

Decreto legislativo N° 954 (05-02-2004): es aquel a través del cual se
modifica el Decreto Legislativo N° 940, tratandose de regular las
detracciones del sistema.

Decreto Supremo N° 155-2004-EF (10-11-2004) aprueban el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 940 referente al Sistema de
Detracciones con el Gobierno Central.

Ley N° 28605 (25-09-2005): Con la cual se modifica el Sistema de

Detracciones con el Gobierno Central.
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Ley N° 29173 (23-12-2007): Mediante la cual se deroga al literal 2 de la
primera disposicion final de Decreto Supremo N° 155-2004-EF.
Decreto Legislativo N° 1110 (20-06-2012), es un decreto el cual realiz

modificaciones sobre la ley del sistema de detracciones. (p.11).
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3.1.

3.2.

3.3.

lll. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion
La presente investigacién fue de tipo cuantitativo porque fue disefiada con el fin
de solucionar problemas de manera practica a través de datos cuantitativos

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Disefio de investigacion

Se considerd no experimental, debido a que las variables fueron consideradas
tal y como se presentaron sin hacer alguna manipulacion de ellas (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

. De nivel descriptivo, puesto que se encargd de describir un fendmeno y sus
caracteristicas. Esta investigacion se ocupd mas de qué, en lugar de como o por
qgué sucediéo algo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). También fue
explicativa, puesto que se pretendid determinar el efecto que presenta una
variable sobre otra, en este caso el tema de sistema de detracciones en la

liquidez de la entidad.

Variables de Estudio

El Sistema de detracciones, es un instrumento administrativo que colabora con
la recoleccion de ciertos tributos y que se refiere al descuento que realiza el
usuario de un bien o servicio afecto al sistema, deje un porcentaje del importe de

su pago en las operaciones (Carranza & Cornejo, 2018, p.3).

Liquidez. Hace referencia a la capacidad de los activos para convertirse en
dinero. De modo que debe de existir una relacion entre los activos en la manera
de que uno pueda hallar cuanto del valor activo en liquido en las cuentas de
efectivo y cuantos de ellos pueden modificarse de una manera inmediata en
dinero / volverse liquidos (reclamos, acciones,). (Breuer, Lesconi, Lighezan, &
Manciu, 2012)

29



3.4.Poblacion, muestra de Estudio
Poblacion. Se considerd a la misma empresa Sercbank Peru S.A.C.
Criterios de inclusion.
¢ Empresa del rubro de intermediacion financiera de la ciudad de Jaén que

provea sus estados financieros.

Criterios de exclusion.
e Empresa del rubro de intermediacién financiera de la ciudad de Jaén que

no deseen participar del estudio.

e Empresa del rubro de intermediacion financiera de la ciudad de Jaén que

tengan menos de 2 afios en el mercado.

Muestra. Es censal, porque se tomé como muestra al personal del &rea
contable, en este caso el contador de la empresa, el gerente general y al

administrador de la empresa.

Muestreo. Fue no probabilistico - intensional, puesto que se tomdé por

conveniencia la muestra.

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas. Se consideraron a los siguientes:
e Entrevista. Este se obtiene de interrogar a la muestra de individuos
seleccionados para obtener una respuesta directa y amplia sobre el tema

en cuestion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

e Anadlisis documental. Considerado como un procedimiento que se realiza
de manera general con el fin de que se efectie la evaluacion de los

documentos, sean de tipo electronicos o fisicos. Con ello se busca aplicar
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métodos de analisis que busquen lograr una mejor interpretacion de lo
obtenido en los reportes o bases de datos, generando de tal manera,

conocimientos empiricos (Bowen, 2009).

Instrumentos. Se consideraron a los siguientes:

e Guia de entrevista. Es considerado como un medio de recoleccion de
datos primarios. Este permite recopilar datos cualitativos de manera
estandarizada para que los datos sean internamente consistentes y
coherentes para el andlisis. Este siempre debe tener un propésito definido
gue esté relacionado con los objetivos de la investigacion, y debe ser claro
desde el principio como se utilizaran los hallazgos (Roopa & Rani, 2012,

p.273). Dicha entrevista fue aplicada al contador de la empresa.

e Guia de andlisis documental. A través de la cual se analizaron los datos

histéricos de los estados financieros de la empresa Sercbank Pert S.A.C.

3.6.Procedimiento de recoleccién de datos
Primero se realiz6 un analisis de los documentos, tales como reportes de ventas,
del balance general y estado de resultados, para determinar cada uno de los
objetivos planteados.
Se llevd a cabo una entrevista dirigida al contador de la empresa SERCBANK
PERU S.A.C., Jaén 2018.

3.7.Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se ejecuto el analisis de ratios de ambos estados financieros y su respectiva
interpretacion de los mismos. El andlisis estadistico fue realizado a través del Excel,
el cual fue de tipo descriptivo, en el tema del desarrollo de ratios de la liquidez, para

luego evidenciar el efecto del sistema de detracciones en la liquidez.

31



IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Analizar el sistema de detracciones en la empresa SERCBANK PERU S.A.C.,
Jaén 2018.

Tabla 2. Entrevista a contador

NO

DIMENSION

Proceso de fiscalizacion

1

¢Como considera las notificaciones enviadas por SUNAT para el
cumplimento de sus obligaciones tributarias?

Se considera de una manera informativa para el pago de las obligaciones
tributarias.

¢,Como seleinformaalaempresasobre algunasancion por no pagar
sus obligaciones tributarias a tiempo?

Mediante el buzén electrénico de la empresa y el correo electrénico.

¢cLa empresa ha presentado algun medio de defensa frente a
cualquier falta presentada?

Si, siempre y cuando haya existido algun inconveniente que no haya
estado conforme la empresa.

¢cLaempresarevisa el depdsito de las detracciones frecuentemente?
¢De qué manera?

Si, revisa frecuentemente, también se compara con el estado de cuenta

de detracciones del banco de la Nacién que posee la empresa.

Procedimiento administrativo

5

¢,Coémo se ha manejado la informacion acerca de los movimientos
bancarios que se maneja en la empresa?

Haciendo las respectivas conciliaciones bancarias con los movimientos de
la empresa.

¢,Reconoce la cuenta de Detracciones como capital de trabajo?

Si, porque con la cuenta de detracciones se realiza el pago de la renta

(pagos a cuenta mensualmente).
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¢Las detracciones de la empresa se usan exclusivamente para el
pago de tributos?

Si, solo para pago de tributos, en el caso que se acumule se solicita
liberacion de los fondos.

¢La empresa ha destinado alguna vez el monto de detracciones a
cualquier otro pago que no sea de tributos?

No, solo lo utilizamos para pagar tributos.

¢Ha solicitado la empresa la liberacibn de fondos de sus
detracciones?

Siempre y cuando se haya acumulado, después de pagar tributos, se ha

solicitado liberaciéon de fondos.

Sanciones tributarias

10

11

12

13

¢,Cuales son las acciones que conllevan a una infraccion tributaria
en materia de detracciones?

No realizar los depésitos de detracciones correspondientes en las fechas
y plazos establecidos por SUNAT.

¢.Se ha planificado acciones para evitar infracciones?

Hacer los depdsitos de las auto detracciones, o de lo contrario insistir que
el cliente lo realice en la fecha establecida.

¢Considera que afecta la liquidez, cuando no le realizan los
depdsitos de detracciones?

Si, porque con los pagos de las detracciones se realiza los determinados
pagos de tributos.

¢,Consider6 alguna vez liberar el Fondo de la cuenta de
detracciones?

Si, cuando haya habido saldo sobrante en la cuenta de detracciones.
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Tabla 3. Detracciones en el afio 2018

PERIODO Bl IGV TOTAL DETRACCION
'01- 18 6,253.39 1,125.61 7,379.00 885.48
02- 18 10,510.65 1,891.92 12,402.57 1,488.31
03-18 70,593.36 12,706.69 83,300.05 9,996.01
04- 18 115,813.10 20,846.35 136,659.45 16,399.13
05- 18 119,871.71 21,576.89 141,448.60 16,973.83
06- 18 127,171.96 22,890.74 150,062.70 18,007.52
07-18 132,911.19 23,924.02 156,835.21 18,820.23
08- 18 130,900.01 23,562.00 154,462.01 18,535.44
09- 18 185,163.15 33,329.37 218,492.52 26,219.10
10- 18’ 147,746.11 26,594.30 174,340.41 20,920.85
11- 18 144,802.31 26,064.42 170,866.73 20,504.01
12- 18 109,942.79 19,789.70 129,732.49 15,567.90

TOTAL S/1,301,679.73 S/234,302.01 S/1,535,981.74  S/184,317.81

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, el 12% aplicado a las

detracciones corresponde a S/184,317.81 al 31 de diciembre del 2018.

4.2.Determinar el nivel de liquidez de la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén

2018.

Tabla 4. Balance general 2018

Activo

Pasivo

Efectivo y equivalente

de efectivo

Tributos y aportes al sistema de
140,333.28 pensiones y salud por pagar

Cuentas por cobrar

comerciales

14,358.00 Cuentas por pagar comerciales

Préstamos al personal

direct y ger

276,427.72 Cuentas por pagar a corto plazo

Entregas a rendir

cuenta

1,400.00

18,290.72
9,725.42

454,455.89
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Suministros 127,550.85 Total pasivo corriente 482472.03
Impuesto a la renta
(pago adelantado) 21,397.00
Obligaciones financieras a largo
plazo 0
Total activo corriente 581466.86 Total pasivo no corriente 0
Inmuebles maquinaria
y equipo 50,823.02 Patrimonio
Depreciacion y amort.
acumulada -4,840.28 Capital social 78,620
Resultados acumulados 24,009
Resultado del ejercicio 42,348.57
Total activo no
corriente 45,982.74 Total patrimonio 144,977.57
Total activo 627,449.60 Total pasivo y patrimonio 627,449.60

Se han aplicado las férmulas de las ratios financieras anteriormente manifestadas

en la teoria.

Ratio de liquidez corriente:

1.21 = (581466.86/ 454455.89)

De acuerdo a este ratio, se menciona que, la liquidez tiene un buen

indicador, el cual se denota al ser mayor que la unidad. Ello demuestra que,
cuando el indice es mayor, existe mayor proteccion contra la falta de liquidez, por

las deudas contraidas a corto plazo.

Ratio de liquidez rapida o prueba acida: 0.29 = (140333.28/ 482472.03)

De acuerdo a este ratio, se menciona que, la liquidez rapida, es menor a la
unidad, lo cual demuestra que, con el efectivo que se cuenta menos las
inversiones que se realizaron, aunque no se presentaron inversiones; solo se

cuenta con 0.29 soles para hacer frente a las deudas a corto plazo.

Ratio de liquidez efectiva: 0.29 = (140333.28/ 482472.03)
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4.3.

De acuerdo a este ratio, se menciona que, la liquidez efectiva, resulté ser 0.29,
lo cual determina que, el efectivo con las inversiones negociables a corto plazo,
solo permite afrontar a las deudas a corto plazo con 0.29 soles.

indice de intervalo defensivo: 0.12

= (140333.28+14358.00) / (587845.72+267175.02+400762.53)

De acuerdo a este ratio, se menciona que, el indice de intervalo defensivo,
resulté ser 0.12, lo cual determina que, el efectivo conjuntamente con las
inversiones negociables en un corto plazo y las cuentas por cobrar, solo seran
afrontadas con ello, 0.12 soles los pendientes en un plazo corto.

Capital de trabajo: 98,994.83 = (581466.86-482472.03)

De acuerdo a este ratio, se menciona que, el capital de trabajo, resultd ser
de 98,994.83 soles. Esto determina que, los activos corrientes representan ser
mayores a los pasivos corrientes en 98,994.83 soles, es decir que, se cuenta con

activos para poder afrontar las deudas a corto plazo.

Determinar la relacion entre el sistema de detracciones y la liquidez de la
empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018.

Dichos resultados fueron de la columna Con detraccion con el analisis normal de
los ratios mientras que sin detraccion no se ha considerado la cuenta de

detracciones realizadas, reflejandose luego, la incidencia de que tipo fue.

Ratio de liquidez corriente:

Tabla 5. Ratio de liquidez corriente

Ratio Con Sin detraccion Relacion
detraccion
Ratio de liquidez | 1.21 1.53 Indirecta
corriente: = (581466.86+156201.57)
Activos corrientes 482472.03
pasivos corrientes
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De acuerdo a este ratio, se menciona que, la relacién que existe con la

detraccion es indirecta, puesto que, a cuanto mayor es el monto de detraccion

menor es la liquidez corriente de la empresa.

Ratio de liquidez rapida o prueba acida:

Tabla 6. Ratio de liquidez rapida o prueba acida

Ratio Con detraccion | Sin detraccion Relacion
Ratio de liquidez | 0.29 0.61 Indirecta
rapida o prueba = (140333.28 +156201.57)

acida 482472.03)

De acuerdo a este ratio, se menciona que, la relacion que existe con la

detraccion es indirecta, puesto que, a cuanto mayor es el monto de detraccion

menor es la liquidez rapida o prueba acida de la empresa.

Ratio de liquidez efectiva:

Tabla 7. Ratio de liquidez efectiva

Ratio Con Sin detraccién Relacion
detraccion

Ratio de liquidez | 0.29 0.61 indirecta

efectiva =(140333.28+156201.57)

482472.03

De acuerdo a este ratio, se menciona que, la relacién que existe con la

detraccion es indirecta, puesto que, a cuanto mayor es el monto de detraccion

menor es la liquidez efectiva de la empresa.
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indice de intervalo defensivo:

Tabla 8. Ratio de indice de intervalo defensivo

Ratio Con detraccion | Sin detraccion Relacion
indice de | 0.12 0.25 Indirecta
intervalo = (140333.28+14358.00+ 156201.57)
defensivo (587845.72+267175.02+400762.53)

De acuerdo a este ratio, se menciona que, la relacion que existe con la

detraccion es indirecta, puesto que, a cuanto mayor es el monto de detraccion

menor es el ratio de indice de intervalo defensivo de la empresa.

Capital de trabajo:

Tabla 9. Capital de trabajo

Ratio

Con detracciéon

Sin detraccioén

Relaciéon

Capital de trabajo

98,994.83

255,196.39

(581466.86+156201.57-
482472.03)

Indirecta

De acuerdo a este ratio, se menciona que, la relacion que existe con la

detraccion es indirecta, puesto que, a cuanto mayor es el monto de detraccion

menor es el capital de trabajo de la empresa.

4.4.0bjetivo general: Determinar el efecto del sistema de detracciones en la liquidez
de la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018

Ratio de liquidez corriente:

Tabla 10. Ratio de liquidez corriente

Ratio

Con detraccién

Sin detraccioén

Relacién

corriente

Ratio de liquidez | 1.21

1.53

-0.32
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De acuerdo a este ratio, se menciona gue, el efecto que tiene la detraccion
en la liquidez corriente es negativa, ello significa que al aplicarse detraccion, es

menor la cantidad de liquidez corriente para la empresa.

Ratio de liquidez rapida o prueba acida:

Tabla 11. Ratio de liquidez rapida o prueba acida

Ratio Con detraccion Sin detraccion Relacién

Ratio de liquidez rapida | 0.29 0.61 -0.32
0 prueba acida

De acuerdo a este ratio, se menciona que, el efecto que tiene la detraccion
en la liquidez rapida o prueba acida es negativa, ello significa que al aplicarse
detraccion, es menor la cantidad de liquidez rapida o prueba acida para la

empresa.

Ratio de liquidez efectiva:

Tabla 12. Ratio de liquidez efectiva

Ratio Con detraccion Sin detraccioén Relacién

Ratio de liquidez efectiva | 0.29 0.61 -0.32

De acuerdo a este ratio, se menciona que, el efecto que tiene la detraccion
en la liquidez efectiva es negativa, ello significa que al aplicarse detraccién, es

menor la cantidad de liquidez efectiva para la empresa.

indice de intervalo defensivo:

Tabla 13. Ratio de indice de intervalo defensivo

Ratio Con detraccion Sin detraccion Relacién
indice de intervalo | 0.12 0.25 -0.12
defensivo
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De acuerdo a este ratio, se menciona que, el efecto que tiene la detraccion
en el indice de intervalo defensivo es negativa, ello significa que al aplicarse

detraccién, es menor la cantidad del intervalo defensivo para la empresa.

Capital de trabajo:
Tabla 14. Capital de trabajo

Ratio Con detraccion Sin detraccion Relacién

Capital de trabajo 98,994.83 255,196.39 -156,201.57

De acuerdo a este ratio, se menciona que, el efecto que tiene la detraccion
en el capital de trabajo es negativa, ello significa que al aplicarse detraccion, es
menor la cantidad del capital de trabajo para la empresa.

Discusion.

De acuerdo al primer objetivo especifico, Analizar el sistema de
detracciones en la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018, se obtuvo
que, se ha venido aplicando la tasa del 12% por los servicios ofrecidos de la
empresa, determinandose como monto de detraccion a S/184,317.81 para el afo
2018, y gracias a la entrevista realizada, se confirmo que, la empresa ha liberado
los fondos de detracciones luego del pago de tributos. Acorde con Miranda
(2016),, obtuvo que, dicho sistema logra influir ya que al momento de que el
dinero se presenta dentro de la cuenta del Banco de la Nacién, es afectado su
costo de oportunidad, por lo que no puede ser utilizado para otros fines que no
sean los de tributos, por lo cual se afirma que se disminuye la liquidez,
manifestandose que, las detracciones logran afectar de manera negativa en la
liquidez de la empresa. Asimismo, Quilca & Zubilete (2019), evidenciaron que, el
impacto que genera las detracciones en la liquidez es negativo, por lo cual, hace
falta que se establezcan alternativas de solucion para aumentar la liquidez de las
empresas. Ademas, Cabanillas (2019), manifesté que, la incidencia resulta ser

negativa en el momento en que se mantiene el dinero inmovilizado en una cuenta
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de detracciones, puesto que este al ser mayor que el pago de los tributos a pagar,
generan un saldo a favor, pero al no poder disponerse el dinero para pagar otras
deudas como son las propias del negocio, hace que se incurra en aumento de

intereses financieros o en desconfianza por parte de los proveedores.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, Determinar el nivel de liquidez
de la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018, se obtuvo que, la liquidez
corriente fue de 1.21 puntos, la liquidez rapida o prueba acida fue de 0.29 puntos,
la liquidez efectiva de 0.29 puntos, el indice de intervalo defensivo fue de 0.12
puntos y el capital de trabajo fue de 98,994.83 soles. Esto acorde con Santillan
(2016), quien analizo la liquidez de la empresa industrial Agricola S.A. IIASA,
obteniéndose que, la gran variacién obtenida en las cuentas por cobrar resultante
del 2015 refiriéndose a su comparacion con el anterior afio de un total de
$3'074.923,33, lo cual resulta ser un 12% de lo cobrado en del total de clientes,
lo cual no resulto ser lo suficiente en cuanto a la liquidez de la empresa. Ademas,
Gonzales y Pachamango (2020), manifestd que, el ratio de liquidez corriente
paso ser de 1.03 a 0.77, la absoluta de 0.38 a 0.11, la prueba &cida de 0.39 a
0.13, mientras que, el capital de trabajo se ubico de 13925.81 a -95050.32 soles.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, Determinar la relacién entre el
sistema de detracciones y la liquidez de la empresa SERCBANK PERU S.A.C.,
Jaén 2018, se obtuvo que, es indirecta puesto que, al realizarse el analisis, se
descubri6 que, cuando se le hace detraccidn a la empresa, se cuenta con menor
liquidez inmediata para la empresa, sino que, es Util para realizar el pago de
tributo como lo es la renta. Esto acorde con Celis & Atencio (2017), quienes
obtuvieron que, existe relacion entre detraccion y razén corriente; la detraccion y
la prueba defensiva, finalmente no existe relacion entre el capital de trabajo y la
detraccion, puesto que desde la vista tedrica dichos fondos si fueran liberados,

aumentarian el capital de trabajo.
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De acuerdo al objetivo general, Determinar el efecto del sistema de
detracciones en la liquidez de la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018,
se obtuvo que, el efecto es negativo, entre la detracciéon y los distintos ratios de
liquidez. Esto acorde con Acuiia (2018), quien obtuvo que, con el sistema de
detracciones, se logra un caso indirecto y moderado en la razn corriente, como
de la prueba acida y de la super acida, reflejando su punto alto en el capital de
trabajo. Asimismo, Bardales (2019), obtuvo que dicho sistema ha incidido de

manera negativa en la liquidez de las empresas dedicadas a la construccion.

42



V.

CONCLUSIONES

1. En cuanto al sistema de detracciones, se obtuvo que, se ha venido aplicando la

tasa del 12% por los servicios ofrecidos de la empresa, determindndose como
monto de detraccién a S/184,317.81 para el afio 2018, ademas al apoyarse de
la entrevista, se confirm6é que, la empresa ha pagado tributos con las

detracciones y luego ha liberado los fondos.

. En cuanto al nivel de liquidez de la entidad SERCBANK PERU S.A.C., se obtuvo

que, la liquidez corriente fue de 1.21 puntos, la liquidez rapida o prueba acida
fue de 0.29 puntos, la liquidez efectiva de 0.29 puntos, el indice de intervalo

defensivo fue de 0.12 puntos y el capital de trabajo fue de 98,994.83 soles.

. La relacion existente entre el sistema de detracciones y la liquidez de la

empresa SERCBANK PERU S.A.C., fue indirecta puesto que, al realizarse el
analisis, se descubrié que, cuando se le hace detraccion a la empresa, se
cuenta con menor liquidez inmediata para la empresa, sino que, sirve para el

pago de tributos como lo es la renta.

. El efecto del sistema de detracciones en la liquidez de la empresa SERCBANK

PERU S.A.C., fue negativo, puesto que, los montos por las detracciones han

tenido efectos negativos en la liquidez de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Realizar un seguimiento a los montos detraidos que se les efectian los clientes
como las detracciones que efectian los proveedores, por lo cual es necesario verificar
siempre los montos detraidos para evidenciar el cumplimiento de fechas de depdésito

de tales detracciones.

Aumentar el nivel de liquidez de la empresa, a través de métodos de inversién y
de financiamiento para que no les pueda afectar de los montos que se detraen de las

ventas efectuadas.

Concientizar sobre la obligacion de sustraer, efectuandose el cobro total de las
operaciones de las ventas a los clientes, y de alli luego depositar el monto a la cuenta
del banco, de tal forma se evita que, se disminuya el tiempo de expectativa de depdsito

del cliente.

Realizar charlas de concientizacién para fomentar en los usuarios, la obligacién
de depositar de manera oportuna y acuerdo a ley, los montos que pasan a formar parte
de la cuenta de detracciones. Llevandose un adecuado control de los activos como de
los pasivos, para ello se requiere capacitar al personal de contabilidad para el manejo

tributario y gestion financiero.
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SERCEBANK PERU SAC
Calle Martir Olaya N* 128 Miraflores - Lima - Lima
RUC N° 2060009118

ANEXO 01

ESTADD DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DNCIEMBRE DEL 2018

ACTIVO
ACTIG CORRIENTE

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 8L

- Caja 2,220.72
- Bancos Ctas Ces 138 11256
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

PRESTAMOS AL PERSONAL DIRECT ¥ GER.

ENTREGAS A RENDIR CUENTA

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

-Préstamos & Tercaros -

-Depdsitos an Garantia -

SUMINISTROS

INVERSIONES AGRICOLAS

INVERSIONES MOBILIARIAS

IMUESTO A LA RENTA

-Pagos adelanfados I Renfs 21.397.00
-Percapciones por Cobrar -

({Expresado en Nuewvos Solas)
(Notas 1, 2 y 3)

140.333.28

14, 358.00
276427 72
1,400.00
008

127 550 85

21,397.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE: S
INWLUIEBLES MAQUINARIA ¥ EQLIPO

- Terrenos y Edificaciones -
- Mushbies y Enseres -
- Uinidades de Transporte

- Equipos Diversos

- Equipo de Procesamenio de Datos
Menos:

DEFRECIACION ¥ AMORT. ACUMULADA
- Terrenmas y Edificaciones -

- Mushies y Enseres .00
- Unidades de Transporte .00
- Equipos Diversos

- Amortizacion de intangibles .00

OTROS ACTIVOS
- intangibves -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE: 5L

TOTAL ACTIVO » S

581,466.86
50,.823.02

4,840 28

000

4598274

627 449.60

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

TRIB.Y APORT. AL SIST.PENS. ¥ SALUD X PAGAR
Impuesto General 8 las Venfas

Impuwesto 5 is renta 3ra Categ

Impussto 3 Iz renta Retenc. 4ta Categ
Impuesto 5 Ia renta Retenc. Sta Categ
ESSALLD

[ol o

AFF

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

- Facturas povr Pagar

- Letras por Pagar

- Honoranos por Pagar
CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO
-Remuneraciones por Pagar

-\Vacaciones por Pagar

-Compensacidn por Tiempo de Senvicios

- Obligaciones Financleras

- Préstamos de Acckomslias

TOTAL PASIVO CORRIENTE :

- Obligaciones Financieras s Largo Plazo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE :

TOTAL PASIVD :

PATRMMOMNO

Capita! Social

Capitad Social Adicions!
Resulados Acumwados
Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMOMO :

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONND

84 18.200.72
3. 730,00
1,650.00
360.00
200,00
297700
55600
581771
9. 72542
8.72542
[0.00)
454 455 89
26,027.80
.00
-0.08
428.434.00
S 482, 472.03
s -
84 482, 472.03
TE.E20.00
24,008.00
42 348 57
S 144,97 T.57
S 627, 449.60

Mirsfiorez 37 de Diclemnbre oe 2078
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ANEXO 02
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO

AL 31.12.2018
IMPORTES

VENTAS NETAS L7 1.301.679.73
Menos:
(=) COSTO DE VENTAS: (587, 845.72)
UTILIDAD BRUTA: L 713.834.00
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION (267, 175.02)
(-) GASTOS DE VENTA {400,762.53)
UTILIDAD QPERATIVA: S/ 45,896.45
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
{+) OTROS INGRESOS GRAVADOS 8,933.97
{+) OTROS INGRESOS NO GRAVADOS 0.00
{+ ) INGRESOS FINANCIEROS 171.71
(-) GASTOS FINANCIERDOS (4,312.57)
(-) OTROS GASTOS -
UTILIDAD ANTES DEL REI DEL EJERCICIO: S/ 50,689.57
R.E.I. DEL EJERCICIO (")
UTILIDAD ANTES DEL IMPTO A LA RENTA: LA 50,689.5T
IMPUESTO A LA RENTA (8,341.00)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO: 5/ 42 .348.5T

Miraflores 31 de Diciembre del 2018



ANEXO 03
Guia de entrevista del sistema de detracciones

Estimado contador el presente estudio tiene como objetivo general determinar la

realidad de la empresa en cuanto al sistema de detracciones aplicado en ella.

Ne DIMENSION

Proceso de fiscalizacion

1 ¢, Como considera las notificaciones enviadas por SUNAT para el cumplimento de
sus obligaciones tributarias?

2 ¢,Como se le informa a la empresa sobre alguna sancién por no pagar sus
obligaciones tributarias a tiempo?

3 ¢La empresa ha presentado algin medio de defensa frente a cualquier falta
presentada?

4 ¢La empresa revisa el deposito de las detracciones frecuentemente? ¢De qué
manera?

Procedimiento administrativo

5 ¢, Como se ha manejado la informacion acerca de los movimientos bancarios que se

maneja en la empresa?




6 ¢, Reconoce la cuenta de Detracciones como capital de trabajo?

7 ¢ Las detracciones de la empresa se usan exclusivamente para el pago de tributos?

8 ¢La empresa ha destinado alguna vez el monto de detracciones a cualquier otro
pago que no sea de tributos?

9 ¢, Ha solicitado la empresa la liberacion de fondos de sus detracciones?

Sanciones tributarias

10

¢, Cuadles son las acciones que conllevan a una infraccion tributaria en materia de

detracciones?

11

¢, Se ha planificado acciones para evitar infracciones?

12

¢, Considera que afecta la liquidez, cuando no le realizan los depdsitos de

detracciones?

13

¢, Considero alguna vez liberar el Fondo de la cuenta de detracciones ?




ANEXO 04

Tabla 15.Porcentaje de detracciones

DEFINICION DESCRIPCION % Desde el
01.04.2018
1 | Intermediacion laboral | A lo siguiente, 12%
y tercerizacion independientemente del
)y (13) nombre que le asignen las
partes:

a) Los servicios temporales,
complementarios o de
alta especializacion
prestados de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N°
27626 y su reglamento,
aprobado por el Decreto
Supremo N° 003-2002-TR,
aun cuando el sujeto que
presta el servicio:
a.l) Sea distinto a los
sefialados en los
articulos 11° y 12° de la
citada ley; a.2) No
hubiera cumplido con los
requisitos exigidos por
ésta para realizar
actividades de
intermediacion laboral; o,
a.3) Destaque al
usuario trabajadores
gue a su vez le hayan
sido destacados.
b) Los contratos de
gerencia, conforme  al
articulo  193° de la Ley
General de Sociedades.
c) Los contratos en los
cuales el prestador
del servicio dota de
trabajadores al usuario del
mismo, sin embargo éstos
no realizan labores en el
centro de trabajo o de
operaciones de este ultimo
sino en el de un tercero.




Mantenimiento y Al mantenimiento o reparacion 12%
reparacion de bienes | de bienes muebles corporales
muebles y de las naves y aeronaves
8)y (13) comprendidos en la definicién
prevista en elinciso b)
del articulo 3° de la Ley del

IGV.
Otros Servicios A cualquiera de las siguientes 12%

Empresariales
®) (My @12

actividades comprendidas en
la  Clasificacion  Industrial
Internacional Uniforme (CIIU)
de las Naciones Unidas -
Tercera revision, siempre que
no estén comprendidas en la
definicion de intermediacion
laboral y tercerizacion
contenida en el presente
anexo:

a) Actividades juridicas (7411).

b). Actividades de
contabilidad, tejeduria de
libros y auditoria;

asesoramiento en materia de
iImpuestos (7412).

C). Investigaciones de
mercados y realizacion de
encuestas de opinion publica
(7413).

d). Actividades de
asesoramiento empresarial y
en materia de gestion (7414).
e). Actividades de arquitectura
e ingenieria y actividades
conexas de asesoramiento
técnico (7421).

f). Publicidad (7430).

0). Actividades de
investigacion y  seguridad
(7492).

h). Actividades de limpieza de
edificios (7493).

I) Actividades de envase vy
empaque (7495).



http://www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/ley/capitul1.htm
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/ley/capitul1.htm
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/ley/capitul1.htm

10

Demas servicios
gravados con el IGV

(4), (6). (Ny (12)

A toda prestacion de servicios
en el pais comprendida en el
numeral 1) del inciso c) del
articulo 3° de la Ley del IGV
gue no se encuentre incluida
en algun otro numeral del
presente Anexo.

Se excluye de esta definicion:
a). Los servicios prestados por
las empresas a que se refiere
el articulo 16 de la Ley N°
26702 — Ley General del
Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros vy

Organica de la
Superintendencia de Banca y
Seguros, y normas

modificatorias.

b). Los servicios prestados por
el Seguro Social de Salud -
ESSALUD.

c). Los servicios prestados por
la Oficina de Normalizacion
Previsional - ONP.

d). El servicio de expendio de
comidas y bebidas en
establecimientos abiertos al
publico tales como
restaurantes y bares.

e). El servicio de alojamiento
no permanente, incluidos los
servicios complementarios a
éste, prestado al huésped por
los establecimientos de
hospedaje a que se refiere el
Reglamento de
Establecimientos de
Hospedaje, aprobado por
Decreto Supremo N° 029-
2004-MINCETUR.

f). El servicio postal y el
servicio de entrega rapida.

g). El servicio de transporte de
bienes realizado por via
terrestre a que se refiere la
Resolucion de

12%




Superintendencia N°  073-
2006-SUNAT y normas
modificatorias.

h). El servicio de transporte
publico de pasajeros realizado
por via terrestre a que alude la
Resolucion de
Superintendencia N°  057-
2007-SUNAT y normas
modificatorias.

I). Servicios comprendidos en
las Exclusiones previstas en el
literal a) del numeral 6 y en los
literales a) y b) del numeral 7
del presente Anexo.

j)- Actividades de generacion,
transmision y distribucion de la
energia eléctrica reguladas en
la Ley de Concesiones
Eléctricas aprobada por el
Decreto Ley N.° 25844,

k). Los servicios de exploracion
y/o explotacion de
hidrocarburos prestados a
favor de PERUPETRO S.A. en
virtud de contratos celebrados
al amparo de los Decretos
Leyes N.os 22774 y 22775 y
normas modificatorias(*).

). Los servicios prestados por
las instituciones de
compensacion y liquidacion de
valores a las que se refiere el
Capitulo 1l del Titulo VIII del
Texto Unico Ordenado de la
Ley del Mercado de Valores,
aprobado por el Decreto
Supremo N.° 093-2002-EF vy
normas modificatorias.

Il). Los servicios prestados por
los administradores portuarios
y aeroportuarios.”

m). El servicio de espectaculo
publico y otras realizadas por el
promotor. (9) (14)
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SISTEMA DE DETRACCIONES Y SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE LA
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ANEXO 07

MATRIZ DE CONSITENCIA

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES E TIPO DE DISENO DE <
GENERAL GENERAL AllFeIEskE INDICADORES INVESTIGACION | INVESTIGACION HETRRRL G
¢, Cual es el efecto del | Determinar el efecto El efecto del VARIABLE 1

sistema de del sistema de sistema de

detracciones en la

detracciones en la

liquidez de la empresa | liquidez de la

SERCBANK PERU empresa SERCBANK

S.A.C., Jaén 20187 PERU S.A.C., Jaén
2018

PROBLEMAS OBJETIVOS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS

(1) ¢,Como se 1.- Analizar el

encuentra el sistema sistema de

de detracciones en la | detracciones en la

empresa SERCBANK | empresa SERCBANK

PERU S.A.C., Jaén
20187

(2) ¢,Cuél ha sido la
situacion de la liquidez
de la empresa
SERCBANK PERU
S.A.C., Jaén 2018?

(3) ¢Cudl es la
relacion entre el
sistema de
detracciones y la
liquidez de la empresa
SERCBANK PERU
S.A.C., Jaén 2018?

PERU S.A.C., Jaén
2018- Jaén, 2019.

2.- Determinar el
nivel de liquidez de la
empresa SERCBANK
PERU S.A.C., Jaén
2018

3.- Determinar la
relacién entre el
sistema de
detracciones y la
liquidez de la
empresa SERCBANK
PERU S.A.C., Jaén
2018.

detracciones

en la liquidez
de la empresa
SERCBANK

PERU S.A.C,,
Jaén 2018, es
significativo.

Independiente:
Sistema de
detracciones

VARIABLE 2

Dependiente:
Liquidez

El tipo de
investigacion es
aplicada debido a
gue su estructura
permitira resolver
problemas practicos
del mundo moderno

La investigacion fue
no experimental,
debido a que las
variables fueron

consideradas tal y
COmo se presentaron
sin hacer alguna
manipulacion de
ellas.

Método Descriptivo




INSTRUMENTO METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Entrevistas Primero se realiz6 un analisis de los documentos, tales como reportes de ventas, del balance general y
Analisis documental estado de resultados, para determinar cada uno de los objetivos planteados.

Se realizé una entrevista dirigida al contador de la empresa SERCBANK PERU S.A.C., Jaén 2018.
Después se ejecutté el analisis de ratios de ambos estados financieros y su respectiva interpretacion de los
mismos.
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ANEXO 08
VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y
NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Y TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEI INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

LI Apellidos y Nombres .. GASHLUG | CorDoua

......................................................

........................................................................

1.2.  Institucién donde labora: .. JEAGOICL0E, | INDEPED D) &0TE

........................................................................................

1.3.  Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: -—-J{2812 O£
el FREYLSTA,
1.4, Autor del instrumento:
e SRR T RONITE L Apppach . SO .
L5.  Titulo de la investigacidn:
e S SANENN | Of  PETRACCIOMES e SO [ E
...... 1SR 52§ NN ¢ L - I R <L TN = -5 O =1 i 7= N = 0 22 = ¢
...... PEECOANK ... B8R0, SRS IR, 20T

.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Evalte cada item y cologue la puntuacion que usted crea cenveniente. La
puntuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 —
100: EXCELENTE.

N )

( )y —
S -’
“;-..:.‘._._.-...:.4--——.
GFC Sacder Shardlir Cosii¥y Cirdng
MAT. NS Q2 . B E S



¢ DEFICIENTE REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES (0140} 41-90) (51-100)

1. CLARIDAD Esta fgrmulada con lenguaje 99
apropiado
Esta expresado en capacidades

2OBIELNIAD observables q7
Esta expresado en capacidades

AGHIRTINAD observables 96

4. ORGANIZACION EX.IStC una organizacion logica en
el instrumento q A
Comprende los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad con respecto a q
las variables de investigacion 8

& INTENSINAL A | Oeemans Faia e viradeck
de las variables de investigacion 8 C{

7.CONSISTENCIA Basadp en aspectos tedricos de 93
conocimiento
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA indices e indicadores y las q 5
dimensiones

9. METODOLOGIA | -2 estrategta respondeal
propdsito de la investigacion QO

[II.  OPINION DE APLICABILIDAD: __ ¢s +0 Agltcoon D& UMD
MAMERA  Clppn o PREGISA |, Sébun D INIESH EACLDN
Que  S¢  Esln  PEoU20NDO G picHo  EHPRESS .
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: 95

CPC. Si merCLc der ( mlocf'ddlya
MAT. N2 02 - 8386




L.

II.

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y

NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Y TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y Nombres ..... Pﬁ\ asres.....SaE. Ricarne....
...... SAMER e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. DNINOL.. 2494207, ...
1.2. Institucién donde labora: ....2ERVECIQL.... CONTARLES ... Tou......
e dUREPTCRS... 0085, . BERETALS. .. S8R . eeeereeenreenrenneneen

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: oA RE
ENTREVISTA

1.4. Autor del instrumento:
.......... Roper.. . FvAnsTo  MoNRACA.. .. .SCREANS. ...

1:5. Titulo de la investigaciéon:

...................................................................................

EnJ LA

--------------------

...........................

.......................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------

.......................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------

ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalie cada item y coloque la puntuaciéon que usted crea conveniente. La
puntuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 —

100: EXCELENTE.

1]
c?n“:t. 02 Fio1s0



£ DEFICIENTE REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES (01-40) (41 -90) (91-100)
1. CLARIDAD Esta fprmulada con lenguaje At
apropiado
Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD o . E{o)
Esta expresado en capacidades
3. ACTUALIDAD abseiviblas & OO
4. ORGANIZACION Ex.lste una organizacion logica en as
el instrumento
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad con respecto a q
las variables de investigacion O
6. INTENSIONALIDAD | 2988120 pard valorur aspectos q
de las variables de investigacion
2. CONSISTENCIA Basadp en aspectos tedricos de A0
conocimiento
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA indices e indicadores y las QS
dimensiones
La estrategia responde al
9- METODOLOGIA proposito de la investigacion Q=
III. OPINION DE APLICABILIDAD: _ Lp Peesente  6usm es peercrsie
PARA. Las ypEs  MERLANAS vy GRANDES Er1PRESAS
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 9z

CONTADOREEDE Ly sER oA

. COLEGI)
@A',.%%/!

ergass
MAT. 02 - 10150

ios Calle
ICO -



't
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y
NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Y TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

L1 Apellides y Nombres . oA BRI  MasTENEGED, | 601,
............... XL ROt |y B Lo R L

1.2, lInstitucién donde labora: ... TASEMA00R  INEIPENOIENTE...

B e R

1.3, Nombre del lnstrumento motivo de Ia evaluacitn: —GM2 €
AATREVISH

1.4, Auter del instrumento:
........ RO TOERTE . SN0 SORIAME e

--------------------------

1.5, Titule de la investigacion: :
vevsee i Bbsen WA BE.. BAIRAUAONES...... X YL EECTE,,
..... S AR IR A B MALLLLGOEERSA, L TERCE AN,
Doy ARG TN 20TIR ieiibsniiand

...... EE R P

B T CEEE PP hdasaaan CE e P )

................................. e e L L)

ASPECTOS DE VALIDACION:

Evalie cada Mem v coloque la puntuacsin que usted crea conveniente. La
puntuaciin debe ser eatre 01 - 40: DEFICIENTE; 41 - 50 REGULAR y 91 -
100 EXCELENTE




DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
hms INDICADORES (1484 (41 -9 a0
Esth formulada con lenguaje
1. CLARIDAD iado q8
ETIVIDAD Esth expresado en capacidades
o observables Q9
CTUALIDAD Esta expresado en capacidades
i observables q 5
Existe una organizacion Mgcs en
CORGANIZACION | 5 e a4
Comprende los aspecios de
S SUMICTENCIA cantndad y calidad con respecto & q 0
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ANEXO 10
Tabla 16. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES | INDICES ESCALA INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
VI Es un Se mide a Procesos Proceso de Procedimiento Nominal Guia de
VARIABLE mecanismo través del fiscalizacion de fiscalizacion entrevista
INDEPENDIENTE | administrativo | proceso de Medios de
que coadyuva | fiscalizacion, defensa
Sistema de con la procedimiento Depésito por
detracciones recaudacion de | administrativo, detracciones
determinados sanciones
tributos y tributarias y las
consiste tasas Manejo de
basicamente Procedimiento | activos Nominal
en la administrativo corrientes Guia de
detraccion Manejo de entrevista
(descuento) pasivos
gue efectla el corrientes
comprador o Destino de las
usuario de un detracciones
bien o servicio Liberacién del
afecto al fondo de
sistema. detraccion Guia de
(Carranza & Sanciones Sanciones Nominal entrevista
Cornejo, 2018, tributarias Infracciones
p.3)
Tasas Tasas Escalar Analisis
Montos detraidos documental

Saldos de
detraccion




VD
VARIABLE
DEPENDIENTE

Liquidez

Se refiere a la
capacidad de
los activos
para
convertirse en
dinero.
(Breuer,
Lesconi,
Lighezan, &
Manciu, 2012,
p.81)

Se mide a
través de ratios
de liquidez.

Ratios de
liquidez

Ratio de
liquidez
corriente

Ratio de
liquidez rapida
0 prueba acida

Ratio de
liquidez
efectiva

indice de
intervalo
defensivo

Capital de
trabajo

Activos
corrientes/
pasivos
corrientes

Efectivo -
inversiones /
pasivos
corrientes

Efectivo +
inversiones
negociables a
corto plazo /
pasivos
corrientes

Efectivo +
inversiones
negociables a
corto plazo +
cuentas por
cobrar / (costo
de ventas
+gastos
generales)

Activos
corrientes —
pasivos
corrientes

Razones

Analisis
documental




