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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion
entre Clima Social Familiar y Asertividad en estudiantes de secundaria de una
institucion, 2017. El tipo de estudio fue Descriptivo - Correlacional, con disefio
No experimental - Transversal. La poblacién estuvo constituida por 40
estudiantes, de ambos sexos, con un rango de edad de 16 afios a mas. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Clima Social Familiar de R. Moos
(1987) y El Autoinforme de conducta asertiva de Manuel Garcia Pérez y
Angela Magaz Lago (1994), ambos gozan de confiabilidad y validez. La
hipotesis planteada fue que existe relacion significativa entre Clima Social
Familiar y Asertividad en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa, 2017. El analisis de los datos se proceso a traves del coeficiente de
correlacion de Pearson. Clima social familiar y auto asertividad existe una
correlacion positiva muy baja (R=-0,121) no significativa (P=0.458) por otro
lado en cuanto a la variable clima social familiar y heteroasertividad se puede
apreciar que existe una correlacion positiva muy baja (R=-0,106) no

significativa (P=0.514)

Palabras Claves: Clima Social Familiar. Asertividad.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between Family
Social Climate and Assertiveness in high school students of an institution, 2017. The
type of study was Descriptive - Correlational, with a non-experimental design -
Transversal. The sample population was constituted by 40 students, of both sexes,
with an age range of 16 years and over. The instruments used were the Family Social
Climate Scale of R. Moos (1987) and the self-report of assertive behavior of Manuel
Garcia Pérez and Angela Magaz Lago (1994), both enjoy reliability and validity. The
hypothesis was that there is a significant relationship between Family Social Climate
and Assertiveness in high school students of an educational institution, 2018. The
analysis of the data was processed through the Pearson correlation coefficient.
family social climate and self-sence there is a very low positive correlation (R = -
0,121) not significant (P = 0.458) on the other hand in terms of the family social
climate variable and heteroasertivity can be seen that there is a very low positive

correlation (R = -0.106) not significant (P = 0.514) Key

Words: Family Social Climate. Assertiveness.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion estuvo motivada en un primer momento por la inquietud
de conocer la relacion entre Clima Social Familiar y Asertividad. El Clima Social
Familiar es la apreciacion de las caracteristicas socio ambientales de la familia, la
misma que es descrita en funcion de las relaciones interpersonales de los miembros
de la familia, los aspectos del desarrollo que tiene mayor importancia en ella y su

estructura basica. (Moos R.1974)

Por otro lado, Alberti (1997), define la asertividad como un conjunto de conductas
emitidas por una persona en un contexto interpersonal, que expresan los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de esa persona de un modo
directo, firme y honesto, respetado al mismo tiempo los sentimientos y actitudes,

deseos opiniones y derechos de otras personas.

La presente Investigacion se dividié en seis capitulos; presentando en el capitulo I,
el problema, planteamiento del problema de investigacion, formulacion del problema
de investigacion, justificacion del problema de investigacion, limitaciones del
problema de investigacion, objetivos de investigacion y las hipotesis de

investigacion.

En el capitulo Il, se hace referencia al marco teérico, en que se exponen los
antecedentes de investigacion, asi como las bases tedricas que sustentan la

perspectiva desde la cual son planteados los aspectos centrales de la investigacion



como son el clima social familiar y la asertividad, del mismo modo que se definen

los conceptos basicos del estudio.

En el capitulo Ill, corresponde al marco metodoldgico, donde se mencionan las
variables e indicadores de estudio, se describe el tipo de investigacion, asi como la
poblacion y muestra que se ha utilizado. Asi también se mencionan los instrumentos

utilizados en la investigacion.

En el capitulo 1V, esta referido a la presentacion y analisis e interpretacion de los

resultados alcanzados.

En el capitulo V corresponde a la contrastacion de las hipétesis.

El capitulo VI hace referencia a la discusion de resultados.

En el capitulo VII se presenta las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Asi también se presenta la bibliografia y anexos con los instrumentos utilizados para

la investigacion.



1.1. Marco tedrico

1.1.1. Situacién problemética
En América Latina predomina el Parentesco Bilineal, es decir, que igual importancia
tiene la linea materna como la paterna. El sistema conyugal predominante, en lo

gue conocemos como familia occidental, es el tipo monogamico.

Como ya mencionamos, este tipo de familia deriva de lo que era la familia romana

antigua y la familia del régimen antiguo que se caracteriza por:

Un sistema especial de tenencia de la tierra, que dependia del Jefe Familiar, y que
ha ido cambiando asi: Propiedad indivisa: Con un solo duefio, el jefe de la familia.
Propiedad colectiva: Los hermanos eran duefios de todo, administrados por el

mayor o0 mas capaz. Propiedad privada: Cada quien era duefio de los suyo.

a) Autoridad ilimitada del jefe familiar
b) Un grupo familiar grande (familia extendida y sobre involucrada) que adn

persiste en la cultura latinoamericana.

Por el vinculo entre familia y sociedad podemos decir que las condiciones
socioeconomicas de América Latina influyen en la familia, asi como la familia influye

en la sociedad.

En la sociedad Latinoamericana existen condiciones estructurales que pueden
repercutir en los aspectos familiares. Como la CEPAL dice, "debe tenerse presente
gue una familia es un eslabén de una cadena: cada uno de los miembros de la
pareja que se une, proviene de dos uniones conyugales; sus hijos a la vez seguiran

esta cadena, este encadenamiento es necesario, y las condiciones en que cada uno



se constituye, se desarrolla y se disuelve son expresion de las condiciones

estructurales basicas de la sociedad".

En nuestro pais, como en casi todos los paises de Latinoamérica, la familia y sus
caracteristicas, han sido poco estudiadas, pero a continuacion sefialaremos algunas

de esas:

a) Como consecuencia de la alta fecundidad, la poblacién infantil es alta, o sea, que
las familias en Perud tienden a ser numerosas, sobre todo en las clases sociales

bajas.

b) Esto mismo condiciona una poblacion economicamente dependiente alta, por lo
gue, en muchos casos, los padres se ven obligados a enviar a trabajar a sus hijos
aun nifios, siendo entonces subempleados e imposibilitados de asistir a centros
educacionales por carecer de tiempo y recursos; de ahi el alto grado de

analfabetismo y ausentismo escolar.

¢) Usualmente, los matrimonios con una union de tipo consensual (de hecho) son

mas comunes que los matrimonios legales (de derecho).

d) En Perq, el matrimonio ocurre a temprana edad, sobre todo en el &rea rural, con
un promedio de edad, del primer matrimonio, de 19 afios para las mujeres y de 23

afios para los varones.

e) Mas del 20% de las mujeres estan separadas, dando una imagen del indice de

disrupcién conyugal en el pais.
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En base a esto podemos decir entonces, que en Peru el subsistema parental es
joven, su vinculo matrimonial no es legalizado y hay una tendencia alta de

disrupcién conyugal.

En la region Lambayeque, no existe estudios previos con la variables en mencion,
sin embargo, ello no quita que no exista una problematica materia del presente
estudio, tal es asi que el presente trabajo de investigacion surge de la experiencia
dentro de una institucion educativa privada de la ciudad de Chiclayo, una entidad
dependiente del Ministerio de educacion, es bajo una percepcion aprioristica y no
documentada que nace la idea de que existe un problema mas alla del individuo, en
un sistema mas complejo y del cual es resultado: El Clima Social Familiar y
Asertividad en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Chiclayo,

2017.

Se opina que un estudio familiar puede ser abordado desde varios puntos de vista
psicolégicos. Este estudio se realiza a la luz de nuevas concepciones, en donde el
escolar es estudiado, no como alguien a quien hay que tratar aisladamente, sino
como parte de un sistema (familiar), en el cual se desarrolla. La familia acompafa,
apoya, detecta, informa y recibe la informacion necesaria para la continuidad del
cuidado del estudiante, convirtiéndose muchas veces en el canal a través del cual
fluye la comunicacion con el adolescente. Es por ello que el bienestar general del
mismo han de ser objetivo y parte del cuidado tanto como el propio adolescente,
con el objeto de prevenir el agotamiento e incluso la claudicacion familiar (Alarcén,

2016).
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Por consiguiente, es necesario investigar este sistema mas complejo, para dar luces

en la génesis del comportamiento familiar y escolar de los adolescentes.

La adolescencia, segun el Ministerio de Salud mediante la Resolucion Ministerial N°©
538-2009/MINSA del 14 de agosto del 2010, ha modificado dicho rango de edades
gue ahora fluctia entre los 12 a 17 afos, 11 meses y 29 dias. Refiriendo que la
adolescencia es el periodo de la vida en el cual el individuo adquiere la madurez
reproductiva, transitan los patrones biolégicos y psicolégicos de la nifiez a la adultez,

establecimiento las posibilidades de independencia socioeconémica.

La adolescencia; se caracteriza por los cambios que se relacionan con los procesos
gue conducen a la construccion de la conciencia de si mismo a partir del desarrollo
de la identidad del yo corporal, del yo psiquico y del yo social. De esta manera se
manifiesta que los adolescentes luchan por encontrar su identidad y buscan la

aprobacion de la familia y amigos Papalia (2009).

Mo0s(1994) sefiala que la familia es un proceso de socializacion que incumbe a
padres e hijos, significando inevitablemente la definicién de limites, donde la cultura
difiere en el grado de restriccion que se impone. Este proceso de socializacion
familiar y sus efectos en la personalidad y ajuste del nifio y del adolescente, han
sido objeto de preocupacion constantes de los psicologos y pedagogos de
diferentes orientaciones y perspectivas interesados en esta parcela de estudio. Los

padres, intencionadamente o no, son la fuerza mas poderosa en la vida de sus hijos.

La influencia de otros contextos sociales (medios de comunicacion, grupo de

iguales, escuela) pasa normalmente por el tamiz de la familia, que puede tanto
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amplificar como disminuir sus efectos e influencias, sean estos positivos 0 negativos

(Papalia 2009).

Los hijos es la principal responsabilidad de las familias, en gran parte de las
sociedades y que las formas en que los padres logran este objetivo, no solo entre
las culturas sino también entre las familias. Por ende, mencionan que los estilos de
socializacion parental se definen por la persistencia de ciertos patrones de actuacion
y las consecuencias que esos patrones tienen para la propia relacion paterna filial y

para los miembros implicados.

En Asia, especificamente en Malasia que representa una cultura colectivista, los
padres tienen un papel muy importante en la direccion de sus hijos, en sus
comportamientos y actitudes. Los valores tales como la cooperacién, la amabilidad,
la obediencia, la dependencia y las relaciones interpersonales se promueven en la
socializacion de la persona, preparandola a obtener habitos y valores que les ayude
a adaptarse a su cultura; estos valores se obtienen a través del discernimiento, la
formacion, y la imitacion. (Revista Europea de Ciencias Sociales - Volumen 10,

Numero 1 - 2009).

Asimismo, se encontrd que en Espafia el estilo idoneo para la asertividad, donde el
afecto proporciona la cercania emocional necesaria para que se produzca una
relacion en la que fluya la comunicacion hasta el punto que los hijos revelen confiada
y espontdneamente aspectos personales e intimos, y el establecimiento de un

régimen de reglas claras y bien estructuradas.
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En un estudio exploratorio realizado en América Latina y El Caribe sobre las
practicas familiares en los paises de Jamaica, México, Nicaragua, Pera y
Venezuela; se afirma que en la clase media se hizo uso del castigo fisico como
estrategia disciplinaria, especialmente cuando los otros recursos, como conversary
sanciones temporales, no funcionan. Sin embargo, han afirmado que el castigo
fisico y humillante no tiene un efecto esperado y no es el método mas efectivo. Otros
padres creen que las personas aprenden con amenazas y miedo, no obstante, el
dialogo y la comunicacion se consideran como otra forma de disciplina, pero solo

algunos padres los practican.

En México, el 17,5% estuvieron totalmente de acuerdo y el 40% parcialmente de
acuerdo con el uso del castigo fisico; sin embargo, en Nicaragua el 53,9%
estuvieron de acuerdo y el 39,3% parcialmente de acuerdo. Y cuando los padres
toman decisiones, deben llevar en consideracion los sentimientos de sus hijos, en
México, el 35% estuvieron totalmente de acuerdo y el 51,3% parcialmente de
acuerdo; sin embargo, en Nicaragua el 85,4% estuvieron de acuerdo y el 6,7%
parcialmente de acuerdo. Efectivamente el uso del castigo fisico fue preponderante
y mucho mas intenso en el medio rural de todos los paises estudiados, con
excepcion de Jamaica, que relatd indices elevados de esta estrategia disciplinaria

en todos sus contextos.

Por otro lado, en muchas ocasiones la gente se "corta al hablar", no sabe pedir un
favor, le cuesta ir sola a realizar actividades sencillas, no puede comunicar lo que
siente, no sabe resolver situaciones con los amigos o con la familia, o tal vez carezca

de amistades. En todas estas dificultades subyace la carencia de habilidades
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sociales, como la asertividad, entre muchas otras que podrian entrelazarse con las
relaciones dificiles con los demas. Flores M. y Loving R.(1994) desde la perspectiva
etnopsicoldgica, especifica la asertividad como la habilidad para expresar deseos,
opiniones, limitaciones personales, sentimientos positivos y negativos, asi como la
defensa de derechos e intereses, manejo de la critica positiva y negativa,
manifestacion y recepcion de alabanzas, declinaciéon y aceptacion de peticiones e
iniciacion de la interaccion de manera directa, honesta y oportuna respetandose a
si mismo y a los deméas durante las relaciones interpersonales. Rara vez las
personas van a poder escapar de los efectos de las relaciones sociales, ya sea en

su lugar de trabajo, de estudios, con los amigos e incluso dentro de la propia familia.

De este modo Farias, P. (2007) afirma que los paises que mostraron ser mas
asertivos fueron Espafia, Estados Unidos, Grecia, Austria y Alemania. A su vez, los
paises que mostraron ser menos asertivos fueron Suecia, Nueva Zelanda, Suiza,
Japdén y Kuwait. Las sociedades con un gran asertividad se inclinan a tener una
actitud de “yo puedo hacerlo” y tienden a valorar la competencia, a los fuertes y a
los ganadores. En contraste, las sociedades menos asertivas tienden a preferir las

relaciones cooperativas.

En el Perd, la escasa atencion a las habilidades no cognitivas, es decir las
habilidades sociales de los nifios y adolescentes se vuelve turbadora cuando
observamos la total ausencia de psicélogos educacionales en la escuela publica y
buena parte de la privada y las universidades. Observamos el abandono a su suerte
de adolescentes que son hijos de padres separados, que tienen severas lesiones

emocionales; maltratados, violentados, abandonados, inadecuada comunicacion

15



familiar; consumidores de drogas y alcohol; viciosos compulsivos; jévenes
embarazadas, anoréxicas, bulimicas, carceles llenas de jovenes, principalmente
pobres, quienes debido a la precariedad de su hogar nunca tuvieron una
oportunidad de aprender a vivir respetando los derechos de los demas sin delinquir,

transgredir, violar, agredir.

Ante ello destaca que la Unica institucion social a la que acude casi el 100% de los
nifos que podria hacer algo por todos ellos es la escuela, que deberia convertirse
literalmente en un “segundo hogar”, digno y saludable, un escenario de crianza y
educacion integral, y no solamente de docencia e instruccion. Pero para ello resulta
imprescindible que los psicélogos y asistentes sociales entren a tallar en la vida
escolar y, ademas, que los profesores sean formados y entrenados para tener la
capacidad de dar consejeria personal y familiar. Pero, no existen en la escuela

publica peruana.

No obstante, cabe resaltar que existe un programa del Ministerio de Educacion a
cargo de la Oficina de Tutoria y Prevencion Integral (2004), denominado
Desarrollando Nuestras Habilidades Sociales y el Manual de Habilidades Sociales
en Adolescentes Escolares de la Direccion General de Promocién de la Salud del
Ministerio de Salud (2005). Donde se describe que son instrumentos de abordaje
transdisciplinario en esta area psicoeducativa, activard en los profesionales
involucrados el compromiso de generar una corriente de participacion, tanto de las

familias como de los componentes educativos.
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Desde nuestra experiencia en el campo de la psicologia educativa en el nivel
secundario, de colegios del Departamento de Lambayeque se ha observado

diversos comportamientos en relacion a las adolescentes y a los padres de familia.

En relacion a las adolescentes se ha constatado dificultades en las relaciones
interpersonales, tanto con sus compafieros y comparieras, con sus profesores y
profesoras, y con sus padres, reflejdndose en comportamientos como, someterse a
la voluntad de otras personas, no entrando a clases dejandose influenciar por sus
amistades, prefiriendo las reuniones sociales, en donde consumen bebidas
alcohdlicas; no manifiestan sus opiniones y no defienden sus derechos. Sus formas
de expresion no son congruentes, no son claras, ni directas, por consiguiente, no
logran comunicar ideas y sentimientos o defender sus legitimos derechos sin la

intencion de herir o perjudicar a los demas.

En la observacion realizada en la institucion educativa en cuanto a los padres, se
ha podido constatar la inasistencia de algunos padres a las reuniones programadas
por los docentes, con el objetivo de dar a conocer el rendimiento académico, y las
conductas de las adolescentes; inasistencia a programas de Escuela para Padres
programados por el area de Psicologia, con la finalidad intercambiar experiencias
entre diferentes familias, llevadndose a cabo temas relacionado a la edad de sus
hijos, como la adolescencia que es una etapa especialmente compleja del
crecimiento de una persona ¢ Como orientar en las primeras relaciones de pareja?
¢,Como prevenir el consumo de drogas? ¢Como actuar ante la anorexia o la

bulimia? ¢Qué opciones educativas existen? Estas, entre otras muchas, son
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algunas de las preguntas que haya respuesta los padres que acuden en las

escuelas para padres. (Ministerio de Salud 2005)

1.1.2. Antecedentes

Internacional

Dalt y Difabio (2012) Realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar la
influencia de la asertividad en los estilos educativos familiar. El estudio estuvo
conformado por una muestra de 144 padres de nifios que cursan el nivel inicial y
6to, concluyendo que la asertividad se presenta como un alto estilo de interaccion
y educacion familiar, camino propicio para promover el desarrollo de conductas
sociales y altruistas, de la misma manera la capacidad de ser asertivo es una
cualidad que se aprende en la familia, en la escuela con los amigos. El
aprendizaje de conductas asertivas que el mismo realiza depende de los padres
ya que estos deben ejercitar frecuentemente las actitudes positivas, adecuadas

a la conducta social.

Dalt y Difabio (2012) La asertividad como factor asociado a las habilidades
cognitivas su investigacion lleva el nombre de solucion de problemas
interpersonales en estudiantes de 12 afos. Su objetivo general de estudio es
establecer la relacion entre la asertividad y las habilidades cognitivas de solucion
de problemas interpersonales en estudiante de 12 afos. El instrumento utilizado
es EMHAS (Garcia y Magaz, 2000) citado en Rodriguez, V. & Romero D. (2011)
Al contrastar dichas categorias con el auto informe de habitos asertivos, se
encontré que en la mayoria de los casos existian incongruencias entre lo que

manifesto el sujeto en el auto informe y lo que respondié frente a las situaciones
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probleméticas. Esto permite pensar, como se manifestdé anteriormente, que el
sujeto en esta etapa de su desarrollo no tiene bien definida su identidad.
Asimismo, esto podria tener relacién con la madurez cerebral, la cual termina su

proceso de maduracion al culminar la adolescencia.

Lépez G. (2010) EI nombre de su investigacion es: “El manejo asertivo del
enojo en adolescentes”. Su objetivo principal es conocer como manejan los
adolescentes el sentimiento del enojo a través de un taller tedrico vivencial y
analizar los cambios que se generan en ellos con la finalidad de describir la
funcion del humanismo en el manejo de emociones. Concluye que los chicos
adolescentes viven su presente en el aqui y el ahora, fantaseando y les gusta
mucho el juego, la falta del reconocimiento y de amor puede irrumpir sus
momentos de plenitud como adolescentes. Tienden a mostrarse enojados,
rebeldes para llamar la atencién de sus amigos, de sus profesores y de sus

familiares.

Nacional

Otero F. (2012) El objetivo de la siguiente tesis fue investigar la relacion entre

el Clima Social Familiar y los Estilos de Asertividad de los jévenes estudiantes del

Centro de Educacién Técnico Productiva Bosconia Piura 2012. Se utiliz6 una

poblacion de 100 estudiantes de las diferentes carreras técnicas en la institucion
investigada. Los instrumentos de medicion fueron: La escala de Clima Social
Familiar (FES) y la Escala de Evaluacién de Asertividad (ADCA-1).

Los resultados de este proceso de investigacion, demuestran que no existe

correlacion entre el Clima Social Familiar y los estilos de Asertividad de los jovenes
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estudiantes del Centro de Educacion Técnico-Productiva Bosconia. De la misma
manera se evidencia que hay correlacion entre las dimensiones del Clima Social
Familiar y los estilos de Asertividad. Encontrandose que el estilo predominante de
Asertividad en los estudiantes es el Pasivo Dependiente; y el nivel de clima social

familiar es bueno en las familias.

Jiménez (2012). Efectud un estudio titulado “Relacion del clima social familiar
y lo estilos de asertividad de las mujeres lideresas de los asentamientos humanos
de sector oeste de la ciudad de Piura”. Se aplicé Escala de Clima Social Familiar
(Fes) y el cuestionario de Auto-Informe De Conducta Asertiva (ADCA-1),
encontrandose como resultados que la existencia de correlacion entre las dos
variables de estudio, el 35,1 % de las mujeres lideresas presentan muy buena
categoria en clima social familiar. El 41.5% de las evaluadas presentan estilo
asertivo, El 38.9% de la poblacion se encuentra en el estilo cognitivo pasivo-

dependiente y finalmente el 19.4% se ubica en un estilo cognitivo agresivo.

Sanchez, T (2009) Su investigacion fue titulada Relacién entre Clima social
familiar y la asertividad en estudiantes del segundo y tercer afio de la institucion
Miguel Grau de Morropon-Piura 2009 el objetivo fue determinar si existe relacion
entre ambas variables, se realizé con una muestra en adolescentes de ambos sexos
les aplico la “Escala de Evaluacion de Asertividad” (ADCA Ill) de Manuel Garcia
Pérez y Angela Magaz y la “Escala del clima social familiar (FES) (Moss)
Encontrdndose como resultados: Que no existe una relaciébn causal entre

significativa el nivel del clima social familiar y la asertividad de los alumnos del
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segundo y tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau De
Morropon- Piura- Asi también se encontré que existen correlacion entre hetero
asertividad y clima social familiar en los alumnos del segundo y tercer afio de
secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau De Morropon- Piura. También
se evidencio correlacion entre hetero asertividad la dimension estabilidad de clima
social familiar en los alumnos del segundo y tercer afio de secundaria de la

Institucion Educativa Miguel Grau De Morropon- Piura.

Sanchez J. (2011) Su investigacion lleva el nombre de programa tutorial en
control de emociones para el desarrollo de la asertividad en los estudiantes de 5°
grado de educacion primaria de la institucion educativa privada Salesiano san José
Trujillo. Su objetivo principal es demostrar que la aplicacion del programa tutorial en
control de emociones influye en el desarrollo de la asertividad. Al realizar el analisis
por dimensiones, se concluye que la aplicacion del programa tutorial en control de
emociones influye significativamente en el desarrollo de la asertividad en los
alumnos de quinto grado de Educacion Primaria de la Institucion Educativa Privada
Salesiano San José. Bringas, E., Maslucan, J., Reyes, A., Rubio, T., Yzarra, Y
(2010). Relacion entre el ambiente familiar y la asertividad en alumnos del 5to
secundaria de la I.E.F.A.P. “Manuel Polo Jiménez” del distrito de Santiago de Surco.
Memoria para optar el titulo de licenciada en Psicologia. Escuela de Psicologia.
Universidad Nacional Federico Villarreal. Surco, Perd. Se utiliz6 en dicha
investigacion, el Inventario de Asertividad de Rathus (RAS) y escala de Clima Social
de la Familiar (FES). Se demostrd con la investigacion que el ambiente familiar no

se relaciona con la asertividad. El modo en el que se desenvuelve la familia y el
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modo de crianza no influye en el grado de asertividad, nuestra investigacion se inicio
con el supuesto de que si se vinculaban formando una correlacion positiva, ya que
la familia el grupo social basico donde se imparten las primeras ensefianzas sobre
el modo en el que se debe responder ante ciertos estimulos sociales, y si se carece
de modelos asertivos en la familia, el desarrollo de la asertividad seria débil. Sin
embargo, el resultado no parece ser extrafio, ya que en una investigacion hecha por
Benites (1997) se llegd a la conclusion de que el tipo de familia parece no influir
significativamente en el desarrollo de la Auto asertividad y la Heteroasertividad. El
ambiente familiar es una pieza importante en la sociabilidad de los estudiantes. Pero
segun nuestra investigacién, se ha concluido que no es determinante en el
desarrollo de la asertividad de jovenes estudiantes del 5to de secundaria del
I.E.F.A.P. “Manuel Polo Jiménez” de Santiago de Surco.

Local

Alarcén (2016) en su tesis “clima social familiar y logro de aprendizaje en
estudiantes de primero y segundo afio de educacién secundaria de un colegio
privado de Chiclayo. Julio, 2016” cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el
clima social familiar y el logro de aprendizaje de los estudiantes de primero y
segundo afio de educacion secundaria de un colegio privado de Chiclayo en julio de
2016. Para ello se aplicé la escala de clima social familiar y el analisis de actas de
notas, bajo estrategias para asegurar los principios éticos y los criterios de
cientificidad tratando en todo momento de salvaguardar la confidencialidad de los
datos obtenidos. La prueba de correlacion de Spearman (0,190) permite afirmar que
hay relacion en ambas variables, aceptandose la hipétesis planteada. Asi mismo se

pudo encontrar que el mayor porcentaje de la poblacién estudiada se encuentra
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dentro de la categoria “media” en todas las dimensiones del clima social familiar.
Ademas de esto, la presencia de una relacion positiva y significativa en cada una
de las dimensiones del clima social familiar con respecto al logro de aprendizaje de
los estudiantes de primero y segundo afio de educacion secundaria de una
institucion educativa de Chiclayo, julio de 2016. Por otro lado, el mayor porcentaje
de la poblacién estudiada se encuentra dentro de la categoria “logro esperado” con
un 54%. Confirmando asi la hipétesis especifica de la investigacion. Finalmente, la
dimensién del clima social familiar mas afectada es la de Relaciones ya que solo el
1,8% de la poblacion estudiada sobrepasa la categoria “media”. Estos resultados
revelan la necesidad de fortalecer el clima social familiar implementando estrategias

no solo con los estudiantes sino también con los padres y docentes.

1.1.3. Base tebrica

Clima social familiar:

Moos, R (1987). El Clima Social Familiar es la apreciacion de las
caracteristicas socio ambientales de la familia, las mismas que es descrita en
funcion de las relaciones interpersonales de los miembros de la familia, los aspectos

del desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su estructura basica.

El Clima Social Familiar es el medio donde la cultura, los valores, creencia y
costumbres de sociedad se trasmiten al individuo. Asi mismo dentro del ambiente
familiar es donde se obtiene los significados fundamentales para la vida, la

confianza, el amor, el aprendizaje, la aceptacion, etc.
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Clima Social Familiar es el resultado de sentimientos, actitudes, normas y
formas de comunicarse que los caracteriza cuando los componentes de la familia

se encuentran reunidos.

Kemper (2000). El Clima Social Familiar son las relaciones interpersonales que
se establecen entre los integrantes de una familia, lo que involucra aspectos de
desarrollo, comunicacion, integracién y crecimiento personal, lo que puede ser
fomentado por la vida comun.

El concepto de Ambiente segin Moos:

Rudolf Herman Moos (1985, citado por lozano, z, 2003) Plantea su
teoria sobre el clima social en la familia, teniendo como base tedrica la psicologia

ambientalista.

Mencionando que la sociedad es decisiva para el bienestar del individuo; asume
gue la funcion del ambiente es esencial para el moldeamiento de la conducta
humana y refleja una compleja combinacion de variables organizacionales ,sociales

y fisicas, las que influenciara sobre el desarrollo del individuo.

La teoria de sistemas familiares

Bateson (1972) Postula que las familias son sistemas abiertos que dependen del
medio ambiente para su supervivencia, regulando su interaccidn tanto interna como
externamente para lograr un estado de equilibrio limitado. En un sistema familiar,
cada accion y reaccion desencadena un cambio en el sistema como un todo, tal es

la interdependencia de sus diversos subsistemas / partes.
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La familia como una solucion de problemas

La adaptabilidad es fundamental para la integracion familiar en relacién a su entorno
exterior e interior, asi como para resolver diversos problemas como la cohesion,
ademas se constituye como un requisito previo para que dicho sistema siga

estructurado como una unidad.

El modelo de funcionamiento familiar describe a la familia como basado en un eje,
siendo este el de la patologia la cual surge cuando la familia opera en un extremo
de conductas. Basado en esta teoria, los autores crearon la Adaptabilidad Familiar

y Escalas de evaluacién de cohesion.

El estilo de interaccion familiar se caracteriza como centripeto o centrifugo: familias
centripetas derivando la mayor satisfaccion de la relacion de dentro de la familia, y

familias centrifugas derivadas la mayor satisfaccion del mundo exterior.

Interaccion interpersonal y clima social en la fami lia:

La perspectiva interaccionista sobre el funcionamiento de la familia aborda el
ambiente interpersonal de la familia, destacando la importancia de la regulacién
psicolégica dentro del sistema. La escala de clima social familiar (FES) (Moos &
Moos, 2002), utiliza lo social ecoldgico-psicologico para evaluar las relaciones, y

patrones de crecimiento y organizacion caracteristicas de la familia.

El modelo de McMaster del funcionamiento familiar tiene una orientacion similar
centrada en el desempefio de los miembros de funciones y tareas de adaptacion
familiar. Aplicando una perspectiva ligeramente diferente, el Modelo de proceso de

funcionamiento familiar (base para la medida de evaluacion familiar (FAM Il1)
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(Skinner, Steinhauer, y Santa Barbara, 1983) enfatiza la interaccién entre los
individuos y el proceso familiar, el modelo intenta tender un puente en la brecha
existente entre la teoria de sistemas familiares y las teorias del desarrollo individual,
integrando los modelos familia sistema, psicoanaliticos, apego, aprendizaje social,

y teorias de crisis del desarrollo y la psicopatologia.

Otro aspecto crucial del funcionamiento familiar es el patron o clima de afecto entre
los miembros de la familia, esto es de importancia critica al influir en los fenbmenos
del sistema familiar. ElI modelo de familia multinivel propone que las
predisposiciones emocionales son los principales factores determinantes del
pensamiento y comportamiento, es asi que el Inventario de Family Feelings (IFF)

esta disefiado para medir la emocion en el funcionamiento familiar.

Autoridad y crianza de los hijos / estilo de crianz  a en la familia.

El afecto, la positividad, el control y la disciplina son conceptos que
consistentemente figuran en la literatura sobre la crianza de los hijos. Estos se
encuentran en lo planteado por los autores, quienes desarrollan dimensiones
similares recurrentes en el marco bidimensional para el estilo de crianza a partir de
la fenomenologia y psicologia cognitivo-evolutiva. Esto se basa en lo planteado por
Baumrind's (1968) con su teoria de la distincidn clasica en la cual plantea tres estilos

de crianza cualitativamente diferentes: autoritario, critico y permisivo.

Estas categorias son esenciales para describir autoridad en la familia, sin embargo,
estan principalmente asociadas a la interaccion padre-nifio, En contraste a la
autoridad personal en la teoria del sistema familiar (PAFS) (Bray et al., 1984). La

teoria del sistema familiar es una construccion sintetizadora, que captura la tension
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inherente entre la diferenciacion de intimidad con los demas, donde se establece
voluntariamente limites del yo, que se ven como una tarea fundamental para la salud

psicologica.

Segun esta teoria, el desarrollo de PAFS emana de la "renegociacion coevolutiva”
de los patrones de relaciones intergeneracionales y politica, previamente
establecida entre la primera y la segunda generacion de los ciclos de vida familiar

(Bray et al, 1984).

Categorias generales de Funcionamiento familiar

Categorias generales de Funcionamiento familiar posee tres dimensiones
principales que hipotetizamos tendria una fuerte influencia en la supervivencia y
exito de las familias, la formulacion de estas dimensiones también fue guiada por
un meta analisis de medidas familiares de auto reporte contemporaneo realizadas
por Grotevant y Carlson (1989), provocando las categorias generales de Estructura,

Proceso, Afecto y Orientacion.

1. Ejercicio intergeneracional de autoridad en el sist ema familiar : Muchas
empresas familiares fracasan debido a conflicto entre padres e hijos y fallas
de sucesion que surgen de la incapacidad de lograr una visibon comudn a
traves de las generaciones. Las diferencias de personalidad juegan
claramente un papel, pero es el proceso de la interaccion padre-hijo que los
hace criticos. Por lo tanto, buscamos medidas que podrian ser adaptado a

este tema.
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2. Cohesion: Hace referencia a como la familia puede sostenerse junta a través
de crisis y dificultades es en gran medida un producto del "pegamento”
intelectual y emocional entre los miembros. La cohesién también puede ser
excesiva, si eso significa que las familias son demasiado internas buscando,
careciendo de suficiente diversidad o apertura a perspectivas externas
Grotevant y Carlson (1989)

3. Proceso. La autoridad y la cohesion pueden ser considerado como,
respectivamente, el "estilo" psicoldgico y "estructura” de la familia. Estas
dimensiones necesitan ser contrarrestadas por procesos es decir como las
personas se ajustan, se comunican y toman decisiones, especialmente frente
a lo inesperado. Desde la literatura derivamos dos sub dimensiones clave: la
capacidad de adaptarse para resolver problemas y la practica de
comunicaciones abiertas entre miembros (Grotevant & Carlson, 1989; Walsh,
1998). Definimos nuestra medida del funcionamiento de toda la familia e
indice de "clima familiar" en estos términos: medicion de aspectos del
proceso familiar, intergeneracional estilo y cohesion que reflejan la familia,
clima para explicar aspectos significativos del funcionamiento familiar en el

negocio familiar y no familiar contextos comerciales.

Dimensiones de las Escalas de clima social familiar

El clima social familiar esta sélidamente basado en Teoria de sistemas familiares
Su disefio estaba destinado a ser sensible a las situaciones que enfrentan las

empresas familiares, sin embargo, siguen siendo aplicables a las empresas no
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familiares (para fines de comparacion, entre otros). A continuacion, destacamos la

relevancia de estas dimensiones en el contexto familiar.

Proceso familiar: comunicacion abierta y adaptabili dad

La comunicacion abierta es una funcion vital en la salud y funcionamiento de la
familia, particularmente desde el sistema familiar tiene que gestionar mas limites
dentro de la misma. El sistema familiar con limites rigidos es mas probable que
mantenga aspectos de su entorno a distancia, sean menos propensos a buscar

asesoramiento externo.

Estilo familiar intergeneracional: Autoridad interg eneracional y atencion

En la medida actual, la relacion padre-hijo es no formulado en términos de estilo de
crianza, pero en términos de estilo intergeneracional. Esta distincion es vital en el
contexto familiar, ya que las relaciones clave pueden involucrar a familiares mayores
ademas de los padres en relacion con los hijos adultos. Aunque el estilo
intergeneracional es bidireccional, en el que influyen personas mayores y jovenes
el resultado, nuestro enfoque se centra Unicamente en acciones y actitudes de la
generacion sénior, ya que esta es la direccion en términos de establecer parametros
de conducta familiar. Desenredar el comportamiento "padre” y "nifio" es crucial para
la comprension Estilo de "crianza" (Darling & Steinberg, 1993) y sus consecuencias
para el liderazgo familiar. Por lo tanto, tratamos de evitar la ambigiedad de quién
esta influyendo en la relacion buscando explicitamente medir lo mas importante
"Hacia abajo" que influye en el estilo de la tercera edad, generaciones. Autoridad
intergeneracional atencion ambos juegan un papel importante en el mayor desafio

gue enfrentan las familias.
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Cohesion familiar: cognitiva y Emocional

El matrimonio de lo racional y lo emocional, es un atributo Unico de la familia. La
cohesion emocional es necesaria para la construccion de relaciones, no solo dentro
de la familia, sino también con las partes interesadas de la comunidad. La cohesion
cognoscitiva es vital para crear un liderazgo fuerte y unificado basado en normas y
valores que se comparten y entendido por la familia, y eso puede ser facilmente
comunicado a no familiares, deficiencias en cualquier cohesion cognitiva y
emocional puede crear susceptibilidad a los conflictos destructivos, pudiendo
arriesgar la seguridad de la familia. Los conflictos de relacion son especialmente
peligrosos en grupos, a diferencia de los conflictos de tareas y procesos.
Kellermanns y Eddleston (2004) sugieren que los conflictos de relacién en las
familias son moderados por el grado de altruismo entre miembros de la familia. Sin
embargo, al igual que la ausencia de la cohesién puede causar fragmentacion,
disfuncionalmente altos niveles de cohesion emocional pueden en algunos casos
conducir también a que el sistema familiar se convierta rigido y enmarafiado

(Beavers & Voeller, 1983).

Dimensiones del clima social familiar Rudolf Moos ( 1990).

a) Relacion
Rudolf Moos, cita a Minuchin, S (1990). Menciona lo siguiente, es el
interjuego dinamico del tiempo, entre las tendencias de mantenimiento para
obtener la homeodstasis y equilibrio interno en relacion a sus reglas de

organizacion y funcionamiento (pautas de interaccion repetitiva).
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b)

Moos, R. (1987). Es la dimension que evalua el grado de comunicacion y libre
expresion dentro de la familia y el grado de interaccion conflictiva que se
caracteriza.

Desarrollo

Moos, R. (1987). El desarrollo evalla la importancia que tienen dentro de la
familia ciertos procesos de desarrollo personal, que pueden ser permitidos o
no por la vida en comun.

A través de desarrollo, el ser humano como miembro del grupo social,
incorpora la relacién social como un elemento constitutivo de su organizacion
personal; por lo cual desde temprana edad subordina y somete sus deseos
egocentricos consciente 0 inconsciente para lograr una relacion de
cooperacion con otros.

Estabilidad

Moos, R (1987). La estabilidad proporciona informacién sobre la estructura ,
organizacion de la familia y sobre el grado de control que realmente ejercen
unos miembros de la familia sobre otros.

Por otro lado, la estabilidad, es la estructura y la organizacion de las familias,
sin llegar a dudas, es un pilar basico para una buena dindmica obteniendo
una clara organizacién y planificacion de las actividades y responsabilidades,
generando un clima de estabilidad, donde todos sus miembros se

comprometen en un rol.
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Sub escalas del clima social familiar:

» Dimension de Relacion:
a) Cohesion: Moos, R (1987). Es el grado en que los miembros del grupo familiar

estan compenetrados y se apoyan entre si.

La Cohesion esta determinada por la fuerza de los lazos que ligan a los integrantes

entre si y sobre todo con su familia.

b) Expresividad: Moos, R (1987). La expresividad es el grado en el que se permite
expresarse con libertad a los miembros de la familia, comunicando sus
sentimientos, sus opiniones y valoraciones. Es la capacidad de comunicarse

clara, coherente y efectiva que permiten compartir los problemas.

c¢) Conflicto : Moos, R (1987). Grado en el que se expresa libre y abiertamente la
coOlera, agresividad y conflicto entre los miembros de la familia. Situacion de

tension, que requiere de ciertos cambios dindmicos que la estabilicen.

* Dimensioén de desarrollo

e Autonomia: Moos, R (1987). Grado en el que los miembros de las familias estan
seguros de si mismos, son autosuficientes y toman sus propias decisiones.
e Actuacion: Moos, R (1987). Grado en el que las actividades (tal como escuelas

o trabajos) se enmarcan en una estructura orientada a la accién competitiva.
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Es un compromiso parental que integran constructores evolutivos y
educacionales definiendola como la dedicacion de recursos por parte de los
padres a los hijos dentro de un dominio dado (colegio, actividades sociales,
deportes, actividades familiares).

Intelectual Cultural: Moos, R (1987). Es el grado de interés de la familia en
actividades de tipo politico, intelectual, cultural y social.

Groinick (1994). Es exponer a los miembros de la familia a actividades
cognoscitivas estimulantes y a materiales como libros y eventos actuales.

Social Recreativa: Moos, R (1987). Esta area hace referencia al grado de
participacion de diversas actividades de esparcimiento.

Moral Religiosa: Moos, R (1987). Es laimportancia que la familia da a la practica
de valores de tipo ético y religioso.

* Dimensiones de Estabilidad

Organizacién: Moos, R. (1987). Es la importancia que le da el hogar a una clara
organizacion y/o estructura, a planificar las actividades y responsabilidades de la
familia.

Control: Moos, R. (1987). Es el grado en el que la direccion de la vida familiar se

atiene a reglas o procedimientos establecidos.
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Asertividad

La asertividad es un acto que no genera ansiedad, es espontanea, segura, pero que
implica cierto riesgo social y no toma en cuenta la opinion del otro; sin embargo,
posee gran tendencia al reforzamiento social y por tanto es un potencializador de
desarrollo del individuo, pues favorece una adecuada formacion del auto concepto

y la valoracién de si mismo.

Wolpe (1958 citado por Flores, 2002). "La conducta asertiva es la expresion
adecuada socialmente aceptable dirigida hacia otra persona, de cualquier emocién

gue no sea la respuesta de ansiedad".

Lange & Jakubowski (1980 citado por flores, 2002). Definen la asertividad
como la capacidad para expresar comunicaciones en la que se defienden los
derechos personales a través de expresiones, pensamientos, sentimientos y
creencias de una manera directa, honesta y no vulnere los derechos de las otras
personas. Este tipo de comportamiento se diferencia del agresivo ya que en este
ultimo se vulneran los derechos del otro y se distingue, del pasivo pues, este caso,

se permite la vulneracion de los derechos propios.

Flores (2002), Define la asertividad como la habilidad verbal para expresar
deseos, opiniones, limitaciones personales, sentimientos positivos y negativos, asi
como la defensa de los derechos e intereses, manejo de la critica positiva y
negativa, manifestacion y recepcioén de alabanzas, declinacion y aceptacion de
peticiones e iniciacion de la interaccion de manera directa, honesta y oportuna,

respetandose a si mismo y a los demas durante las relaciones interpersonales en
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situaciones de servicio o consumo, relaciones afectivas y educativo-laborales en un

contexto sociocultural determinado.

Una conducta asertiva envuelve en forma directa la expresion de nuestros
sentimientos, preferencias, necesidades u opiniones en la manera en que nosotros
nos dirigimos a otras personas, sin forzarlas, ni menospreciarlas, ni usarla como

medios (citado por Elizondo, 2000).

La Asertividad es una cualidad o aquella “Clase de interacciones sociales"
gue constituyen un acto de respeto por igual a las cualidades y caracteristicas
personales de uno mismo de aquellas personas con quienes se desarrolla la

interaccion.

Lazarus (1996). Define la conducta asertiva como "El Aspecto de la libertad

emocional que se relaciona con la capacidad de lucha por los propios derechos".

Para Adler (1998), La asertividad es la habilidad de comunicar y expresar
pensamientos y emociones con confianza y méaxima capacidad, en donde reconoce
dos elementos: La habilidad para expresarse a si mismo, lo cual significa que se
puede escoger la manera apropiada para actuar en diversas situaciones, en lugar

de estar limitado a una sola forma a nivel de respuesta (citado por Elizondo, 2000).

Asi mismo Gismero (2000) Sostiene que es el conjunto de respuestas
verbales y no verbales parcialmente independientes y situacionalmente especificas,
a través de las cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal sus
necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad

excesiva y de manera asertiva , respetando todo ello en los demas, que trae como
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consecuencia el auto-reforzamiento y maximiza la probabilidad de conseguir
refuerzo externo. Desde la perspectiva de los autores anteriores podemos indicar
qgue la asertividad es la habilidad personal que permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin

negar ni desconsiderar los derechos de los demas.

Elizondo (2000) Por otra parte la asertividad se considera como la habilidad
de expresar pensamientos, sentimientos y percepciones de elegir como reacciones
y de hablar por los derechos cuando es apropiado. Esto con el fin de elevar la
autoestima y ayudar a desarrollar la autoconfianza para expresar un acuerdo o
desacuerdo cuando se cree que es importante, e incluso pedir a otros un cambio en

su comportamiento.

Flores (2002) Asertividad es aquella habilidad personal que nos permite
expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de

forma adecuada sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas.

De las definiciones antes mencionadas se puede concluir que la Asertividad
es la habilidad netamente humana que permite expresar de manera verbal y no
verbal pensamientos, sentimiento y opiniones de forma oportuna y adecuada, se
manifiestan en las relaciones interpersonales y permiten no sentirse incomodo ni

incomodar a los demas.
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Contextualizacion de la asertividad.

Desde el modelo propuesto por Flores (2002) y la revisidon de la literatura, con la

idea de que existen tres contextos ambientales para su aprendizaje:

- Primero, el contexto familiar, reconociendo que la familia es el mayor agente
de socializacion en nuestra sociedad y constituye para el individuo el primer
ambiente significativo.

- Segundo es el contexto escolar, reconociendo que cuando un individuo entre
a la escuela amplia draméaticamente su mundo social y junto con ello sus
posibilidades de continuar el aprendizaje y habilidades sociales en una
amplia gama de posibilidades de relacion con otros individuos.

- Tercero, el grupo de pares, ya que se le proporciona al individuo muchas
oportunidades de aprender normas sociales y las claves para diferenciarse

entre comportamientos adecuados en el ambito social.

Tipos de asertividad:

Segun Garcia & Magaz (2003), identifican dos tipos de asertividad:

- Auto asertividad: Es el grado en que una persona se concede a si

mismo los derechos asertivos basicos.

- Heteroasertividad: Es el grado en que una persona considera que los

demas tienen derechos asertivos basicos.
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Niveles de Asertividad:
Buena Asertividad

- Resuelve situaciones en forma positiva.
- Formas mas armoniosas para resolver las relaciones con las personas

que los rodean.
Aceptable Asertividad
- Con regularidad maneja adecuadamente sus relaciones.
- Se mantiene en un nivel intermedio en su trato con los demas.
Poca Asertividad
- Rara vez maneja armoniosamente sus relaciones.
- Presenta conflictos por su forma de ser.
Estilos de la Asertividad.

La asertividad puede clasificarse en tres estilos: no asertivo o pasivo, asertivo

indirecto o agresivo y estilo asertivo:

a) Estilo no asertivo o pasivo: Es la inhabilidad del individuo de expresar sus
opiniones, necesidades y sentimientos, de hacer valer sus derechos de decir
no, de negarse a realizar una actividad especificamente con familiares,
amigos o comparfieros Aguilar Kubli (1987), sefiala que los individuos no

asertivos pasivos presentan los siguientes problemas
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- Tienen dificultad de rehusar una peticion.

- Dejan que otros abusen de ellos.

- Se sienten victimas.

- No se atreven a reclamar algo legitimo.

Las razones que de manera aislada o conjunta que provocan la no asertividad
pasivo son: La falta de control emocional, el predominio del temor y la ansiedad, la
falta de habilidades de interaccion social y la ignorancia de los derechos que como

persona tienen.

Las consecuencias del comportamiento de la no asertividad pasiva son:

Frustracion, insatisfaccion y tension.

Aislamiento y soledad.

Incomprensidn, menosprecio y rechazo.

Deterioro de autoestima y la autoconfianza.

b) Estilo asertivo indirecto o agresivo.

Es la inhabilidad del individuo para tener enfrentamientos directos, cara a cara con
otras personas ya sean familiares, amigos o comparfieros, expresando sus
necesidades, opiniones y sentimientos hacia ellos de manera indirecta, ya sea por

cartas, por teléfono, entre otros
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A lo anterior contrasta la agresividad que define como la expresion directa y hostil
de los derechos personales por medio de pensamientos, sentimientos y creencias,
en forma frecuente deshonesta, usualmente inapropiada y siempre violentada a los

demas.

Segun Aguilar Kubli (1987), la persona agresiva manifiesta las siguientes

conductas:

- Se muestra rigido e inflexible.

- Abusa de otros.

- Esinsensible a las necesidades de los demas.

- Actla a la defensiva.

- No reconoce ni acepta sus errores.

En este caso las principales causas de agresividad son: la falta de control emocional
con predominio de inseguridad e irritacion, se presentan errores en la falta de
expresion, intolerancia a la frustracion y la falta de reconocimiento de los derechos

de los demas.

Las consecuencias de la agresividad son:

Insatisfaccion y tension.

Aislamiento y soledad.

Rechazo social.

Violencia.
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- Culpabilidad.

- Deterioro en su salud fisica.

c) Estilo asertivo.

La conducta asertiva es cuando una persona posee la habilidad para transmitir y
recibir los mensajes de sentimiento, creencias u opiniones de una manera, honesta,
oportuna y respetuosa. La asertividad implica comunicarse de tal manera que se

esté a favor de los propios derechos, sin pisotear los derechos de los demas.

Para Aguilar Kubli el individuo asertivo:

- Busca la reaccion del propio potencial sin explorar a otros o inhibir su

desarrollo.

- Tiene y demuestra plena aceptacion de sus errores, asi como de sus

aciertos.

- Asume, emplea y fortalece sus recursos y potencialidades personales.

- Es ambicioso pero comprensivo.

- Esta dispuesto a tomar el mando, pero también a cederlo conforme a

los requerimientos de la situacion.
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Las consecuencias de la conducta asertiva son:

- Ganar seguridad en uno mismo.

- Respete a si mismo.

- Comunicacién positiva con los demas.

- Ser justo y motivante para los demas.

- Integrase mejor al grupo.

La asertividad no implica ni pasividad, ni agresividad. La habilidad de ser asertivo

proporciona dos importantes beneficios:

Incrementa el auto respeto y la satisfaccion de hacer alguna casa con la suficiente

capacidad para aumentar la confianza y seguridad en uno mismo.

Mejora la posicion social, la aceptacion y el respeto de los demas, en el sentido de
gue se hace un reconocimiento de la capacidad de uno mismo para afirmar nuestros

derechos personales.

Caracteristicas de la persona asertiva

Toda persona posee un repertorio de conductas agresivas, pasivas y asertivas; la
tendencia a poner en acto una de estas conductas, es la que define su
comportamiento en una situacion determinada. En base a lo anterior, es posible ver
sujetos que son asertivos en ciertas circunstancias, pero en otras actian de manera
inadecuada, ya sea pasiva o agresiva. El modo de enfrentamiento depende de la

probleméatica que se vivencia y el significado o valor que tenga para la persona. Es
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decir, la situacion vivida y el impacto que ésta genera en la persona son variables

determinantes al momento de expresar una conducta.

Desde esta perspectiva, el comportamiento humano adquiere connotaciones que lo
alejan de ser un elemento totalmente determinado y estético, concibiendo a la
conducta como un proceso mas fluctuante y dinamico. Por lo cual un individuo
puede presentar conductas agresivas, asertivas y pasivas a lo largo de su

existencia, sin ser consideradas éstas como contradictorias.

Quienes exhiben conductas pasivas no dan a conocer sus opiniones, escuchan,
pero no se hacen escuchar. Su comportamiento se caracteriza por un bajo volumen
de voz, poca fluidez, tartamudeo, muletillas, huyen del contacto visual, mirada baja
y tensa, manos nerviosas, postura incomoda, victimizacion e inseguridad, temen
herir o molestar a los demas y buscan ser queridos y apreciados por todos. Tienen
sentimientos frecuentes de culpa, baja autoestima, ansiedad, escasa capacidad de
expresion emocional, con dificultades para concretar planes mentales. Esta postura
de victima repercute en quienes los rodean, haciendo que se sientan culpables por
encontrarse en una situacion mas ventajosa, percibiéndose en deuda con la

persona pasiva; o superiores, pudiendo aprovecharse de ellas.

Tenemos distintas subdivisiones al interior de la conducta pasiva y agresiva, las
cuales se encuentran delimitadas por rasgos caracteristicos que posee la persona,
éstas son: Personas huidizas, conformistas, martires, bromistas, cambiadoras de
tema, inocentes, adivinas del pensamiento, criticas, tramposas, jueces,
acumuladoras de agresividad, pequefas tiranas, de golpe bajo, tiranas por contrato,

castigadoras y personas saboteadoras.
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Dentro de las conductas pasivas se encuentran las personas huidizas, quienes
evitan las luchas y enfrentar los conflictos, sus interlocutores se frustran al no poder
expresarles lo que sienten o como los hacen sentir, ya que el huidizo no respondera
por ello. Los conformistas, que no solo evitan enfrentar los conflictos, ademas hacen
como si no existieran; sin embargo, quienes los rodean si son capaces de
percibirlos, pudiendo experimentar culpa y/o resentimiento por ello. Los métrtires, al
no expresar de manera directa lo que les parece mal o lo que no desean hacer,
buscan que el resto se sienta culpable y asi desligarse de la situacion. Los
bromistas, que evitan enfrentar de manera directa situaciones conflictivas, cuando
aparece un problema o su interlocutor busca tratar un tema seriamente, hacen
bromas o chistes restandole importancia, como consecuencia, anulan la expresion

emocional de la otra persona.

Finalmente, estan las personas inocentes, no expresan de manera completa como
se sienten y lo que piensan; lo que hacen es enviar indirectas bastante obvias,
complementando de este modo la informacion verbal. El problema es que no son

capaces de plantear el conflicto de modo directo

Para entre las conductas pasivas y agresivas se encuentran las personas adivinas
del pensamiento, quienes analizan al otro e interpretan lo que quiere decir y cdmo
se siente, evitando que se exprese de una manera sincera; con esto evitan hablar
de si mismos e impiden que el otro también lo haga. Las personas criticas, prefieren
atacar alguna caracteristica de su interlocutor y no el conflicto o problema real; como
consecuencia, alejan a la otra persona y no abordan el tema que de verdad les

preocupa. Personas tramposas, usan su ingenio para conseguir que los demas

44



hagan o digan lo que ellas quieren y, posteriormente, los hacen sentir culpables
cuando esta solicitud se concreta. Personas jueces, no buscan solucionar el
conflicto sino encontrar a €l o los culpables, ya que la culpa nunca es de ellas, con

esto hacen que el otro se ponga a la defensiva y actie de la misma manera.

En el caso de las personas que se comportan agresivamente, es posible apreciar
distintas formas de modulacion de la agresividad e intensidad de la misma. Aqui se
encuentran las personas acumuladoras de agresividad, cuando existe una situacion
conflictiva no responden de modo inmediato, esto las lleva a acumular su
resentimiento y a explotar cuando ya no pueden contener mas su rabia. La dificultad
es que esta liberacién de agresividad ocurre de manera imprevista, por lo que la
persona que la recibe no siempre es la principal involucrada en el problema.
Personas pequefas tiranas, no expresan su enojo o incomodidad de manera
directa, para hacerlo llevan a cabo acciones que, saben de antemano, molestaran
al otro. Personas de golpe bajo, aprovechan el conocimiento que tienen del otro,
para usarlo en su contra. Para esto, generalmente utilizan temas muy sensibles que
perjudicaran a la otra persona. Personas tiranas por contrato, buscan mantener las
relaciones estéticas en el tiempo, no se adaptan al cambio y esperan que los roles
asumidos al comienzo se mantengan por siempre. Personas castigadoras, para no
expresar directamente el malestar que una situacion les provoca, castigan a los
demas negandoles algo. Y, en dultimo lugar, las personas saboteadoras, no
enfrentan cara a cara los conflictos, buscan el momento apropiado para sabotear al

otro o golpearlo a traicion

45



Importancia de ser asertivo

Hay dos importantes razones para aprender a ser asertivo:

- Lograr mas de lo que se pretende, porque se dan asi mas
probabilidades de conseguir lo que se desea. Es una meta importante,
aunque, aun siendo asertivo, no siempre se conseguira el cien por

ciento de lo que se desea.

- Sentirse bien con uno mismo, consiste en ser asertivo para sentirse
satisfecho consigo mismo y con el propio comportamiento. Actuar con
asertividad da la posibilidad de cambiar el resultado de una situacion,

y sentirse satisfecho por la forma en la que se ha resuelto.

La mayor razén para actuar asertivamente es que el asertividad acrecienta la

autoestima y el control personal.

El género y la asertividad

El género es un elemento importante al momento de expresar el
comportamiento asertivo, existiendo diferencias en la modulacién de éste en
mujeres y hombres. Ello, debido a las representaciones culturales presentes en
nuestra sociedad, las cuales se rigen por la ideologia patriarcal. Para esta ideologia,
los hombres son los proveedores econdmicos y cuentan con una mayor
participacién social, mientras que las mujeres estan encargadas de cuidar a los
hijos, de las labores domésticas y de asumir el rol de cuidadora. En el caso de éstas
ultimas, es bien visto que expresen emociones y sentimientos como alegria, miedo,

amor, bondad, carisma, simpatia, entre otros; que se dediquen al cuidado y
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bienestar de los hijos y el hogar, o que sean reservadas respecto a sus opiniones;
mientras que, en el caso de los hombres, ocurre lo contrario, exigiéndoles una
contencion emocional permanente, mayor independencia y que expresen sus ideas
libremente. Sumado a lo anterior, mujeres y hombres pueden ser asertivos/as, sin

embargo, existen diferencias de acuerdo al estilo y género que cada uno/a posea:

La mujer asertiva es segura de si misma, confia en sus capacidades y es consciente
de ellas, lo que le permite dominar situaciones complejas sin perder su femineidad,;
es decir, logran hacer respetar sus derechos sin la necesidad de volverse agresivas

0 arrogantes.

Por el contrario, el hombre asertivo no esta centrado en dominar o controlar
Su entorno, ya que a corto o largo plazo esto provoca el alejamiento de los demas;
sino que asume un comportamiento que busca la equidad entre él y la/s persona/s
con la/s que interactla, se expresa libremente a nivel afectivo y, si debe ejercer un
liderazgo, lo hace considerando las necesidades del otro, poniéndose en su lugar y

sintiéndose coémodo con su actividad.

“Los hombres y mujeres asertivos ganan en calidad de vida, se llevan mejor
con los demas y ponen en practica el aprendizaje vicario hacia sus hijos de manera
directa. Pero, por, sobre todo, son personas respetuosas, seguras y libres con ellas
mismas y no se sienten menoscabadas al estar con alguien que tiene muchos

atributos”.
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Asertividad y las habilidades sociales

La amplitud del término “habilidades sociales”, ha provocado que en
reiteradas ocasiones sea utilizado como sindénimo de asertividad; sin embargo,
existen diferencias entre ambos conceptos. Las Habilidades Sociales se componen
de todos los comportamientos que se exhiben en la interaccion social y que permiten
mantener una relacion positiva con otro; incluyéndose la asertividad como una
dimension de las habilidades sociales. Por su parte, la asertividad es la expresion
de la conducta de un sujeto en una situacion especifica y que, al expresarse, puede
traer consigo un riesgo social; estas posibles consecuencias negativas se producen
a nivel de expectativas de la persona con la que se interactia y/o de la evaluacién

social que se haga de ellas, ya sea en el acto o a largo plazo.

Durante su vida, las personas se encuentran en una interaccion constante
con el medio ambiente, el cual es considerado como su ambiente social, crear y
mantener contactos con distintas personas es ineludible; si no se encuentra
preparado para realizar esta tarea de manera exitosa, sentira emociones
displacenteras que afectardn su bienestar. Para evitar esto, es imprescindible que
el sujeto posea conductas que le permitan interactuar de manera efectiva y
satisfactoria con otros, estas se denominan “Habilidades sociales” (Monjas, 1997

citado en Lopez, 2008).

En base a lo mencionado, plantean una vision extensa del concepto de
habilidades sociales, las cuales pueden entenderse como todas las habilidades que
la persona ocupa cuando se relaciona con otros. Una definicion mas acotada del

concepto, es la siguiente: “Capacidad que el individuo posee de percibir, entender,
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descifrar y responder a los estimulos sociales en general, especialmente aquellos

gue provienen del comportamiento de los demas”

Siguiendo los planteamientos del modelo de aprendizaje social, plantean la
capacidad de aprender las habilidades sociales mediante las interacciones que la
persona establece con otros, de manera directa o vicaria, las cuales se mantienen
o modifican de acuerdo a las consecuencias sociales que trae su comportamiento.
En sintesis, la retroalimentacion que la persona recibe del medio sobre su conducta
es de vital importancia; si ésta es negativa, la conducta desaparecerda o0 se

modificard; mientras que, si es positiva, la conducta se vera potenciada.

Son los familiares y/o educadores quienes se encargarian, de manera
implicita o explicita, de ensefiar a los nifios la manera de actuar en sociedad al
proporcionar modelos de conducta social, siendo un elemento central en la
adquisicion de la capacidad para escuchar, iniciar y mantener relaciones sociales
cordiales. Al respecto, Lopez (2008), agrega que, al momento de ingresar al sistema
educativo, los nifios no han adquirido por completo los patrones de interaccion
social; siendo en este contexto donde aprenden a relacionarse con personas ajenas
a su circulo familiar, generando habilidades dirigidas a obtener la aprobacion de sus
pares. Como consecuencia, los nifios que logran mantener relaciones adaptadas y
sanas con otros, tienen mayores posibilidades de generar un adecuado crecimiento

a nivel interpersonal e intrapersonal.
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La adquisicion de habilidades sociales también tiene repercusiones a nivel
académico, disminuyendo problematicas como: mala relacion con los pares,
aislamiento social, agresividad y ausencia de solidaridad, factores a los que se
asocia la desmotivacion y el posterior fracaso escolar (Collel, 2003 citado en Lopez,

2008).

Asertividad y Rendimiento Escolar

Los estudios que han abordado las variables personales asociadas con el
bajo rendimiento en la escuela se han limitado a explorar su relacion con alguna
variable personal. Se trata, generalmente, de estudios aislados que dificilmente
proporcionan un panorama mas amplio acerca de la forma en que las variables

personales interactian con el rendimiento académico.

Sin embargo, de entre las variables personales cominmente asociadas con el
rendimiento académico se encuentran la asertividad, los datos muestran

asociaciones positivas y altas entre ambos constructos.

El vinculo entre el desempefio escolar, la asertividad y las conductas prosociales,
se han verificado en otros estudios que exponen cdmo los programas de habilidades
sociales en adolescentes tienden a beneficiar sus relaciones interpersonales, la

solucion de problemas y la manifestacion de conductas asertivas.
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1.2. Problema

¢, Qué relacion existe entre las dimensiones del clima social familiar y la asertividad,

en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa?

1.3. Hipétesis

Hipotesis general:
» Existe relacion significativa entre las dimensiones del clima social familiar y
el asertividad, autoasertividad y heteroasertividad en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa.

Hipdtesis especificas:

» Existe relacion significativa entre la dimension relaciones del clima social
familiar y la heteroasertividad en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa.

» Existe relacion significativa entre la dimension de desarrollo del clima social
familiar, y autoasertividad en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa

» Existe relacion significativa entre la dimensién estabilidad y la asertividad, en

los estudiantes de secundaria de una institucion educativa.
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1.4. Objetivos:

Objetivo general:
» Determinar la relacion entre las dimensiones del clima social familiar y la
asertividad, en los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa.

Objetivos especificos:

» Describir los niveles de asertividad en los estudiantes de secundaria de
una institucion educativa .

» Describir las dimensiones: relacion, desarrollo, estabilidad del clima
social familiar en los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa.

» Establecer la relacion entre la dimension del clima social familiar y la
autoasertividad y heteroasertividad en los estudiantes de secundaria de

una institucion educativa.

1.5. Justificacion e Importancia:

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:

El presente trabajo de investigacion se realizé con el fin de tener un mejor
conocimiento del problema en aquellas instituciones que trabajen con este tipo de
poblacion, facilitando la elaboracion de programas y estrategias alternativas que
ayuden a afrontar este problema. Aunado a ello permite la formulacion y ejecucion

de un trabajo integral y sistematico dirigido a los estudiantes de institutos superiores.
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Ademés de ello los datos obtenidos contribuyen a incrementar investigaciones
futuras con respecto a las variables Clima Social Familiar y Asertividad. Asi mismo

permite conocer mucho mas acerca del vinculo y complejidad de ambas variables.

Beneficia a los futuros investigadores, ya que sirve como antecedente, al mismo
tiempo amplia el nimero de investigaciones, de este modo se tendrd un
conocimiento mas profundo de este problema y permite que los resultados

obtenidos sirvan como base para posteriores investigaciones.

A nivel institucional sirve para el Area psicoldgica, a fin que ha colaborado con datos
precisos que han permiten y facilitan el abordaje con técnicas terapéuticas

apropiadas para la mencionada poblacion.
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1.6 Definicion y Operacionalizacién de variables

. Definicién Definicion . . Niveles de
Variables . Dimensiones " Instrumento
conceptual operacional Medicion
Moos, R (1987). El El clima social Ordinal
Clima Social Familiar familiares la _
Clima social es la apreciacion de | percepcion existente Relaciones Escala de
familiar las caracteristicas | en los miembros de _ Clima social
socio ambientales de | la familia acerca de Ordinal Familiar
la familia la interaccién que b I
_ i esarrollo
(Variable hay en la misma.
dependiente) Ordinal
Estabilidad
Adler (1998), la La asertividad es un
asertividad es la comportamiento que . .
habilidad de nos permite expresar Autoasertividad Ordinal Escala de
Asertividad comunicar y pensamientos y Asertividad
expresar emociones de forma guto m;orrrt]e
. , o , e conducta
Variable pensa_mlentos y adecuada. Heteroasertividad Ordinal sertiva.
independiente) emociones con ADCA 1

confianza y maxima
capacidad
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2. Materiales y Métodos

2.1. Tipo de Investigacion

Se utilizé el tipo de investigacion correlacional debido a que se relacionan dos

variables: Clima Social Familiar y Asertividad.

Asimismo, es descriptivo porque se limita a describir las variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez, Ferndndez & Baptista

2016).

2.2. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacién es transaccional o transversal porque se analiza las

variables es un determinado periodo de tiempo (etal, 2016).

El disefio de Investigacion, busca identificar probables relaciones entre dos
variables, analizar la variacion de la variable independiente a fin de que genere
cambios en la variable dependiente. El propdésito es describir las variables y analizar

su relacion en un momento dado. (etal, 2016).
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Dénde:

o1

02

2.3.

2.4,

Estudiantes de secundaria de una institucion educativa.
Clima Social Familiar.
Asertividad.

Relacién entre variables.

Poblacion y muestra

La Poblacion.

La poblacién objetivo para este estudio fue de 40 estudiantes de secundaria,
de ambos sexos, con un rango de edad de 16 a mas.

Se trabajé con toda la poblacién, considerando la importancia de la
generalizacion de los resultados. No siempre se utiliza una muestra (etal,

2016).

N=40

Instrumentos y técnicas de recoleccion de dato s

Método: Cuantitativo; Es un proceso secuencial que usa la recoleccion de
datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias
(Hernandez, et al).

Técnica: Parala presente investigacion se utilizara la Técnica de Evaluacion
Psicomeétrica en donde utilizamos la Bateria de Pruebas correspondiente.
Instrumentos Utilizados.
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Instrumento N°1
Escala de Clima Social Familiar.

Ficha Técnica:
Nombre: “The Social Climate Scales: Familia, Work, Correctional
Institutions and Classroom Environment Scales”, o “Escala del Clima
Social Familiar, Trabajo, Instituciones Penitenciarias y Centros Escolares
- (FES)".
Autores: R.H. Moos, B.S. Moos y E. J. Trickett.
Adaptacion: Seccion de Estudios de TEA Ediciones de TEA Ediciones,
S.A., CES: Fernadndez-Ballesteros, R. y Sierra. B., de la universidad
Autonoma de Madrid, 1984.
Estandarizacion: Lima/1993 César Ruiz/Eva Guerra
Administracion: Individual o colectiva.
Duracién: Variable (20 minutos para cada escala, aprox.)
Aplicacion : Adolescentes y adultos.
Significacion: Se trata de cuatro escalas independientes que evaltan las
caracteristicas socio-ambientales y las relaciones personales en familia,
trabajo, instituciones penitenciarias y centros escolares.
Tipificacion: Baremos para cada una de las escalas elaboradas con
muestra espafiolas.

Areas que mide: La escala de FES .
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Descripcion de la Prueba

La Escala de Clima Social Familiar (FES) disefiado por (1987) R.H. Moos,
B.S. Moos y E. J. Trickett, adaptado por Fernandez-Ballesteros, R. y Sierra.
B., (1984).

Esta escala aprecia las caracteristicas socio-ambientales de todo tipo de
familia evalla y describe las relaciones interpersonales entre los miembros
de la familia, los aspectos de desarrollo que tienen mayor importancia en ella
y su estructura basica.

El FES estad compuesto por 100 items y distribuido en tres sub escalas:

La primera sub escala se llama Relaciones, la misma que estd compuesta
por 3 areas y se compone por 27 items (9 por area); en dicha sub escala el
contenido de los reactivos hace referencia hacia el grado de Cohesion, libre
Expresion dentro de familia y el grado de interacciéon Conflictiva que la
caracteriza.

La segunda sub escala se llama Desarrollo, la misma que estd compuesta
por 5 &reas y se compone por 45 items (9 por area) que estan referidos hacia
la importancia que tienen dentro de la familia ciertos procesos de desarrollo,
gue pueden ser fomentados, o no, por la vida en comdn. Esta dimension
comprende las subescalas de: Autonomia, Actuacién, Intelectual cultural,
Social — recreativa y Moralidad- religiosidad

La tercera sub escala se llama Estabilidad, la misma que esta compuesta dos
areas y se compone por 18 items (9 por area) que estan referidos hacia la

estructura y organizacion de la familia y sobre el grado de control que
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normalmente ejercen unos miembros de la familia sobre otros. La forman dos
subescalas: Organizacion y Control.

El FES es de respuesta dicotomica en el cual del evaluado debe marcar F si
Su respuesta es falsa 0 V si su respuesta es verdadera.

Correccion

La correccion se lleva a cabo con la ayuda de una plantilla, para calcular la
puntuaciéon directa, se contaran las marcas que aparezcan dentro de los
recuadros de las plantillas y se anotara el total en la casilla PD (puntuacion
directa). Las puntuaciones obtenidas de este modo se pueden transformar
en tipicas y a partir de éstos se labora el perfil. Las puntuaciones maximas
son 9 en cada una de las 10 subescalas.

Luego en las casillas PD se incluiran las puntuaciones promedio; es decir, el
resultado de dividir la suma de las PD de los sujetos del grupo por el nUmero
de sujetos que la integran.

Confiabilidad

Para la estandarizacion realizada en Lima, utilizaron el método de
consistencia interna los coeficientes de fiabilidad van de 0.88 a 0.91 con una
medida de 0.89 para el examen individual, siendo las areas Cohesion,
Intelectual — Cultural, Expresion y Autonomia las mas altas.

Validez

Se probé la validez de la prueba correlacionandola con la prueba de Bel
especificamente el area de ajuste en el hogar (con adolescentes los
coeficientes fueron: en area de cohesion 0.57, conflicto 0.60, organizacion

0.51) también se prueba el FES en la escala de TAMAI (area familiar).
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Instrumento N°2

Auto informe de conducta asertiva: ADCA.1

Ficha Técnica:

Autor: Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago.
(1994)

Administracion . Individual o colectiva.

Duracion : 20 minutos aproximadamente.

Niveles de aplicacion  : A partir de los 12 afios.

Finalidad:

Identificacion del estilo cognitivo pasivo, agresivo o0 asertivo, que regula el
comportamiento social de los individuos. Valoracion del nivel de AUTO-
ASERTIVIDAD (AA) o grado de respeto en uno/a mismo/a de los derechos asertivos
basicos, asi como del nivel de HETERO-ASERTIVIDAD (HA) o grado de respeto en

los demas de estos mismos derechos.

La mas caracteristica e importante de las habilidades o destrezas sociales es la
CONDUCTA ASERTIVA o conducta de auto afirmacién. La conducta asertiva tiene
su fundamento en la caracteristica peculiar que diferencia al ser humano de los
restantes seres vivos, esta es; la libertad para tomar decisiones. El cuestionario

ADCA-1 se ha disefiado para valorar el grado en que los individuos se relacionan
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entre si con un sistema de cogniciones asertivas que pueden resultar moduladoras

del comportamiento instrumental y emocional asertivo.

El ADCA-1 estd formado por dos sub pruebas, que forman el auto informe de
conducta asertiva. La primera sub prueba tiene 20 elementos, mediante los cuales
se evalla una variable denominada "auto asertividad" (AA) o grado en que una

persona se concede a si mismo.

La segunda sub prueba esta formada por 15 elementos, que permiten evaluar la
asertividad dirigida a los demés.” Hetero asertividad" (HA), es decir el grado en que
una persona considera que los demas tienen los derechos asertivos basicos, estos
han sido denominados por los autores Derechos Fundamentales de los Seres
Humanos Auténticos, de acuerdo con la terminologia empleada en el libro "Ratones,

Dragones y seres Humanos Auténticos" (Garcia Pérez y Magaz, 1992).

El cuestionario ADCA-1 se ha disefiado para valorar el grado en que los individuos
interactlan entre si con un sistema de "cogniciones asertivas", que puedan resultar

moduladores del "comportamiento instrumental y emocional asertivo".

Validez y Confiabilidad:

La validez y confiabilidad de la prueba, se realiz6 mediante la técnica test - retest,
en la que se procedio a calcular el coeficiente de correlacion de Pearson entre los
resultados obtenidos por una muestra de 623 estudiantes, distribuidos entre los
cursos 1° a 3° de BUP y COU, los cuales cumplimentaron la Escala en dos
ocasiones, con un intervalo aproximado de ocho semanas entre la primera y la

segunda vez. Los resultados obtenidos indican que la escala de auto-asertividad
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correlaciona en 0.90, mientras la escala de hetero-asertividad lo hace en 0.85. Para
fines del presente estudio, se empleo el baremo ofrecido por Garcia y Magaz en el
manual original de la prueba, obtenidos en una muestra de 2,100 sujetos
estudiantes de Bachillerato, Formacion Profesional, COU, Universitarios,

Trabajadores y Amas de Casa.

Calificacion:

Se realizara de manera manual, para el calculo de la puntuacion en Auto asertividad,
se sumaran las puntuaciones obtenidas en los veinte primeros items de acuerdo al
valor de cada respuesta por persona. Para el calculo de la Hetero asertividad se
procedera de manera analoga con los quince ultimos items. Ambos puntajes se
colocaran en la columna Puntaje Directo respectivamente, luego se convertiran en
centiles por medio de las tablas de baremos correspondientes, obteniendo asi el

Percentil, que nos permitira ubicar el perfil de auto y hetero asertividad.

Interpretacion:

Elaborada en base a lo descrito cualitativamente en el Manual respectivo y a una
valoracion global de ambas puntuaciones obtenidas. Asi si en un sujeto el nivel de
auto asertividad es 75 y el de hetero asertividad fuera inferior a 50, por ejemplo 30,
estariamos ante una persona de estilo agresivo, por el contrario, si el nivel de
heteroasertividad es elevado y bajo en autoasertividad, habriamos identificado a
una persona de estilo pasivo-dependiente. Cuando ambas puntuaciones se acercan
bien por exceso o por defecto al centil 50 nos encontramos con una persona de

asertividad media. Por otra parte, unas puntuaciones bajas en ambas escalas
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expresan un déficit asertivo, lo contrario a las puntuaciones altas en ambas propia

de una persona con notable asertividad, superior a la media poblacional.
Fuentes e informantes:

La fuente de datos sobre la muestra sujeta a evaluacion, fue obtenida por los
informantes de la universidad y jefe de la universidad y el Responsable del Area de

Personal.

2.5. Andlisis estadistico

Para el analisis estadistico de los datos de investigacion que se aplicé: La media,
desviacion estandar y moda. Ello ira acompafnado de tablas unidimensionales de
frecuencia y porcentajes. Para una mejor ilustracion de los resultados se disefiaron
figuras en barra, tortas; segun sea el caso. Todo analisis estadistico de los datos
seran mediante el software SPSS version 22 espafiol y como medio auxiliar el

programa de Excel, 2016.
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3. RESULTADOS

Se puede observar en la tabla 1 que entre la variable clima social familiar y
autoasertividad existe una correlacion positiva muy baja (R=-0,121) no significativa
(P=0.458) por otro lado en cuanto a la variable clima social familiar y
heteroasertividad se puede apreciar que existe una correlacién positiva muy baja

(R=-0,106) no significativa (P=0.514)

Tabla 1

Andlisis correlacional entre la variable clima social familiar y asertividad en

estudiantes de secundaria de una institucién educativa, 2017.

Autoasertividad Heteroasertividad

Clima Correlacion 0,121 0,106
social de Pearson
familiar Sig. 0,458 0,514
(bilateral)
N 40 40

Fuente: escala de clima social familiar, autoinforme d conducta asertiva ADCA-1
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Se puede observar en la tabla 2 que el 82,5% posee un nivel medio de clima social

familiar y solo el 2,5% se encuentra en tendencia mala de clima social familiar.

Tabla 2

Analisis descriptivo de la variable clima social familiar en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa, 2017.

Clima social familiar

F )
Mala 3 7,5
Media 33 82,5
Tendencia buena 3 7,5
Tendencia mala 1 2,5
Total 40 100,0

Fuente: escala de clima social familiar

Figural

Analisis descriptivo de la variable clima social familiar en estudiantes de
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secundaria de una institucion educativa, 2017.
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Fuente: escala de clima social familiar
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Se puede observar en la tabla 3 que el 62,5% posee un nivel medio en la dimensién
relaciones de la variable clima social familiar y sélo el 2,5% posee un buen clima

social familiar.

Tabla 3

Andlisis descriptivo de la dimension relaciones de la variable clima social familiar
en estudiantes de secundaria de una institucién educativa, 2017.

Relaciones
NIYEIES = %
Buena 1 2,5
Mala 3 7,5
Media 25 62,5
Muy mala 3 7,5
Tendencia buena 3 7,5
Tendencia mala 5 12,5
Total 40 100,0

Fuente: escala de clima social familiar

Figura 2

Analisis descriptivo de la dimension relaciones de la variable clima social familiar
en estudiantes de secundaria de una institucién educativa, 2017.
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Fuente: escala de clima social familiar
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Se puede observar en la tabla 4 que el 32,5% posee un nivel medio en la dimensién
desarrollo de la variable clima social familiar y sélo el 2,5% posee tendencia buena

del clima social familiar.

Tabla 4

Andlisis descriptivo de la dimension desarrollo de la variable clima social familiar
en estudiantes de secundaria de una institucién educativa, 2017.

Desarrollo
Niveles F %
Buena 1 2,5
Mala 8 20,0
Media 13 32,5
Muy buena 1 2,5
Muy mala 7 17,5
Tendencia buena 1 2,5
Tendencia mala 9 22,5
Total 40 100,0

Fuente: escala de clima social familiar
Figura 3

Anadlisis descriptivo de la dimension desarrollo de la variable clima social familiar
en estudiantes de secundaria de una institucién educativa, 2017.
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Se puede observar en la tabla 5 que el 70% posee un nivel medio en la dimensién
estabilidad de la variable clima social familiar y solo el 2,5% se encuentra en el nivel

tendencia buena de clima social familiar.

Tabla b

Andlisis descriptivo de la dimension estabilidad de la variable clima social familiar
en estudiantes de secundaria de una institucién educativa, 2017.

Estabilidad
Niveles = %
Mala 4 10,0
Media 28 70,0
Muy mala 1 2,5
Tendencia buena 1 2,5
Tendencia mala 6 15,0
Total 40 100,0

Fuente: escala de clima social familiar

Figura 4
Andlisis descriptivo de la dimension estabilidad de la variable clima social familiar

en estudiantes de secundaria de una institucién educativa, 2017.
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Fuente: escala de clima social familiar
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Se puede observar en la tabla 6 que el 37,5% posee un nivel promedio de

autoasertividad y sélo el 27,5% se encuentra en el nivel alto.

Tabla 6

Analisis descriptivo de la autoasertividad en estudiantes de secundaria de una
Instituciéon educativa. Chiclayo, 2017

Autoasertividad
Niveles F %
Alto 11 27,5
Bajo 14 35,0
Promedio 15 37,5
Total 40 100,0

Fuente: autoinforme d conducta asertiva ADCA-1

Figura5

Analisis descriptivo de la autoasertividad en estudiantes de secundaria de una
Institucién educativa. Chiclayo, 2017
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Fuente: autoinforme d conducta asertiva ADCA-1
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Se puede observar en la tabla 7 que el 25,0% posee un nivel promedio de

heteroasertividad y el 45,0% se encuentra en el nivel alto.

Tabla 7

Analisis descriptivo de la heteroasertividad en estudiantes de secundaria de una
Institucién educativa. Chiclayo, 2017

Heteroasertividad
NIVEIES F %
Alto 18 45,0
Bajo 12 30,0
Promedio 10 25,0
Total 40 100,0

Fuente: autoinforme d conducta asertiva ADCA-1

Figura 6

Analisis descriptivo de la heteroasertividad en estudiantes de secundaria de una
Institucién educativa. Chiclayo, 2017
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Se puede observar en la tabla 8 que entre la dimension relaciones de la variable
clima social familiar y autoasertividad existe una correlacion positiva muy baja (R=-
0,059) no significativa (P=0.718) por otro lado en cuanto a la variable clima social
familiar y heteroasertividad se puede apreciar que existe una correlacion negativa

muy baja (R=-0,013) no significativa (P=0.938)

Tabla 8

Analisis correlacional entre la dimensioén relaciones de la variable clima social

familiar y asertividad en estudiantes de secundaria de una institucién educativa,

2017.
Relaciones Correlacion 0,059 -0,013
de Pearson
Sig. 0,718 0,938
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Escala de clima social familiar y autoinforme d conducta asertiva ADCA-1
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Se puede observar en la tabla 9 que entre la dimension desarrollo de la variable
clima social familiar y autoasertividad existe una correlacion negativa muy baja (R=-
0,081) no significativa (P=0.618) por otro lado en cuanto a la variable clima social
familiar y heteroasertividad se puede apreciar que existe una correlacion positiva

muy baja (R=-0,045) no significativa (P=0.782)
Tabla 9

Andlisis correlacional entre la dimensién desarrollo de la variable clima social

familiar y asertividad en estudiantes de secundaria de una institucién educativa,

2017.
Desarrollo Correlaciéon -0,081 0,045
de Pearson
Sig. 0,618 0,782
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Escala de clima social familiar y autoinforme d conducta asertiva ADCA-1
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Se puede observar en la tabla 10 que entre la dimension estabilidad de la variable
clima social familiar y autoasertividad existe una correlacion positiva baja (R=-0,380)
significativa (P=0.015) por otro lado en cuanto a la variable clima social familiar y
heteroasertividad se puede apreciar que existe una correlacion positiva baja (R=-

0,220) no significativa (P=0.173)
Tabla 10

Andlisis correlacional entre la dimensién estabilidad de la variable clima social

familiar y asertividad en estudiantes de secundaria de una institucién educativa,

2017.
Estabilidad Correlacién 0,380 0,220
de
Pearson
Sig. 0,015 0,173
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Escala de clima social familiar y autoinforme d conducta asertiva ADCA-1
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4. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion el cual tuvo como objetivo determinar la
relacion existente entre el clima social familiar y asertividad en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa, 2017. Pertenece al disefio no experimental
de tipo descriptivo- correlacional. Entre los resultados generales se encontré que
existe una correlacion positiva muy baja (R=-0,121) no significativa (P=0.458) por
otro lado en cuanto a la variable clima social familiar y heteroasertividad se puede
apreciar que existe una correlacion positiva muy baja (R=-0,106) no significativa
(P=0.514) lo que significa que un buen clima social familiar puede influir en los
niveles de asertividad o que buenos niveles de asertividad pueden influir en un buen
clima social familar. Segun Moos, R(1987).EI Clima Social Familiar es la apreciacion
de las caracteristicas socio ambientales de la familia, las mismas que es descrita en
funcion de las relaciones interpersonales de los miembros de la familia, los aspectos
del desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su estructura basica. Por otro
lado, para los destacados investigadores Hidalgo y Abarca (1999) asumen la
asertividad como un acto que no genera ansiedad, es espontanea, segura, pero que
implica cierto riesgo social y no toma en cuenta la opinion del otro; sin embargo,
posee gran tendencia al reforzamiento social y por tanto es un potencializador de
desarrollo del individuo, pues favorece una adecuada formacion del autoconcepto y

la valoracion de si mismo.

Continuando con el analisis se pudo encontrar que el 82,5% posee un nivel medio
de clima social familiar y so6lo el 2,5% se encuentra en tendencia mala de clima
social familiar. Segun Moos, R (1987). El Clima Social Familiar es la apreciacion de

las caracteristicas socio ambientales de la familia, las mismas que es descrita en
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funcion de las relaciones interpersonales de los miembros de la familia, los aspectos

del desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su estructura basica.

Para la dimension relaciones se encontré que el 62,5% posee un nivel medio en la
dimension relaciones de la variable clima social familiar y solo el 2,5% posee un
buen clima social familiar. Segun Moos, R (1987) Es la dimension que evalta el
grado de comunicacion y libre expresion dentro de la familia y el agrado de
comunicacion y libre expresion dentro de la familia y el grado de interaccion

conflictiva que se caracteriza.

En cuanto a la dimension desarrollo el 32,5% posee un nivel medio en la dimension
desarrollo de la variable clima social familiar y solo el 2,5% posee un buen clima
social familiar. Segun Moos, R. (1987). El desarrollo evalGa la importancia que
tienen dentro de la familia ciertos procesos de desarrollo personal, que pueden ser

permitidos o no por la vida en comun.

Por otro lado, en cuanto a la dimensién estabilidad se encontr6 que el 70% posee
un nivel medio en la dimension estabilidad de la variable clima social familiar y sélo
el 2,5% se encuentra en el nivel tendencia buena de clima social familiar. Para
Moos, R (1987). La estabilidad proporciona informacién sobre la estructura y
organizacion de la familia y sobre el grado de control que realmente ejercen unos

miembros de la familia sobre otros.

En cuanto a la variable asertividad se encontré que 37,5% posee un nivel promedio
de autoasertividad y so6lo el 27,5% se encuentra en el nivel alto. Ademas, que el
45% posee un nivel alto de heteroasertividad y sélo el 25% se encuentra en el nivel

promedio. para los destacados investigadores Hidalgo y Abarca (1999) asumen la
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asertividad como un acto que no genera ansiedad, es espontanea, segura, pero que
implica cierto riesgo social y no toma en cuenta la opinion del otro; sin embargo,
posee gran tendencia al reforzamiento social y por tanto es un potencializador de
desarrollo del individuo, pues favorece una adecuada formacion del autoconcepto y

la valoracion de si mismo.

Continuando con el analisis se pudo encontrar que entre la dimensién relaciones de
la variable clima social familiar y autoasertividad existe una correlacioén positiva muy
baja (R=-0,059) no significativa (P=0.718) por otro lado en cuanto a la variable clima
social familiar y heteroasertividad se puede apreciar que existe una correlacion
negativa muy baja (R=-0,013) no significativa (P=0.938), lo que nos indica que existe
influencia entre ambas la dimensién relaciones y la variable asertividad. Segun
Moos, R (1987) Es la dimension que evalla el grado de comunicacion y libre
expresion dentro de la familia y el agrado de comunicacién y libre expresién dentro
de la familia y el grado de interaccion conflictiva que se caracteriza. Segun
investigadores Hidalgo y Abarca (1999) asumen la asertividad como un acto que no
genera ansiedad, es espontanea, segura, pero que implica cierto riesgo social y no
toma en cuenta la opinion del otro; sin embargo, posee gran tendencia al
reforzamiento social y por tanto es un potencializador de desarrollo del individuo,
pues favorece una adecuada formacion del autoconcepto y la valoracion de si

mismo.

Finalmente, entre la dimension estabilidad de la variable clima social familiar y
autoasertividad existe una correlacion positiva baja (R=-0,380) significativa

(P=0.015) por otro lado en cuanto a la variable clima social familiar y
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heteroasertividad se puede apreciar que existe una correlacion positiva baja (R=-
0,220) no significativa (P=0.173) lo que nos indica que existe influencia entre la

dimension y la variable asertividad.

Para Moos, R (1987). La estabilidad proporciona informacion sobre la estructura y
organizacion de la familia y sobre el grado de control que realmente ejercen unos
miembros de la familia sobre otros. La asertividad como un acto que no genera
ansiedad, es espontanea, segura, pero que implica cierto riesgo social y no toma en
cuenta la opinion del otro; sin embargo, posee gran tendencia al reforzamiento
social y por tanto es un potencializador de desarrollo del individuo, pues favorece

una adecuada formacion del autoconcepto y la valoracion de si mismo.
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6. CONCLUSIONES

Después de conocer los resultados de la presente investigacion el estudio llega a

las siguientes conclusiones:

1. En la variable clima social familiar y autoasertividad existe una correlacion
positiva muy baja (R=-0,121) no significativa (P=0.458) por otro lado en
cuanto a la variable clima social familiar y heteroasertividad se puede
apreciar que existe una correlacion positiva muy baja (R=-0,106) no
significativa (P=0.514).

2. Los estudiantes se caracterizan por tener en su mayoria niveles medios en
el clima social familiar

3. Los estudiantes poseen en su mayoria niveles medios en la dimension de
relacion; niveles medios y mala en la dimension de desarrollo; y en la
dimensién de estabilidad posee niveles medio y mala.

4. En la variable asertividad, los estudiantes poseen niveles medio y bajo y en
cuanto a la heteroasertividad los estudiantes poseen niveles bajos y altos
respectivamente .

5. En la dimension de la variable clima social familiar existe una correlacion
positiva muy baja (R=-0,059) no significativa (P=0.718) por otro lado, en la
dimension relaciones y heteroasertividad en cuanto a la variable clima social
familiar y heteroasertividad se puede apreciar que existe una correlacion
negativa muy baja (R=-0,013) no significativa (P=0.938)

6. En la dimension de la variable clima social familiar existe una correlacion

negativa muy baja (R=-0,081) no significativa (P=0.618) por otro lado en la
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dimension desarrollo y heteroasertividad se puede apreciar que existe una
correlacion positiva muy baja (R=-0,045) no significativa (P=0.782).

. En la dimension estabilidad de la variable clima social familiar y
autoasertividad existe una correlacion positiva baja (R=-0,380) significativa
(P=0.015) por otro lado, en la dimension estabilidad y heteroasertividad se
puede apreciar que existe una correlacién positiva baja (R=-0,220) no

significativa (P=0.173).
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7. RECOMENDACIONES

Después de conocer las conclusiones del presente trabajo de investigacion se

recomienda las siguientes actividades:

» Disefar y ejecutar talleres para mejorar las dimensiones del Clima Social
Familiar: Relacion, desarrollo y Estabilidad.

» Crear y desarrollar talleres en relacion a la Asertividad, con la finalidad de
gue los estudiantes adquieran estrategias de cOmo manejar sus impulsos y
poder adaptarse a las diversas situaciones académicas y asi logren canalizar
y utilicen esa energia en aspectos positivos lo que permitira una mejor
resolucion de conflictos que desarrollara como resultado un adecuado
desarrollo psicosocial en su ambito socioeducativo

» Realizar talleres con los docentes con la finalidad de que refuercen conductas
asertivas dentro del salon de clases.

» Difundir el area Preventiva y Promocional sobre la importancia de la
perseverancia y toma de decisiones, como base fundamental de un
adecuado clima e interrelacion con la familia.

» Elaborar Programas psicoeducativos con la finalidad de involucrar a los
padres de familia, para que sean orientados a desarrollar conductas asertivas

en sus hijos y asi mismo crear un buen clima familiar.
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ANEXOS



ANEXO 01
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo identificado (a) con DNI
N° , acepto participar de manera voluntaria del proceso de
recoleccién de datos para la investigacion denominada “Dimensiones Del Clima
Social Familiar Y Asertividad En Estudiantes De Secundaria De Una Institucion
Educativa, 2017”, realizado por el investigador.

Accedo a participar y me comprometo a responder las preguntas que me hagan de
la forma mas honesta posible, autorizo a que los datos que se obtengan del proceso
de investigacion sean utilizados, para efectos de sistematizacion y publicacion del
resultado final de la investigacion.

Expreso que el investigador me ha explicado con antelacion el objetivo y alcances
de dicho proceso.

Firma:

DNI:

Fecha:
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PADRES DE FAMILIA

Se le informa que el Br Jean Cristopher Urriola Bernal desea realizar un estudio
sobre el clima social existente en el aula y la asertividad en los estudiantes de
nuestra institucion, su investigacion se titula: DIMENSIONES DEL CLIMA SOCIAL
FAMILIAR Y ASERTIVIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, 2017.

Dicha investigacion cosiste en que el mencionado profesional aplicard un test de
Clima social familiar y asertividad, pasando aula por aula en presencia de los
docentes, cuya duracion es de 30 minutos aproximadamente. Por otro lado, los
resultados seran entregados de manera confidencial en una reunion de padres de

familia.

Por lo expuesto, sefiores padres de familia esperamos contar con su autorizacion,

firmando lineas abajo con sus nombres, apellidos firma y nimero de DNI.

YO: : Mama: __ Papa_
Apoderado: del nifio(a)

Con fecha:

Acepto: No acepto:

Que mi hijo (a) participe en lo descrito anteriormente

Firma

DNI:
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ANEXO 03

ESCALA CLIMA SOCIAL FAMILIAR
CLIMA SOCIAL: FAMILIA

Autor: Moos, R.H. Adaptacién Argentina, Cassullo, G.L.; Alvarez, L. y Pasman, P.
(1998)

Las frases siguientes se refieren a tu familia. Después de leer cada frase deberas
marcar en la casilla correspondiente

Verdadero o Falso pensando lo que sucede la mayoria de las veces.

Recuerda que se trata de tu opinidn sobre tu familia y que no hay respuestas

correctas o incorrectas. \%

En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a
1. | otros.

Los miembros de la familia guardan a menudo sus
2. | sentimientos para si mismos

3 En nuestra familia peleamos mucho

4 | EN general ningan miembro de la familia decide por su cuenta

Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa
3. | que hagamos

6 A menudo hablamos de temas politicos o sociales en familia

v Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre

Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia
8. | alaiglesia

9 Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado

10 En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces

Muchas veces da la impresion de que en casos estamos
11.| "pasando el rato"

En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o
12.| queremos

89



13.

En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros
enojos

14.

En mi familia nos esforzamos para mantener la
i8ndependencia de cada uno

15.

Para mi familia es muy importante triunfar en la vida

16.

Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones,
conferencias, etc).

17.

Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa.

18.

En mi casa no rezamos en familia.

19.

En mi casa somos muy ordenados y limpios

20.

En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir

21.

Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa

22.

En mi familia es dificil "desahogarse" sin molestar a todos.

23.

En la casa a veces nos molestamos tanto que golpeamos o
rompemos algo

24.

En mi familia cada uno decide pos rus propias cosas

25.

Para nosotros es muy importante el dinero que gane cada uno

26.

En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o
diferente

27.

Alguno de mi familia practica habitualmente algan deporte

28.

A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad,
Semana Santa, etc.

29.

En mi casa muchas veces resulta dificil encontrar las cosas
necesarias

30.

En mi casa una sola persona toma la mayoria de las
decisiones

31.

En mi familia estamos fuertemente unidos

32.

En mi casa comentamos nuestros problemas personales
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33.

Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra
cOlera

34.

Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere

35.

Nosotros aceptamos que haya competencia y "que gane el
mejor"

36.

Nos interesan poco las actividades culturales

37.

Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos.

38.

No creemos ni en el cielo o en el infierno

39.

En mi familia la puntualidad es muy importante

40.

En la casa las cosas se hacen de una manera establecida

41.

Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que alguien sea
voluntario

42.

En casa, si a alguno se le ocurre hacer algo, lo hace sin
pensarlo mas.

43.

Las personas de mi casa nos criticamos frecuentemente unas
a otras.

44,

En mi familia, las personas tienen poca vida privada o
independiente.

45.

Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor

46.

En mi casa casi nhunca tenemos conversaciones intelectuales

47.

En mi casa casi todos tenemos una o dos aficiones

48.

Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre
lo que es bueno o0 malo

49.

En mi familia cambiamos de opinion frecuentemente

50.

En mi casa se dan mucha importancia a cumplir las normas

51.

Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras

52.

En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se
siente afectado
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53.

En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos de las manos

54.

Generalmente en mi familia cada persona solo confia en si
mismo cuando surge un problema

55.

En mi casa nos preocupamos poco por los ascensos en el
trabajo o las notas en el colegio

56.

Algunos de nosotros toca algun instrumento musical

57.

Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera
del trabajo o el colegio.

58.

Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fé.

59.

En la casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios
gueden limpios y ordenados.

60.

En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el
mismo valor

61.

En mi familia hay poco espiritu de grupo

62.

En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan
abiertamente

63.

Si en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos en
suavizar las cosas y lograr paz

64.

Las personas de mi familia reaccionan firmemente al defender
sus propios derechos

65.

En nuestra familia apenas nos esforzamos para tener éxito.

66.

Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la
Biblioteca o leemos obras literarias

67.

Los miembros de mi familia asistimos a veces a cursillos y
clases por aficion o por interés.

68.

En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que
es bueno o malo

69.

En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada
persona
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70.

En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera

71.

Realmente nos llevamos bien unos con otros.

72.

Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

73.

Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con
otros.

74.

En mi casa es dificil ser independiente sin herir los
sentimientos de los demés

75.

"Primero es el trabajo, luego es la diversidén" es una norma en
mi familia.

76.

En mi casa ver television es mas importante que leer.

77.

Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.

78.

En mi casa leer la Biblia es algo importante.

79.

En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado.

80.

En mi casa las normas son muy rigidas y "tienen" que
cumplirse.

81.

En mi familia se concede mucha atencion y tiempo a cada uno.

82.

En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente
y espontaneo.

83.

En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la
VOZ.

84.

En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se
piensa.

85.

En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en
el trabajo o el estudio.

86.

A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la
musica o la literatura.

87.

Nuestra principal forma de diversion es ver la television o
escuchar radio.
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88.

En mi familia creemos que el que comete una falta, tendra su
castigo.

89.

En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente
después de comer.

90.

En mi familia, uno no puede salirse con la suya.

Nombre:

ANEXO 04

ADCA - 1. AUTOINFORME DE CONDUCTA ASERTIVA

GARCIA'Y MAGAS 1994

Edad:

Seccién:

INSTRUCCIONES:A continuacién veras algunas afirmaciones, lee con atencién y cuidado

cada una de ellas. En cada frase contesta con una “X” la categoria que mejor indique segun

la siguiente descripcion.

1. Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me pone nervioso tener que

exponer mi propia opinién.

Casi Nunca I:l A Veces |:|

2. Cuando estoy enfadado, me molesta que los demas se den cuenta.

Casi Nunca I:l A Veces |:|
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A Menudo |:| Casi Siempre |:|

A Menudo |:| Casi Siempre |:|



3. Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demas, siento miedo o verglienza

de lo que puedan pensar de mi.

Casi Nunca I:I A Veces |:| A Menudo |:| Casi Siempre |:|

4. Me disgusta que los demas me vean cuando estoy nervioso.

Casi Nunca |:| A Veces |:| A Menudo |:| Casi Siempre |:|

5. Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los demas.

Casi Nunca I:I A Veces I:I A Menudo I:I Casi Siempre I:I

6. Sise me olvida algo me enfado conmigo mismo.

Casi Nunca I:I A Veces |:| A Menudo |:| Casi Siempre |:|

7. Me enfado si no consigo hacer las cosas perfectamente.

Casi Nunca I:I A Veces I:I A Menudo I:I Casi Siempre |:|

8. Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinion.

Casi Nunca |:| A Veces |:| A Menudo |:| Casi Siempre |:|

9. Me pongo nervioso cuando quiero elogiar a alguien.

Casi Nunca I:I A Veces I:I A Menudo I:I Casi Siempre |:|

10. Cuando me preguntan algo que desconozco, procuro justificar mi ignorancia.
Casi Nunca A Veces A Menudo Casi Siempre

[ ] [] [] [ ]

11. Cuando estoy triste me disgusta que los demas se den cuenta.

[ ] [] [] [ ]
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Casi Nunca A Veces A Menudo Casi Siempre

Me siento mal conmigo si no entiendo algo que me estan explicando.

Casi Nunca |:| A Veces |:| A Menudo |:| Casi Siempre |:|

Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen, aun que comprenda que son

justas.

Casi Nunca |:| A Veces |:| A Menudo |:| Casi Siempre |:|

Cuando me critican me pone nervioso tener que defenderme.

Casi Nunca |:| A Veces |:| A Menudo |:| Casi Siempre |:|

Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me justifiquen.

Casi Nunca |:| A Veces |:| A Menudo |:| Casi Siempre |:|

Cuando descubro que no sé algo, me siento mal conmigo mismo.
Casi Nunca |:| A Veces |:| A Menudo |:| Casi Siempre |:|

Me cuesta hacer preguntas.

Casi Nunca |:| A Veces |:| A Menudo |:| Casi Siempre |:|

Me cuesta pedir favores.

Casi Nunca |:| A Veces |:| A Menudo |:| Casi Siempre |:|

Me cuesta decir que NO cuando me piden que haga algo que yo no deseo hacer.
Casi Nunca A Veces A Menudo Casi Siempre

[] [ ] [ ] [ ]

Cuando me hacen elogios me pongo nervioso y no sé qué hacer o decir.

Casi Nunca DVeces I:I A Menudo I:I Casi Siempre I:l
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ANEXO 5

CONSTANCIA

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

“JAVIER HERAUD”

PRIMARIA- SECUNDARIA
R. D N° 0099- 05-GR-LAMB/ED
Av. Santa Ana N° 269 — Telf. 074 417171

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA "JAVIER
HERAUD” DE ESTA CIUDAD N - i

HACE CONSTAR

Que: Al bachiller en psicologfa Jean Cristopher Urriola Bernal identificado con DNI
46267674 quien realizé la aplicacién de los test: Escala de clima social familiar y Auto
informe de conducta asertiva: ADCA 1 para la gjecucion de su tesis DIMENSIONES DEL
CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y ASERTIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE

Se expide la presente, é'soli’:t‘:itu.d,’.de};gintéreSado paré los fines que estime

conveniente. A -
. ~_Tumaén, 28 de mayo del 2019

DIRECTORA
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ANEXO 6

APLICANDO LOS INSTUMENTOS PSICOLOGICOS
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