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PRESENTACION

Sefor Presidente
Sefiores miembros del jurado

Presentamos la tesis titulada “Uso del Lenguaje de Modelamiento Unificado Para Desarrollar
un Sistema de Gestion Administrativa para la empresa Vital Spa - Gym de la ciudad de

Chiclayo”

Nuestra Investigacion consta de 10 capitulos: Introduccion, Base Teorica, Marco
Metodoldgico, Resultados, Discusion, Conclusiones, Recomendaciones, Propuesta,

Referencias Bibliograficas y Anexos

Esta investigacibn que hemos realizado, contarda con un analisis exploratorio
empresarial, el cual consiste recabar informacién acerca de la organizacion como por
ejemplo su mision, vision, objetivos, etc. Luego pasamos a determinar los
requerimientos que el negocio necesita, en donde modelaremos sus principales flujos

de informacion que la organizacion realiza y los actores que intervienen en ella.

En la siguiente etapa tratamos acerca del sistema; Es decir un modelamiento completo del
software a desarrollar, como por ejemplo el disefio 0 modelo de la Base de datos, actividades

en detalle, etc.

Luego continuamos con el disefio del sistema, como por ejemplo: estructuras fisicas y légicas
de a base de datos, reglas del negocio, etc. para luego pasar a la implementacion, la cual
consiste en disefiar interfaces del sistema por ejemplo: Los formularios de ingreso, consulta,

reportes, etc.
Asi como también los requerimientos del equipo (Hardware y Software).

Finalmente terminamos con nuestras conclusiones y recomendaciones del presente proyecto
y la presentacion de la bibliografia utilizada como referencia para la realizaciéon de este

estudio.
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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema de Gestion
Administrativa para la Empresa Vital Spa Gym de Chiclayo para obtener un mayor
manejo de la informacion que maneja dicha institucién.

Este proyecto fue desarrollado utilizando el Lenguaje de Modelamiento Unificado
UML, constituyen la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,
implementacion y documentacion de Sistemas Orientados a Objetos; como
Sistema Gestor de Base de Datos SQL, como lenguaje de programacion Visual
Basic y como servidor SQL server 2017.

En el desarrollo del proyecto se determind los requerimientos mas importantes en la
institucién, lograndose disefiar una base de datos optimizada.

Este sistema tiene como objetivo apoyar al usuario en sus actividades diarias
facilitando su desempefio profesional ya que la mayoria de procesos se realizaban de
forma manual.

En el andlisis se han creado y refinado las clases, apoyados con sus respectivos
diccionarios de datos, los modelos de objetos e interfaz su notacion es sencilla y
permite graficas de todas sus caracteristicas (propiedades), los detalles del
comportamiento de los objetos (eventos), los métodos (operaciones), la informacion
brindada de las areas al sistema (agendas externos), simplifica la forma de analizar
los procesos que se dan en el sistema.

En el disefio se han elaborado los diferentes modelos de interfaz, modelo de
operaciones y modelo de visibilidad y con la Interfaz Gréfica de Usuario (GUI), se han
disefiado todas las interfaces con el usuario y se muestra una perspectiva de como
sera el sistema que se esta planteando.

Como resultado del proyecto, se ha desarrollado el Sistema permitiendo Automatizar
y optimizar los procesos y permitiendo obtener Informacién rapida y actualizada de los
servicios y ventas de la empresa Vital Spa Gym de Chiclayo.

PALABRAS CLAVES: Sistema gestion administrativa, UML, administrar servicios,
gestionar compras y ventas, proyectos de investigacion.
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ABSTRACT

The objective of this project is to develop an Administrative Management system for
the Vital Spa Gym Company in Chiclayo to obtain a better management of the

information handled by said institution.

This project was developed using the Unified Modeling Language UML, they constitute
the most used standard methodology for the analysis, implementation and
documentation of Object Oriented Systems; as a SQL Database Management System,
as a Visual Basic programming language and as a SQL server 2017 server.

In the development of the project the most important requirements in the institution
were determined, being able to design an optimized database.

This system aims to support the user in their daily activities by facilitating their

professional performance.

In the analysis the classes have been created and refined, supported with their
respective data dictionaries, the object and interface models, their notation is simple
and allows graphs of all their characteristics (properties), the details of the behavior of
the objects (events), the methods (operations), the information provided from the areas
to the system (external agendas), simplifies the way of analyzing the processes that

occur in the system.

In the design, the different models of interface, model of operations and visibility model
have been developed and with the Graphical User Interface (GUI), all the interfaces
with the user have been designed and a perspective of how the system will be shown

is show is being raised

As a result of the project, the System has been developed allowing Automate and
optimize the processes and allowing to obtain fast and updated information on the

services and sales of the company Vital Spa Gym of Chiclayo.

KEYWORDS: Administrative management system, UML, Manage services,
manage purchases and sales, research projects.



CAPITULO 1
INTRODUCCION

La perfeccion no existe, la
excelencia si"

FIDIAS G. ARIAS



1.1Realidad Problemaéatica

Actualmente la Empresa Spa Vital Gym necesita automatizar sus procesos
principales, como el registro de clientes, citas, servicios, precios, facturacion, que
permitiria un mayor control de los servicios y del personal que labora en la

empresa, y a su vez apoyar a la toma de decisiones.

En el Spa (Centro de Belleza y Salud) al igual que el GYM (Gimnasio) los
problemas frecuentes son; la demora de la atencion al cliente y el tiempo de espera
para su servicio también al momento de escoger el horario de atencion algunas
veces no se adecua al del cliente, a la hora de hacer su cita no esté disponible el
encargado de brindar su servicio o duplica la cita y muchas veces el cliente decide

ir a otro spa.

En la mayoria de servicios que se dan en esta empresa como son los siguientes:
cosmetologia, masajes, maquillaje, tratamiento corporal, tratamiento del facial,
tratamiento pre- parto, post-parto, bafios de relajaciéon. No cuenta con un registro
detallado de clientes, ni de los administradores de la empresa, ni tampoco de los
encargados de los servicios y que servicios son los que brinda cada uno, tampoco,
los precios no estan registrados por cada servicio y dependiendo las técnicas que
se utilicen, tampoco no se tiene en cuenta si el servicio se da en la empresa o a
domicilio, se debe tener un registro de cada técnica que se utiliza por tratamiento
y el registro del tiempo de resultados por tratamiento, no se tiene en cuenta el
tiempo de atencion a cada cliente (mucho esperan los clientes y muchas veces no
regresan), se debe controlar las caracteristicas de los clientes(edad, peso. tiempo
de gestacion, tamafio, etc.) para cada tipo de servicio y su respectivo tratamiento

gue se le debe brindar.

En el Gym (Mecéanico y fisiol6gico), se tiene los siguientes servicios como:
Coreografias aerdbica, levantamiento de pesas, taebo, rumba, gym beets (ejercicio
sin esfuerzo) y cuenta con un asesoramiento de nutricion y fisioterapia los
problemas mas comunes que se presentan son que no se tiene registro y control
de los entrenadores y su horario, el registro de los servicios y caracteristicas, el
registro de los clientes (esporadicos o permanentes) y de las caracteristicas fisicas

gue tienen como son peso, edad, talla, antes y después de cada adelanto en sus



rutinas, los horario no son accesibles para los clientes, dependiendo de su

entrenador y no se tiene control de su dieta y rutinas.

En la empresa también se dedica a la venta de productos que van acorde con el
giro del negocio, productos para el tratamiento, estética y de nutricion el cual se

realiza la compra y la venta de dichos productos de forma manual.

1.2 Formulacion del problema

¢, Qué Lenguaje permitira desarrollar el Sistema de Gestion Administrativa para la

Empresa Vital Spa Gym de Chiclayo?
1.3 Hipotesis

El Desarrollo e Implementacion de un Sistema utilizando Lenguaje de
Modelamiento Unificado mejorard el Proceso de gestion administrativa de la

empresa Vital Spa Gym en la ciudad de Chiclayo.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Gestion Administrativa para la empresa Vital Spa

Gym utilizando el Lenguaje de Modelamiento Unificado UML.

1.4.2 Objetivos Especificos

» ldentificar los requerimientos del sistema.

» Elaborar la base de datos relacional, para poder controlar los procesos del
Sistema.

» Modelar la informacion recopilada haciendo uso de los artefactos de
Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML).

» Elaborar el disefio interfaz grafica del sistema.

Y

Desarrollar el cédigo de la aplicacion.

» Poner a prueba el sistema para verificar que el sistema no tenga fallas.



Evaluacion del sistema  para ver los beneficios que trae para la
organizacion.

Elaborar los gastos que demande el sistema.

Determinar de qué manera el sistema influye en mejorar los procesos de la

empresa



CAPITULO II
BASES TEORICAS

“El conocimiento no es una vasija que se llena,

sino un fuego que se enciende”

PLUTARCO



2.1 Antecedentes
Luego de realizar la busqueda de fuentes bibliograficas referentes al objeto en

estudio, presentamos los siguientes antecedentes investigativos:

2.1.1. Local

Segun la tesis. “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS
DE INFORMACION PARA LOGRAR LA OPTIMA GESTION DEL GRAN
HOTEL DE CHICLAYQ?, realizada por Posito Espinoza Smith Janet(2008)

El objetivo de la presente tesis ha sido demostrar la necesidad e importancia
del PESI de la empresa y la relacion existente entre éste y el plan de
desarrollo, el cual es un recurso estratégico esencial para la supervivencia
actual de la organizacion pues permite conocer su situacion de cada sistema
a cada instante, lo mismo que analizar complejos escenarios con facilidad,;
utilizando la Metodologia Métrica V3, la cual provee de un plan confiable que
proporcionara lineamientos basicos para ser tomados como base en el
desarrollo e implementacién de nuevas tecnologias o sistemas informaticos
qgue ayuden el logro de los objetivos y metas futuras que la Empresa desee
alcanzar. Concluyendo que, para la realizacion de este proyecto se necesita
el compromiso de la organizacién a donde se desarrolla el PESI, el cual ha
permitido a la Gerencia obtener un analisis y estudio preliminar de la
informacion que maneja la Empresa, para definir, desarrollar acciones
coordinadas, orientadas al logro de sus objetivos, y contar con un marco de
referencia para el desarrollo de Sistemas de Informacion futuros de acuerdo a
sus necesidades identificadas y determinar el Plan de Accion, que aporten

significativamente al éxito de la misma.

Segun la tesis. “INFLUENCIA DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
PROCESO DE VENTAS EN EL GIMNASIO CORSARIO GYM?”, realizada por
Gallarday Manrique, Angel

El objetivo es proponer una vision general de la arquitectura de software,
seleccionar los casos de uso que permiten definir la arquitectura base del
sistema, se realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y se

disefian los prototipos de un sistema que gestione aquellas funciones



necesarias para la automatizacién de los procesos de la empresa. Estos
procesos cubren el ciclo de vida de cada operacion desde que el cliente se da
de alta en el gimnasio, hasta que se da de baja, pasando por todos los

servicios intermedios.

2.1.2. Nacional

Segun la tesis. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
COMERCIAL ANGELITO DE LA CIUDAD DE CHEPEN?”, Universidad nacional
de Trujillo (Quispe y Vargas), realizada por Quispe Hernandez, Amadeo y
Vargas Chavarry, Fanny.

Tiene como objetivo mejorar la gestion del &rea de compras y ventas, con el
fin de resolver la problemética de esta, la cual es: realizacion de actividades
de forma manual, lentitud en la aprobacién de 6rdenes de compra y errores en
duplicidad de datos. Para ello esta tesis busca que, se logre mejorar la gestion
de esta area, haciendo uso de tecnologias de informacion. Con la puesta en
marcha del sistema, este ayudo a centralizar y explotar la informacién para la
buena toma de decisiones y optimizacién del proceso de compras. Ambas
tesis optaron por desarrollar un sistema de informacion web el cual optimice la
gestion de cada una de las areas con las que cuenta la empresa.

Segun la tesis “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS PROCESOS DE COMPRA, VENTA
Y ALMACEN DE PRODUCTOS DEPORTIVOS EN LA TIENDA CASA DE
DEPORTES ROJITAS E.I.LR.LTDA. — CHIMBOTE”, Universidad ULADECH
desarrollada por Carrillo Agurto, Jhonatan.

En el presente proyecto proporciona una aplicacion informatica que permitié
optimizar los procesos de ventas, compras y almacén haciendo uso del equipo
de cdmputo existente y con esto facilitar el almacenamiento, control de la
informacion que se maneja en las areas, y que ademas se aminore el tiempo
de respuesta de las consultas. En esta investigacion se concluye lo siguiente:
En el proyecto se describid los logros obtenidos por la empresa al utilizar el

nuevo sistema. Del mismo modo recomiendan que: Luego de la puesta en



marcha del sistema en la empresa, el personal de la empresa obtenga una

capacitacion para el correcto uso del sistema

2.2.3. Internacional

Segun la tesis “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA EL CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS DE UNA TIENDA
DEPARTAMENTAL”, instituto Politécnico Nacional México, realizada por
Belmon Vicente E,( Secciéon de Estudios de Posgrado e Investigacion 2004)

Con el presente proyecto comprueba que con la Aplicacibn de una
metodologia en la implantacion del Sistema de Informacién de control de
ventas e inventarios disminuye el riesgo de que los usuarios no operan
adecuadamente el sistema, y por lo tanto se obtendra informacion confiable,
oportunay veraz. En la investigacion de Belmont, se toma una muestra de 197
trabajadores de una poblacién de 220 trabajadores; el autor también nos
define que tiene como conclusion que con la aplicacién de una metodologia
en la implantacién de sistemas disminuye el riesgo de que los usuarios no
operen adecuadamente el sistema, y por lo tanto se obtendra informacion

confiable, oportuna y veras.



2.2 Marco Teorico — Descripcion de las herramientas a utilizar

2.2.1 Lenguaje Unificado de Modelado

2.2.1.1 Definicion

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; estd respaldado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y

componentes reutilizables.[3]

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado” para especificar
0 para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para
detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras

palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. [3]

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de
formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como
el Proceso Unificado Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué

metodologia o proceso usar. [3]

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y
diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la
semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras
gue ha habido muchas notaciones y métodos usados para el disefio orientado
a objetos, ahora los modeladores sélo tienen que aprender una Unica notacion.
UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de
software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece

nueve diagramas en los cuales modelar sistemas. [3]

» Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos “Business”.
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Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.
Diagramas de Colaboracién para modelar interacciones entre objetos.
Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el
sistema.

Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de Uso,

objetos u operaciones.

Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en el
sistema.

Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en el
sistema.

Diagramas de Componentes para modelar componentes.

Diagramas de Implementacion para modelar la distribucién del sistema. [3]
UML es una consolidacién de muchas de las notaciones y conceptos mas

usados orientados a objetos. Grade Booch, James Rumbaugh, e Ivar
Jacobson, creadores de tres de las metodologias orientadas a objetos mas
populares. En 1996, el Object Management Group (OMG), un pilar estandar
para la comunidad del disefio orientado a objetos, publicé una peticién con
propdsito de un meta modelo orientado a objetos de semantica y notacion
estandares. UML, en su version 1.0, fue propuesto como una respuesta a esta
peticion en enero de 1997. Hubo otras cinco propuestas rivales. Durante el
transcurso de 1997, los seis promotores de las propuestas, unieron su trabajo
y presentaron al OMG un documento revisado de UML, llamado UML version
1.1. Este documento fue aprobado por el OMG en Noviembre de 1997. EI OMG
llama a este documento OMG UML version 1.1. EI OMG esta actualmente en
proceso de mejorar una edicion técnica de esta especificacion, prevista su

finalizacion para el 1 de abril de 1999.[3]
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Figura 01: Jerarquia de los Diagramas: mostrados como un diagrama de clases describe la estructura de

un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. [4]

2.2.1.2 Notacion Estandar y Seméantica UML prescribe una notacion estandar y
semanticas esenciales para el modelado de un sistema orientado a objetos.
Previamente, un disefio orientado a objetos podria haber sido modelado con
cualquiera de la docena de metodologias populares, causando a los revisores
tener que aprender las semanticas y notaciones de la metodologia empleada

antes que intentar entender el disefio en si.

Ahora con UML, disefiadores diferentes modelando sistemas diferentes pueden

entender cada uno los disefios de los otros. [4]

2.2.1.3 Diagramas - Vistazo General La explicacién se basara en los diagramas,
en lugar de vistas o0 anotacion, ya que son estos la esencia de UML, Cada
diagrama usa la anotacion pertinente y la suma de estos diagramas crean las

diferentes vistas. Las vistas que existentes en UML son:

o Vista casos de uso: Se forma con los diagramas de casos de uso,
colaboracioén, estados y actividades.

o Vista de disefio: Se forma con los diagramas de clases, objetos,
colaboracién, estados y actividades.

o Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de disefio.
Recalcando las clases y objetos referentes a procesos.

o Vista de implementacién: Se forma con los diagramas de
componentes, colaboracion, estados y actividades.

o Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despliegue,

interaccion, estados y actividades.


http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_clases
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
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Se dispone de dos tipos diferentes de diagramas los que dan una vista

estéatica del sistemay los que dan una vision dinamica.

Los diagramas estaticos son:

o Diagrama de Clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y
sus relaciones. Son los mas comunes y dan una vista estéatica del
proyecto.

o Diagrama de Objetos: Es un diagrama de instancias de las clases
mostradas en el diagrama de clases. Muestra las instancias y como se
relacionan entre ellas. Se da una vision de casos reales.

o Diagrama de Componentes: Muestran la organizacion de los
componentes del sistema. Un componente se corresponde con una o
varias clases, interfaces o colaboraciones.

o Diagramade Despliegue: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo
es un conjunto de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad
de los diagramas de clases y componentes de un gran sistema. Sirve
como resumen e indice.

o Diagrama de Casos de Uso: Muestran los casos de uso, actores y sus
relaciones. Muestra quien puede hacer que y relaciones existen entre
acciones (casos de uso). Son muy importantes para modelar y organizar

el comportamiento del sistema.

Los Diagramas dindmicos son:

o Diagrama de secuencia: Diagrama de colaboracion: Muestran a los
diferentes objetos y las relaciones que pueden tener entre ellos, los
mensajes que se envian entre ellos. Son dos diagramas diferentes, que
se puede pasar de uno a otro sin pérdida de informacién, pero que nos
dan puntos de vista diferentes del sistema. En resumen, cualquiera de
los dos es un Diagrama de Interaccion.

o Diagrama de Estados: muestra los estados, eventos, transiciones y
actividades de los diferentes objetos. Son utiles en sistemas que

reaccionen a eventos.
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o Diagrama de Actividades: Es un caso especial del diagrama de
estados. Muestra el flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el

funcionamiento del sistema y el flujo de control entre objetos.

Como podemos ver el nimero de diagramas es muy alto, en la mayoria de los
casos excesivos, y UML permite definir solo los necesarios, ya que no todos son
necesarios en todos los proyectos. En el documento se dard una breve

explicacion de todos, ampliandose para los mas necesarios. [4]

2.2.1.4 Diagramas Recomendados Los diagramas a representar dependeran del
sistema a desarrollar, para ello se efectian las siguientes recomendaciones
dependiendo del sistema. Estas recomendaciones se deberan adaptar a las
caracteristicas de cada desarrollo, y seguramente sera la practica lo que nos diga
las cosas que echamos en falta o los diagramas que parecen ser menos

necesarios.

» Aplicacion Mono Puesto.

o Diagrama de Casos de Uso.
o Diagrama de Clases.
o Diagrama de Interaccion.

» Aplicacion Mono Puesto, con entrada de eventos:

o Diagrama de Estados.

» Aplicacion Cliente Servidor:

o Afadir : Diagrama de Despliegue y Diagrama de Componentes,
dependiendo de la complejidad

» Aplicacion Compleja distribuida:
o Todos.

Asi tenemos que para una aplicacion sencilla debemos realizar entre tres y seis

tipos de diagramas, y para una aplicacién compleja unos nueve tipos.
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UML esta pensado para el modelado tanto de pequefios sistemas como de
sistemas complejos y debemos tener en cuenta que los sistemas complejos
pueden estar compuestos por millones de lineas de cddigo y ser realizados por
equipos de centenares de programadores; Asi que no debemos preocuparnos,
el mayor de nuestros proyectos, desde el punto de vista de UML no deja de ser
un proyecto mediano tirando a pequefio. [5]

2.2.2 Lenguaje de Desarrollo
2.1.2.1 Visual Basic

El Lenguaje de programaciéon BASIC (Beginner's All purpose Symbolic
Instruction Code ) nacio en el afio 1964 como una herramienta destinado a
principiantes, buscando una forma sencilla de realizar programas, empleando
un lenguaje casi igual al usado en la vida ordinaria ( en inglés), y con
instrucciones muy sencillas y escasas. Teniendo en cuenta el afio de su
nacimiento, este lenguaje cubria casi todas las necesidades para la ejecucion
de programas. Téngase en cuenta que las maquinas existentes en aquella
época estaban estrenando los transistores como elementos de conmutacion,
los ciclos de trabajo llegaban a la impensable cifra de 10.000 por segundo y

la memoria no pasaba de unos pocos ks en toroides de ferrita.

Visual Basic es un lenguaje de programacion de los llamados "visuales",
puesto que parte de la programacion que se realiza con él se basa en la
utilizacion de elementos visuales. La palabra "Visual" hace referencia al
meétodo que se utiliza para crear la interfaz grafica de usuario. En lugar de
escribir numerosas lineas de codigo para describir la apariencia y la ubicacion
de los elementos de la interfaz, simplemente podemos agregar objetos
prefabricados en su lugar dentro de la pantalla, que ahorran mucho tiempo de
programacion y que sobrepasan el concepto de la programacion convencional
en cuanto a la estructura secuencial del programa. Profundizaremos en estos

conceptos a medida que avancemos en el desarrollo del curso.

Tradicionalmente el lenguaje Basic, (Beginners All-Purpose Symbolic

Instruction Code) se ha considerado como el lenguaje adecuado para
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principiantes en el mundo de la programacion, si bien se le achaca que no
tiene la potencia suficiente para cubrir todas las expectativas de los
programadores avanzados. Cierto es que aungque nos permite la creacion de
componentes y trabajar con objetos, otros lenguajes tienen mas potencia en
la programacién orientada a objetos, pero a medida que han avanzado en las
versiones de Visual Basic, ha aumentado su versatilidad. Este curso pretende
ser una iniciacion a la programacion en Visual Basic, que posteriormente
puede implementarse con otros cursos avanzados en el sentido de
profundizar en el concepto de la programacién. La versatilidad a la que se
hace alusion viene del hecho de que una vez realizado este curso se tiene la
base suficiente para abordar otros aspectos de la programacién actual. En
primer lugar, podriamos abordar la programacion de VBA (Visual Basic para
Aplicaciones), que nos permitira programar rutinas de cddigo que nos
proporcionardn mayor potencia y funcionalidad de nuestras aplicaciones
ofiméticas, por ejemplo para los programas del paquete Microsoft Office:
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, etc., las macros que se
pueden programar en estos programas se escriben en VBA, que es un
lenguaje basado en Visual Basic, es decir una vez conocido este, aprender
VBA consiste en tener en cuenta las especificaciones que hace sobre el
Visual Basic que ya conocemos, la idea a transmitir es que no hay que
aprender nada nuevo desde el principio, sino que con poco esfuerzo,

rapidamente podemos empezar a crear nuestras propias macros. [6]

Caracteristicas

Visual-Basic es una herramienta de disefio de aplicaciones para
Windows, en la que estas se desarrollan en una gran parte a partir del
disefio de una interface grafica. En una aplicacion Visual - Basic, el
programa esta formado por una parte de cddigo puro, y otras partes

asociadas a los objetos que forman la interface gréfica.

Es por tanto un término medio entre la programacion tradicional, formada

por una sucesion lineal de cdédigo estructurado, y la programacion
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orientada a objetos. Combina ambas tendencias. Ya que no podemos
decir que VB pertenezca por completo a uno de esos dos tipos de
programacion, debemos inventar una palabra que la defina:
PROGRAMACION VISUAL.

La creacion de un programa bajo Visual Basic lleva los siguientes pasos:

» Creacion de un interface de usuario. Este interface sera la principal via
de comunicacion hombre maquina, tanto para salida de datos como para
entrada. Sera necesario partir de una ventana - Formulario - a la que le
iremos afadiendo los controles necesarios.

» Definicién de las propiedades de los controles - Objetos - que hayamos
colocado en ese formulario. Estas propiedades determinaran la forma
estatica de los controles, es decir, como son los controles y para qué
sirven.

» Generacion del cédigo asociado a los eventos que ocurran a estos
objetos. A la respuesta a estos eventos (click, doble click, una tecla
pulsada, etc.) le llamamos Procedimiento, y deberd generarse de
acuerdo a las necesidades del programa.

» Generacion del codigo del programa. Un programa puede hacerse
solamente con la programacién de los distintos procedimientos que
acompafan a cada objeto. Sin embargo, VB ofrece la posibilidad de
establecer un codigo de programa separado de estos eventos. Este
codigo puede introducirse en unos blogues llamados Mdédulos, en otros
bloques llamados Funciones, y otros llamados Procedimientos. Estos
Procedimientos no responden a un evento acaecido a un objeto, sino

gue responden a un evento producido durante la ejecucion del programa.

[6]

Versioén:

Microsoft Visual Basic 6.0 Control Creation Edition
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(Visual Basic 6 CCE).
También hubo versiones orientadas al desarrollo de aplicaciones. [6]

2.2.2.1.1 Ventajas de Visual Basic

Es un lenguaje RAD (Desarrollo rdpido de aplicaciones).
Posee una curva de aprendizaje muy rapida.

Integra el disefio e implementacién de formularios de Windows.

YV V V V

Permite usar con suma facilidad la plataforma de los sistemas Windows

dado que tiene acceso practicamente total a la APl de Windows incluidas

librerias actuales.

> El cddigo en Visual Basic es facilmente migrable a otros lenguajes.

> Es un lenguaje muy extendido por lo que resulta facil encontrar
informacion, documentacion y fuentes para los proyectos.

> Facilmente extensible mediante librerias DLL y componentes ActiveX de
otros lenguajes.

> Posibilidad de afadir soporte para ejecucion de scripts, VBScript o
JScript, en las aplicaciones mediante Microsoft Script Control.

> Acceso a la APl multimedia de DirectX (versiones 7 y 8). También esta

disponible, de forma no oficial, un componente para trabajar con

OpenGL 1.1: VBOpenGL type library.

> Existe una version integrada en las aplicaciones de Office, versiones
tanto Windows como Mac, que permite programar macros para extender
y automatizar funcionalidades en documentos como por ejemplo una
hoja de calculo de EXCEL o una base de datos ACCESS (VBA).

> Es un entorno perfecto para realizar pequefios prototipos rapidos de
ideas. [7]

2.2.2.1.2 Entornos de Desarrollo

Existe un Unico entorno de desarrollo para Visual Basic, desarrollado por

Microsoft:
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Microsoft Visual Basic X.0 para versiones desde la 1.0 hasta la 6.0, (con
las diferencias entre las versiones desde la 1.0 (MS-DOS/Windows 3.1)
hasta la 3.0 (16 bits, Windows 3.1/95) y las de la 4.0 (16/32 bits, Windows
3.1/95/NT) hasta la 6.0 (32 bits, Windows 9x/Me/NT/2000/XP/2003
server/Vista/2008 server/7 Windows 7). [7]

2.2.2.1.3 Alternativas de plataforma o externas a Windows

Existen multiples alternativas dentro y fuera de Windows que intentan imitar
a este lenguaje y su mecanica de desarrollo. EI mas conocido y popular es

Gambas:

Gambas es un proyecto libre para implementar programacion visual con
Basic en GNU/Linux. Estd derivado principalmente de Visual Basic,
adaptandose a partir de su lenguaje y su entorno de desarrollo, para
implementar su propia variante, parcialmente compatible con Visual Basic,

aportando y enriqueciendo con las oportunidades que brinda GNU/Linux.

Otras opciones conocidas son Real Basic o Pure Basic que permiten
desarrollar bajo Windows, Linux, Mac OS e independientemente, Pure
Basic permite desarrollar también para Mac OS A diferencia de ambas,

estas son soluciones comerciales y no son libres. [7]
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2.2.3 Gestor de Base de Datos
2.2.3.1 SQL SERVER
Definicién

El Lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje declarativo
de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus caracteristicas es el
manejo del algebray el calculo relacional permitiendo efectuar consultas
con el fin de recuperar -de una forma sencilla- informacion de interés de
una base de datos, asi como también hacer cambios sobre ella. Es un
lenguaje de cuarta generacion (4GL).

Caracteristicas SQL

El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la
flexibilidad y potencia de los sistemas relacionales permitiendo gran
variedad de operaciones en éstos ultimos.

Es un lenguaje declarativo de "alto nivel" o "de no procedimiento”, que
gracias a su fuerte base tedrica y su orientacion al manejo de conjuntos
de registros, y no a registros individuales, permite una alta productividad
en codificacion y la orientacidbn a objetos. De esta forma una sola
sentencia puede equivaler a uno o0 mas programas que utilizas en un

lenguaje de bajo nivel orientado a registro.
Optimizacién

Como ya se dijo arriba, y suele ser comun en los lenguajes de acceso a
bases de datos de alto nivel, el SQL es un lenguaje declarativo. O sea,
gue especifica qué es lo que se quiere y no cdmo conseguirlo, por lo que

una sentencia no establece explicitamente un orden de ejecucion.

El orden de ejecucion interno de una sentencia puede afectar
gravemente a la eficiencia del SGBD, por lo que se hace necesario que

éste lleve a cabo una optimizacién antes de su ejecucion. [8]
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3.3 Definicién de términos

Sistema: es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un

objetivo comun

Datos: Los datos son la representacion simbdlica, bien sea mediante niameros o letras

de una recopilaciéon de informacion la cual puede ser cualitativa o cuantitativa

Base de datos: Es una coleccion de informacién organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que

necesite.

GUI: La Interfaz Grafica de Usuario (GUI, por sus siglas en inglés que significan
Graphical User Interface) consiste entonces en la aplicacién de una forma en la cual
un usuario puede interactuar con el Ordenador, realizando distintas funcionalidades

en forma intuitiva y dinamica.

Informacién: El proceso de los datos permite transformarlos en informacion pudiendo
considerar la informacion como el conjunto de datos procesados con significado, y

dotado de relevancia y propésito.

Registro: es la actividad de registrar o captar informacién para que pueda ser utilizada
de forma adecuada con posterioridad, sin errores y con el menos coste posible.

Analista: Es una persona que estudia los problemas y las necesidades de una
empresa para determinar como podrian combinarse los recursos humanos, los
procesos, los datos y la tecnologia de la informacién para obtener mejoras en la

empresa.

Disefiadores: Son expertos en tecnologia que resuelven las necesidades y las

restricciones por los usuarios de la empresa mediante recursos tecnologicos.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un

estudio o una exposicion doctrinal.
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Gestion Administrativas: Es la forma en que se utilizan los recursos escasos para
conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones especificas:

planeacién, organizacion, direccion y control

Proceso: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para

elaborarla o transformarla.

Usuarios: Son aquellas personas que utilizan el sistema de una forma regular para

capturar, introducir, validar, transformar y almacenar datos e informacion.

Cliente: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa,

especialmente la que lo hace regularmente.

Servicio: son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas con la

finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos

Flujo de eventos: El flujo de eventos permite que varios elementos diferentes
puedan responder a un mismo evento
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

"...todo investigador verdadero puede
crear su propio método."

VICTOR MORLES



3.1 Variables

3.1.1 Variable Independiente

23

Desarrollo e Implementacion de un Sistema utilizando Lenguaje de

Modelamiento Unificado

3.1.2 Variable Dependiente

Proceso de gestion administrativa de la empresa Vital Spa Gym en la ciudad

de Chiclayo.

3.2 Operacionalizacion de la Variable

DEFINICION DEFINICION Escala de
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES Medicién
INDEPENDIENTE | Es un conjunto El sistema Identificar la Definir la
Desarrollo e de componentes | informatico importancia metodologiay
Implementacion | interrelacionados | realiza el de un sistema | procesos que
de un Sistema entre si que se proceso de de gestion utilizara
utilizando encargan de administrar los | administrativa | sistema de
Lenguaje de gestionar, servicios de gestién
Modelamiento procesary Spa, se encarga Administrativa
Unificado controlar de procesar
informacién que | ordenes de Disposicion de
nos permitira compras, los usuarios -
apoyar en la realizar ventas para utilizar el
administracién, a | y controlar sistema
una mejor toma | Almacén,
de decisiones Emite reportes
para la apoyando en la
organizacién toma de
mejorando sus decisiones para
procesos. alta direccion.
DEPENDIENTE Eslaformaenla | Hace Volumen de 11. Volumen de
Gestion gue se utilizan los | referencia al Atenciones atenciones por
Administrativa recursos para conjunto de cliente
de la empresa alcanzar procesos que Volumen de 12. Volumen de
objetivos se utilizan para | ventas ventas por
utilizando las 4 lograr los producto Monetario
funciones: objetivos Volumen de 13. Volumen de
Planeacién, satisfaciendo Compras compras por

organizacién,
controly
direccién

las necesidades
del cliente.

producto

Tabla 01: Operacionalizacién de las variables
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3.3 Metodologia

La metodologia del proyecto incluye el tipo de investigacion o tipos de investigacion, las

técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar acabo la indagacion
Es el “Como se realzara el estudio para responder al problema planteado”

En la presente investigacion se utilizé el método cientifico; es decir de la observacion se

pasa a la formulacién de la Hipotesis que habilitan la comprobacién experimental

Este método se caracteriza por: La observacion Sistematica, formulacion de pregunta o

problema, experimentacién y emision de conclusiones

Esta investigacion estd basada en la metodologia UML. UML (Lenguaje de
Modelado Unificado) es una especificacion de notacion orientada a objetos, el
cual se compone de diferentes diagramas, los cuales representan las diferentes

etapas del desarrollo del proyecto
3.4 Tipos de estudios:

Segun el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcidn, explicacion)
al que espera llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio, es decir
de acuerdo al tipo de informacién que espera obtener, asi como el nivel de
analisis que debera realizar. También se tendran en cuenta los objetivos y las

hipétesis planteadas con anterioridad.
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3.5 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacién es la estrategia que adopta el investigador para

responder al problema planteado
Segun las técnicas de obtencion de datos:

o Proyectiva: Ya que se ha elaborado una propuesta o modelo para

solucionar un problema
Segun el nivel de medicion y andlisis de la informacion:
o Cuantitativa: Estudia la asociacion o relacion entre las variables
Segun la fuente de informacién:

o Documentada: Nos apoyaremos en documentos, registros fisicos y
virtuales para implementar la tecnologia que es caso de estudio

o Campo: Recoger la informacion directamente de las personas
involucradas con la futura solucion informética.

o Investigacion de caso: Encuesta realizadas a las personas

involucradas en el desarrollo del sistema.
Segun las variables:

o Experimental: Someter al grupo de personas involucradas a
determinadas condiciones o estimulos (Variable independiente), para

observar los efectos que se producen (Variable independiente).
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3.6 Poblacion Muestra y Muestreo

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir que es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
necesidades al que llamamos poblacién. De la poblacion es conveniente extraer
muestras representativas del universo. Se debe definir en el plan y justificar los
universos en estudio, el tamafio de la muestra, el método a utilizar y el proceso
de seleccion de las unidades de analisis.

En realidad, pocas veces es posible medir a la poblacion por lo que obtendremos
o seleccionaremos y desde luego, esperamos que este subgrupo sea un reflejo
fiel de la poblacion [8]

En la empresa Vital Spa Gym para el desarrollo del presente informe se tomoé

como poblacién y muestra a clientes y trabajadores de la empresa

Seleccion de la muestra:

Es la actividad por la cual se toman ciertas muestras de una poblacion de
elementos de los cuales vamos a extraer algunos criterios de decision, el
muestreo es importante porque a través de él podemos hacer analisis de
situaciones de una empresa o de algun campo de la sociedad. Una muestra debe
ser representativa si va a ser usada para estimar las caracteristicas de la
poblacién. Los métodos para seleccionar una muestra representativa son
numerosos, dependiendo del tiempo, dinero y habilidad disponibles para tomar

una muestra y la naturaleza de los elementos individuales de la poblacion.

Para el desarrollo del presente informe se tom6 como poblacion y muestra a
clientes y trabajadores de la empresa, y entre los tipos de muestra mas usados

en la investigacion hemos usado:

Muestreo aleatorio simple: la forma mas comun de obtener una muestra es la
seleccion al azar. Es decir, cada uno de los individuos de una poblacion tiene la
misma posibilidad de ser elegido. Si no se cumple este requisito, se dice que la
muestra es viciada. Para tener la seguridad de que la muestra aleatoria no es

viciada, debe emplearse para su constitucion una tabla de nimeros aleatorios.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La investigacién no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos.

Estas técnicas conducen a la verificacién del problema planteado. Cada tipo de

investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus

herramientas, instrumentos o medios que seran empleados.

3.7.1 Técnica.

Las técnicas que se utilizaran en la investigacion son:

3.7.1.1. Entrevista:

Es aplicada por una persona calificada que realiza la entrevista, aplicando

un cuestionario a un entrevistado para luego anotar las respuestas.

Preparacién de la Entrevista

o

o

o

Determinar la posicion que ocupa en la investigacion el futuro
entrevistado, sus responsabilidades basicas, actividades, etc.
(Investigacion).

Preparar las preguntas que van a plantearse y, los documentos
necesarios (Organizacion).

Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista.

Hacer la cita con la debida anticipacion (Planeacion).

Conduccion de la Entrevista

o

Explicar con toda amplitud el propésito y alcance del estudio
(Honestidad).

Explicar la funcion propietaria como investigador y la funcion que se
espera conferir al entrevistado. (Imparcialidad).

Hacer preguntas especificas para obtener respuestas especificas que
se puedan cuantificar (Hechos).

Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad y
actitudes similares (habilidad).

Evitar las frases carentes de sentido (Claridad).
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o Ser cortés y comedido, absteniéndose de emitir juicios de valores.
(Objetividad).

3.7.2. La Encuesta

Las encuestas recogen informacion de una porcién de la poblacion de
interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el propdsito del estudio
La informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de
manera que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o
menos la misma manera. La intencion de la encuesta no es describir los
individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino

obtener un perfil compuesto de la poblacion.

3.7.3. Observacion:

Se define como el proceso sistematico de obtencion, recopilacion y registro
de datos de experiencia y observacion de un suceso, un acontecimiento o
conducta humana con el propésito de procesarlo y convertirlo en

informacion.

3.7.2 Instrumentos

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacién. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guias de

entrevista, grabadores, escalas de actitudes u opinion (tipo likert), etc.

3.7.3 Procedimiento de recoleccién de datos:

Luego de haber identificado diferentes tipos de informacion, técnicas e
instrumentos para lograr una correcta recoleccién de datos, se procedi6 a
efectuar las debidas visitas del caso a las areas que interactlian con el sistema
de con la finalidad de aplicar correctamente el recojo de informacién a través de
la observacion, encuestas, entrevistas.

La aplicacion de las encuestas y entrevistas realizadas a los trabajadores se
entregé en un material debidamente impreso, considerando asi que cada

encuesta y entrevista concluida sea de manera anénima.
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3.8 Método de analisis de datos

Luego de utilizar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se procedié
a la tabulacion de resultados de cada una de las preguntas realizadas en el

programa Microsoft Excel 2016 obteniendo los graficos

» Cuestionarios
» Encuestas

» Alternativas

» Porcentajes.

» Graficos.

Detalle del cuestiona realizado

¢ Cuél es la actividad econdmica de la empresa?

¢, COmo esta compuesta la empresa?

¢, Qué tipo de informacion manejan?

¢, Cudles son las areas y los procesos de la empresa?
¢ Quiénes tienen acceso a la informacion?

¢, Qué modalidades utilizan para archivar informacion?
¢, Cada cuanto actualizan la informacion almacenada?

¢, Quiénes tendran acceso al sistema?

© 0 N o g b~ wDdPRE

¢ Se ha implementado anteriormente un sistema parecido?

10.¢Qué Dependencias necesitaran utilizar el sistema?

11..:Qué informacion desea se registren de los usuarios?

12.¢Cuédles son los permisos y limitaciones que tendran cada uno de los
usuarios?

13. ¢ Cudles son los reportes que Ud. quiere que genere el sistema?

14.¢ Los reportes deben ser visualizados por pantalla, impresos o ambos?

15.¢ Tiene UD necesidades espaciales con respecto al soporte?
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3.9 Aspectos éticos

Para que la investigacion se sustente en los principios de la ética, cuando los

sujetos de estudio sean personas, se tendra en cuenta el consentimiento previo de

los mismos para participar, tomandose en cuenta todos los aspectos establecidos

al respecto.

Los investigadores se comprometen a respetar la veracidad de los resultados, la

confiabilidad de los datos suministrados por la empresa y la identidad de los

individuos que participan en el estudio.

Wiersma y Jurs (2005) identifican dos aspectos relacionados con tales derechos:

Consentimiento o aprobacion de la participacion; Ademas de conocer su
papel en una investigacién especifica, es necesario que los participantes
proporcionen el consentimiento explicito acerca de su colaboracion
(preferentemente por escrito, en especial en estudios cualitativos). Esto es
muy comun en encuestas. De igual forma, en una parte del cuestionario se
puede agregar un breve mensaje: “El responder a este cuestionario implica su
aprobacion para participar en el presente estudio”, si vamos a grabar a los
participantes (audio y video), ellos deben autorizar tal accion y éstos nunca
podran ser mostrados a personas ajenas al equipo de investigacion,

Confidencialidad y anonimato; Se refiere a que no se revele la identidad de
los participantes ni se indique de quiénes fueron obtenidos los datos, respeto
a la privacidad de los participantes, no podemos entrometernos en las vidas

de las personas. [7]

Otros aspectos importantes

Los investigadores estan obligados a proteger a los participantes, de
riesgos, daflos y amenazas que pudieran afrontar ellos y el equipo de
investigacion. [8]

Respeto al lugar donde se efectuan las investigaciones; El contexto en el
cual se conducen las investigaciones debe ser respetado. Primero, obteniendo

los debidos permisos para acceder al lugar de parte de personas autorizadas,
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segundo, al observar y cumplir con las reglas del sitio y recordar que somos
“‘invitados”, por lo cual tenemos la obligacion de ser amables, cooperativos,
cordiales y respetuosos de las personas, sus creencias y costumbres. [8]

Otros asuntos éticos; No tienen cabida el racismo o la discriminacion. [8]
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CAPITULO IV
RESULTADOS

“No existe un esquema que se pueda tildar de
tnico y universal, que nos dé la seguridad
de que actuamos apegados a una férmula

avalada por la Comunidad Cientifica."

TULIO RAMIREZ
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados por preguntas

Resultado de encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Vital Spa
Gym, en la cual se refleja la necesidad de tener un sistema informatico de gestion

Administrativa

1. ¢Un sistema de Gestion Administrativa ayudaria a mejorar los procesos

existentes en la tienda?

S| mNO

Grafico N°1: Interrogante 1

2. ¢Requiere la empresa Vital Spa un Sistema de Gestion Administrativa?

13%
87%

S| mNO

Grafico N°2: Interrogante 2

3. ¢El sistema actual presenta falla en sus procesos?
10%
90%

S| mNO

Grafico N°3: Interrogante 3
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¢ Seria beneficioso contar con un sistema informético que ayude a mejorar y

corregir las fallas existentes en los procesos de gestion de la empresa?

6%

94%

SI mNO

Grafico N°4: Interrogante 4

¢ Tiene experiencia con aplicaciones informaticas?

0%

100%

S| mNO

Grafico N°5: Interrogante 5

¢ Existe pérdida de tiempo al realizar los procesos de forma manual?

27%

73%

S| mNO

Grafico N°6: Interrogante 6

¢ Le gustaria que los reportes fueran de forma grafica?

%

93%

S| mNO

Grafico N°7: Interrogante 7
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8. ¢Cree que el sistema ayudaré a la mejora de toma de decisiones?

S| mNO

Grafico N°8: Interrogante 8

9. ¢Espera que el sistema sea confiable, amigable con su interfaz y procesos a

ejecutar?
60%

S| mNO

Grafico N°*: Interrogante 9

10. ¢ Dara UD soporte a la Aplicacion?

e

80%

S| mNO

Grafico N°: Interrogante 10
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4.2. Andlisis de los resultados:

La presente investigacion tiene como objetivo Implementar un sistema de Gestion

Administrativa para mejorar y optimizar todos los procesos de la empresa.

Segun el muestreo realizado se ha obtenido que el 87% entrevistados estan
totalmente convencidos que un sistema de Gestion Administrativa es de suma
importancia para la empresa Vital Spa Gym, de la misma manera el 13% de los
encuestados manifestaron que no requieren de la implementacion de un sistema
de informacion, es decir que los mismos empleados no tienen confianza en el uso

de un sistema de informacion en la empresa.

Haciendo un balance y sacando media de la muestra se tiene como resultado que
la mayoria de los interrogados se sienten convencidos que si se debe hacer uso
de la tecnologia informatica moderna para ir a la par con la tecnologia actual que
utilizan las grandes corporaciones y por ende aprovechar los grandes beneficios
gue esta proporcionan para darle una mayor rentabilidad a la empresa.
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CAPITULO V
DISCUSION

“Cada dia sabemos mds y
entendemos menos”

ALBERT EINSTEN
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V. DISCUSION

Los elementos que se encierran dentro del 75 % de dificultades encontradas, estan
relacionadas con la no existencia de un manual de organizacion y funciones de la
empresa en investigacion, de la misma manera no existian manual de
procedimientos, politicas y normas de los procesos que se ejecutan,
PETS(Procedimientos escritos de trabajo seguro) no se cuenta con un organigrama
funcional del area, no existen documentos de gestion administrativa, tampoco se
encontraban los registros de entrada y salida de los documentos que se elaboran y
gestionan al interior del &rea, los diferentes colaboradores no tienen claro sus
funciones ni tampoco estan publicadas en area visible y por lo tanto no existia una
actualizacion de los archivos y control de los trabajos realizados.

No existe una especializacién segun las tareas correspondientes, para lo cual el jefe
del area refiere que todos los colaboradores apoyan en todas las tareas “todos hacen
de todo”. Ademas, al no contar con suficiente personal no se clasifica ni ordena
adecuadamente la documentacién que maneja el area.

Al indagar sobre la implementacion de un sistema de gestion administrativo para
automatizar los procesos que se realizan en la empresa, se hallé que nunca se ha
intentado implementar debido a cambios del personal, responsable del &rea, cambios
en el personal y otras causas que han debilitado el trabajo.

Solo se ha conversado con los trabajadores con el fin de intentar establecer algun tipo
de control en el area, pero no se ha materializado.

Algo interesante y alarmante que se detect6 en las funciones del supervisor fue que
este a pesar de ser el encargado de realizar los controles, supervisiones, gestion de
los controles de la calidad de los procesos que se realizan; plantedé que por sus
multiples funciones dichas tareas no se realizan.

Tampoco se evallan los riesgos con respecto a la eficiencia y eficacia de las
operaciones para eliminar procedimientos innecesarios, ademas de la no
identificacion de las debilidades y amenazas en las que pueden estar transcurriendo
sus labores, sin embargo, no se realizan ningun tipo de control para las entradas y
salidas de los documentos del area; Finalmente, el administrador de la empresa Vital
Spa Gym explicé que la responsabilidad en la generacion de la informacion en el area
es de todos los colaboradores y que este cumplimiento de tareas se verifica solo una
vez al mes correspondiendo los periodos de evaluacién profesional del personal.

Por todo el andlisis anterior es que los autores hacemos una propuesta de un sistema
de control para la gestion administrativa que posibilite una funcionabilidad y procesos
de calidad de acuerdo a lo dispuesto en el manual de organizacion y funciones
establecido en la empresa que permita tener un mayor control dependiendo de las
politicas establecidas, una mejor toma de decisiones, asi tener clientes satisfechos y
una mayor rentabilidad para la empresa.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

"Sélo investigando se aprende a investigar”
CARLOS SABINO



40

6.1 CONCLUSIONES

Finalizado el Proyecto de Desarrollo del Sistema de Gestion Administrativa de la

Empresa Vital Spa Gym de la ciudad de Chiclayo, utilizando el Lenguaje de

Modelamiento Unificado, se obtuvieron conclusiones que pueden aplicarse en general a

organizaciones para el sector Servicios de Spa. Estas conclusiones son las siguientes:

A\

vV VvV VYV V VY

El UML facilita identificar y definir procesos e informacion que se maneja en un
Sistema informatico

Se identificaron los requerimientos y procesos de informacién que genera la
empresa

Las interfaces graficas son amigables para el usuario permitiendo facilidad en su
uso y rapido aprendizaje

Se ha desarrollado la arquitectura de la Base de Datos

Se modelo la informacién incluyendo los aspectos conceptuales como proceso de
negocio y funciones del sistema.

Se disefaron diferentes interfaces graficas del sistema, para su funcionamiento
Se desarroll6 el cddigo en el lenguaje de programacion Visual Basic.

Se puso a prueba el funcionamiento del sistema.

Se evaluo el sistema.

Se elaboraron los gastos generados por el desarrollo del sistema.
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CAPITULO VII
RECOMENDACIONES

“En la investigacion es incluso
mas importante el proceso
que el logro mismo”

EMILIO MUNOZ
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4.1 RECOMENDACIONES

e Antes de implantar el sistema, la organizacion debe capacitar y calificar al personal

encargado de la operacion de este y de los demas moédulos implementados.

e Recomendamos dar un mantenimiento preventivo al sistema para un mejor
rendimiento, ya que con el tiempo aparecen nuevos requerimientos.

e Utilizar la informacién que se procesa de forma confidencial.

e Las consultas y reportes que el software provee reflejan el desempefio del proceso
realizado y la conexién con los demas modulos.

e Setendra que tener en cuenta realizar un backup de la informacion, cada cierto tiempo

para garantizar la seguridad de los datos ante posibles situaciones no previstas.

e Se recomiendan instalar el software en un equipo libre de virus y con antivirus

actualizado.

e Se recomienda tener un personal capacitado que de soporte tanto en hardware como

en la conectividad del sistema (Remota y Presencial)
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CAPITULO VIII
PROPUESTA

“Hacer una tesis significa divertirse
Y la tesis es como el cerdo,

en ella todo tiene provecho.”

UMBERTO ECO
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8.1 ANALISIS DEL SISTEMA

3.1.1 Modelo de Casos de Uso del Negocio

Administrar Sencio Spa

/ Jefe de Compras

. Gestionar Com ras\
Cliente Empleado g Administrador
Proveedores

\ N

Jefe de Ventas

Gestionar Ventas

Figura 02: Modelo de Caso de Uso del Negocio
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8.1.2 Modelo de Objetos del Negocio
a) MON Administrar Spa

@

Registrar/Verific Cliente
Registrar/Verificar Q
onsultar/Registrar Categoria

ultar/Registrar

Solicita/Verifi .
cliente

( ) %

Empleado

L

Servicio

Solicita Verifica

ciona
ealiza @
Encargado de servicio B S <4
Orden de atencion
Cita Horarios
nvia

Atencion
Solicita/Recibe
administrador

Consulta Precio

Registra/Consulta

Reporte
Comprobante de pago

Gene

Cajero

Figura 03: Modelo de Objeto del Negocio-Administrar Spa
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b) MON Gestionar Compras

@

Productos

—— Registrar Envia/Verifica
I

istrar/Verificar

Registrar/Verificar

Jefe de Compra
Seccion productos

@

Proveedor

@ Emite/Verific

Doc.Compra

Precio @

Stock Comprobante Compra

proveedor

VerificalRegistra
olicita/Recepciona

Reporte

Administrador

Figura 04: Modelo de Objeto del Negocio-Gestionar Compra
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c) MON Gestionar Ventas

Solicita

. ) < ___ Solicita/Verifica
Recepcionar/Actu @ S ——=0ldA

—_

Productos

Verificar/Registrar =~

[

cliente

erificar/Registrar

Cliente Verifica

Vendedor
ificar/Actualizar

Doc.Venta

Generar
Verificar/Actualizar

Precio -
Verifica

.

Solicita/Recib

Comprobante_Venta Administrador

Stock

Reportes

Figura 05: Modelo de Objeto del Negocio-Gestionar Ventas



8.1.3

Usuario

1

1.*

Acceso

LGV

Modelo del

1

Categoria

Cita

categoria

1

1.*

Servicio

Dominio del Problema

1.*

Horario

Producto Doc.venta
1
1.*
- Dietas
precio
1
cliente | 1 Comprobante
11 1
1.x 1.* L 1
Empleado Atencion
1.*

Figura 06: Diagrama del dominio del problema relacionado




8.1.4 Modelo Use Case

» Use Case Administrar Spa

<<include>>

Procesar Fichero Cliente

—<<include>> e
/ "'*—f———m,%/ N
\\
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“”;7Registrar Cliente

Verificar Cliente

// ) h
\\
<<include>>—7 -
. Verificar Camet
J/ \\\' _
N I
Registrar Camet S
\ 4 / Fecha
_Verficar Empleado «e"'e”/q? >
<<ing[ud€;> ///
// A
y N <<extend>>(/
N N J< N
. /7 .
Registrar Empleado <<include>> Programar Cita Hora
o /
// \\\
e “\\ ’/" P
N <<include>> ~ o N \
. 7VeriﬁcarAgenda Y \ g
S <&inglude>> <<extend>>" Pendientes
Recepcionista N Y
- Nz
Registrar Cita s N
O ) PR \v*<"<’<'ékie'ﬁa’>'>’” . P
I > I o — T <<include>> >J/ N Verificar Estado de Citas il
= ) N w Ausentes
Cajero ; 05 <<extend>>
EMPLEADO Registar Servicios Verificar Servicios V \\//7 o
) /{\ \\\\\ \/ \.
{ <<exten£‘j>> «exwﬂd\i\) o v
fE N ‘ Anuladas
\\ \\ /
Auxiliar Spa e e
Categoria Servicio Duracion Servicio
N
Generar Orden Atencion
O ) — o
{ - <<extend>> |
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» Use Case Gestionar Compra
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> Gestionar Ventas
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8.1.5 Descripcion del Modelo Use Case

» PROCESAR FICHERO CLIENTE:

Descripcion Breve:

El caso de uso es iniciado por el empleado cuando desea registrar los

clientes que llegan a adquirir servicio a la empresa Vital Spa Gym. Le

proporciona capacidades de nuevo, modificar, eliminar, buscar, listados,

carné y salir.

Flujo de Eventos:

Pre-Condiciones:

1. El empleado debe haber ingresado al sistema.

Flujo Bésico:

1.

El sistema muestra las actividades que se pueden seleccionar:
Nuevo, modificar, eliminar, buscar, Listados, carné y salir.

El empleado selecciona la actividad que desea realizar.

Si la actividad seleccionada es crear, el flujo alternativo A-1:
“Nuevo Cliente” es ejecutado.

Si la actividad seleccionada es Modificar, el flujo alternativo A-2:
“Modificar Cliente” es ejecutado.

Si la actividad seleccionada es Eliminar, el flujo alternativo A-3:
“Eliminar Cliente” es ejecutado.

Si la actividad seleccionada es Aceptar, el flujo alternativo A_4:
“Aceptar Cliente” es ejecutado el grabado del cliente.

Si la actividad seleccionada es Buscar, el flujo alternativo A_5:
“Buscar Cliente” es ejecutado.

Si la actividad seleccionada es Carné, el flujo alternativo A _6:
“Carné Cliente” es ejecutado.

Si la actividad seleccionada es Salir, el caso de uso finaliza.
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Sub-Flujos:
A-1 Nuevo Cliente:

El sistema registra el cédigo del Nuevo Cliente.
El sistema solicita los apellidos del cliente.

El sistema solicita el nombre del cliente

El sistema solicita su sexo del Cliente.

El Sistema solicita su DNI del cliente

El sistema solicita teléfono(s) del cliente.

El sistema solicita su direccion del cliente

El sistema solicita la ciudad del cliente

© © N o g s> w P

El sistema solicita su emaill

=
o

. El sistema solicita su peso

[
[

. El sistema solicita su talla

=
N

. Terminado el ingreso, el empleado elige:
a. La actividad Aceptar: Grabar Cliente.
b. La actividad Cancelar: Cancelar todos los datos del Cliente.

13. El caso de uso se posterga y sale al listado general nuevamente.

A-2 Modificar Cliente:

1. Elempleado buscay selecciona el Cliente a modificar a partir del
caso de uso: Modificar Cliente.
El Sistema muestra el contenido del Cliente seleccionado.

3. El Empleado elige el cliente, se podra modificar dandole doble
click en el cliente a modificar.

4. Puede modificar la parte de los datos del Cliente de acuerdo a las
validaciones efectuadas en el Sub-Flujo nuevo Cliente.

5. Terminado el ingreso, si el empleado elige:
a. La actividad “Aceptar” se ejecuta y se actualizaran los datos

del Cliente.

b. La actividad “Cancelar” se ejecuta y se omitiran los cambios

hechos del Cliente.
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6. El caso de uso terminara y mostrara el listado general
nuevamente.

A-3 Eliminar Cliente:

1. El empleado selecciona el Cliente a eliminar a partir del caso de
uso: Eliminar Cliente.

El sistema muestra contenido de los datos del Cliente.

El empleado elige eliminar el Cliente.

El sistema solicita la confirmacion de la eliminacion del Cliente.

S R A

Si se confirma, el sistema elimina el Cliente en caso contrario la
peticion es cancelada y caso de uso terminara y mostrara el

listado general.

A-4 Aceptar Cliente:

1. El sistema valida la informacion ingresada(E-1)

2. El sistema guarda la informacién ingresada (E-2)

A-5 Consultar Cliente:

1. El operador selecciona el Cliente a partir del caso de uso: Buscar
Cliente.

2. Mostrar el Cliente seleccionado.

A-6 Carné

1. Antes de visualizar el carné se tiene que ingresar su foto(A-1).
2. El sistema Mostrara el carné del cliente.

3. El sistema le permitira imprimir el Carné con sus datos.

4

El sistema le permitira salir de la opcion carné.
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Post-Condiciones:

> Actualizar los datos del Cliente existentes en el sistema.
Puntos de Extensiéon

Consultar Cliente

Si el operador desea buscar un determinado Cliente previamente
ingresado, puede elegir la opcion buscar, que le permite buscar a los
Clientes por Apellidos.

» PROCESAR FICHERO EMPLEADO:

Descripcion Breve:

El caso de uso es iniciado por el Administrador cuando desea registrar
los empleados del centro de belleza y salud VITAL SPA GYM -
Chiclayo, tiene los siguientes eventos Nuevo, modificar, eliminar,

buscar, Listados, y salir.

Flujo de Eventos:

Pre-Condiciones:

1. El Administrador debe haber ingresado al sistema.

Flujo Bésico:

1. El Sistema muestra las actividades que se pueden seleccionar:
Nuevo, modificar, eliminar, buscar, listados y salir.

2. El Administrador selecciona la actividad que desea realizar.

3. Si la actividad seleccionada es crear, el flujo alternativo A-1:
“‘Nuevo Empleado” es ejecutado.

4. Si la actividad seleccionada es Maodificar, el flujo alternativo A-2:
“Modificar Empleado” es ejecutado.

5. Si la actividad seleccionada es Eliminar, el flujo alternativo A-3:

“Eliminar Empleado” es ejecutado.
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Si la actividad seleccionada es Aceptar, el flujo alternativo A_4:
“Aceptar Empleado” es ejecutado el grabado del Empleado.

Si la actividad seleccionada es Buscar, el flujo alternativo A_5:
“Buscar Empleado” es ejecutado.

Si la actividad seleccionada es Listados, el flujo alternativo A-6:
“Listados de Empleado” es ejecutado el listado de Empleado y si
en caso se quisiera imprimir se imprime.

Si la actividad seleccionada es Salir, el caso de uso finaliza.

Sub-Flujos:

A-1 Nuevo Empleado:

© © N o g bk~ 0w PR

N
= o

14.

El sistema registra el cédigo del nuevo empleado.
El sistema solicita los apellidos del empleado.
El sistema solicita el nombre del empleado
El sistema solicita su sexo del empleado.
El sistema solicita su DNI del empleado.
El sistema solicita Teléfono(s) del empleado.
El sistema solicita su Direccion del empleado
El sistema solicita la ciudad del empleado.
El sistema solicita su email.
El sistema solicita seleccionar categoria a la que pertenece.
Terminado el ingreso, el Administrador elige:
a. La actividad Aceptar: Grabar Empleado.
b. La actividad Cancelar: Cancelar todos los datos del
Empleado.
El caso de uso se posterga y sale al listado general

nuevamente.
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A-2 Modificar Empleado:

1.

El Administrador busca y selecciona el Empleado a modificar a

partir del caso de uso: Modificar Empleado.

El sistema muestra el contenido del Empleado seleccionado.

El Administrador elige el empleado, se podra modificar dandole

doble click en el Empleado a modificar.

Puede modificar la parte de los datos del Empleado de acuerdo

a las validaciones efectuadas en el Sub-Flujo nuevo Empleado.

Terminado el ingreso, si el empleado elige:

a. Laactividad “Aceptar” se ejecuta y se actualizaran los datos
del Empleado.

b. La actividad “Cancelar’ se ejecuta y se omitiran los cambios
hechos del Empleado.

El caso de uso terminara y mostrara el listado general

nuevamente.

A-3 Eliminar Empleado:

1.

El Administrador selecciona el empleado a eliminar a partir del
caso de uso: Eliminar Empleado.

El sistema muestra contenido de los datos del Empleado.

El Administrador elige eliminar el Empleado.

El sistema solicita la confirmacion de la eliminacion del
Empleado.

Si se confirma, el sistema elimina el Empleado en caso
contrario la peticion es cancelada y caso de uso terminara y

mostrara el listado general.

A-4 Aceptar Empleado:

1.
2.

El sistema valida la informacion ingresada(E-1)

El sistema guarda la informacion ingresada (E-2)
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A-5 Consultar Empleado:

1. El operador selecciona el Empleado a partir del caso de uso:
Buscar Empleado.

2. Mostrar el Empleado seleccionado.

A-6 Imprimir Listado:

1. El sistema mostrara en pantalla un reporte general ordenado
alfabéticamente de todo el listado general de los Empleado
con todos sus campos ingresados.

2. El sistema dara las opciones de desplazamientos por paginas
de reportes de todos los Empleado con la informacién
ingresada.

3. El sistema permitira imprimir el reporte con todos los datos de
los empleados ingresados.

4. EIl sistema permitird salir al mena principal de catalogo de
empleado.

E-1 Antes de proceder a grabar se verifica, en caso el Empleado no

exista en el sistema, o se realice alguna modificacion.

E-2 Se verifica que dentro de esa tabla exista al menos una linea para

poder hacer la consulta.
Post-Condiciones:

» Actualizar los datos del Empleado existentes en el sistema.

Puntos de Extension
Consultar Empleado

Si el Administrador desea buscar un determinado Empleado
previamente ingresado, puede elegir la opcién buscar, que le permite

buscar a los Empleados por Apellidos o codigo.
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PROCESAR FICHERO SERVICIO:

Descripcion Breve:

El caso de uso es iniciado por el Usuario cuando desea registrar los
servicios. EL sistema le proporciona la capacidad de crear, cancelar,
Eliminar, buscar, modificar servicio, listado y salir del médulo Registrar

Servicio.

Flujo de Eventos:

Pre-Condiciones:

1. El operador debe haber ingresado al modulo Registrar Servicio.
2. Unavezingresado y grabado el servicio se podra modificar, borrar

fisicamente de la base de datos.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra las actividades que se pueden seleccionar:

Nuevo, modificar, eliminar, buscar, Listados de servicios y salir.

N

El Operador selecciona la actividad que desea realizar.

3. Si la actividad seleccionada es crear, el flujo alternativo A-1:
“Nuevo Servicio” es ejecutado.

4. Sila actividad seleccionada es Modificar, el flujo alternativo A-2:
“Modificar Servicio” es ejecutado.

5. Si la actividad seleccionada es Eliminar, el flujo alternativo A-3:
“Eliminar Servicio” es ejecutado.

6. Si la actividad seleccionada es Aceptar, el flujo alternativo A_4:
“Aceptar Servicio” es ejecutado el grabado del Servicio.

7. Si la actividad seleccionada es Buscar, el flujo alternativo A _5:
“‘Buscar servicio” es ejecutado.

8. Si la actividad seleccionada es Listados, el flujo alternativo A-6:

“Listados de servicios” es ejecutado el listado de servicios y si en

caso se quisiera imprimir se imprime.

9. Sila actividad seleccionada es Salir, el caso de uso finaliza.
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Sub-Flujos:

A-1 Nuevo Servicio:

w

N o g A

El sistema registra el codigo del Nuevo Servicio.
El sistema solicita el nombre del servicio
El sistema solicita seleccionar la seccion o categoria a la que
pertenece el servicio.
El sistema solicita el tipo de servicio.
El Sistema solicita la duracién del servicio.
El sistema solicita el precio del servicio.
Terminado el ingreso, el operador elige:
a) Laactividad Aceptar: Grabar servicio.
b) La actividad Cancelar: Cancelar todos los datos del
servicio.
El caso de uso se posterga y sale al listado general

nuevamente.

A-2 Modificar Servicio:

7.

El Operador busca y selecciona el servicio a modificar a partir
del caso de uso: Modificar servicio.
El sistema muestra el contenido del servicio seleccionado.
El Operador elige el Servicio, se podra modificar dandole doble
click en el servicio a modificar.
Puede modificar la parte de los datos del servicio de acuerdo a
las validaciones efectuadas en el Sub-Flujo nuevo Servicio.
Terminado el ingreso, si el Operador elige:
a) La actividad “Aceptar” se ejecuta y se actualizaran los
datos del servicio.
b) La actividad “Cancelar’” se ejecuta y se omitiran los
cambios hechos del servicio.

caso de uso terminara y mostrara el listado general

nuevamente.
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A-3 Eliminar Servicio:

a b~ W N

El Operador selecciona el Servicio a eliminar a partir del caso de
uso: Eliminar Servicio.

El sistema muestra contenido de los datos del servicio.

El operador elige eliminar el servicio.

El sistema solicita la confirmacién de la eliminacion del servicio.
Si se confirma, el sistema elimina el servicio en caso contrario la
peticion es cancelada y caso de uso terminara y mostrara el

listado general.

A-4 Aceptar Servicio:

1
2

El sistema valida la informacion ingresada(E-1)

El sistema guarda la informacion ingresada (E-2)

A-5 Consultar Servicio:

1

2

El operador selecciona el Servicio a partir del caso de uso: Buscar
Servicio.

Mostrar el Servicio seleccionado.

A-6 Imprimir Listado:

1

El sistema mostrard en pantalla un reporte general ordenado
alfabéticamente de todo el listado general de los servicios con
todos sus campos ingresados.

El sistema dara las opciones de desplazamientos por paginas de
reportes de todos los servicios con la informacién ingresada.

El sistema permitira imprimir el reporte con todos los datos de los
servicios ingresados.

El sistema permitira salir al mena principal de catalogo de

servicio.
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E-1 Antes de proceder a grabar se verifica, en caso el servicio no

exista en el sistema, o se realice alguna modificacion.

E-2 Se verifica que dentro de esa tabla exista al menos una linea

para poder hacer la consulta.

Post-Condiciones:

> Actualizar los datos del Servicio existentes en el sistema

Puntos de Extension

Consultar Servicio

Si el Operador desea buscar un determinado servicio previamente

ingresado, puede elegir la opcion buscar, que le permite buscar los

servicios.
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8.1.7 Diagrama de Actividades
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Figura 16: Diagrama de Actividades - Registro de Compra
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Registro de Ventas
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Figura 17: Diagrama Actividades de registro de ventas, proceso que termina con la actualizacion del stock
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8.1.8 Diagrama de Colaboraciones
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8.1.9 Diagrama de Secuencias
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|

Verificar Cliente

—

Leer " o
4 \
\
: |
1 Rpta. Cliente l
L | Actualizar I
Crear
N
Modificar
Eliminar

Figura 26: Diagrama de secuencias - Registro datos cliente
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Registrar Empleado

LA 0 O O

: Usuario : Empleado : Verificador : Actualizador Empleado : Captador Datos
Empleado Empleado
Registrar Empleado
H Veerificar Empleado
Leer
H Rpta. Empleado

L Actualizar
Crear

Madificar

Eliminar

Figura 27: Diagrama de Secuencia — Registrar Empleado
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Registrar servicio

N

A
: Usuario : Senicio : Verificador Senicio : Actualizador Senicio : Captador Datos Senvicio
Registrar Servicio
U Verificar Servicio
Leer
U Rpta. Senvicio
L Actualizar

Crear

Modificar

Eliminar

Figura 28: Diagrama de Secuencia - Registrar Servicio
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Registrar Atencion

~ 0 0 O 0 O 0 O

: Usuario : Atencion : Verificador : Generador : Captador Datos Atencién - Verificador Cliente  Verificador de - Cliente
Aencion Atencion Citas

Registrar Atencion

H Verificar Atencién

Leer

H Rpta. Verificador

Verificar Cliente

Rpta. Verificador

Leer

5

Rpta. Verificador

Actualizar Atencion

rear

Madificar

Elminar

Figura 29: Diagrama de Secuencias - Registro de Asistencias
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Registrar Cita

Q0 0 0

O

O

-

O

Figura 30: Diagrama de Secuencias - Registro de Citas

 Usuario : - Verificador . Actualizador : Captador Datos . Verificador - Verificador . Verificador
Cita Citas Citas Cita Cliente Empleado Seniicio
Registrar Atencion
{ Verificar Citas
Leer
{ Rpta. Verificador
Verificar Cliente
Leer
Rpta. Verificador /H
Veificar Senicio
Rpta. Verificador
Verificador Empleado {
Legr
Rpta. Veificador /H
Actualizar Citas
eer
Madificar
Eljminar

-

Leer
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Registrar Comprobante

00 00 0 0 000

 Usuario  Comprobante : Veerfficador . Generador : Captador Datos Comprobante Verficador Senicio - Senicio  Verfficador Atencion - Atencion - Cliente
Cliente Comprobante
Gererar Comprobante
H Verficar Cliente
Leer
Rptal Cliente 1
Verificar Senicio
Leer
Rpta. Verificador 1
Verificar Atencion
Leer
Rpta. Verificador {
Elaborar Comprobante {
Generar Comprobante
Cancelar
Imprimir
]

Figura 31: Diagrama Secuencias - Proceso Generar Comprobante
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Registrar Compra

A fO0 Q0 00 O

. Jefe_compras : Registrar ventas _Buscar _\Ventas :Reg_Venta _: Cancelar Operacion _ Actualizar stock

Iniciar reg ventas

buscar documento

Hﬁ}

leer

HﬁJ

si no existe

si existe doc

guardar registro

Dﬁ}

actua, stock

Figura 32: Diagrama de Secuencias del Proceso Registrar Compras
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Registro de Ventas

x 00 O O O O

: Vendedor _Registrar compras : Buscar : Compras : Reg_Compra_: Cancelar Operacion : Actualizar stock
Iniciar regmpras \H
buscar documento

HﬁJ

leer

H—m

Sino existe

si existe doc

guardar registro

Dﬁ}

actua, stock

Figura 33: Diagrama de Secuencias del Proceso Registrar Ventas




8.1.10 Diagrama de Clases

DOCUMENTO

DETALLE_DOCUMENTO

&Cod_wnta
&ID_Documento_venta
&idproducto

&unidad

Sentradas

&salidas
&costo
Sprec_venta
&dscto
&importe
Bpp1
precio2
Bp2
&precio3

&p3

bonificacion

&ID_Documento_venta

Stipodoc
Bpfecha
Sytipomov
&Cli_codigo
&Ruc_person
Bpestado
subtotal

&dscto
Sptotal
acta
Bysaldo
Bpflete
&seguro

Sigv

Senvicio
& Ser_Codigo
& Cat_Codigo

CATEGORIA
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PRODUCTO

&Cod_Producto
&Cat_Codigo
8 Serie

&Nombre_Prod

&Costo

Spprecio_Venta

| Bpunidad

Bstock
Bt
Spprecio2
G2
Spprecio3

&p3

CITA

&Cita_Numero
&Cli_Codigo
&Emp_Codigo
&Cita_Fecha
&Cita_Hinicio
BCita_Hfin
&Cita_Duracion
&Cita_Observacion

DETALLE_CITA

&Ser_Codigo

& costo_prom

EMPLEADO.

&Emp_codigo
&Emp_apellidos
&Emp_nombres

&Emp_sexo
&Emp_fechnac

&Emp_dni

& Cat_Codigo
& Cat_Nomb

&Emp_telefono
&Emp_direccion
&Emp_ciudad
&Emp_imagen
&Emp_email
&Emp_alta
&Cat_codigo

CLIENTE

&Cita_Numero

IGV

&lgv

&Cli_Codigo
&Cli_nombre
&Cli_apellido
&Cli_fecnac
&Cli_sexo
&Cli_ciudad
&Cli_imagen
& Cli_telefono
&Cli_alta

&Cli_Recomendado

USUARIO_ACCESO

B User_login
&User_Modulo
& User_Menu
BUser_Indice

COMPROBANTE

ATENCION

&Com_numero
&Com_tipo

& Ser_Nombre
&Ser_Duracion

8 Ser_Precio

& Ser_Obsenvacion

BpAte_num
&Cli_Ruc
&Com_fecha

BpAte_numero
BpAte_codigo
&Emp_codigo
BpAte_fecha

BpAte_obsenvaciones

DETALLE_ATENCION

BpAte_numero

BSer_codigo

&Ser_precio
& Ser_detalle

Figura 34: Diagrama de Clases relacionado conforme a la Base de Datos

USUARIO

BUser_Log..
&ser_nomt...
BUser_pass
B User_tipo




8.1.11 Modelo Entidad - Relacion

Usuario_Acceso

4 N\
User_Login: char(25)
User_Modulo: char(10)
User_Menu: varchar(50)

Usuario

User_Login: char(25)

Senicio

User_Nombre: varchar(50
User_Pass: char(25)
User_Tipo: char(15)

Ser_Codigo: char(7) E

Cat_Codigo: char(6)

Ser_Nombre: varchar(5
Ser_Duracion: smallint
Ser_Precio: smallmone

Categoria

Cat_Codigo: char(6)

User_Indice: int

L J

Cliente

Cli_Codigo: varchar(11)

Cli_Apellidos: varchar(30)
Cli_Nombres: varchar(20)
Cli_Sexo: char(1)
Cli_FechaNac: smalldatetin
Cli_Dni: char(8)
Cli_Telefono: varchar(30)
Cli_Direccion: varchar(50)
Cli_Ciudad: varchar(25)
Cli_Imagen: varchar(100)
Cli_Email: varchar(100)
Cli_Alta: char(1)
Cli_Encuesta: varchar(40)
Cli_ruc: varchar(11)
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DOCUMENTO_VENTA

DETALLE_DOCUMENTO

IDDOCUMENVENTA: varchar(SO)E

TIPODOC: nvarchar(50)
FECHA: smalldatetime
TIPOMOV: nvarchar(15)
Cli_Codigo: varchar(11)
RUC_PERSONA: varchar(11)
ESTADO: varchar(20)

COD_VENTA: int 5
IDDOCUMENVENTA: varchar(50)
IDPRODUCTO: int
UNIDAD: varchar(20)
ENTRADAS: money
SALIDAS: money
COSTO: money
PREC_VENTA: money

SUBTOTAL: money > ® DSCTO: money

DSCTO: money IMPORTE: money

TOTAL: money P1: money

ACTA: money PRECIO2: money

SALDO: money P2: money

FLETE: money PRECIO3: money

SEGURO: money P3: money

IGV: money BONIFICACION: money
FLETE: money

PRODUCTO

Cat_Nombre: varchar(50

Detalle_Cita

)
Cita_Numero: char(10]
Ser_Codigo: char(7)

IDPRODUCTO: int

Empleado

Emp_Codigo: char(10)

Emp_Apellidos: varchar(30)
Emp_Nombres: varchar(20)
Emp_Sexo: char(1)
Emp_FechaNac: smalldatetir
Emp_Dni: char(8)
Emp_Telefono: varchar(30)
Emp_Direccion: varchar(50)
Emp_Ciudad: varchar(25)
Emp_Imagen: varchar(100)
Emp_Email: varchar(100)
Emp_Alta: char(1)
Cat_Codigo: char(6)

o Cita_Fecha: datetime

°

Cita

Cita_Numero: char(10)

Cli_Codigo: varchar(11)
Emp_Codigo: char(10)

Cita_HlInicio: datetime

Cat_Codigo: char(6)
SERIE: varchar(50)
NOMBRE_PROD: varchar(250]
COSTO: money
PREC_VENTA: money
UNIDAD: varchar(20)
STOCK: int

P1: money

PRECIO2: money

P2: money

PRECIO3: money

P3: money
COSTO_PROM: money

P_ENTRADA

userAct

usuario: char(2

é IGV
p SALIDA IGV: mOne‘E

Atencion

Detalle Atencion

Ate_Numero: char(10) §
Ser_Codigo: char(7)

Ser_Detalle: text

Ser_Precio: smallmon

Comprobante

Cita_HFin: datetime
Cita_Duracion: smallint

Ate_Numero: char(10)

Cita_Obsenaciones: te|

o Emp_Codigo: char(10)
Ate_Fecha: datetime

Ate_Hora: datetime
Ate_Obsenaciones: te;

Cli_Codigo: varchar(11)

Com_Numero: char(10)
Com_Tipo: char(1)

Ate_Numero: char(10)
Cli_Ruc: char(11)

Com_Fecha: smalldatetin|

Figura 35: Diagrama Entidad Relacién, con sus respectivas relaciones y detalles de los tipos de datos
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8.1.12 Diccionario de Datos

Nombre de Tabla:

CLIENTE

Descripcion del flujo :

Esta tabla nos permitira registrar todos posible clientes

DE : Sistema de Spay Gimnasio

A Cliente

Detalle

Cliente = @ Cli_Codigo + Cli_Apellidos + Cli_Nombres +

Cli_Sexo + Cli_FechaNa + Cli_DNI + Cli_Telefono +
Cli_Direccion + Cli_Ciudad + Cli_imagen + Cli_Email +
Cli_Alta

Cli_Codigo = 1{digito}5

Cli_Apellidos = 1{caréacter}30

Cli_Nombres = 1{carécter}50

Cli_Sexo = 1{Caracter}1l

Cli_FechaNa = dia + mes +afio

Cli_DNI = 1{digito}8

Cli_Telefono = 1{digito}11

Cli_Direccion = 1{caracter}30

Cli_Ciudad = 1{caracter}25

Cli_Imagen = 1{caracter}100

Cli_Emaill = 1{caracter}100

Cli_Alta = 1{caracter}l

Sub Detalle
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Dia =1{digito}2
Mes =1{digito}2
Ao =1{digito}4
Numero =1{digito}9
Caracter =[A-Z la-Z]
Digito =[0-9]

Nombre de Tabla: DETALLE CITA

Descripcion del flujo :

Tabla que nos permitira detallar la tabla de citas

DE : Sistema de Cosmetologia

A : Cita

Detalle

Plantilla = @Cita_Numero + Ser_Codigo

Cita_Numero = 1{digito}5
Ser_Codigo = 1{digito}5
Sub Detalle

Numero = 1{digito}9
Digito = [0-9]

Nombre de Tabla: ATENCION

Descripcion del flujo: En esta tabla se ingresaran las atenciones de cada

cliente con sus respectivos servicios y costos.

DE : Sistema de Spay Gimnasio

A : Cliente

Detalle:
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ATENCION = @Ate_Numero + Cli_Codigo + Emp_Codigo +

Ate_Fecha + Ate Hora + Ate_Observaciones

Ate_Numero = 1{digito}5
Cli_Codigo = 1{digito}5
Emp_Codigo = 1{digito}6
Ate_Fecha = dia + mes +afio
Ate_Hora = 1{Caracter}8
Ate_Observacion = 1{Carécter}16
Sub Detalle

Dia =1{digito}2

Mes =1{digito}2

AfRo =1{digito}4
Numero = 1{digito}9
Digito =[0-9]

Carécter = [A-Z Ja-Z]

Nombre de Tabla: DETALLE_ATENCION

Descripcion del flujo: En esta tabla permitira detallar la tabla atencion.

DE : Sistema de Spay Gimnasio

A Atencién

Detalle

Detalle_Atencion = @ Ate_Numero + Ser_Codigo + Ser_Precio +
Ser_Detalle

Ate_Numero = 1{digito}5

Ser_Codigo = 1{digito}5
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Ser_Precio = 1{digito}5
Ser_Detalle = 1{caréacter}15
Sub Detalle

Numero = 1{digito}9
Digito =[0-9]
Caracter = [A-Z la-Z]
Nombre de Tabla: CATEGORIA

Descripcion del flujo: Tabla que permitird el ingreso de las diversas

categorias que posee la empresa ya sea peluqueria, Estética, etc.

DE : Sistema de Spay Gimnasio

A : Servicio

Detalle

Detalle_Atencion = @ Ate_Numero + Ser_Codigo + Ser_Precio +

Ser_Detalle

Ate_Numero = 1{digito}5
Ser_Codigo = 1{digito}5
Ser_Precio = 1{digito}5
Ser_Detalle = 1{caracter}15
Sub Detalle

Numero = 1{digito}9
Digito =[0-9]
Caracter = [A-Z la-Z]
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Nombre de Tabla: USUARIO

Descripcion del flujo: Tabla que permitira registrar a los usuarios que laboran

en la empresa con sus respectivos login y su password.

DE : Sistema de Spa y Gimnasio

A : Usuario

Detalle

Usuario = @ User_Login + User _Nombre + User _Pass + User_Tipo

User_Login = 1{digito}25
User Nombre = 1{Caracter}50
User Pass = 1{digito}25
User_Tipo = 1{digito}15
Sub Detalle

Numero = 1{digito}9
Digito = [0-9]
Carécter = [A-Z a-7]

Tabla 02: Diccionario Datos




8.2 DISENO DEL SISTEMA

8.2.1 Diagrama de Clases del Disefo

1"

DETALLE_DOCUMENTO

&:.Cod_venta
&D_Documento_venta
&idproducto

&unidad

&entradas

&salidas
&costo

& prec_venta
&dscto
&importe

p1
& precio2

p2
&precio3

p3

&bonificacion

Senicio
&-Ser_Codigo
&.Cat_Codigo
&-Ser_Nombre
&-Ser_Duracion
&Ser_Precio
&-Ser_Observacion

%crear()

%m odificar()
%eliminar()

%consultar()

DOCUMENTO

&D_Documento_venta
&tipodoc

& fecha

&tipomov
&:Cli_codigo
&Ruc_person

&estado

&subtotal

&dscto

&total
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&pacta 1
&saldo
Eflete
&seguro
&igv

%crear()
®modificar)
%eliminar()
®listar()
®consultar()

CATEGORIA
& Cat_Codigo
&:Cat_Nomb

%crear()

%m odificar()
%eliminar()
®consultar()

1

COMPROBANTE
&:Com_numero
&:Com_tipo

&Ate_num

&Cli_Ruc

%Generar()
®imprimir()

&~Com_fecha 1."

PRODUCTO CITA

&:Cod_Producto .

& Cat_Codigo %Cljﬁa_Nu!nero

& Serie %Cll_Codlgg

&:Nombre_Prod &Emp_Codigo

& Costo & Cita_Fecha

& precio_Venta &:Cita_Hinicio

&unidad &:Cita_Hfin

& stock &Cita_Duracion |1

&p1 &:Cita_Observacion
recio2

%Ez Screar()

Bprecio3 *.elimina.r()

&3 ®imprimir()

&-costo_prom g 1.0

%crear()
¥modificar()

%eliminar()

%listar()

%consultar()

EMPLEADO. 1
Q}Emp_codigo 1 CLIENTE
&Emp_apellidos &:Cli_Codigo

Emp_nombres Cli_nombre
SEmp_ &Cli_

&Emp_sexo &:Cli_apellido
& Emp_fechnac &:Cli_fecnac
&Emp_dni &:Cli_sexo

Emp_telefono Cli_ciudad
SEmp_ &Cli_
&Emp_direccion &:Cli_imagen

- &Emp_ciudad &:Cli_telefono
1. &-Emp_imagen &Cli_alta
&Emp_email &Cli_Recomendado
&Emp_alta
& Cat_codigo “Registrar()
®modificar)
registrar() %eliminar()
¥modificar() @listar()
%eliminarlistar() %consultar()
%consu()
1
1> /1.0
ATENCION
&Ate_numero
BbAte_codigo DETALLE_ATENCION
&Emp_codigo &Ate_numero
8bAte_fecha &-Ser_codigo
1| & Ate_observaciones |1 1.18ySer_precio
&.Ser_detalle
%crear()
Simprimir()

DETALLE_CITA

[&Ser_Codigo

&.Cita_Numero

Figura 36: Diagrama de clases del disefio

1GV

&lgv

USUARIO_ACCESO

&User_login
&User_Modulo
&User_Menu
&User_Indice

Screar()
®modificar()
%eliminar()
listar()
%consultar()

1

USUARIO

&User_Login
&ser_nombre
& User_pass
& User_tipo
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8.2.2 Disefio de la Base de Datos

8.2.2.1 Modelo Logico

Usuario_Acceso

User_Login (FK)

DETALLE_DOCUMENTO

User_Modulo
User_Menu DOCUMENTO_VENTA
User_Indice IDDOCUMENVENTA CO%_CVENTA -
IDDOCUMENVENTA (FK
TIPODOC IDPRODUCTO (FK)
FECHA UNIDAD
TIPOMOV ENTRADAS
Usuario Cli_Codigo (FK) SALIDAS
User_Login Cliente RUC_PERSONA COSTO
= Cli_Codigo ESTADO PREC_VENTA
User_Nombre -  ® SUBTOTAL > ¥ pscro
User_Pass Cli_Apellidos DSCTO IMPORTE
User_Tipo Cli_Nombres TOTAL p1
Cli_Sexo ACTA
Cli_FechaNac SALDO IEZRECIOZ
Senicio Cli_Dni FLETE PRECIO3
Ser_Codigo g:@_;glefor}o J— SEGURO p3
. i_Direccion IGV
Cat_Codigo (FK) Cii_Ciudad BONIFICACION
Ser_Nombre Cli_Imagen FLETE
Ser_Duracion cli Email
Ser_Precio Cli Alta
Cli_Encuesta
Cli_ruc PRODUCTO
e IDPRODUCTO
Cat_Codigo (FK)
Categoria SERIE
- NOMBRE_PROD
Cat_Codigo COSTO
Cat_Nombre PREC_VENTA userAct
° UNIDAD
STOCK
. P1 usuario
Detalle_Cita PRECIO2
Cita_Numero (FK)} p2
Ser_Codigo PRECIO3 GV
P3 IGV
COSTO_PROM
Empleado I—
Emp_Codigo
- Cita Detalle_Atencion
Emp_Apellidos - Ate Numero (FK
Emp_Nombres Cita_Numero S e_Cud'e o (FK
- er_Codigo
Emp_Sexo Cli_Codigo (FK) :
Emp_Fe(_:haNac Emp_Codigo (FK) Ser_Precio
Emp_Dni L Cita_Fecha Ser_Detalle Comprobante
Emp_TgIefoqo Cita_Hlnicio .
Emp_Direccion Cita_HFin Atencion Com_Numero
Emp_Ciudad Cita_Duracion Ate_Numero
Emp_:;"n?gﬁn Cita_ObservacionesE Cli_Codigo (FK) & Ate_Numero (FK
i |
Emp_AIta i ° Emp_Codigo (FK)
P Ate_Fecha Com_Fecha
Cat_Codigo (FK) Ate Hora

Figura 37: Modelo Légico - Muestra el disefio de la base datos

Ate_Observacione|




8.2.2.2

Usuario

User_Login: char(25)

User_Pass: char(25)
User_Tipo: char(15)

Senicio

User_Nombre: varchar(50§

Ser_Codigo: char(7)

Cat_Codigo: char(6)

Ser_Nombre: varchar(50
Ser_Duracion: smallint
Ser_Precio: smallmoney

Categoria

Cat_Codigo: char(6)

Modelo Fisico

Usuario_Acceso
User_Login: char(25)

User_Modulo: char(10)
User_Menu: varchar(50)
User_Indice: int

Cliente

Cli_Codigo: varchar(11)

Cli_Apellidos: varchar(30)
Cli_Nombres: varchar(20)
Cli_Sexo: char(1)
Cli_FechaNac: smalldatetin
Cli_Dni: char(8)
Cli_Telefono: varchar(30)
Cli_Direccion: varchar(50)
Cli_Ciudad: varchar(25)
Cli_Imagen: varchar(100)
Cli_Email: varchar(100)
Cli_Alta; char(1)
Cli_Encuesta: varchar(40)

Cli_ruc: varchar(11)

0

Cat_Nombre; varchar(5

Empleado
Emp_Codigo: char(10)

Emp_Apellidos: varchar(30)
Emp_Nombres: varchar(20)
Emp_Sexo: char(1)
Emp_FechaNac: smalldatetir
Emp_Dni: char(8)
Emp_Telefono: varchar(30)

Detalle Cita

el
Cita_Numero: char(10
Ser_Codigo: char(7)

. Cita_Fecha: datetime

93

DOCUMENTO_VENTA

IDDOCUMENVENTA: varchar(50)

TIPODOC: nvarchar(50)
FECHA: smalldatetime
TIPOMOV: nvarchar(15)
Cli_Codigo: varchar(11)
RUC_PERSONA: varchar(11)
ESTADO: varchar(20)
SUBTOTAL: money
DSCTO: money
TOTAL: money

ACTA: money

SALDO: money
FLETE: money
SEGURO: money

IGV: money

—

DETALLE_DOCUMENTO

COD_VENTA: int
IDDOCUMENVENTA: varchar(50)
IDPRODUCTO: int
UNIDAD: varchar(20)
ENTRADAS: money
SALIDAS: money
COSTO: money
PREC_VENTA: money
DSCTO: money
IMPORTE: money

P1: money

PRECIO2: money

P2: money

PRECIO3: money

P3: money
BONIFICACION: money
FLETE: money

PRODUCTO

IDPRODUCTO: int

—

(]
Cita

Cita_Numero: char(10)

Cli_Codigo: varchar(11)
Emp_Codigo: char(10)

Cita_Hlnicio: datetime

Emp_Direccion: varchar(50)
Emp_Ciudad: varchar(25)
Emp_Imagen: varchar(100)
Emp_Email: varchar(100)
Emp_Alta: char(1)
Cat_Codigo: char(6)

)

Atencion

Cat_Codigo: char(6)
SERIE: varchar(50)
NOMBRE_PROD: varchar(250};
COSTO: money
PREC_VENTA: money
UNIDAD: varchar(20)
STOCK: int

P1: money

PRECIO2: money

P2: money

PRECIO3: money

P3: money
COSTO_PROM: money

Detalle_Atencion

Ate_Numero: char(10)

Ser_Codigo: char(7)

Ser_Precio: smallmong

Ser_Detalle: text

userAct

usuario: char(25)

GV
IGV: money

Comprobante

Cita_HFin: datetime
Cita_Duracion: smallint

Ate_Numero: char(10)

Cita_Observaciones:

Cli_Codigo: varchar(11),
Emp_Codigo: char(10)
Ate_Fecha: datetime
Ate_Hora: datetime
Ate_Obsenaciones: te;

& Ate_Numero; char(10)
Cli_Ruc: char(11)
Com_Fecha: smalldatetin

Com_Numero: char(10)
Com_Tipo: char(1)

Figura 38: MODELO FISICO - Muestra el disefio de la base datos
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8.2.3 Modelo de Componentes

Servidor de Aplicacién

] Clave.frm
................................. -

i

Rutinas de Conexion
(Librerias)

Figura 39: Diagrama del Modelo de Componentes, detallado.

Control y
Analisis

Acceso a
la BBDD

BB



8.2.4 Elaboracion de la Propuesta del Nuevo Sistema.
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Disefio del Menu Principal

Registro de Clientes
Reqistro de Empleados

Reqistro de Servicios
Reqistro de Secciones
Registrar Productos
Reqistrar Proveedores

Salir Chrl+y

- Regode s

Regitro e Arciones

(3

Compras
Wentas

Kardex

Actualizar precios

Movimientos productos  OPEraCiongs Administr ati

Gestion de Usuarios
Sequirienta de Transacciones

Backup
Eliminar Bakup

Configurar impresaora

skl

Servicios mas Solickados
Clientes - Himero de Atendiones

Servicios par Cliente par Periodo
Historial de Servicios por Cliente

Inaresos por Empleada por Perioda
Ingresas Par Abendianes

Ingresos perdidas Citas Auscenkes
Ingresos Citas Pendienkes

Listada productos
Reparte Yentas
Feparte Campras

Reportes Graficos

a Sl por Sevi

Inepess pr Emplzad por Pevida
>

Ingtesos por Servido pr Perndy

Reparte Compyas
Reparte Ventas

Aplicaciones

v Calouladora Setema Fl
Excel
word Aeerca de

Inkernet .
: - Disenagores

Figura 40: Pantalla principal del Nuevo Sistema



8.2.5 Mostrar Representacion Modular y Grafica.
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Men Principal

Archivo Movimiento Movimiento
servicios Productos
B. Foto Citas Compras
[ | Registro
Atenciones Ventas
[~ | Registro
Empleado -
Caja Cardex
|| Registro
Servicios ]
Actualizar
Registro Precios
Secciones
Registro
Secciones
Figura 41: Arquitectura del Sistema
Registro
Secciones
— Salir

Operaciones Reportes Reportes Aplicaciones Ayuda
Administrativas Graficos
Gestion de Servicio mas S
S stema
Usuarios Solicitado Solicitacion Calculadora
es por
; Servicio
- Acerca de
Cliente Word
Seguimiento Numero de
de Ingresos
. Servicio por L
transaccione . P por Excel Disefiadores
Cliente Empleado
Backu Historial de
i —| Servicios por Ingresos Internet
. or
Clientes P o
Servicio
Eliminar Ingresos por
Backup — | Empleado por
Periodo Reporte de
Compra
Configurar Ingresos por
Impresora ——|  Servicios por
periodo
Reporte de
Ingresos Ventas
perdidos por

citas no ausentes

Ingresos por

citas por
atender

Salir
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8.2.6 Descripciéon General del Contenido por Modulos.

8.2.6.1 Descripcidn breve del proyecto a realizar

El Sistema de Gestion Administrativa de la empresa Vital Spa Gym,

permitird a la empresa, brindar una mejor atencion al cliente, y tendra

un mejor control de los diferentes servicios con los que cuenta la

empresa.

8.2.6.2 Mddulos del proyecto a realizar

1.

© N o g s~ w D

Archivo.

Movimientos.

Operaciones Administrativas.
Reportes.

Reportes Graficos.
Aplicaciones.

Ayuda.

Salir.

8.2.6.3 Principales beneficios del proyecto

v
v
v

Manejo de la cartera de clientes.

Saber que Empleado es el mas eficiente.

Ayudar a los clientes a definir bien su tiempo en las diferentes
sesiones que ellos elijan.

Llevar un registro de los servicios mas solicitados.

Conozca sus reportes y reportes graficos para la toma de

decisiones.



8.2.6.4 Descripcion Técnica de los Modelos a Implementar

Actividad principal dentro del sistema de Gestion Administrativa en la empresa
Vital Spa Gym, es el registro de clientes, empleados, citas, atenciones, etc.

MODULO1 ARHIVO:

Dentro del médulo ARCHIVO del sistema, se proporcionard lo siguiente:

Menus Sub — Menu Descripcion Breve
Archivo

Clientes Permitird registrar, guardar, eliminar,
modificar los datos del cliente con su
respectiva foto.

Empleados Permitird registrar, guardar, eliminar,
modificar los datos de los empleados con
su respectiva foto.

Servicios Permite registrar, guardar, eliminar o
modificar los datos de los diferentes
servicios con su duracién aproximado y
su precio de dicho servicio.

Secciones Permitira crear, guardar, eliminar,
modificar las secciones, ya sea
peluqueria, estética, etc.

Productos Permite dar mantenimiento, como
registrar, guardar, modificar, eliminar los
Productos.

Proveedor Permite dar mantenimiento a los

proveedores que tenemos en nuestra
base datos, registra, elimina, modifica,
guarda los datos de todos los
proveedores.

Tabla 03: Archivo
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MODULO 2: MOVIMIENTO SERVICIOS

Dentro del médulo MOVIMIENTO SERVICIOS del sistema proporcionara lo
siguiente:

Menus Sub — Menu Descripcion Breve
MOVIMIENTO
SERVICIOS
Citas Permitira registrar, guardar, eliminar, las

citas que quieran los clientes separar

para una determinada fecha.

Atenciones Permitira registrar las atenciones que
realice el cliente, después se dirigira a

caja.

Caja Permitira generar comprobantes ya sea

boleta o factura.

Tabla 04: Movientos Servicios
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MODULO 3: MOVIMIENTO PRODUCTOS

Dentro del médulo MOVIMIENTO PRODUCTOS del sistema proporcionara lo
siguiente:

Menus Sub — Menu Descripcion Breve
MOVIMIENTO
PRODUCTOS
Compras Permitira generar un documento de

compra de uno o méas productos.

Ventas Permitira procesar la venta un producto
y Sus respectivas actualizaciones de

stock.

Cardex Permitira controlar a las entradas y

salidas de los productos.

Actualizar precios Permite actualizar los precios de los

productos y servicios.

Tabla 05: Movimientos Productos
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MODULO 4: OPERACIONES ADMINISTRATIVAS

Dentro del modulo: OPERACIONES ADMINISTRATIVAS del sistema realizara lo

siguiente:
Menus Sub — Mena Descripcion Breve
Operaciones
Administrativas
Gestion de Permitird al administrador asignar
Usuarios

permisos a los diferentes menus vy

submendus.

Seguimiento de
Transacciones

Permitird al encargado del sistema
llevar un control de todas las
operaciones que realizan los
usuarios que tienen permisos a

ciertos moédulos.

Backup

Permitira realizar una copia de

seguridad de la base de datos.

Eliminar Backup

Permitird eliminar una copia de

seguridad antes guardada.

Configurar
Impresora

Permitira configurar las impresoras

con la que trabaja la empresa.

Tabla 06: Operaciones Administrativas
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MODULO 5: REPORTES

Dentro del médulo REPORTES del sistema proporcionara lo siguiente:

Menus

Sub — Menu

Descripciéon Breve

REPORTES

Servicio mas
solicitado.

Permitira generar reportes de los
servicios con su respectiva cantidad

de solicitaciones.

Cliente — NUmero
de atenciones.

Permitird generar reportes de los
clientes con su respectiva cantidad

de atenciones.

Servicio por cliente.

Permitira generar reportes de los
clientes con sus respectivos
servicios, en la cual se podra generar

por fechas dichos reportes.

Historial de
Servicios por
Cliente.

Permitird generar reportes de todos
los servicios que se han hecho cada

cliente.

Ingresos por
Empleado por
Periodo.

Permitira generar reportes de los
empleados con sus respectivos
servicios que han atendido entre un

rango de fecha.

Ingresos por
Servicio por
Periodo.

Permitira generar reportes de todos
los servicios a una fecha establecida
con su monto total recaudad hasta
esa fecha.
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Ingreso por
Atencion

Se generard un reporte con la
cantidad total de ingreso por cada

servicio que se ha dado en el spa

Ingresos perdidos
por citas ausentes o
no atendidas

Se generard un reporte con la
cantidad de dinero que se ha perdido

por citas ausentes

Ingresos por Citas

Se generard un informe con la

Pendientes cantidad de dinero y un listado de
citas pendientes o por atender en el
Spa

Listado de Genera un listado de todos los

Productos

productos que comercializa la

empresa

Reporte Compras

Genera un listado de todas las

compras realizas por fecha.

Reportes Ventas

Genera un listado de todas las

Ventas realizas por fecha.

Tabla 07: Reportes
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MODULO 6: REPORTES GRAFICOS

Dentro del médulo REPORTES GRAFICOS del Sistema proporcionara lo siguiente:

Menus Sub — Menu

Descripcion Breve

REPORTES
GRAFICOS

Solicitaciones por
servicio

Permitira generar un reporte en forma

gréfica de todos los servicios.

Ingresos por
empleado por tiempo

Permitira generar Reportes gréaficos de
los empleados con sus respectivos

montos en un determinado tiempo

Ingresos por
Servicios por periodo

Permitird generar reportes graficos de
los servicios con sus respectivos

montos.

Reporte Compras

Permite generar reporte gréficos,
cuadros estadisticos de las compras
realizadas para un mejor analisis de la

informacion

Reporte Ventas

Permite generar reporte gréficos,

cuadros estadisticos de las ventas
realizadas para un mejor analisis de la

informacion

Tabla 08: Reportes Gréficos




MODULOQO 7: APLICACIONES
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Dentro del médulo APLICACIONES del sistema proporcionara lo siguiente:

Menus Sub — Menu Descripcion Breve
APLICACIONES

CALCULADORA Permitira realizar las diferentes
operaciones matematicas con mas
facilidad

Excel Permitird crear una hoja de calculo

Word Permitir4 utilizar el Word para realizar
cualquier operacion con dicha
herramienta

Internet Permitira acceder a Internet desde el

sistema

Tabla 09: Aplicaciones

MODULO 8: AYUDA

Dentro del modulo AYUDA el sistema proporcionara lo siguiente:

Menus Sub — Menu Descripcién Breve
AYUDA
Sistema Permitira ver y conocer mas el sistema
y su funcionamiento
Acerca Datos y fecha del sistema

Desarrolladores

Nombre de los encargados de elaborar

este proyecto

Tabla 10: Ayuda




MODULO 9 SALIR
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Dentro del médulo SALIR el sistema proporcionara lo siguiente:

Menus

Sub — Menu

Descripcion Breve

SALIR

Cambiar de Usuario

Permitird cambiar el acceso desde el

mismo sistema de un usuario con otro

Salir

Sale del sistema

Tabla 11: Salir
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8.3 IMPLEMENTACION

3.3.1 Disefio de la Interfaz Grafica de Usuario

PANTALLA DE INICIO

13:24:33
21704/2010

Usuario D Le quedan 19 sequndos
P

Figura.42: Formulario Acceso al sistema
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{ VitalSpa Gym - Chiclayo

fychiva Movimientos Servidos Movimientos productos Operaciones Adminisrativas Reportes Reportes Graficos Apicaciones Ayuda Sali

Reqistro de: Clientes

Reqistro de Empleados

Redgistro de Servidio

Reqistro de Secciones

Reqistrar Productos

Reqistrar Proveedares

Sl

5

ChrlK

"

Registro de Clientes 1

e

Mantenimiento

Clientes %

Buscar

Cli_oooodl - Jdirmenez Chirinos, Eduarda
Cli_000002 - Revler, Enrrigue Kike
Cli_000003 - jimenez chirinos, jannina
Cli_00o0o4 - Sonia, Ocampo del Aguila
Cli_oooods - =eclen uchofen, Miguel
Cli_000ods - TEquen Diaz, Juan Fransico

Observaciones

Cadigo Cli_ooooo1

apellidos |

Mombres |

Sexo |

[ ]

Tipo Dac

Teléfono

Direccidn |

Ciudad |

Ernail |

Fecha de Mac |

Fecha alta

ultirna Visita

190472010

04/06/2009

L«

-

© B X

Muzwvo Eliririar Buzcar

= o %

1 . =
L

Liztzdosz Avuda Salir

Fig.43: Formulario cliente

Descripcién: Se permitira dar mantenimiento a un cliente tanto como nuevo, eliminar,

listado

i
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o VitalSpa Gym - Chiclayo
Rychivo Movimientos Servicios Mavimientos productos Operadones Administrativas Reportes Reportes Grdficos Aplicaciones Ayuda Saly

Registro de Secciones
Reqgistrar Productos
Reqgistrar Provesdores

Salir Chrl+3

Registro‘de Empleados

@;"J Mantenimiento Empleados g

I |
Ernp_000001 - penelope cruz, Rosa -
Ernp_00000Z2 - Churmacer Sipion, gelvert :mp_000001
Emp_000003 - Miyakawua, amada Maomi
Ernp_oooood - Ollola pupuche, David Alan

apellidas [penelope cruz | ®

Mombres |Rgsa |

Sexo IFemenino ,l Teléfono
DhI 16457545 25-4977

Fecha de

Macimiento |15.-"U4a"1985 'j
Direccidn |Los Ciruelos # 500
Ciudad |chiclav0

Observacion . -
Ernail |r_parra?@h0tma|l.com
Wital [PELUGUERIA
Farrmacion ISuperiUr LI

fecha alta Im
fecha baja IW

11"1 © B S O &

Mz Elirinar Buzcar Listzdos fyuda 5 alir

Fig.44: Formulario Empleado

Descripcion: se permitird dar mantenimiento a un cliente tanto como nuevo, eliminar,
listado.
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& Vital Spa Gym - Chiclayo

Archive Movimientos Servidos - Movimientos praduckos - Cperaciones Advinitrativas Reportes Reportes Graficos Apliadones fyuda Sl

Registra de Cligntes
Reqistro de Empleados

Registro de Servicios

Registra de Secciones
Reqistrar Productos
Registrar Proveedores

Salir (Chrl4

| Registro de Servicios

corte cabellovarones

Observacion

.  Mantenimiento —
.- ==
Servicios =
ajes Chinos Ser_001
Barios turcos ..
Maguinas Seceidn [masaies -]
Reduccion ..
cauna Servicio |Masajes Chinos |
Bafios florales ; i
Aerabicos Duracion |3c| | minutos
coifure Precio |2[| |
Manicure
Peu_:lic:L_lre
Zpinning tratamientos

Muzvo Eliminar Buzcar

QB Q= 0

Liztedoz Ayuda Salir

Descripcion: Este formulario permite acceder a todos los servicios g cuenta la empresa.

Fig.45: Formulario Servicios
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& VitalSpa Gym - Chiclayo

Reqgistro de Clientes

radines Administrativas Repartes Reportes Grdficos Aplcaciones Ayuda  Sal
Registro de Empleados

Reqgistro de Servicios

Reqistrar Produckos
Registrar Proveedores

Saliv Chrl+

| Registro de Secciones I
i

EB‘;J Mantenimiento Secciones :E:;J

ESTETICA - .

MASAIES e

GrM Secoidn | |
PELLIQUERIA -

i ] i —_ =
B Y = O 5
" 8

v

Muzvo Eliminar Buzcar Liztados Ayuda S alir

Fig.46: Formulario Secciones

Descripcién: Este formulario muestra las categorias de los servicios.
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{ Vita[Spa Gym - Chiclayo

fychivo Movimientos Servicos Movimientos productos - Operaciones Administrativas Reportes Reportes Graficos Aplcacones Avuda  Sali
Reqistro de Clientes
Registro de Empleados

Registro de Servicios
Reqistro de Secciones

Registrar Productos
Reqistrar Proveedores

Salir Chrl+x

X

=" PRODUCTOS =

Archivo
L

& Mantenimiento o
Productos f}

Serie |r532 |

|dzategoria® | | |

champu caida cabelo |

Mombre*

Uridad |BD'-5’9‘

Buscar | ||NI1IPINI

IDPRODUCTO Cat Codigo SERIE HNOMBRE PROD cCaosTO PREC]
k| Sec_03 53z champu caida cabely 30 33

5 Cat_02 12244849 Crema maszajeadora |20 EE

E Cat_01 P =rgsisi=i=tsts] crema reductora 16.67 18.34

7 Cat_m BBERELT clema manos 1 1.0

[«1

| || 5= B
o / == ~
ey Guardar Elrniriar I odificar Cancelar S alir

Fig.47: Formulario Productos

Descripcién: En esta tabla se ingresa tanto nuevo, eliminar, Modificar los productos.



1

13

{ VitalSpa Gym - Chiclayo

fychivo Movimientos Servicios Movimientos productos Operaciones Administrativas Reportes Reportes Graficos Aplcacionss Ayuda Salr

Reqgistro de Clientes
Registro de Empleados

Reqgistro de Servicios
Reqgistro de Secciones

Regiskrar Productos

Chrl+3

PROVEEDORES

archivo

&J Mantenimiento

Proveedores @

RULCSDHMI
NOMERE
TELEFONO
DIRECCION
EMAIL

REPRESENTANTE

|A&B REFRESERNTACIOMES SRL

|20592? A NEXTEL 8237270

|CALLE kAMUEL SUAREZ M2 143 URE. J L ORTIZ CHI

|bva3quez@terra. com.pe

|[BEMEDICTO %ASQUES

Buscar

14 4|P »l

BUC PERSOMA

HNOMBRE

DIRECCION

TELEFOMO

AEE REPRESERTA

CALLE MAMUEL S

205927 A MESTEL &

20271522350

DESFPEMSAS PERLA &Y. SalasWwERBY MY

[O074] 4581600 - 2224

20417378911

INTRADEYCO INDL AW, PRODUJCCION |

01-457-4999 / Fas

20437560529

REFPRESEMTACION

CALLE JUAM BUEM

228231

20473373573

alkACERES v RER

CalLE MAaMUEL S

07 4-236535

20420082241

PACIFICO DISTRIEL

CARRET. PAaRARER

O74-502182

20480127448

COMRSORCIO AGRO| A, FME=ICO M2 2458

O74-257245

20480213361

COMERCIO & DISTH

CalLE JULaM CLIGL

207331

20420505031

CORFPORACION ALE

CAL. AMDRES LAST

492556

20501550474

INDUSTRIA QUIRIG

JF LAS LikMAaS M2 24

Faki 01 383-50581 T

=
W

X

Muzwo

5=

b odificar

Cancelar

II—l

Fig.48: Formulario Proveedores.

Descripcién: Muestra todas las empresas que les venden a la empresa.
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L VitalSpa Gym - Chiclayo

Acivo Movimintos Servidos Movimientos productos Operaciones Adninktrativas Reportes Reportes Gidficos Apliacones Awuda Sale

Reqgistro de Atenciones

_aja

&J 5:01:30
= Agendas de Citas Citas ﬂ’
& Lary
@ 1771142009

Fecha Citas Iﬁﬂwzggg - Q
Empleado Hora Inicio Servicios
D Cliente Hora Fin Incluidos

\ |

! Empleado Dﬂ|15|30|45||]9|15|30|45|10|15|30|45|11|15‘30‘45‘12‘15‘30|45|13|15|30|45|14|15|3U|45|15|15|30|45|16|15|30|45|17|15|30|45|13|15|30 4
E.g penelope cruz, Rosa

Churnacer Sipion, gelvert

Miyakawua, Amada Naomi

IE ]

© &M

Sefeccione ef Horario & Separar CRa v . pig Y w
fpaga Dobie Cic ﬁ {1 1 =

Muevo Cliente Pendientes Auscentes - . .
Irnprirnir Eliminar Salir

%

Fig.49: Formulario Citas

Descripcién: Se tomaran los datos del cliente, la fecha y la hora en que desee tener algun
servicio.
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& VitalSpa Gym - Chiclayo

Ayctivo Movimigntos Servidos Movirientos productos Qperadones Admistratvas Reportes Reportes Gréficos Apliaciones Ayuda Sl

Registro de Citas
Fegistro de Akenciones

_aja
_ — § — -
Lista de Atenciones
Fecha Citas |17”1’2009 "I %
Ermpleado Hora Servicios
Incluidos
Cliente
| (- 17411 /2002
Ne Atencicn {clients Fecha Hora Ermpleado

Muewo Irmprirmir Salir

N =&

Masajes

Barfios turcos
Maguinas
Reduccion

sauna

BAfos de ralajacion
serobicos

coifurs

Manicure

FPedicure

=Epinning

Fig.50: Formulario detalle de atenciones.

Descripcién: En esta tabla se registrara los datos del cliente, el empleado que lo va a
atender, el servicio que desea y el costo a pagar.
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{ VtalSpa Gym - Chiclayo

Hchive Movinientos Servicos - Movimientos productos Cperaciones Adminisrativas Reportes Reportes Grdficos Apliadones fyuda Sl

Reqgistro de Citas
Reqgistro de Atenciones

(L |
=" |

Caja - Comprobantes

5:09:59

% Caja - Registradora
M2 Atencidn || | @Gﬁ Fecha 171172009

Cliente |

Serwvicio [Precio

Reyler, Enrrique Kike

Empleadao |:

Fig.51: Formulario Caja Registradora

B Im primir Comprobante

Loreto # 343 - Chuclayo
Tel 25-75845

VITAL Spa Gym Boleta N*

001-000010

Fig.52: Formulario comprobante de pago

Cliente H Feyler, Enrrigque Hike Fecha H 171172009

Ruc H

Servicio Frecio

Maainas 5,00
Total 5,00

Descripcién: Después de que el cliente adquirio sus servicios se dirigira a caja en la cual se
le registrar4 como cliente para luego generarle un comprobante de pago.
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| VitalSpa Gym - Chiclayo

rchivo Movimigntos Senvicios Movimientos productas  Operaciones Administrativas Reportes Reportes Graficos Aplcaciones Ayuda el

Compras
ventas
farde:
Actualizar precios
Movimientos .
Gestionar Compra
DOCUMENTO COMPRA FECHA [ | D
CODIGO: : L
| | = CoD DOC || | IGY: 019 R
NOMBRES | | TIPO DOC | =] oc.
DIREC.: | | MOVIMIENTO] |
PRODUCTO SELECCIONADD
INGRESE CODIGO: l:l Unidad | Cant. Bonif. Prec. Unit. Importe
Producto ‘ ‘ |
| | [ @] ok
Easto ilock NEStock Preciol b 4 Precio2 Precio3 -4
| || | | || |
DETALLE DOC. VENTA J
COD DETA N2DOC IDPRODUCTO MOMERE PROD | UNIDAD CANTIDAD PRECIO[DSCTO IMPORTE Aareqar
» |23 234523 5 uridad 10 EE 100 agreg
74 24634 3 BOLSA 20 3 [ 50
75 J344GR150556 |5 unidad 10 5 [ 50
Quitar
—
Qen;l
Documento
-
1mpri|%1ir
‘W
\l-
[« Salir
Total Dscto Sub Total Total Acta Saldo

Descripcidn: En este formulario se tomara en cuenta todos los productos q ingresan en la

Fig.53: Formulario compras.

cual conforme va ingresando se registrara automaticamente en el kardex.
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{ Vital Spa Gym - Chiclayo

fychive Movimientos Servicios Mavimientos productos  Operaciones Administrativas Reportes Reportes Grdficos Aplicaciones Ayuda Sl

Compras

Kardey

Aetualizar precios

- - -
W  Movimientos e
= Gestionar Ventas .
=1
DOCUMENTO DE SALIDA FECHA
cODIGO: | | ] = Hvose
NOMBRES | | EUDIBOE | | IGY: 019
DIREC.: | | meopoc[ ] =1
MOVIMIENTO| |
EMPLEADO | | || | [ |
PRODUCTO SELECCIONADOD
IMGRESE CODIGO: Cant. P. Yenta Importe M Stock
Stock Producto | | ‘
| | | | Preciol Precio2 Precio3®
I e | It
DETALLE DOC. VENTA J
[COD DETA [MeDOC [ICPROCUCTO [NOMERE PROD [UMIDAD [CANTIDAD [PRECIO[DSC
[ [ [ [ [ [ [ [ Agregar
Buitar
il
gen;l
Documento
e
Imprimir
Sub Total Total Acta Saldo ™~
[ | | | |

Fig.54: Formulario Gestionar ventas.

Descripcidn: Se efectuara la venta de los productos a los clientes registrandolos y

verificando si estos desean alguna boleta o factura, y el monto a pagar.

Ll |
(=4
—<
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& VitalSpa Gym - Chiclayo

Archivg Movimientos Servidos Movimientos productos  Operaciones Adrinistratvas Reportes Reportes Graficos  Aplicaciones Ayuda Sale

Campras
Venkas

W B
KARDEX S |
Productos * G
i
ARTICULD  [ghampu caida cabelo BR ! Fecha inicio | oo |}
UMIDAD | | Fecha Temina _I
ENTRADAS SALIDAS
FECHA DETALLE NEDOC CAMT. cu. IMPORTE M2DOC CAMT (i) IMPORTE
2004200 champu caida cabelo on-19 10 jeii] 300
20/04/2010 | Champu caida cabelo 00-20 10 30 300
TOTAL ENTRADAS TOTAL SaLIDAS RUEVD STOCK )W ) .'il
= :i
85 10 75 CERRAR IMPRIMIF,

Fig.55: Formulario Kardex

Descripcién: En este formulario se mostrar tanto el ingreso como la salida de los productos.
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3y
Tialypa Lym - Chiclayo - OX
fvchivo Movimientos Servicios  Movimientos productos - Operaciones Adwinistrativas Reportes Reportes Gréficos Aplicaciones dvuda  Sali
Campras
Ventas
Kardky
Atz precos
= X

= ACTUALIZAR PRECIOS

7| Movimientos
Actualizar precios
SELECCIOME PRODUCTO
COD PROD Producto
| | | MNuevo Todos LCerar
IDPRODUCTO Cat Codigo SERIE HNOMBRE PROD |COSTO FREC “EMTA UNIDAD STOCK
E Sec_03 532 EwWREWRWEWE |3 EE BOLSA 255
5 Cat_02 12244349 Crema mazajeadora | 25 26.25 unidad 20
[« >
PRODUCTOD SELECCIONADD
SInCE Unidad Precio Costo  Costo promedio
255 Producto
[EwWREWRWEWE | [eOLSA E | [3 |
Preciol =4 Precio2 z Precio3d x Q
B8 | [0 | [e72 | [12 678 | [13 Rl J
ACTUALIZAR
PRECIO ACEFPTAR

Fig.56: Formulario Actualizar precios.

Descripcién: En esta tabla se selecciona el producto mediante un cédigo y nombre para
luego poder actualizarse el precio, también se ingresan nuevos productos.
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& Vital'Spa Gym - Chiclayo

Archivg - Movimientos Senvicios Mavimientos productas Operadones Advinitrativas Reportes Reportes Graficas  Aplcaciones Ayuda Salt

Gestion de Lsuarios

Seguimiento de Transacciones

Backup
Eliminar Bakup

Configurar impresora

&, Registro de Usuarios

adrmin David Oyola pupuche
nano jimenez chirinos Usuaria
Mombre
Password
Tipo

|nan0

|nano jirmenez chirinas

nano

I.ﬁ.dministrador

% O @

©OBQs

MNuzvo Eliminar Buzzar Listzdoz Salir
—]
. Privilegios
wsa
yiad [V vital Spa Gym - Accesos
. e Operaciones »
| i v archivo v Movimientos ¥ ] e ¥ Reportes v Reportes Graficos
v Clientes v Citas v Gestidn de Usuarios v Servicios mas Solicitadas ¥ Servicios mds Solicitados
% v Empleados |v Atenciones o Seguimiento de v Cliente - Atenciones |v Ingresos Empleado Periodo
. . Transaccines - . . . .
¥ Servicios v Caja ¥ Servicios Cliente Perioda |¥ Ingresos Servicio Perioda
% ¥ Secciones [V Historial Servicios Cliente
¥ Ingresos Ernpleadn Periodo
@ ¥ Ingresos Servicio Periodo

Fig.57: Formulario registro de usuarios.

Descripcién: En este formulario se ingresan los usuarios que se encargaran del manejo del
sistema y también se le daran los permisos, dependiendo el nivel de cada usuario.
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& Vital'Spa Gym - Chiclayo

frchiv Movimientas Servicios Movimientos productos - Operacdones Administrativas Reportes Reportes Graficos Aplcaciones  fyuda Sali

Geskion de Usuarios

Seguimiento de Tral

Backup
Eliminar Bakup

Configurar impresora

Zoom | 100% - I

3.
Vital SpaGym
Ay, Loreto #3432 - Chiclayo hartes, 20 de Abril de 2010
Tel. 25-T845

Transacciones Realizadas
18042010 al 20004/2010

Fecha - Hora Transaccion Usuario Nro. Tran.

18M04/2010 153700 El Usuario Registrd una Mueva Atencidn : 0000000025 MEno 275
12004/2010 15:37:00 El Usuario Registrd una Mueva Atencion : 0000000027 n&no 276

1900452010 15:37:00 El Usuario Registrd un Muewo Comprobante ; 001-000014 - (B) nano 277

Wi Cs B

19/04/2010 15:35:00 El Usuario Sctualizd la Atencidn : 0000000027 nana 278

& |

1900452010 16:11:00 El Usuario Registrd un Muewa Caomprokbants : 001-000003 - (F) nano 279
180452010 161300 El Usuario Registrd una Mueva Atencidn : 0000000025 MEno 280

19452010 16:15.00 El Usuario Registrd un Muevo Comprobante ; 001-000015 - () nano 251

Paginas: mﬂ'l— » |H |
[

| I

Fig.58 Listado de Reporte de las Transacciones realizadas por los Usuarios
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{ Vital Spa Gym - Chiclayo

Bychiva Movimientos Servidos Movimientos productos Operaciones Administrativas Reportes  Reportes Gréficos Aplicaciones Ayuda Sal

Gestion de Usuarios
Seguimiento de Transacciones

Backup
Eliminar Bakup

Configurar impresora

| &

v | Backups

Crear copia de base de datos |

~

& | ¥

X

ACEPTAR CANCELAR
L
Fig.59: formulario Backups
Guardar copia backup en... =
Giuardar er: | = spa j - cF E-
5 Iy actualizador
- I avudas
Crocumentos I Backup
recientes C=)fotos
(1
E zcritorio
iz docurnentos
ki PC
kiz zitios de red  Mombre: | j Guardar I
Tipo: | Backups (*.Eak) B3| Cancelar

Fig.60: ubicacién de la copia

Descripcidn: En estos formularios se generara un backup (copia de seguridad) en la cual

se guardara toda la informacion del sistema.

B

.
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4 VitalSpa Gym - Chiclayo

Bychive Movimientos Servicios  Movimientos productos  Operaciones Administrativas Reportes Reportes Grdficos Aplicadanes Ayuda Sal

Geskion de Usuarios
Sequimienta de Transacciones

Backup
Elirninar Bakup

q"‘ Imprimir

General |
— Seleccionar impresora
— k™
i,
l=
Aagregar Salid
impresora : 4 Converter PDF
Estado: Sin conexidn [ Imprimir a un archivo Preferenciaz |
Ubicacidr: :
- Buscar impresora... |
Comentario:

— Intervalo de paginas

% Todo Muimera de copias: |1 3:

" Seleccion ' FPagina actual

" Paginas; I @-
e

[ mprirmir I Cancelar |

E I e

.—
=S

Fig.61: Propiedades de impresién

Descripcién: Se configurara la impresora como lo indica el formulario para luego enviar a
imprimir



125

& Vital'Spa Gym - Chiclayo

frchiva Movimientos Servcios Movimientos productos Operacianes Administrativas Reportes Reportes Gréficos  Aplicadones Ayuda Sdl

olicitados

Clientes - Mamero de Atenciones

Servicios por Cliente por Periodo
Historial de Servicios por Cliente

Ingresos por Empleado por Periodo
Ingresos Por Abenciones

Ingresos perdidos Citas Auscentes
Ingresos Cikas Pendientes

Listado productos
Repaorte Yentas
Reporke Compras

|I& Imprimin Repories

o
Desde lagude2010 o) Hasta lapepazzotn o

=]
o Pt

Fig.62: Formulario Reportes

@ Vital Spa Gym
A, Loreto # 342 - Chiclayo Martes, 20 de Abril de 2010

[ Tel. 25-7845

ﬁ Servicios mas Solicitados

1850452010 al 20/0452010
Ere Codigo Servicio Nuamero de Solicitaciones
Ser_no Masajes Chinos 2

— Ser_003 MEguinss 1

=4,

J i Paginas: M |4 7 » M|

Fig.63: Formulario Descripcion del Reporte

Descripcién: Se mostraran todos los servicios que han sido utilizados con mas frecuencia.
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Zoom | 1005 - I

B

e 4 ~

:D Vital Spa Gym

8 £ Loreto # 343 - Chiclayo hartes, 20 de Abril de 2010

I Tel 25-7545
ﬁ Atenciones por Cliente
18/04/2010 al 2042010
3‘..__' Cadigo Cliente
cl_00o00s Seclen uchofen, Miguel Nimero de Atenciones : 2

— cli_oooooz Reyler, Enrrique Kike Numero de Atenciones : 1
WVISA |
d Paginas: W |4 |1 > M|

Fig.64: Reporte de Atencion al Cliente

ﬁ‘| Zeom [100% |

&

-
Vital Spa Gym
Ay Loreto # 343 - Chiclayo Martes, 20 de Abril de 2010
Tel 25-T845

Lista de Servicios por Cliente
18/0452010 al 200472010

Cadigo Cliente Fecha Servicio

Cli_nooooz Reyler, Enrrique Kike 18/04;2010
Maguinas

Cli_0oooos Seclen uchofen, Miguel 1942010

Massjes Chinos
cli_ooooos Seclen uchofan, Miguel 1970452010

Mazajes Chinos

QAHTH L% C B

2

Paginas: HI( |1 )IHI

Fig. .65: Reportes de Servicios por Cliente
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Vital Spa Gym
A, Loretd # 3437 Thiclayvo
Tel. 25-7845
Ingresos por Atenciones
18/0452010 al 2000452010

Martes, 20 de abril de 2010

Hi®ogHB

Cadigo Senvcio ngresos del Periodo

Ser_001 tasajes Chinos 40,00

Ser_003 hacuinss 5.0
Total Ingresos del Periodo @ 45.00

-
-

7 @48

Fig.66: Reporte de Ingreso por Atenciones

= DataReport

Zoom |1 [l vI

Vital Spa Gym
Sor Loretd 3 3437 Thiclawo
Tel. 25-7245

Listado de Ventas

2000472010 AL 2000472010

TIPC O

FACTURA
FACTURA

Faginss W47 »|M]

Fig.67: Reporte del Listado de Ventas
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{ VitalSpa Gym - Chiclayo

Aychivn Movinientas Servidos - Moviniertos productas  Cperacones Advinistrativas Reportes Repores Gréfices Aplaciones Ayuds  Salr

Solicibaciones por Servicio
Ingresos por Empleado por Periodo
Ingresos por Servicio por Periodo

Reporke Compras
Reporke Yentas

|I % Im primir Reporfes

Desds Igg;g4;2|j‘||j j Hasta IEDHDA‘UED'ID j

Fig.68: Formulario Solicitudes por Servicio

” Solicitaciones por Servicio

=2

2

=
= =

= 5

E Wl Masajes Chinos
— o M vaguinas
wisa ®
— =

=
&

R
Servicios

Fig.69: Cuadro Estadistico de cada Solicitud por Servicio
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& VitalSpa Gym - Chiclayo

Bychivo Movimientas Servidos Movimientos productos Operaciones Administrativas Reportes Reportes Gréficos  Aplicadones Avuda Salir
| Solicitaciones por Servicio
Ingresos por Empleada por Periodo
Ingresos por Servicio por Periodo

Reporte Compras
Reporte Venkas

Ingresos por Servicio por Periodo

W '1==3iss Chinos
W Maguinas

Monto en Scles

Wi CBET

-

R
Servicios

LY

Fig.70: Cuadro Estadistico de Ingreso de Servicio por Periodo.

Descripcién: Muestra el dinero que obtuvieron los servicios por un determinado tiempo.
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& VitalSpa Gym - Chiclayo

Rechivo Movimientos Servicos Movimienkas productos - Operaciones Administrativas Reportes Reportes Gréficos Aplicaciones Avuda  Sali

S

Solicitaciones par Servicio
Ingresos par Empleado por Petiodo

Ingresos par Servicio por Periodo

Reporte Compras
Reporte Yentas

Ingresos por Empleado por Periodo

40 1

35 4

30 4

OB BT

[
@

]

. Chumacer Sipion, gelvert
. penelope cruz, Rossa

| ‘ il
Monto £n Soles
o =

=
o

£

R
Empleados

-

Fig.71: Cuadro Estadistico de Ingresos por Empleado por Periodo.
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{ Vital Spa Gym - Chiclayo

Archivo Mavimientos Servidos - Movimientos productos Operaciones Administrativas  Reportes Reportes Gréficos  Aplicadones Avuda Sali

Solicitaciones por Servicio
Ingresos por Empleado por Periodo
Ingresos por Servicio por Periodo

Feparte Compras
Feporte Yentas

= Estadistica Compras

Vieal Spa

Reporte estadistico de Compra

1000

1000

s00 +

BO0 +

400+

S00

s00 I champu caida cabelo

I crema manos

—— 400 - Zrema masajeadora
crema reductora
— 200

COMPRAS

COMPRAS
k=)

Crema manos

Crema masajeadora

cfema reductara

Fig.72:

Reporte Grafico de Compras.

Descripcién: Son los productos g mas se compraron durante un determinado tiempo.
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[l
[El

{ Vital Spa Gym - Chiclayo

fychivg Movimientas Servicios Movimientos productos  Operaciones Administrativas Reportes Reportes Graficos Aplicadiones Ayuda Sali
Solicitaciones por Serwvicio
Ingresos por Empleado por Periodo
Ingresos por Servicio por Periodo

Feporte Compras

Feporte Yentas

Vital Spa

Reporte estadistico de Ventas

1200 1200

- 1000

1000

r &a0

00
I champu caida cabela

&00 r GO0

[ crema manos

B Crema masajeadara

400 r 400

200 r 200

venta

NOMBRE PROD venta
p |champu caida cabelo |7

CTema manos 1967
Crema magajeadora 1100

Fig.73: Reporte Grafico de Ventas

Descripcién: Muestra los productos que mas se vendieron durante un determinado tiempo
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8.4 COSTOS Y PRESUPUESTOS

8.4.1 FACTIBILIDAD ECONOMICA
A. COSTO DE INVERSION
A.1 COSTOS DE DESARROLLO:

e RECURSO HUMANO:

» Jefe de Proyecto ——» s/.350.00

» Analista » s/.300.00

» Diseiador » s5/.300.00

» Programador » s/.300.00

S/. 1,250.00
e MATERIALES :

> Utiles de Escritorio varios S/. 70.00

» Papel 3millares____ S/. 60.00
» CD Regrabable _____25unid. S/. 25.00
» Cartuchos de impresora 4 unid. S/. 80.00

A.2 COSTOS Y ADQUISICION DE EQUIPO

S/. 235.00

» 01 PC (core2dio) — > s/.1,900.00

» 01 Impresora » s/.  450.00

A.3 COSTOS DE ADQUISICION DE SOFTWARE

» Visual Basic ——»
» Microsoft SQL Server

> Antivirus E—

A.4 COSTOS DE COSTOS DE CAPACITACION

» Por 5 dias

v

s/. 2, 350.00

s/. 950.00
s/. 500.00
sl 60.00
"s/.1,510.00

s/ 350.00
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TOTAL DE COSTOS DE INVERSION s/.5 695

B. COSTOS DE OPERACION
B.1 RECURSO HUMANO

» 01 operador > s/. 550.00

» mantenimiento —*2 veces al afio) s/. 1200.00

y

s/.1750.00

B.2 DEPRECIACION DE EQUIPO:

» Vida util n =3 aflos 1,900.00/3 = s/. 633.33

B.3 MATERIALES:
» Utiles de escritorio ——»  s/.200.00

» Papel > s/. 150.00
> CD » s/. 30.00
s/. 380.00
B.4 SERVICIOS:
> Luz » s/.80.00
» Teléfono » s/.80.00
S/.160.00

TOTAL COSTOS DE OPERACION : s/. 2923.33

TOTAL DE COSTOS DEL PROYECTO: S/. 8618.33

DETERMINAR SI ES FACTIBLE:
Costo de operacién: 2 923.33
Costo de Inversion: 5 925.00

Promedio de Ventas Anual: 8500.00
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VPN = 0- 5925 + 8500.00-2923.33 + 8500.00-2923.33 + 8500.00-2 923.33

(1+0.25)° (1+0.25)! (1+0.25)? (1+0.25)3

VPN = -5925 + 446134 + 3569.07

VPN = 4960.67 >0 (ES FACTIBLE)

CALCULAR: TIR (Tasa Interna de Retorno)

TIR = Inversion Total

Promedio Beneficios netos

Donde Promedio de Beneficios Netos = Vi—Si

TIR = Inversién Total

Promedio Beneficios netos
Donde Promedio de Beneficios Netos = Vi — Si»
TIR=5925.00 = |1.062

5576.67 —* 1.06 afios
0.06 yﬁé * 12 meses = 0.72 mes

0.72 mes * 3@ dias = 21.6 dias

/1/ mes

1 afio + 0 meses + 21.6 dias

+ 2855.26

(8500.00 — 2923.33)

(8500.00 — 2923.33)
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ANEXOS
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MANUAL DEL USUARIO

Proceso Registrar Atencidn

A. Acceso al Sistema

INGRESE NOMBRE
USUARIO

INGRESE CLAVE

Permite ingresar a la pantalla principal

B. Escritorio Principal

Vital' Spa Gym = Chiclayo EEX

Archivo Movimientos Servicios Movimientos productos  Operaciones Administrativas Reportes Reportes Graficos Aplicaciones Ayuda  Salir

& Co BT

Iiai
m_

—
me‘




139

Elegimos la opcién Archivo Y procedemos a dar mantenimiento, gestionando nuestros registros,
Registramos nuevo cliente.

& Vital'SpaGym - Chiclayo

Rrchivo Movimintos Serviios Movimientos productos - Operaciones Administrativas Reportes Reportes Gréficos  Aicaciones Awuda Sl

Reqi Cligntes
Registro de Empleados

Registro de Servicios
Reqistro de Secciones
Registrar Productos
Registrar Proveedares

Salir Chrls

C. Formulario Cliente

=1 Abrir X
&J Registro de Clientes L
@‘_J Buscar ert | ) Felos - ~@merEm-
B Mantenimiento Clientes @ i
@ Documentos
recientes
0 @
Escriorio
G Mis documentos
= 98
]
= WiPC
8 ‘g Nombie | -l ebi_|
Mis st e o] TP [Bchivos de Imagen [l =] Canceln
Fecha Alta  |21/04/2010 I Abrir coma archivo de sl lectura
% Ubima Vista[09/06/2008 ~
250
Buscar Listados Ayuda Salir

Elegimos el boton Nuevo
Llenamos datos cliente
Doble clic en el recuadro de foto

W hNR

Elegimos la direccidon en donde se encuentra la foto del cliente




|

-
l"\‘_/: o

& ¥ W

j i
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Agrega Nuevo Cliente

v

v

v

v

v

v

v

v

Buscar un cliente de la lista

Eliminar cliente

Ayuda acerca del formulario

Imprimir listado de clientes

Cancela operacion en tramite

Aceptar cambios en los registros clinte

Salir Formulario Cliente
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D. Formulario Registrar Atencién Comprobante

Luego vamos a la opcién de registro de atencién en el Menu Principal

{ VitalSpaGym - Chictayo

Archivo Movimentas Senvidos Mosinientos productos - Operaciones Adniitativas Reportes Repartes Grfics Apleaciones Ayuds el

Registro de Citas

Aparece la siguiente Formulario

Lista de Atenciones

Fecha Citas | 174112003 = &

Ermnpleado Hora servicios
Incluidos

Cliente

| % 174112008
T oo Frpeas

Nueva Imprirmir Salir

¥ = d

Aparece Siguiente formulario

Masajes
Bafios turcos
Magquinas
Reduccion

sauna

Bafos de ralajacion
Aerobicos

coifure
Manicure
Pedicure
Spinning
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Seguimos llenando Datos

B arfios turcos
Maguinas
Feduccion

Sauna Masajes Chinos

BAfios florales

o ero bicos
i penelope cruz, ela
Pedicure

Spinming Chumacer Sipion, gekert

corte cabellovarones

nupuche, Sandia

avid ln

Salir

Elegimos el botdn Nuevo Atencidn
Buscamos Cliente

Elegimos Cliente — tecla enter

Afadimos los servicios que dese el cliente-
Elegimos el empleado

Aceptamos el registro.

ok wWNE
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E. Formulario Caja (Pago por Atencidn — Generar)

Vamos al Menu — Caja

L VialSpa Gym - Chiclayo

Archivy Movimientos Servidos  Movimizntosprodictos - Oneraciones Acinktravas Reportes Reportes Gdfcns Aplciones Ayuda Sal

Reqistro de Citas
Reqgiskro de Atenciones

Z3ja

En esta opcidn aparece la siguiente pantalla

Caja - Comprobantes

% Caja - Registradora 5:09:59
U .
M2 Atencidn || | Q, ha 171172009
Cliente | |
Serwvicio Precio
BN Reyler, Enrrique Kike o.00 o=
Ermpleada I: =

Salir
Aparecen los datos de la Atencion
Caja - Comprobantes
Caja - Registradora 16:01:13
Mo Stencidn Q Fecha 210472010 @
Cliente [Eli_booobo1 — Jimenez Chirinos, Eduardo ] .
Serwvicio Precio
Bafios florales S0o.00 =
Masajes Chinos Z0.00 @
sauna =S.00
Total S/. %
115.00 =
Ernplzado Emp_000004 - Oyola pupuche, Dawvid alon ] @
( rirmir Salir
\\/
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£ %

VITAL Spa Gym Boleta N*
| & Tipo Comprobante Loretn # 343 - Chiclayo 001-000016
Tel 25-78345

Cliente : Jimenez Chirinos, Eduarde Fecha f 2170442010

" Foatura b Ruc :
* Boleta ﬁ Servicio Precio

BAfios Elorales

Masajes Chinos
sauna

DESCRIPCON DE PASOS

Buscamos cliente

Elegimos cliente — Tecla Enter
Elegimos Botdn Imprimir
Cliente Desea Boleta o Factura
Se le entrega su Boleta / Factura

vk wnN e




