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PRESENTACIÓN 

Señor Presidente 

Señores miembros del jurado 

Presentamos la tesis titulada “Uso del Lenguaje de Modelamiento Unificado Para Desarrollar 

un Sistema de Gestión Administrativa para la empresa Vital Spa - Gym de la ciudad de 

Chiclayo” 

Nuestra Investigación consta de 10 capítulos: Introducción, Base Teórica, Marco 

Metodológico, Resultados, Discusión, Conclusiones, Recomendaciones, Propuesta, 

Referencias Bibliográficas y Anexos 

Esta investigación que hemos realizado, contará con un análisis exploratorio 

empresarial, el cual consiste recabar información acerca de la organización como por 

ejemplo su misión, visión, objetivos, etc. Luego pasamos a determinar  los 

requerimientos que el negocio necesita,  en donde modelaremos sus principales flujos 

de información que la organización realiza y los actores que intervienen en ella. 

En la siguiente etapa tratamos acerca del sistema; Es decir un modelamiento completo del 

software a desarrollar, como por ejemplo el diseño o modelo de la Base de datos, actividades 

en detalle, etc. 

Luego continuamos con el diseño del sistema, como por ejemplo: estructuras físicas y lógicas 

de a base de datos, reglas del negocio, etc. para luego pasar a la implementación, la cual 

consiste en diseñar interfaces del sistema por ejemplo: Los formularios de ingreso, consulta, 

reportes, etc.  

Así como también los requerimientos del equipo (Hardware y Software). 

Finalmente terminamos con nuestras conclusiones y recomendaciones del presente proyecto 

y la presentación de la bibliografía utilizada como referencia para la realización de este 

estudio. 
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RESUMEN 

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema de Gestión 

Administrativa para  la Empresa Vital Spa Gym de Chiclayo  para obtener un mayor 

manejo de la información que maneja dicha institución. 

Este  proyecto  fue  desarrollado utilizando  el Lenguaje  de  Modelamiento  Unificado   

UML,  constituyen  la  metodología  estándar más  utilizada  para  el  análisis,  

implementación  y  documentación  de  Sistemas Orientados  a  Objetos;  como  

Sistema  Gestor  de  Base  de  Datos  SQL, como lenguaje de programación  Visual 

Basic  y como servidor SQL server 2017.  

En el desarrollo del proyecto se determinó los requerimientos más importantes en la 

institución, lográndose diseñar una base de datos optimizada.  

 Este  sistema  tiene  como  objetivo  apoyar  al  usuario  en  sus  actividades  diarias  

facilitando su desempeño profesional ya que la mayoría de procesos se realizaban de 

forma manual. 

 En el análisis se han creado y refinado las clases, apoyados con sus respectivos 

diccionarios de datos, los modelos de objetos e interfaz su notación es sencilla y 

permite graficas de todas sus características (propiedades), los detalles del 

comportamiento de los objetos (eventos), los métodos (operaciones), la información 

brindada de las áreas al sistema (agendas externos), simplifica la forma de analizar 

los procesos que se dan en el sistema. 

En el diseño se han elaborado los diferentes modelos de interfaz, modelo de 

operaciones y modelo de visibilidad y con la Interfaz Gráfica de Usuario (GUI), se han 

diseñado todas las interfaces con el usuario y se muestra una perspectiva de cómo 

será el sistema que se está planteando. 

Como resultado del proyecto, se ha desarrollado el Sistema  permitiendo Automatizar 

y optimizar los procesos y permitiendo obtener Información rápida y actualizada de los 

servicios y ventas de la empresa Vital Spa Gym de Chiclayo. 

 

PALABRAS CLAVES: Sistema gestión administrativa, UML, administrar servicios, 

gestionar compras y ventas, proyectos de investigación. 
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ABSTRACT 

The objective of this project is to develop an Administrative Management system for 

the Vital Spa Gym Company in Chiclayo to obtain a better management of the 

information handled by said institution. 

This project was developed using the Unified Modeling Language UML, they constitute 

the most used standard methodology for the analysis, implementation and 

documentation of Object Oriented Systems; as a SQL Database Management System, 

as a Visual Basic programming language and as a SQL server 2017 server. 

In the development of the project the most important requirements in the institution 

were determined, being able to design an optimized database.   

This system aims to support the user in their daily activities by facilitating their 

professional performance.   

In the analysis the classes have been created and refined, supported with their 

respective data dictionaries, the object and interface models, their notation is simple 

and allows graphs of all their characteristics (properties), the details of the behavior of 

the objects (events), the methods (operations), the information provided from the areas 

to the system (external agendas), simplifies the way of analyzing the processes that 

occur in the system.  

In the design, the different models of interface, model of operations and visibility model 

have been developed and with the Graphical User Interface (GUI), all the interfaces 

with the user have been designed and a perspective of how the system will be shown 

is show is being raised  

As a result of the project, the System has been developed allowing Automate and 

optimize the processes and allowing to obtain fast and updated information on the 

services and sales of the company Vital Spa Gym of Chiclayo. 

 

KEYWORDS: Administrative management system, UML, Manage services, 
manage purchases and sales, research projects. 
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CAPITULO I 

INTRODUCCION 

 
La perfección no existe, la 

excelencia sí" 
 

FIDIAS G. ARIAS 
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1.1 Realidad Problemática 

Actualmente la Empresa Spa Vital Gym necesita automatizar sus procesos 

principales, como el registro de clientes, citas,  servicios, precios, facturación, que 

permitiría un mayor control de los servicios y del personal que labora en la 

empresa, y a su vez apoyar a la toma de decisiones. 

En el Spa (Centro de Belleza y Salud) al igual que el GYM (Gimnasio) los 

problemas frecuentes son; la demora de la atención al cliente y el tiempo de espera 

para su servicio también  al momento de escoger el horario de atención algunas 

veces no se adecua al del cliente,  a la hora de hacer su cita no está disponible el 

encargado de brindar su servicio o duplica la cita  y  muchas veces el cliente decide 

ir a otro spa. 

En la mayoría de servicios que se dan en esta empresa como son los siguientes: 

cosmetología, masajes, maquillaje, tratamiento corporal, tratamiento del facial, 

tratamiento pre- parto, post-parto, baños de relajación. No cuenta con un registro 

detallado de clientes, ni de los administradores de la empresa, ni tampoco de los 

encargados de los servicios y que servicios son los que brinda cada uno, tampoco, 

los precios no están registrados por cada servicio y dependiendo las técnicas que 

se utilicen, tampoco no se tiene en cuenta si el servicio se da en la empresa o a 

domicilio, se debe tener un  registro de cada técnica  que se utiliza por tratamiento 

y el registro del tiempo de resultados por tratamiento, no se tiene  en  cuenta el 

tiempo de atención a cada  cliente (mucho esperan los clientes y muchas veces no 

regresan),  se debe controlar las características de los clientes(edad, peso. tiempo 

de gestación, tamaño, etc.) para cada tipo de servicio y su respectivo tratamiento 

que se le debe brindar.   

En el Gym (Mecánico y fisiológico), se tiene los siguientes servicios como: 

Coreografías aeróbica, levantamiento de pesas, taebo, rumba, gym beets (ejercicio 

sin esfuerzo) y cuenta con un asesoramiento de nutrición y fisioterapia los 

problemas más comunes que se presentan son que no se tiene registro y control 

de los entrenadores y su horario, el registro de los servicios y características, el 

registro de los clientes (esporádicos o permanentes) y de las características físicas 

que tienen como son peso, edad, talla, antes  y después de cada adelanto en sus  
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rutinas, los horario no son accesibles para los clientes, dependiendo de su 

entrenador y no se tiene control de su dieta  y rutinas. 

En la empresa también se dedica a la venta de productos que van acorde con el 

giro del negocio, productos para el tratamiento, estética y de nutrición el cual se 

realiza la compra y la venta de dichos productos de forma manual.  

 

1.2  Formulación del problema 

¿Qué Lenguaje permitirá desarrollar el Sistema de Gestión Administrativa para la 

Empresa Vital Spa Gym de Chiclayo? 

1.3  Hipótesis 

 

El Desarrollo e Implementación de un Sistema utilizando Lenguaje de 

Modelamiento Unificado mejorará el Proceso de gestión administrativa de la 

empresa Vital Spa Gym en la ciudad de Chiclayo. 

 

 

 

1.4  Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo General 

Desarrollar un Sistema de Gestión Administrativa para la empresa Vital  Spa 

Gym utilizando el Lenguaje de Modelamiento Unificado UML. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 

 Identificar  los requerimientos del sistema.  

 Elaborar la base de datos relacional, para poder controlar los procesos del 

Sistema. 

 Modelar  la información recopilada haciendo uso de los artefactos de 

Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML). 

 Elaborar el diseño interfaz gráfica del sistema. 

  Desarrollar el código de la aplicación.                   

 Poner a prueba el sistema  para  verificar que el sistema no tenga fallas. 
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 Evaluación  del sistema   para ver los  beneficios que trae para la 

organización. 

 Elaborar los gastos que demande el sistema. 

 Determinar de qué manera el sistema influye en mejorar los procesos de la 

empresa 
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CAPITULO II 

BASES TEORICAS 

 
“El conocimiento no es una vasija que se llena,  

sino un fuego que se enciende” 

 

 

PLUTARCO 
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2.1 Antecedentes 

Luego de realizar la búsqueda de fuentes bibliográficas referentes al objeto en 

estudio, presentamos los siguientes antecedentes investigativos: 

 

2.1.1. Local 

 

- Según la tesis. “FORMULACIÓN DEL PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS 

DE INFORMACIÓN PARA LOGRAR LA OPTIMA GESTIÓN DEL GRAN 

HOTEL DE CHICLAYO”, realizada por Pósito Espinoza Smith Janet(2008) 

EI objetivo de la presente tesis ha sido demostrar la necesidad e importancia 

del PESI de la empresa y la relación existente entre éste y el plan de 

desarrollo, el cual es un recurso estratégico esencial para la supervivencia 

actual de la organización pues permite conocer su situación de cada sistema 

a cada instante, lo mismo que analizar complejos escenarios con facilidad; 

utilizando la Metodología Métrica V3, la cual provee de un plan confiable que 

proporcionará lineamientos básicos para ser tomados como base en el 

desarrollo e implementación de nuevas tecnologías o sistemas informáticos 

que ayuden el logro de los objetivos y metas futuras que la Empresa desee 

alcanzar. Concluyendo que, para la realización de este proyecto se necesita 

el compromiso de la organización a donde se desarrolla el PESI, el cual ha 

permitido a la Gerencia obtener un análisis y estudio preliminar de la 

información que maneja la Empresa, para definir, desarrollar acciones 

coordinadas, orientadas al logro de sus objetivos, y contar con un marco de 

referencia para el desarrollo de Sistemas de Información futuros de acuerdo a 

sus necesidades identificadas y determinar el Plan de Acción, que aporten 

significativamente al éxito de la misma. 

 

- Según la tesis. “INFLUENCIA DE UN SISTEMA INFORMÁTICO PARA EL 

PROCESO DE VENTAS EN EL GIMNASIO CORSARIO GYM”, realizada por 

Gallarday Manrique, Angel 

El objetivo es proponer una visión general de la arquitectura de software, 

seleccionar los casos de uso que permiten definir la arquitectura base del 

sistema, se realiza la especificación de los casos de uso seleccionados y se 

diseñan los prototipos de un sistema que gestione aquellas funciones 
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necesarias para la automatización de los procesos de la empresa. Estos 

procesos cubren el ciclo de vida de cada operación desde que el cliente se da 

de alta en el gimnasio, hasta que se da de baja, pasando por todos los 

servicios intermedios. 

 

2.1.2. Nacional 

- Según la tesis. “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN 

WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA 

COMERCIAL ANGELITO DE LA CIUDAD DE CHEPÉN”, Universidad nacional 

de Trujillo (Quispe y Vargas), realizada por Quispe Hernández, Amadeo y 

Vargas Chavarry, Fanny. 

Tiene como objetivo mejorar la gestión del área de compras y ventas, con el 

fin de resolver la problemática de esta, la cual es: realización de actividades 

de forma manual, lentitud en la aprobación de órdenes de compra y errores en 

duplicidad de datos. Para ello esta tesis busca que, se logre mejorar la gestión 

de esta área, haciendo uso de tecnologías de información. Con la puesta en 

marcha del sistema, este ayudo a centralizar y explotar la información para la 

buena toma de decisiones y optimización del proceso de compras. Ambas 

tesis optaron por desarrollar un sistema de información web el cual optimice la 

gestión de cada una de las áreas con las que cuenta la empresa. 

- Según la tesis “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN 

PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE COMPRA, VENTA 

Y ALMACÉN DE PRODUCTOS DEPORTIVOS EN LA TIENDA CASA DE 

DEPORTES ROJITAS E.I.R.LTDA. – CHIMBOTE”, Universidad ULADECH 

desarrollada por Carrillo Agurto, Jhonatan. 

En el presente proyecto proporciona una aplicación informática que permitió 

optimizar los procesos de ventas, compras y almacén haciendo uso del equipo 

de cómputo existente y con esto facilitar el almacenamiento, control de la 

información que se maneja en las áreas, y que además se aminore el tiempo 

de respuesta de las consultas. En esta investigación se concluye lo siguiente: 

En el proyecto se describió los logros obtenidos por la empresa al utilizar el 

nuevo sistema. Del mismo modo recomiendan que: Luego de la puesta en 
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marcha del sistema en la empresa, el personal de la empresa obtenga una 

capacitación para el correcto uso del sistema 

 

 

2.2.3. Internacional 

- Según la tesis “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN 

PARA EL CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS DE UNA TIENDA 

DEPARTAMENTAL”, instituto Politécnico Nacional México, realizada por 

Belmon Vicente E,( Sección de Estudios de Posgrado e Investigación 2004) 

Con el presente proyecto comprueba que con la Aplicación de una 

metodología en la implantación del Sistema de Información de control de 

ventas e inventarios disminuye el riesgo de que los usuarios no operan 

adecuadamente el sistema, y por lo tanto se obtendrá información confiable, 

oportuna y veraz. En la investigación de Belmont, se toma una muestra de 197 

trabajadores de una población de 220 trabajadores; el autor también nos 

define que tiene como conclusión que con la aplicación de una metodología 

en la implantación de sistemas disminuye el riesgo de que los usuarios no 

operen adecuadamente el sistema, y por lo tanto se obtendrá información 

confiable, oportuna y verás. 
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2.2 Marco Teórico – Descripción de las herramientas a utilizar 

 

      2.2.1  Lenguaje Unificado de Modelado 

 2.2.1.1 Definición  

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified 

Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software más 

conocido y utilizado en la actualidad; está respaldado por el OMG (Object 

Management Group). Es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, 

construir y documentar un sistema. UML ofrece un estándar para describir un 

"plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como 

procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como 

expresiones de lenguajes de programación, esquemas de bases de datos y 

componentes reutilizables.[3] 

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar 

o para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para 

detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras 

palabras, es el lenguaje en el que está descrito el modelo. [3] 

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de 

formas para dar soporte a una metodología de desarrollo de software (tal como 

el Proceso Unificado Racional o RUP), pero no especifica en sí mismo qué 

metodología o proceso usar. [3] 

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y 

diagramas estándar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la 

semántica esencial de lo que estos diagramas y símbolos significan. Mientras 

que ha habido muchas notaciones y métodos usados para el diseño orientado 

a objetos, ahora los modeladores sólo tienen que aprender una única notación. 

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de 

software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece 

nueve diagramas en los cuales modelar sistemas. [3] 

 Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos “Business”. 
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 Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos. 

 Diagramas de Colaboración para modelar interacciones entre objetos. 

 Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el 

sistema. 

 Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de Uso, 

objetos u operaciones. 

 Diagramas de Clases para modelar la estructura estática de las clases en el 

sistema. 

 Diagramas de Objetos para modelar la estructura estática de los objetos en el 

sistema. 

 Diagramas de Componentes para modelar componentes. 

 Diagramas de Implementación para modelar la distribución del sistema. [3] 

 UML es una consolidación de muchas de las notaciones y conceptos más 

usados orientados a objetos. Grade Booch, James Rumbaugh, e Ivar 

Jacobson, creadores de tres de las metodologías orientadas a objetos más 

populares. En 1996, el Object Management Group (OMG), un pilar estándar 

para la comunidad del diseño orientado a objetos, publicó una petición con 

propósito de un meta modelo orientado a objetos de semántica y notación 

estándares. UML, en su versión 1.0, fue propuesto como una respuesta a esta 

petición en enero de 1997. Hubo otras cinco propuestas rivales. Durante el 

transcurso de 1997, los seis promotores de las propuestas, unieron su trabajo 

y presentaron al OMG un documento revisado de UML, llamado UML versión 

1.1. Este documento fue aprobado por el OMG en Noviembre de 1997. El OMG 

llama a este documento OMG UML versión 1.1. El OMG está actualmente en 

proceso de mejorar una edición técnica de esta especificación, prevista su 

finalización para el 1 de abril de 1999.[3] 
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Figura 01: Jerarquía de los Diagramas: mostrados como un diagrama de clases describe la estructura de 

un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. [4] 

    2.2.1.2  Notación Estándar y Semántica UML prescribe una notación estándar y 

semánticas esenciales para el modelado de un sistema orientado a objetos. 

Previamente, un diseño orientado a objetos podría haber sido modelado con 

cualquiera de la docena de metodologías populares, causando a los revisores 

tener que aprender las semánticas y notaciones de la metodología empleada 

antes que intentar entender el diseño en sí.  

Ahora con UML, diseñadores diferentes modelando sistemas diferentes pueden 

entender cada uno los diseños de los otros. [4] 

    2.2.1.3 Diagramas - Vistazo General La explicación se basará en los diagramas, 

en lugar de vistas o anotación, ya que son estos la esencia de UML, Cada 

diagrama usa la anotación pertinente y la suma de estos diagramas crean las 

diferentes vistas. Las vistas que existentes en UML son: 

o Vista casos de uso: Se forma con los diagramas de casos de uso, 

colaboración, estados y actividades. 

o Vista de diseño: Se forma con los diagramas de clases, objetos, 

colaboración, estados y actividades. 

o Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de diseño. 

Recalcando las clases y objetos referentes a procesos. 

o Vista de implementación: Se forma con los diagramas de 

componentes, colaboración, estados y actividades. 

o Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despliegue, 

interacción, estados y actividades. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_clases
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
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Se dispone de dos tipos diferentes de diagramas los que dan una vista 

estática del sistema y los que dan una visión dinámica.  

Los diagramas estáticos son: 

o Diagrama de Clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y 

sus relaciones. Son los más comunes y dan una vista estática del 

proyecto. 

o Diagrama de Objetos: Es un diagrama de instancias de las clases 

mostradas en el diagrama de clases. Muestra las instancias y como se 

relacionan entre ellas. Se da una visión de casos reales. 

o Diagrama de Componentes: Muestran la organización de los 

componentes del sistema. Un componente se corresponde con una o 

varias clases, interfaces o colaboraciones. 

o Diagrama de Despliegue: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo 

es un conjunto de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad 

de los diagramas de clases y componentes de un gran sistema. Sirve 

como resumen e índice. 

o Diagrama de Casos de Uso: Muestran los casos de uso, actores y sus 

relaciones. Muestra quien puede hacer que y relaciones existen entre 

acciones (casos de uso). Son muy importantes para modelar y organizar 

el comportamiento del sistema. 

Los Diagramas dinámicos son: 

o Diagrama de secuencia: Diagrama de colaboración: Muestran a los 

diferentes objetos y las relaciones que pueden tener entre ellos, los 

mensajes que se envían entre ellos. Son dos diagramas diferentes, que 

se puede pasar de uno a otro sin pérdida de información, pero que nos 

dan puntos de vista diferentes del sistema. En resumen, cualquiera de 

los dos es un Diagrama de Interacción. 

o Diagrama de Estados: muestra los estados, eventos, transiciones y 

actividades de los diferentes objetos. Son útiles en sistemas que 

reaccionen a eventos. 
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o Diagrama de Actividades: Es un caso especial del diagrama de 

estados. Muestra el flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el 

funcionamiento del sistema y el flujo de control entre objetos. 

 

Como podemos ver el número de diagramas es muy alto, en la mayoría de los 

casos excesivos, y UML permite definir solo los necesarios, ya que no todos son 

necesarios en todos los proyectos. En el documento se dará una breve 

explicación de todos, ampliándose para los más necesarios. [4] 

  2.2.1.4  Diagramas Recomendados Los diagramas a representar dependerán del 

sistema a desarrollar, para ello se efectúan las siguientes recomendaciones 

dependiendo del sistema. Estas recomendaciones se deberán adaptar a las 

características de cada desarrollo, y seguramente será la práctica lo que nos diga 

las cosas que echamos en falta o los diagramas que parecen ser menos 

necesarios. 

 Aplicación Mono Puesto. 

o  Diagrama de Casos de Uso. 

o  Diagrama de Clases. 

o  Diagrama de Interacción. 

 

 Aplicación Mono Puesto, con entrada de eventos: 

o  Diagrama de Estados. 

 

 Aplicación Cliente Servidor: 

o  Añadir : Diagrama de Despliegue y Diagrama de Componentes, 

dependiendo de la complejidad 

 

 Aplicación Compleja distribuida: 

o  Todos. 

 

Así tenemos que para una aplicación sencilla debemos realizar entre tres y seis 

tipos de diagramas, y para una aplicación compleja unos nueve tipos. 
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UML está pensado para el modelado tanto de pequeños sistemas como de 

sistemas complejos y debemos tener en cuenta que los sistemas complejos 

pueden estar compuestos por millones de líneas de código y ser realizados por 

equipos de centenares de programadores; Así que no debemos preocuparnos, 

el mayor de nuestros proyectos, desde el punto de vista de UML no deja de ser 

un proyecto mediano tirando a pequeño. [5] 

2.2.2  Lenguaje de Desarrollo 

 2.1.2.1   Visual Basic 

El Lenguaje de programación BASIC (Beginner's All purpose Symbolic 

Instruction Code ) nació en el año 1964 como una herramienta destinado a 

principiantes, buscando una forma sencilla de realizar programas, empleando 

un lenguaje casi igual al usado en la vida ordinaria ( en inglés), y con 

instrucciones muy sencillas y escasas. Teniendo en cuenta el año de su 

nacimiento, este lenguaje cubría casi todas las necesidades para la ejecución 

de programas. Téngase en cuenta que las máquinas existentes en aquella 

época estaban estrenando los transistores como elementos de conmutación,  

los ciclos de trabajo llegaban a la impensable cifra de 10.000 por segundo y 

la memoria no pasaba de unos pocos k´s en toroides de ferrita. 

Visual Basic es un lenguaje de programación de los llamados "visuales", 

puesto que parte de la programación que se realiza con él se basa en la 

utilización de elementos visuales. La palabra "Visual" hace referencia al 

método que se utiliza para crear la interfaz gráfica de usuario. En lugar de 

escribir numerosas líneas de código para describir la apariencia y la ubicación 

de los elementos de la interfaz, simplemente podemos agregar objetos 

prefabricados en su lugar dentro de la pantalla, que ahorran mucho tiempo de 

programación y que sobrepasan el concepto de la programación convencional 

en cuanto a la estructura secuencial del programa. Profundizaremos en estos 

conceptos a medida que avancemos en el desarrollo del curso. 

Tradicionalmente el lenguaje Basic, (Beginners All-Purpose Symbolic 

Instruction Code) se ha considerado como el lenguaje adecuado para 
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principiantes en el mundo de la programación, si bien se le achaca que no 

tiene la potencia suficiente para cubrir todas las expectativas de los 

programadores avanzados. Cierto es que aunque nos permite la creación de 

componentes y trabajar con objetos, otros lenguajes tienen más potencia en 

la programación orientada a objetos, pero a medida que han avanzado en las 

versiones de Visual Basic, ha aumentado su versatilidad. Este curso pretende 

ser una iniciación a la programación en Visual Basic, que posteriormente 

puede implementarse con otros cursos avanzados en el sentido de 

profundizar en el concepto de la programación. La versatilidad a la que se 

hace alusión viene del hecho de que una vez realizado este curso se tiene la 

base suficiente para abordar otros aspectos de la programación actual. En 

primer lugar, podríamos abordar la programación de VBA (Visual Basic para 

Aplicaciones), que nos permitirá programar rutinas de código que nos 

proporcionarán mayor potencia y funcionalidad de nuestras aplicaciones 

ofimáticas, por ejemplo para los programas del paquete Microsoft Office: 

Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, etc., las macros que se 

pueden programar en estos programas se escriben en VBA, que es un 

lenguaje basado en Visual Basic, es decir una vez conocido este, aprender 

VBA consiste en tener en cuenta las especificaciones que hace sobre el 

Visual Basic que ya conocemos, la idea a transmitir es que no hay que 

aprender nada nuevo desde el principio, sino que con poco esfuerzo, 

rápidamente podemos empezar a crear nuestras propias macros. [6] 

    Características 

Visual-Basic es una herramienta de diseño de aplicaciones para 

Windows, en la que estas se desarrollan en una gran parte a partir del 

diseño de una interface gráfica. En una aplicación Visual - Basic, el 

programa está formado por una parte de código puro, y otras partes 

asociadas a los objetos que forman la interface gráfica.  

  

Es por tanto un término medio entre la programación tradicional, formada 

por una sucesión lineal de código estructurado, y la programación 
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orientada a objetos. Combina ambas tendencias. Ya que no podemos 

decir que VB pertenezca por completo a uno de esos dos tipos de 

programación, debemos inventar una palabra que la defina: 

PROGRAMACION VISUAL. 

La creación de un programa bajo Visual Basic lleva los siguientes pasos:  

 Creación de un interface de usuario. Este interface será la principal vía 

de comunicación hombre máquina, tanto para salida de datos como para 

entrada. Será necesario partir de una ventana  - Formulario - a la que le 

iremos añadiendo los controles necesarios. 

 Definición de las propiedades de los controles - Objetos - que hayamos 

colocado en ese formulario. Estas propiedades determinarán la forma 

estática de los controles, es decir, como son los controles y para qué 

sirven. 

 Generación del código asociado a los eventos que ocurran a estos 

objetos. A la respuesta a estos eventos (click, doble click, una tecla 

pulsada, etc.) le llamamos Procedimiento, y deberá generarse de 

acuerdo a las necesidades del programa. 

 Generación del código del programa. Un programa puede hacerse 

solamente con la programación de los distintos procedimientos que 

acompañan a cada objeto. Sin embargo, VB ofrece la posibilidad de 

establecer un código de programa separado de estos eventos. Este 

código puede introducirse en unos bloques llamados Módulos, en otros 

bloques llamados Funciones, y otros llamados Procedimientos. Estos 

Procedimientos no responden a un evento acaecido a un objeto, sino 

que responden a un evento producido durante la ejecución del programa. 

[6] 

      

 

Versión: 

Microsoft Visual Basic 6.0 Control Creation Edition  
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(Visual Basic 6 CCE). 

También hubo versiones orientadas al desarrollo de aplicaciones. [6] 

  2.2.2.1.1  Ventajas de Visual Basic 

 Es un lenguaje RAD (Desarrollo rápido de aplicaciones). 

 Posee una curva de aprendizaje muy rápida. 

 Integra el diseño e implementación de formularios de Windows. 

 Permite usar con suma facilidad la plataforma de los sistemas Windows 

dado que tiene acceso prácticamente total a la API de Windows incluidas 

librerías actuales. 

 El código en Visual Basic es fácilmente migrable a otros lenguajes. 

 Es un lenguaje muy extendido por lo que resulta fácil encontrar 

información, documentación y fuentes para los proyectos. 

 Fácilmente extensible mediante librerías DLL y componentes ActiveX de 

otros lenguajes. 

 Posibilidad de añadir soporte para ejecución de scripts, VBScript o 

JScript, en las aplicaciones mediante Microsoft Script Control. 

 Acceso a la API multimedia de DirectX (versiones 7 y 8). También está 

disponible, de forma no oficial, un componente para trabajar con 

OpenGL 1.1: VBOpenGL type library. 

 

 Existe una versión integrada en las aplicaciones de Office, versiones 

tanto Windows como Mac, que permite programar macros para extender 

y automatizar funcionalidades en documentos como por ejemplo una 

hoja de cálculo de EXCEL o una base de datos ACCESS (VBA). 

 Es un entorno perfecto para realizar pequeños prototipos rápidos de 

ideas. [7] 

2.2.2.1.2  Entornos de Desarrollo 

Existe un único entorno de desarrollo para Visual Basic, desarrollado por 

Microsoft: 
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Microsoft Visual Basic X.0 para versiones desde la 1.0 hasta la 6.0, (con 

las diferencias entre las versiones desde la 1.0 (MS-DOS/Windows 3.1) 

hasta la 3.0 (16 bits, Windows 3.1/95) y las de la 4.0 (16/32 bits, Windows 

3.1/95/NT) hasta la 6.0 (32 bits, Windows 9x/Me/NT/2000/XP/2003 

server/Vista/2008 server/7 Windows 7). [7] 

 2.2.2.1.3  Alternativas de plataforma o externas a Windows 

Existen múltiples alternativas dentro y fuera de Windows que intentan imitar 

a este lenguaje y su mecánica de desarrollo. El más conocido y popular es 

Gambas: 

Gambas es un proyecto libre para implementar programación visual con 

Basic en GNU/Linux. Está derivado principalmente de Visual Basic, 

adaptándose a partir de su lenguaje y su entorno de desarrollo, para 

implementar su propia variante, parcialmente compatible con Visual Basic, 

aportando y enriqueciendo con las oportunidades que brinda GNU/Linux. 

 Otras opciones conocidas son Real Basic o Pure Basic que permiten 

desarrollar bajo Windows, Linux, Mac OS e independientemente, Pure 

Basic permite desarrollar también para Mac OS A diferencia de ambas, 

estas son soluciones comerciales y no son libres. [7] 
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2.2.3  Gestor de Base de Datos  

 2.2.3.1 SQL SERVER 

Definición 

El Lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje declarativo 

de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar 

diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus características es el 

manejo del álgebra y el cálculo relacional permitiendo efectuar consultas 

con el fin de recuperar -de una forma sencilla- información de interés de 

una base de datos, así como también hacer cambios sobre ella. Es un 

lenguaje de cuarta generación (4GL). 

Características SQL 

El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la 

flexibilidad y potencia de los sistemas relacionales permitiendo gran 

variedad de operaciones en éstos últimos. 

Es un lenguaje declarativo de "alto nivel" o "de no procedimiento", que 

gracias a su fuerte base teórica y su orientación al manejo de conjuntos 

de registros, y no a registros individuales, permite una alta productividad 

en codificación y la orientación a objetos. De esta forma una sola 

sentencia puede equivaler a uno o más programas que utilizas en un 

lenguaje de bajo nivel orientado a registro. 

Optimización 

Como ya se dijo arriba, y suele ser común en los lenguajes de acceso a 

bases de datos de alto nivel, el SQL es un lenguaje declarativo. O sea, 

que especifica qué es lo que se quiere y no cómo conseguirlo, por lo que 

una sentencia no establece explícitamente un orden de ejecución. 

El orden de ejecución interno de una sentencia puede afectar 

gravemente a la eficiencia del SGBD, por lo que se hace necesario que 

éste lleve a cabo una optimización antes de su ejecución. [8] 
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3.3 Definición de términos 

Sistema: es un conjunto de componentes que interaccionan entre sí para lograr un 

objetivo común 

Datos: Los datos son la representación simbólica, bien sea mediante números o letras 

de una recopilación de información la cual puede ser cualitativa o cuantitativa 

Base de datos: Es una colección de información organizada de forma que un 

programa de ordenador pueda seleccionar rápidamente los fragmentos de datos que 

necesite. 

GUI: La Interfaz Gráfica de Usuario (GUI, por sus siglas en inglés que significan 

Graphical User Interface) consiste entonces en la aplicación de una forma en la cual 

un usuario puede interactuar con el Ordenador, realizando distintas funcionalidades 

en forma intuitiva y dinámica. 

Información: El proceso de los datos permite transformarlos en información pudiendo 

considerar la información como el conjunto de datos procesados con significado, y 

dotado de relevancia y propósito. 

Registro: es la actividad de registrar o captar información para que pueda ser utilizada 

de forma adecuada con posterioridad, sin errores y con el menos coste posible. 

Analista: Es una persona que estudia los problemas y las necesidades de una 

empresa para determinar cómo podrían combinarse los recursos humanos, los 

procesos, los datos y la tecnología de la información para obtener mejoras en la 

empresa. 

Diseñadores: Son expertos en tecnología que resuelven las necesidades y las 

restricciones por los usuarios de la empresa mediante recursos tecnológicos. 

Metodología: Conjunto de métodos que se siguen en una investigación científica, un 

estudio o una exposición doctrinal. 
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Gestión Administrativas: Es la forma en que se utilizan los recursos escasos para 

conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones específicas: 

planeación, organización, dirección y control 

Proceso: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para 

elaborarla o transformarla. 

Usuarios: Son aquellas personas que utilizan el sistema de una forma regular para 

capturar, introducir, validar, transformar y almacenar datos e información. 

Cliente: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa, 

especialmente la que lo hace regularmente. 

Servicio: son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas con la 

finalidad de que estas cumplan con la satisfacción de recibirlos 

Flujo de eventos: El flujo de eventos permite que varios elementos diferentes 

puedan responder a un mismo evento 
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CAPITULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

"...todo investigador verdadero puede 
crear su propio método." 

 
 

 

VÍCTOR MORLES 
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3.1 Variables 

     3.1.1 Variable Independiente 

Desarrollo e Implementación de un Sistema utilizando Lenguaje de                   

Modelamiento Unificado 

     3.1.2 Variable Dependiente  

Proceso de gestión administrativa de la empresa Vital Spa Gym en la ciudad 

de Chiclayo. 

3.2 Operacionalización de la Variable 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES    

Escala de 
Medición 

INDEPENDIENTE  
Desarrollo e 
Implementación 
de un Sistema 
utilizando 
Lenguaje de                   
Modelamiento 
Unificado 

Es un conjunto 
de componentes 
interrelacionados  
entre sí que se 
encargan de 
gestionar, 
procesar y 
controlar 
información  que 
nos permitirá 
apoyar en la 
administración, a 
una mejor  toma 
de decisiones 
para la 
organización 
mejorando sus 
procesos.   

El sistema 
informático 
realiza el 
proceso de 
administrar los 
servicios de 
Spa, se encarga 
de procesar 
ordenes de 
compras, 
realizar ventas 
y controlar  
Almacén, 
Emite reportes  
apoyando en la 
toma de 
decisiones para 
alta dirección. 

Identificar la 
importancia 
de un sistema 
de gestión 
administrativa 

Definir la 
metodología y 
procesos que 
utilizará 
sistema de 
gestión 
Administrativa 
 
Disposición de 
los usuarios 
para utilizar el 
sistema 

_ 

DEPENDIENTE 
Gestión      
Administrativa 
de la empresa 

Es la forma en la 
que se utilizan los 
recursos para 
alcanzar 
objetivos 
utilizando las 4 
funciones: 
Planeación, 
organización, 
control y 
dirección 

Hace 
referencia al 
conjunto de 
procesos que 
se utilizan para 
lograr los 
objetivos 
satisfaciendo 
las necesidades 
del cliente.   

Volumen de 
Atenciones             
 
Volumen de 
ventas                   
 
Volumen de 
Compras 

I1. Volumen de 
atenciones por 
cliente                              
I2. Volumen de 
ventas por 
producto                                       
I3. Volumen de 
compras por 
producto           

Monetario 

Tabla 01: Operacionalización de las variables 
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 3.3 Metodología 

La metodología del proyecto incluye el tipo de investigación o tipos de investigación, las 

técnicas y los procedimientos que serán utilizados para llevar acabo la indagación 

Es el “Como se realzará el estudio para responder al problema planteado” 

En la presente investigación se utilizó el método científico; es decir de la observación se 

pasa a la formulación de la Hipótesis que habilitan la comprobación experimental 

Este método se caracteriza por: La observación Sistemática, formulación de pregunta o 

problema, experimentación y emisión de conclusiones 

Esta investigación está basada en la metodología UML. UML (Lenguaje de 

Modelado Unificado) es una especificación de notación orientada a objetos, el 

cual se compone de diferentes diagramas, los cuales representan las diferentes 

etapas del desarrollo del proyecto 

3.4 Tipos de estudios: 

Según el nivel de conocimiento científico (observación, descripción, explicación) 

al que espera llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio, es decir 

de acuerdo al tipo de información que espera obtener, así como el nivel de 

análisis que deberá realizar. También se tendrán en cuenta los objetivos y las 

hipótesis planteadas con anterioridad. 
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3.5 Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación es la estrategia que adopta el investigador para 

responder al problema planteado 

Según las técnicas de obtención de datos: 

o Proyectiva: Ya que se ha elaborado una propuesta o modelo para 

solucionar un problema 

Según el nivel de medición y análisis de la información: 

o Cuantitativa: Estudia la asociación o relación entre las variables  

Según la fuente de información: 

o Documentada: Nos apoyaremos en documentos, registros físicos y 

virtuales para implementar la tecnología que es caso de estudio 

o Campo: Recoger la información directamente de las personas 

involucradas con la futura solución informática. 

o Investigación de caso: Encuesta realizadas a las personas 

involucradas en el desarrollo del sistema. 

Según las variables: 

o Experimental: Someter al grupo de personas involucradas a 

determinadas condiciones o estímulos (Variable independiente), para 

observar los efectos que se producen (Variable independiente).  
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3.6 Población Muestra y Muestreo 

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la población. Se puede decir que es 

un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus 

necesidades al que llamamos población. De la población es conveniente extraer 

muestras representativas del universo. Se debe definir en el plan y justificar  los 

universos en estudio, el tamaño de la muestra, el método a utilizar y el proceso 

de selección de las unidades de análisis.  

En realidad, pocas veces es posible medir a la población por lo que obtendremos 

o seleccionaremos y desde luego, esperamos que este subgrupo sea un reflejo 

fiel de la población [8] 

En la empresa Vital Spa Gym para el desarrollo del presente informe se tomó 

como población y muestra a clientes y trabajadores de la empresa  

Selección de la muestra: 

Es la actividad por la cual se toman ciertas muestras de una población de 

elementos de los cuales vamos a extraer algunos criterios de decisión, el 

muestreo es importante porque a través de él podemos hacer análisis de 

situaciones de una empresa o de algún campo de la sociedad. Una muestra debe 

ser representativa si va a ser usada para estimar las características de la 

población. Los métodos para seleccionar una muestra representativa son 

numerosos, dependiendo del tiempo, dinero y habilidad disponibles para tomar 

una muestra y la naturaleza de los elementos individuales de la población. 

 

Para el desarrollo del presente informe se tomó como población y muestra a 

clientes y trabajadores de la empresa, y entre los tipos de muestra más usados 

en la investigación  hemos usado: 

Muestreo aleatorio simple: la forma más común de obtener una muestra es la 

selección al azar. Es decir, cada uno de los individuos de una población tiene la 

misma posibilidad de ser elegido. Si no se cumple este requisito, se dice que la 

muestra es viciada. Para tener la seguridad de que la muestra aleatoria no es 

viciada, debe emplearse para su constitución una tabla de números aleatorios. 
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 3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La investigación no tiene sentido sin las técnicas de recolección de datos.  

Estas técnicas conducen a la verificación del problema planteado. Cada tipo de 

investigación determinará las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus 

herramientas, instrumentos o medios que serán empleados. 

 

 3.7.1 Técnica. 

Las técnicas que se utilizaran en la investigación son:  

 

3.7.1.1.  Entrevista:  

Es aplicada por una persona calificada que realiza la entrevista, aplicando 

un cuestionario a un entrevistado para luego anotar las respuestas. 

 

 Preparación de la Entrevista 

o Determinar la posición que ocupa en la investigación el futuro 

entrevistado,     sus responsabilidades básicas, actividades, etc. 

(Investigación). 

o Preparar las preguntas que van a plantearse y, los documentos 

necesarios (Organización). 

o Fijar un límite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista. 

o Hacer la cita con la debida anticipación (Planeación). 

 Conducción de la Entrevista 

o Explicar con toda amplitud el propósito y alcance del estudio 

(Honestidad). 

o Explicar la función propietaria como investigador y la función que se 

espera conferir al entrevistado. (Imparcialidad). 

o Hacer preguntas específicas para obtener respuestas específicas que 

se puedan cuantificar (Hechos). 

o Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad y 

actitudes similares (habilidad). 

o Evitar las frases carentes de sentido (Claridad). 
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o Ser cortés y comedido, absteniéndose de emitir juicios de valores. 

(Objetividad). 

 

3.7.2. La Encuesta 

Las encuestas recogen información de una porción de la población de 

interés, dependiendo el tamaño de la muestra en el propósito del estudio 

La información es recogida usando procedimientos estandarizados de 

manera que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en más o 

menos la misma manera. La intención de la encuesta no es describir los 

individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino 

obtener un perfil compuesto de la población. 

 

     3.7.3. Observación:  

Se define como el proceso sistemático de obtención, recopilación  y registro 

de datos de experiencia y observación de un suceso, un acontecimiento o 

conducta humana con el propósito de procesarlo y convertirlo en 

información. 

 

3.7.2 Instrumentos 

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y 

almacenar la información. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guías de 

entrevista, grabadores, escalas de actitudes u opinión (tipo likert), etc. 

 

3.7.3 Procedimiento de recolección de datos: 

Luego de haber identificado diferentes tipos de información, técnicas e 

instrumentos para lograr una correcta recolección de datos, se procedió a 

efectuar las debidas visitas del caso a las áreas que interactúan con el sistema 

de con la finalidad de aplicar correctamente el recojo de información a través de 

la observación, encuestas, entrevistas.  

La aplicación de las encuestas y entrevistas realizadas a los trabajadores se 

entregó en un material debidamente impreso, considerando así que cada 

encuesta y entrevista concluida sea de manera anónima. 
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3.8 Método de análisis de datos 

Luego de utilizar las técnicas e instrumentos de recolección de datos, se procedió 

a la tabulación de resultados de cada una de las preguntas realizadas en el 

programa Microsoft Excel 2016 obteniendo los gráficos  

 Cuestionarios 

 Encuestas 

 Alternativas 

 Porcentajes.  

 Gráficos. 

Detalle del cuestiona realizado 

1. ¿Cuál es la actividad económica de la empresa? 

2. ¿Cómo está compuesta la empresa? 

3. ¿Qué tipo de información manejan? 

4. ¿Cuáles son las áreas y los procesos de la empresa? 

5. ¿Quiénes tienen acceso a la información? 

6. ¿Qué modalidades utilizan para archivar información? 

7. ¿Cada cuánto actualizan la información almacenada? 

8. ¿Quiénes tendrán acceso al sistema? 

9. ¿Se ha implementado anteriormente un sistema parecido? 

10. ¿Qué Dependencias necesitarán utilizar el sistema? 

11. ¿Qué información desea se registren de los usuarios? 

12. ¿Cuáles son los permisos y limitaciones que tendrán cada uno de los 

usuarios? 

13. ¿Cuáles son los reportes que Ud. quiere que genere el sistema? 

14. ¿Los reportes deben ser visualizados por pantalla, impresos o ambos? 

15. ¿Tiene UD necesidades espaciales con respecto al soporte? 

 

 

 



30 

 

 

3.9 Aspectos éticos 

Para que la investigación se sustente en los principios de la ética, cuando los 

sujetos de estudio sean personas, se tendrá en cuenta el consentimiento previo de 

los mismos para participar, tomándose en cuenta todos los aspectos establecidos 

al respecto. 

Los investigadores se comprometen a respetar la veracidad de los resultados, la 

confiabilidad de los datos suministrados por la empresa y la identidad de los 

individuos que participan en el estudio. 

Wiersma y Jurs (2005) identifican dos aspectos relacionados con tales derechos: 

- Consentimiento o aprobación de la participación; Además de conocer su 

papel en una investigación específica, es necesario que los participantes 

proporcionen el consentimiento explícito acerca de su colaboración 

(preferentemente por escrito, en especial en estudios cualitativos). Esto es 

muy común en encuestas. De igual forma, en una parte del cuestionario se 

puede agregar un breve mensaje: “El responder a este cuestionario implica su 

aprobación para participar en el presente estudio”, si vamos a grabar a los 

participantes (audio y video), ellos deben autorizar tal acción y éstos nunca 

podrán ser mostrados a personas ajenas al equipo de investigación, 

- Confidencialidad y anonimato; Se refiere a que no se revele la identidad de 

los participantes ni se indique de quiénes fueron obtenidos los datos, respeto 

a la privacidad de los participantes, no podemos entrometernos en las vidas 

de las personas. [7] 

Otros aspectos importantes  

- Los investigadores están obligados a proteger a los participantes, de 

riesgos, daños y amenazas que pudieran afrontar ellos y el equipo de 

investigación. [8] 

- Respeto al lugar donde se efectúan las investigaciones; El contexto en el 

cual se conducen las investigaciones debe ser respetado. Primero, obteniendo 

los debidos permisos para acceder al lugar de parte de personas autorizadas, 
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segundo, al observar y cumplir con las reglas del sitio y recordar que somos 

“invitados”, por lo cual tenemos la obligación de ser amables, cooperativos, 

cordiales y respetuosos de las personas, sus creencias y costumbres. [8] 

- Otros asuntos éticos; No tienen cabida el racismo o la discriminación. [8] 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

 
 

“No existe un esquema que se pueda tildar de 
único y universal, que nos dé la seguridad 
de que actuamos apegados a una fórmula 

avalada por la Comunidad Científica." 
 

 

 

TULIO RAMÍREZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

 

 

87%

13%

SI NO

90%

10%

SI NO

83%

17%

SI NO

IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados por preguntas 

Resultado de encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Vital Spa 

Gym, en la cual se refleja la necesidad de tener un sistema  informático de gestión 

Administrativa  

1. ¿Un sistema de Gestión Administrativa ayudaría a mejorar los procesos 

existentes en la tienda?  

 

                

 

 

         Grafico N°1: Interrogante 1 

 

2. ¿Requiere la empresa Vital Spa un Sistema de Gestión Administrativa? 

  

 

 

 

         Grafico N°2: Interrogante 2 

       

3. ¿El sistema actual presenta falla en sus procesos? 

 

 

 

 

    Grafico N°3: Interrogante 3 
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94%

6%

SI NO

93%

7%

SI NO

73%

27%

SI NO

100%

0%

SI NO

4. ¿Sería beneficioso contar con un sistema informático que ayude a mejorar y 

corregir las fallas existentes en los procesos de gestión de la empresa? 

 

  

 

 

 

 
 

 Grafico N°4: Interrogante 4 

 

 

5. ¿Tiene experiencia con aplicaciones informáticas? 

 

 

 

 

 Grafico N°5: Interrogante 5 

 

 

6. ¿Existe pérdida de tiempo al realizar los procesos de forma manual? 

 

 

 

 

   

 

   Grafico N°6: Interrogante 6 

 

7. ¿Le gustaría que los reportes fueran de forma gráfica? 

 

 

 

 

  Grafico N°7: Interrogante 7 
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80%
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8. ¿Cree que el sistema ayudará a la mejora de toma de decisiones? 

 

 

 

 

       Grafico N°8: Interrogante 8 

 

9. ¿Espera que el sistema sea confiable, amigable con su interfaz y procesos a 

ejecutar? 

 

 

 

 

  

    Grafico N°*: Interrogante 9 

 

10. ¿Dará UD soporte a la Aplicación? 

 

 

   

 

    Grafico N°: Interrogante 10 
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4.2. Análisis de los resultados: 

La presente investigación tiene como objetivo Implementar un sistema de Gestión 

Administrativa para mejorar y optimizar todos los procesos de la empresa. 

Según el muestreo realizado se ha obtenido que el 87% entrevistados están 

totalmente convencidos que un sistema de Gestión Administrativa  es de suma 

importancia para la empresa Vital Spa Gym, de la misma manera el 13% de los 

encuestados manifestaron que no requieren de la implementación de un sistema 

de información, es decir que los mismos empleados no tienen confianza en el uso 

de un sistema de información en la empresa. 

Haciendo un balance y sacando media de la muestra se tiene como resultado que 

la mayoría de los interrogados se sienten convencidos que si se debe hacer uso 

de la tecnología informática moderna para ir a la par con la tecnología actual que 

utilizan las grandes corporaciones y por ende aprovechar los grandes beneficios 

que esta proporcionan para darle una mayor rentabilidad a la empresa. 

  

.           
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN 

 
 

“Cada día sabemos más y  
entendemos menos” 

 
 

 ALBERT EINSTEN 
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V. DISCUSION 

Los elementos que se encierran dentro del 75 % de dificultades encontradas, están 

relacionadas con la no existencia de un manual de organización y funciones de la 

empresa en investigación,  de la misma manera no existían manual de 

procedimientos, políticas y normas de los procesos que se ejecutan, 

PETS(Procedimientos escritos de trabajo seguro) no se cuenta con un organigrama 

funcional del área, no existen documentos de gestión administrativa, tampoco se 

encontraban los registros de entrada y salida de los documentos que se elaboran y 

gestionan al interior del área, los diferentes colaboradores no tienen claro sus 

funciones ni tampoco están publicadas en área visible y por lo tanto no existía una 

actualización de los archivos y control de los trabajos realizados.  

No existe una especialización según las tareas correspondientes, para lo cual el jefe 

del área refiere que todos los colaboradores apoyan en todas las tareas “todos hacen 

de todo”. Además, al no contar con suficiente personal no se clasifica ni ordena 

adecuadamente la documentación que maneja el área.  

Al indagar sobre la implementación de un sistema de gestión administrativo para 

automatizar los  procesos que se realizan en la empresa, se halló que nunca se ha 

intentado implementar debido a cambios del personal, responsable del área, cambios 

en el personal y otras causas que han debilitado el trabajo.  

Solo se ha conversado con los trabajadores con el fin de intentar establecer algún tipo 

de control en el área, pero no se ha materializado.  

Algo interesante y alarmante que se detectó en las funciones del supervisor fue que 

este a pesar de ser el encargado de realizar los controles, supervisiones, gestión de 

los controles de la calidad de los procesos que se realizan; planteó que por sus 

múltiples funciones dichas tareas no se realizan.  

Tampoco se evalúan los riesgos con respecto a la eficiencia y eficacia de las 

operaciones para eliminar procedimientos innecesarios, además de la no 

identificación de las debilidades y amenazas en las que pueden estar transcurriendo 

sus labores, sin embargo, no se realizan ningún tipo de control para las entradas y 

salidas de los documentos del área; Finalmente, el administrador  de la empresa Vital 

Spa Gym explicó que la responsabilidad en la generación de la información en el área 

es de todos los colaboradores y que este cumplimiento de tareas se verifica solo una 

vez al mes correspondiendo los períodos de evaluación profesional del personal.  

Por todo el análisis anterior es que los autores hacemos una propuesta de un sistema 

de control para la gestión administrativa que posibilite una funcionabilidad  y procesos 

de calidad de acuerdo a lo dispuesto en el manual de organización y funciones 

establecido en la empresa que permita tener un mayor control dependiendo de las 

políticas establecidas, una mejor toma de decisiones, así tener clientes satisfechos y 

una mayor rentabilidad para la empresa. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES 

 
 

"Sólo investigando se aprende a investigar” 
CARLOS SABINO  
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6.1 CONCLUSIONES 

 

Finalizado el Proyecto de Desarrollo del Sistema de Gestión Administrativa de la 

Empresa Vital Spa Gym de la ciudad de Chiclayo, utilizando el Lenguaje de 

Modelamiento Unificado, se obtuvieron conclusiones que pueden aplicarse en general a 

organizaciones para el sector Servicios de Spa. Estas conclusiones son las siguientes: 

 

 El UML facilita identificar y definir procesos e información que se maneja en un  

Sistema informático 

 

 Se identificaron los requerimientos y procesos de información que genera la 

 empresa 

 

 Las interfaces graficas son amigables para el usuario permitiendo facilidad en su  

uso y rápido aprendizaje 

 

 Se ha desarrollado la arquitectura de la Base de Datos 

 Se modelo la información incluyendo los aspectos conceptuales como proceso de 

 negocio y funciones del sistema. 

 

 Se diseñaron diferentes interfaces graficas del sistema, para su funcionamiento 

 Se desarrolló el código en el lenguaje de programación  Visual Basic. 

 Se puso a prueba el funcionamiento del sistema. 

 Se evaluó el sistema.  

 Se elaboraron los gastos generados por el desarrollo del sistema. 
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CAPITULO VII 

RECOMENDACIONES 

 
 

“En la investigación es incluso  
más importante el proceso  

que el logro mismo” 
 
 

 
EMILIO MUÑOZ 
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4.1 RECOMENDACIONES 

 

 

 Antes de implantar el sistema, la organización debe capacitar y calificar al personal 

encargado de la operación de este y de los demás módulos implementados. 

 

 Recomendamos dar un mantenimiento preventivo al sistema para un mejor 
rendimiento, ya que con el tiempo aparecen nuevos requerimientos. 

 

 Utilizar la información que se procesa de forma confidencial. 
  

 

 Las consultas y reportes que el software provee reflejan el desempeño del proceso 
realizado y la conexión con los demás módulos. 
 

 Se tendrá que tener en cuenta realizar un backup de la información, cada cierto tiempo 

para garantizar la seguridad de los datos ante posibles situaciones no previstas. 

 

 Se recomiendan instalar el software en un equipo libre de virus y con antivirus 

actualizado. 

 

 Se recomienda tener un personal capacitado que de soporte tanto en hardware como 

en la conectividad del sistema (Remota y Presencial) 
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CAPITULO VIII 

PROPUESTA 

 

 

“Hacer una tesis significa divertirse  

y la tesis es como el cerdo,  

en ella todo tiene provecho.”  

 

UMBERTO ECO 
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Cliente Empleado

Administrar Servicio Spa

Administrador

Jefe de Ventas

Gestionar Ventas

Proveedores

Jefe de Compras

Gestionar Compras

8.1  ANALISIS DEL SISTEMA  

  3.1.1 Modelo de Casos de Uso del Negocio  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Figura 02: Modelo de Caso de Uso del Negocio 
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 8.1.2 Modelo de Objetos del Negocio 

a) MON Administrar Spa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 03: Modelo de Objeto del Negocio-Administrar Spa 
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Figura 04: Modelo de Objeto del Negocio-Gestionar Compra 
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Figura 05: Modelo de Objeto del Negocio-Gestionar Ventas 
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 8.1.3 Modelo del  Dominio del Problema  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 06: Diagrama del dominio del problema relacionado 
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  8.1.4 Modelo Use Case 

 Use Case Administrar Spa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 07: Caso de uso del proceso Administrar Spa                          
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Figura 08: Caso de uso proceso Gestionar Compras 
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Figura 09: Caso de uso -  Gestionar  Ventas 
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 8.1.5 Descripción del Modelo Use Case 

 

 PROCESAR FICHERO CLIENTE: 

Descripción Breve: 

El caso de uso es iniciado por el empleado cuando desea registrar los 

clientes que llegan a adquirir servicio a la empresa Vital Spa Gym. Le 

proporciona capacidades de nuevo, modificar, eliminar, buscar, listados, 

carné y salir. 

 

Flujo de Eventos: 

Pre-Condiciones: 

1. El empleado debe haber  ingresado al sistema. 

 

Flujo Básico: 

1. El sistema muestra las actividades que se pueden seleccionar: 

Nuevo, modificar, eliminar, buscar, Listados, carné y salir. 

2. El empleado selecciona la actividad que desea realizar. 

3. Si la actividad seleccionada es crear, el flujo alternativo A-1: 

“Nuevo Cliente” es ejecutado. 

4. Si la actividad seleccionada es Modificar, el flujo alternativo A-2: 

“Modificar Cliente” es ejecutado. 

5. Si la actividad seleccionada es Eliminar, el flujo alternativo A-3: 

“Eliminar Cliente” es ejecutado. 

6. Si la actividad seleccionada es Aceptar, el flujo alternativo A_4: 

“Aceptar Cliente” es ejecutado el grabado del cliente. 

7. Si la actividad seleccionada es Buscar, el flujo alternativo A_5: 

“Buscar Cliente” es ejecutado. 

8. Si la actividad seleccionada es Carné, el flujo alternativo A_6: 

“Carné Cliente” es ejecutado. 

9. Si la actividad seleccionada es Salir, el caso de uso finaliza. 
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Sub-Flujos: 

A-1 Nuevo Cliente: 

1. El sistema registra el código del Nuevo Cliente. 

2. El sistema solicita los apellidos del cliente. 

3. El sistema solicita el nombre del cliente 

4. El sistema solicita su sexo del Cliente. 

5. El Sistema solicita su DNI del cliente 

6. El sistema solicita teléfono(s) del cliente.  

7. El sistema solicita su dirección del cliente 

8. El sistema solicita la ciudad del cliente 

9. El sistema solicita su email    

10. El sistema solicita su peso 

11. El sistema solicita su talla 

12. Terminado el ingreso, el empleado elige: 

a. La actividad Aceptar: Grabar Cliente. 

b. La actividad Cancelar: Cancelar todos los datos del Cliente. 

13. El caso de uso se posterga y sale al listado general nuevamente. 

 

A-2 Modificar Cliente: 

1. El empleado busca y  selecciona el Cliente a modificar a partir  del 

caso de uso: Modificar Cliente. 

2. El Sistema  muestra el contenido del Cliente seleccionado. 

3. El Empleado elige el cliente, se podrá modificar dándole doble 

click en el cliente a modificar. 

4. Puede modificar la parte de los datos del Cliente de acuerdo a las 

validaciones efectuadas en el Sub-Flujo nuevo Cliente. 

5. Terminado el ingreso, si el empleado elige: 

a. La actividad “Aceptar” se ejecuta  y se actualizarán los datos 

del Cliente. 

b. La actividad “Cancelar” se ejecuta y se omitirán los cambios 

hechos del Cliente. 
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6. El caso de uso terminara y mostrara el listado general 

nuevamente. 

A-3 Eliminar Cliente: 

1. El empleado selecciona el Cliente a eliminar a partir del caso de 

uso: Eliminar Cliente. 

2. El sistema muestra contenido de los datos del Cliente. 

3. El empleado elige  eliminar el Cliente. 

4. El sistema  solicita  la confirmación de la eliminación del Cliente. 

5. Si se confirma, el sistema elimina el Cliente en caso contrario la 

petición es cancelada y caso de uso terminara y mostrara el 

listado general. 

 

A-4 Aceptar Cliente: 

1. El sistema valida la información ingresada(E-1) 

2. El sistema guarda la información ingresada (E-2) 

 

A-5 Consultar Cliente: 

1. El operador selecciona el Cliente a partir del caso de uso: Buscar 

Cliente. 

2. Mostrar el Cliente seleccionado. 

 

A-6 Carné 

1. Antes de visualizar el carné se tiene que ingresar su foto(A-1).  

2.  El sistema Mostrara el carné del cliente. 

3.  El sistema le permitirá imprimir el Carné con sus datos. 

4.   El sistema le permitirá salir de la opción carné.  
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Post-Condiciones: 

 Actualizar los datos del Cliente existentes en el sistema. 

Puntos de Extensión 

Consultar Cliente 

Si el operador desea buscar un determinado Cliente previamente 

ingresado, puede elegir la opción buscar, que le permite buscar a los 

Clientes por Apellidos. 

 PROCESAR FICHERO EMPLEADO: 

Descripción Breve: 

El caso de uso es iniciado por el Administrador cuando desea registrar 

los empleados del centro de belleza y salud VITAL SPA GYM – 

Chiclayo, tiene los siguientes eventos Nuevo, modificar, eliminar, 

buscar, Listados,  y salir. 

 

Flujo de Eventos: 

   Pre-Condiciones: 

1. El Administrador debe haber  ingresado al sistema. 

 

Flujo Básico: 

1. El Sistema muestra las actividades que se pueden seleccionar: 

Nuevo, modificar, eliminar, buscar, listados  y salir. 

2. El Administrador selecciona la actividad que desea realizar. 

3. Si la actividad seleccionada es crear, el flujo alternativo A-1: 

“Nuevo Empleado” es ejecutado. 

4. Si la actividad seleccionada es Modificar, el flujo alternativo A-2: 

“Modificar Empleado” es ejecutado. 

5. Si la actividad seleccionada es Eliminar, el flujo alternativo A-3: 

“Eliminar Empleado” es ejecutado. 
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6. Si la actividad seleccionada es Aceptar, el flujo alternativo A_4: 

“Aceptar Empleado” es ejecutado el grabado del Empleado. 

7. Si la actividad seleccionada es Buscar, el flujo alternativo A_5: 

“Buscar Empleado” es ejecutado. 

8. Si la actividad seleccionada es Listados, el flujo alternativo A-6: 

“Listados de Empleado” es ejecutado el listado de Empleado y si 

en caso se quisiera imprimir se imprime. 

9. Si la actividad seleccionada es Salir, el caso de uso finaliza. 

 

Sub-Flujos: 

A-1 Nuevo Empleado: 

1. El sistema registra el código del nuevo empleado. 

2. El sistema solicita los apellidos del empleado. 

3. El sistema solicita el nombre del empleado 

4. El sistema solicita su sexo del empleado. 

5. El sistema solicita su DNI del empleado. 

6. El sistema solicita Teléfono(s) del empleado.  

7. El sistema solicita su Dirección del empleado 

8. El sistema solicita la ciudad del empleado. 

9. El sistema solicita su email. 

10. El sistema solicita seleccionar categoría a la que pertenece. 

11. Terminado el ingreso, el Administrador elige: 

a. La actividad Aceptar: Grabar Empleado. 

b. La actividad Cancelar: Cancelar todos los datos del 

Empleado. 

14.  El caso de uso se posterga y sale al listado general 

nuevamente. 
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A-2 Modificar Empleado: 

1. El Administrador busca y  selecciona el Empleado a modificar a 

partir  del caso de uso: Modificar Empleado. 

2. El sistema  muestra el contenido del Empleado seleccionado. 

3. El Administrador elige el empleado, se podrá modificar dándole 

doble click en el Empleado a modificar. 

4. Puede modificar la parte de los datos del Empleado de acuerdo 

a las validaciones efectuadas en el Sub-Flujo nuevo Empleado. 

5. Terminado el ingreso, si el empleado elige: 

a. La actividad “Aceptar” se ejecuta  y se actualizarán los datos 

del Empleado. 

b. La actividad “Cancelar” se ejecuta y se omitirán los cambios 

hechos del Empleado. 

6. El caso de uso terminara y mostrara el listado general 

nuevamente. 

A-3 Eliminar Empleado: 

1. El Administrador selecciona el empleado a eliminar a partir del 

caso de uso: Eliminar Empleado. 

2. El sistema muestra contenido de los datos del Empleado. 

3. El Administrador elige  eliminar el Empleado. 

4. El sistema  solicita  la confirmación de la eliminación del 

Empleado. 

5. Si se confirma, el sistema elimina el Empleado  en caso 

contrario la petición es cancelada y caso de uso terminara y 

mostrara el listado general. 

 

A-4 Aceptar Empleado: 

1. El sistema valida la información ingresada(E-1) 

2. El sistema guarda la información ingresada (E-2) 
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A-5 Consultar Empleado: 

1. El operador selecciona el Empleado a partir del caso de uso: 

Buscar Empleado. 

2. Mostrar el Empleado seleccionado. 

 

A-6 Imprimir Listado: 

1. El sistema mostrará en pantalla un reporte general ordenado 

alfabéticamente de todo el listado general de los Empleado 

con todos sus campos ingresados. 

2. El sistema dará las opciones de desplazamientos por páginas 

de reportes de todos los Empleado con la información 

ingresada. 

3. El sistema permitirá imprimir el reporte con todos los datos de 

los empleados ingresados. 

4. El sistema permitirá salir al menú principal de catálogo de 

empleado. 

E-1 Antes de proceder a grabar se verifica, en caso el Empleado no 

exista en el sistema,  o se realice alguna modificación. 

E-2 Se verifica que dentro de esa tabla exista al menos una línea para 

poder hacer la consulta. 

Post-Condiciones: 

 Actualizar los datos del Empleado existentes en el sistema. 

Puntos de Extensión 

Consultar Empleado 

Si el Administrador desea buscar un determinado Empleado 

previamente ingresado, puede elegir la opción buscar, que le permite 

buscar a los Empleados por Apellidos o código. 
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PROCESAR FICHERO SERVICIO: 

Descripción Breve: 

El caso de uso es iniciado por el Usuario cuando desea registrar los 

servicios. EL sistema le proporciona la capacidad de crear, cancelar, 

Eliminar, buscar, modificar servicio, listado y salir del módulo Registrar 

Servicio. 

Flujo de Eventos: 

   Pre-Condiciones: 

1. El operador debe haber ingresado al módulo Registrar Servicio. 

2. Una vez ingresado y grabado el servicio se podrá modificar, borrar 

físicamente de la base de datos. 

 

Flujo Básico: 

1. El sistema muestra las actividades que se pueden seleccionar: 

Nuevo, modificar, eliminar, buscar, Listados de servicios y salir. 

2. El Operador selecciona la actividad que desea realizar. 

3. Si la actividad seleccionada es crear, el flujo alternativo A-1: 

“Nuevo Servicio” es ejecutado. 

4. Si la actividad seleccionada es Modificar, el flujo alternativo A-2: 

“Modificar Servicio” es ejecutado. 

5. Si la actividad seleccionada es Eliminar, el flujo alternativo A-3: 

“Eliminar Servicio” es ejecutado. 

6. Si la actividad seleccionada es Aceptar, el flujo alternativo A_4: 

“Aceptar Servicio” es ejecutado el grabado del Servicio. 

7. Si la actividad seleccionada es Buscar, el flujo alternativo A_5: 

“Buscar servicio” es ejecutado. 

8. Si la actividad seleccionada es Listados, el flujo alternativo A-6: 

“Listados de servicios” es ejecutado el listado de servicios y si en 

caso se quisiera imprimir se imprime. 

9. Si la actividad seleccionada es Salir, el caso de uso finaliza. 
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Sub-Flujos: 

A-1 Nuevo Servicio: 

1. El sistema registra el código del Nuevo Servicio. 

2. El sistema solicita el nombre del servicio 

3. El sistema solicita seleccionar la sección o categoría a la que 

pertenece el servicio. 

4. El sistema solicita el tipo de servicio.  

5. El Sistema solicita la duración del servicio. 

6. El sistema solicita el precio del servicio.  

7. Terminado el ingreso, el operador elige: 

a) La actividad Aceptar: Grabar servicio. 

b) La actividad Cancelar: Cancelar todos los datos del 

servicio. 

8. El caso de uso se posterga y sale al listado general 

nuevamente. 

 

A-2 Modificar Servicio: 

1. El Operador busca y  selecciona el servicio a modificar a partir  

del caso de uso: Modificar servicio. 

2. El sistema  muestra el contenido del servicio seleccionado. 

3. El Operador elige el Servicio, se podrá modificar dándole doble 

click en el servicio a modificar. 

4. Puede modificar la parte de los datos del servicio de acuerdo a 

las validaciones efectuadas en el Sub-Flujo nuevo Servicio. 

5. Terminado el ingreso, si el Operador elige: 

a) La actividad “Aceptar” se ejecuta  y se actualizarán los 

datos del servicio. 

b) La actividad “Cancelar” se ejecuta y se omitirán los 

cambios hechos del servicio. 

7. El caso de uso terminara y mostrara el listado general 

nuevamente. 
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A-3 Eliminar Servicio: 

1 El Operador selecciona el Servicio a eliminar a partir del caso de 

uso: Eliminar Servicio. 

2 El sistema muestra contenido de los datos del servicio. 

3 El operador elige  eliminar el servicio. 

4 El sistema  solicita  la confirmación de la eliminación del servicio. 

5 Si se confirma, el sistema elimina el servicio  en caso contrario la 

petición es cancelada y caso de uso terminara y mostrara el 

listado general. 

 

A-4 Aceptar Servicio: 

1 El sistema valida la información ingresada(E-1) 

2 El sistema guarda la información ingresada (E-2) 

 

A-5 Consultar Servicio: 

1 El operador selecciona el Servicio a partir del caso de uso: Buscar 

Servicio. 

2 Mostrar el Servicio seleccionado. 

 

A-6 Imprimir Listado: 

1 El sistema mostrará en pantalla un reporte general ordenado 

alfabéticamente de todo el listado general de los servicios con 

todos sus campos ingresados. 

2 El sistema dará las opciones de desplazamientos por páginas de 

reportes de todos los servicios con la información ingresada. 

3 El sistema permitirá imprimir el reporte con todos los datos de los 

servicios ingresados. 

4 El sistema permitirá salir al menú principal de catalogo de 

servicio. 
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E-1 Antes de proceder a grabar se verifica, en caso el servicio no 

exista    en el sistema,  o se realice alguna modificación. 

E-2 Se verifica que dentro de esa tabla exista al menos una línea 

para poder hacer la consulta. 

Post-Condiciones: 

 Actualizar los datos del Servicio existentes en el sistema 

Puntos de Extensión 

Consultar Servicio 

Si el Operador desea buscar un determinado servicio previamente 

ingresado, puede elegir la opción buscar, que le permite buscar los 

servicios. 
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Figura 10: Modelo Estado - Registro Cliente 
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Figura 11: Modelo de Estados - Registro Empleado 
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Figura 12: Registro de servicios de  la empresa 
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Figura 13: Diagrama de estado de registro de citas solicitada por  cliente 
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Verificar Cita
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Figura 14: Diagrama de Estado de registro de atención a un cliente 
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Figura 15: Generar Comprobante, teniendo en cuenta si es boleta o factura 
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Figura 16: Diagrama de Actividades - Registro de Compra 
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Figura 17: Diagrama Actividades de registro de ventas, proceso que termina con la actualización del stock 
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 : Usuario

 : Verificador Cliente

 : Actualizador Cliente

 : Cliente : Captador Datos Cliente

1: Registrar Cliente

2: Verificar Cliente

3: Leer

4: Rpta. Cliente
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8: Eliminar
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 : Actualizador Empleado

 : Empleado : Captador Datos Empleado
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3: Leer

2: Verificar Empleado

4: Rpta. Empleado

5: Actualizar

6: Crear

7: Modificar

8: Eliminar

8.1.8 Diagrama de Colaboraciones 

Registrar Cliente 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18: Diagrama de Colaboración -  Proceso de registro de clientes 
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Figura 19: Diagrama de Colaboración – Proceso de registro de empleados 
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 : Usuario

 : Verificador Servicio

 : Actualizador Servicio

 : Servicio : Captador Datos Servicio

1: Registrar Servicio
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Figura 20: Diagrama de Colaboración – Proceso de registro de servicios 

 

Registrar Asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Diagrama de Colaboración - Proceso generar atención de clientes 
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 : Verificador Citas
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Figura 22: Diagrama de Colaboración - Proceso registro citas generada por el usuario a los clientes 
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13: Cancelar

14: Imprimir

Registrar Comprobante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23: Diagrama de colaboraciones - Generar comprobante: Se inicia captando los datos cliente, 

servicio, atención y se almacena en la entidad comprobante  
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Figura 24: Diagrama de colaboracion - proceso registro ventas 
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Figura 25: Diagrama de Colaboración - proceso registrar compras 
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Figura 26: Diagrama de secuencias - Registro datos cliente 
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Figura 27: Diagrama de Secuencia – Registrar Empleado 
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Figura 28: Diagrama de Secuencia  - Registrar Servicio 
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Figura 29: Diagrama de Secuencias - Registro de Asistencias 
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Figura 30: Diagrama de Secuencias - Registro de Citas 
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Figura 31: Diagrama Secuencias - Proceso Generar Comprobante 
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Figura 32: Diagrama de Secuencias del Proceso Registrar Compras 
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Figura 33: Diagrama de Secuencias del Proceso Registrar Ventas 
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8.1.10 Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

Figura 34: Diagrama de Clases relacionado conforme a la Base de Datos 
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userAct

usuario: char(25)

DETALLE_DOCUMENTO

COD_VENTA: int

IDDOCUMENVENTA: varchar(50)

IDPRODUCTO: int

UNIDAD: varchar(20)

ENTRADAS: money

SALIDAS: money

COSTO: money

PREC_VENTA: money

DSCTO: money

IMPORTE: money

P1: money

PRECIO2: money

P2: money

PRECIO3: money

P3: money

BONIFICACION: money

FLETE: money

IGV

IGV: money

Empleado

Emp_Codigo: char(10)

Emp_Apellidos: varchar(30)

Emp_Nombres: varchar(20)

Emp_Sexo: char(1)

Emp_FechaNac: smalldatetime

Emp_Dni: char(8)

Emp_Telefono: varchar(30)

Emp_Direccion: varchar(50)

Emp_Ciudad: varchar(25)

Emp_Imagen: varchar(100)

Emp_Email: varchar(100)

Emp_Alta: char(1)

Cat_Codigo: char(6)

Categoria

Cat_Codigo: char(6)

Cat_Nombre: varchar(50)

Servicio

Ser_Codigo: char(7)

Cat_Codigo: char(6)

Ser_Nombre: varchar(50)

Ser_Duracion: smallint

Ser_Precio: smallmoney

Detalle_Cita

Cita_Numero: char(10)

Ser_Codigo: char(7)

Cliente

Cli_Codigo: varchar(11)

Cli_Apellidos: varchar(30)

Cli_Nombres: varchar(20)

Cli_Sexo: char(1)

Cli_FechaNac: smalldatetime

Cli_Dni: char(8)

Cli_Telefono: varchar(30)

Cli_Direccion: varchar(50)

Cli_Ciudad: varchar(25)

Cli_Imagen: varchar(100)

Cli_Email: varchar(100)

Cli_Alta: char(1)

Cli_Encuesta: varchar(40)

Cli_ruc: varchar(11)

Cita

Cita_Numero: char(10)

Cli_Codigo: varchar(11)

Emp_Codigo: char(10)

Cita_Fecha: datetime

Cita_HInicio: datetime

Cita_HFin: datetime

Cita_Duracion: smallint

Cita_Observaciones: text

Atencion

Ate_Numero: char(10)

Cli_Codigo: varchar(11)

Emp_Codigo: char(10)

Ate_Fecha: datetime

Ate_Hora: datetime

Ate_Observaciones: text

Detalle_Atencion

Ate_Numero: char(10)

Ser_Codigo: char(7)

Ser_Precio: smallmoney

Ser_Detalle: text

DOCUMENTO_VENTA

IDDOCUMENVENTA: varchar(50)

TIPODOC: nvarchar(50)

FECHA: smalldatetime

TIPOMOV: nvarchar(15)

Cli_Codigo: varchar(11)

RUC_PERSONA: varchar(11)

ESTADO: varchar(20)

SUBTOTAL: money

DSCTO: money

TOTAL: money

ACTA: money

SALDO: money

FLETE: money

SEGURO: money

IGV: money

PRODUCTO

IDPRODUCTO: int

Cat_Codigo: char(6)

SERIE: varchar(50)

NOMBRE_PROD: varchar(250)

COSTO: money

PREC_VENTA: money

UNIDAD: varchar(20)

STOCK: int

P1: money

PRECIO2: money

P2: money

PRECIO3: money

P3: money

COSTO_PROM: money

Usuario

User_Login: char(25)

User_Nombre: varchar(50)

User_Pass: char(25)

User_Tipo: char(15)

Comprobante

Com_Numero: char(10)

Com_Tipo: char(1)

Ate_Numero: char(10)

Cli_Ruc: char(11)

Com_Fecha: smalldatetime

Usuario_Acceso

User_Login: char(25)

User_Modulo: char(10)

User_Menu: varchar(50)

User_Indice: int

P_ENTRADA

P_SALIDA

8.1.11 Modelo Entidad - Relación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35: Diagrama Entidad Relación, con sus respectivas relaciones y detalles de los tipos  de  datos 
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8.1.12 Diccionario de Datos 

 

Nombre de Tabla :    CLIENTE      

 

Descripción del flujo :       

Esta tabla nos permitirá registrar todos posible clientes 

DE  :  Sistema de Spa y Gimnasio 

A    :   Cliente 

Detalle  

                 Cliente =  @ Cli_Codigo + Cli_Apellidos + Cli_Nombres + 

Cli_Sexo + Cli_FechaNa +      Cli_DNI + Cli_Telefono + 

Cli_Direccion + Cli_Ciudad + Cli_imagen + Cli_Email + 

Cli_Alta  

Cli_Codigo = 1{digito}5 

Cli_Apellidos = 1{carácter}30 

Cli_Nombres = 1{carácter}50 

Cli_Sexo = 1{Carácter}1 

Cli_FechaNa = día + mes +año 

Cli_DNI = 1{digito}8 

Cli_Telefono = 1{digito}11 

Cli_Direccion = 1{carácter}30 

Cli_Ciudad = 1{carácter}25 

Cli_Imagen = 1{carácter}100 

Cli_Email = 1{carácter}100 

Cli_Alta = 1{carácter}1 

Sub Detalle 
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Día =1{digito}2 

Mes =1{digito}2 

Año =1{digito}4 

Numero =1{digito}9 

Carácter = [A-Z /a-z] 

Digito =[0-9] 

 

Nombre de Tabla :    DETALLE_CITA 

Descripción del flujo :       

Tabla que nos permitirá detallar la tabla de citas 

DE  :  Sistema de Cosmetología  

A    :   Cita  

Detalle  

                Plantilla =  @Cita_Numero + Ser_Codigo  

Cita_Numero = 1{digito}5 

Ser_Codigo = 1{digito}5 

Sub Detalle 

Numero = 1{digito}9 

Digito = [0-9] 

Nombre de Tabla :  ATENCION  

 

Descripción del flujo: En esta tabla se ingresaran las atenciones de cada 

cliente con sus respectivos servicios y costos. 

DE  :  Sistema de Spa y Gimnasio 

A    :   Cliente  

Detalle:  
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             ATENCION =  @Ate_Numero + Cli_Codigo + Emp_Codigo + 

Ate_Fecha +   Ate_Hora + Ate_Observaciones 

Ate_Numero = 1{digito}5 

Cli_Codigo = 1{digito}5 

Emp_Codigo = 1{digito}6 

Ate_Fecha = día + mes +año 

Ate_Hora = 1{Carácter}8 

Ate_Observación  = 1{Carácter}16 

Sub Detalle 

Día =1{digito}2 

Mes =1{digito}2 

Año =1{digito}4 

Numero = 1{digito}9 

Digito = [0-9] 

Carácter = [A-Z /a-z] 

 

Nombre de Tabla :    DETALLE_ATENCION 

 

Descripción del flujo: En esta tabla permitirá detallar la tabla atención.  

 

DE  :  Sistema de Spa y Gimnasio 

A    :  Atención 

Detalle  

              Detalle_Atención =  @ Ate_Numero + Ser_Codigo + Ser_Precio + 

Ser_Detalle 

Ate_Numero = 1{digito}5 

Ser_Codigo = 1{digito}5 
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Ser_Precio = 1{digito}5 

Ser_Detalle = 1{carácter}15 

Sub Detalle 

Numero = 1{digito}9 

Digito = [0-9] 

Carácter = [A-Z /a-z] 

 

Nombre de Tabla :    CATEGORÍA 

 

Descripción del flujo: Tabla que permitirá el ingreso de las diversas 

categorías que posee la empresa ya sea peluquería, Estética, etc.    

 

DE  :  Sistema de Spa y Gimnasio 

A    :  Servicio  

Detalle  

              Detalle_Atención =  @ Ate_Numero + Ser_Codigo + Ser_Precio + 

Ser_Detalle 

Ate_Numero = 1{digito}5 

Ser_Codigo = 1{digito}5 

Ser_Precio = 1{digito}5 

Ser_Detalle = 1{carácter}15 

Sub Detalle 

Numero = 1{digito}9 

Digito = [0-9] 

Carácter = [A-Z /a-z] 
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Nombre de Tabla :    USUARIO 

 

Descripción del flujo: Tabla que permitirá registrar a los usuarios que laboran 

en la empresa con sus respectivos login y su password. 

 

DE  :  Sistema de Spa y Gimnasio 

A    :  Usuario 

Detalle  

              Usuario =  @ User_Login + User _Nombre + User _Pass + User_Tipo 

User_Login = 1{digito}25 

User _Nombre = 1{Caracter}50 

User _Pass = 1{digito}25 

User_Tipo = 1{digito}15 

Sub Detalle 

Numero = 1{digito}9 

Digito = [0-9] 

Carácter = [A-Z /a-z] 

 

Tabla 02: Diccionario Datos 
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8.2 DISEÑO DEL SISTEMA  

 8.2.1 Diagrama de Clases del Diseño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Figura 36: Diagrama de clases del diseño 
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userAct

usuario

DETALLE_DOCUMENTO

COD_VENTA

IDDOCUMENVENTA (FK)

IDPRODUCTO (FK)

UNIDAD

ENTRADAS

SALIDAS

COSTO

PREC_VENTA

DSCTO

IMPORTE

P1

PRECIO2

P2

PRECIO3

P3

BONIFICACION

FLETE

IGV

IGV

Empleado

Emp_Codigo

Emp_Apellidos

Emp_Nombres

Emp_Sexo

Emp_FechaNac

Emp_Dni

Emp_Telefono

Emp_Direccion

Emp_Ciudad

Emp_Imagen

Emp_Email

Emp_Alta

Cat_Codigo (FK)

Categoria

Cat_Codigo

Cat_Nombre

Servicio

Ser_Codigo

Cat_Codigo (FK)

Ser_Nombre

Ser_Duracion

Ser_Precio

Detalle_Cita

Cita_Numero (FK)

Ser_Codigo

Cliente

Cli_Codigo

Cli_Apellidos

Cli_Nombres

Cli_Sexo

Cli_FechaNac

Cli_Dni

Cli_Telefono

Cli_Direccion

Cli_Ciudad

Cli_Imagen

Cli_Email

Cli_Alta

Cli_Encuesta

Cli_ruc

Cita

Cita_Numero

Cli_Codigo (FK)

Emp_Codigo (FK)

Cita_Fecha

Cita_HInicio

Cita_HFin

Cita_Duracion

Cita_Observaciones

Atencion

Ate_Numero

Cli_Codigo (FK)

Emp_Codigo (FK)

Ate_Fecha

Ate_Hora

Ate_Observaciones

Detalle_Atencion

Ate_Numero (FK)

Ser_Codigo

Ser_Precio

Ser_Detalle

DOCUMENTO_VENTA

IDDOCUMENVENTA

TIPODOC

FECHA

TIPOMOV

Cli_Codigo (FK)

RUC_PERSONA

ESTADO

SUBTOTAL

DSCTO

TOTAL

ACTA

SALDO

FLETE

SEGURO

IGV

PRODUCTO

IDPRODUCTO

Cat_Codigo (FK)

SERIE

NOMBRE_PROD

COSTO

PREC_VENTA

UNIDAD

STOCK

P1

PRECIO2

P2

PRECIO3

P3

COSTO_PROM

Usuario

User_Login

User_Nombre

User_Pass

User_Tipo

Comprobante

Com_Numero

Com_Tipo

Ate_Numero (FK)

Cli_Ruc

Com_Fecha

Usuario_Acceso

User_Login (FK)

User_Modulo

User_Menu

User_Indice

 8.2.2 Diseño de la Base de Datos  

  

8.2.2.1 Modelo Lógico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 Figura 37: Modelo Lógico - Muestra el diseño de la base datos 

  



93 

 

 

8.2.2.2 Modelo Físico 

 Figura 38: MODELO FISICO  - Muestra el diseño de la base datos 

  

userAct

usuario: char(25)

DETALLE_DOCUMENTO

COD_VENTA: int

IDDOCUMENVENTA: varchar(50)

IDPRODUCTO: int

UNIDAD: varchar(20)

ENTRADAS: money

SALIDAS: money

COSTO: money

PREC_VENTA: money

DSCTO: money

IMPORTE: money

P1: money

PRECIO2: money

P2: money

PRECIO3: money

P3: money

BONIFICACION: money

FLETE: money

IGV

IGV: money

Empleado

Emp_Codigo: char(10)

Emp_Apellidos: varchar(30)

Emp_Nombres: varchar(20)

Emp_Sexo: char(1)

Emp_FechaNac: smalldatetime

Emp_Dni: char(8)

Emp_Telefono: varchar(30)

Emp_Direccion: varchar(50)

Emp_Ciudad: varchar(25)

Emp_Imagen: varchar(100)

Emp_Email: varchar(100)

Emp_Alta: char(1)

Cat_Codigo: char(6)

Categoria

Cat_Codigo: char(6)

Cat_Nombre: varchar(50)

Servicio

Ser_Codigo: char(7)

Cat_Codigo: char(6)

Ser_Nombre: varchar(50)

Ser_Duracion: smallint

Ser_Precio: smallmoney

Detalle_Cita

Cita_Numero: char(10)

Ser_Codigo: char(7)

Cliente

Cli_Codigo: varchar(11)

Cli_Apellidos: varchar(30)

Cli_Nombres: varchar(20)

Cli_Sexo: char(1)

Cli_FechaNac: smalldatetime

Cli_Dni: char(8)

Cli_Telefono: varchar(30)

Cli_Direccion: varchar(50)

Cli_Ciudad: varchar(25)

Cli_Imagen: varchar(100)

Cli_Email: varchar(100)

Cli_Alta: char(1)

Cli_Encuesta: varchar(40)

Cli_ruc: varchar(11)

Cita

Cita_Numero: char(10)

Cli_Codigo: varchar(11)

Emp_Codigo: char(10)

Cita_Fecha: datetime

Cita_HInicio: datetime

Cita_HFin: datetime

Cita_Duracion: smallint

Cita_Observaciones: text

Atencion

Ate_Numero: char(10)

Cli_Codigo: varchar(11)

Emp_Codigo: char(10)

Ate_Fecha: datetime

Ate_Hora: datetime

Ate_Observaciones: text

Detalle_Atencion

Ate_Numero: char(10)

Ser_Codigo: char(7)

Ser_Precio: smallmoney

Ser_Detalle: text

DOCUMENTO_VENTA

IDDOCUMENVENTA: varchar(50)

TIPODOC: nvarchar(50)

FECHA: smalldatetime

TIPOMOV: nvarchar(15)

Cli_Codigo: varchar(11)

RUC_PERSONA: varchar(11)

ESTADO: varchar(20)

SUBTOTAL: money

DSCTO: money

TOTAL: money

ACTA: money

SALDO: money

FLETE: money

SEGURO: money

IGV: money

PRODUCTO

IDPRODUCTO: int

Cat_Codigo: char(6)

SERIE: varchar(50)

NOMBRE_PROD: varchar(250)

COSTO: money

PREC_VENTA: money

UNIDAD: varchar(20)

STOCK: int

P1: money

PRECIO2: money

P2: money

PRECIO3: money

P3: money

COSTO_PROM: money

Usuario

User_Login: char(25)

User_Nombre: varchar(50)

User_Pass: char(25)

User_Tipo: char(15)

Comprobante

Com_Numero: char(10)

Com_Tipo: char(1)

Ate_Numero: char(10)

Cli_Ruc: char(11)

Com_Fecha: smalldatetime

Usuario_Acceso

User_Login: char(25)

User_Modulo: char(10)

User_Menu: varchar(50)

User_Indice: int
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Figura 39: Diagrama del Modelo de Componentes, detallado. 
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 8.2.4 Elaboración de la Propuesta del Nuevo Sistema. 

  

Diseño del Menú Principal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figura 40:  Pantalla principal del Nuevo Sistema  
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8.2.5 Mostrar Representación Modular y Grafica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 41: Arquitectura del Sistema 
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 8.2.6 Descripción General del Contenido por Módulos. 

 8.2.6.1 Descripción breve del proyecto a realizar

  

El Sistema de Gestión Administrativa de  la empresa Vital Spa Gym,  

permitirá a  la empresa, brindar una  mejor  atención al cliente, y tendrá 

un mejor control de los diferentes servicios con los que cuenta la 

empresa.

 

     8.2.6.2 Módulos del proyecto a realizar 

1. Archivo. 

2. Movimientos. 

3. Operaciones Administrativas. 

4. Reportes. 

5. Reportes Gráficos. 

6. Aplicaciones. 

7. Ayuda. 

8. Salir. 

 

 

      8.2.6.3 Principales beneficios del proyecto 

 Manejo de la cartera de clientes. 

 Saber que Empleado es el más eficiente.  

 Ayudar a los clientes a definir bien su tiempo en las diferentes 

sesiones que ellos elijan. 

 Llevar un registro de los servicios más solicitados. 

 Conozca sus reportes y reportes gráficos para la toma de 

decisiones. 
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 8.2.6.4 Descripción Técnica de los Modelos a Implementar 

Actividad principal dentro del sistema de Gestión Administrativa en la empresa 

Vital Spa Gym, es el registro de clientes, empleados, citas, atenciones, etc. 

MODULO1 ARHIVO: 

Dentro del módulo ARCHIVO del  sistema, se proporcionará lo siguiente:  

 

  Tabla 03: Archivo 

Menús Sub – Menú Descripción Breve 

Archivo   

 Clientes Permitirá registrar, guardar, eliminar, 

modificar los datos del cliente con su 

respectiva foto. 

 Empleados Permitirá registrar, guardar, eliminar, 

modificar los datos de los empleados con 

su respectiva foto. 

 Servicios Permite registrar, guardar, eliminar o 

modificar los datos de los diferentes 

servicios con su duración aproximado y 

su precio de dicho servicio. 

 Secciones Permitirá crear, guardar, eliminar, 

modificar las secciones, ya sea 

peluquería, estética, etc.  

 Productos Permite dar mantenimiento, como 

registrar, guardar, modificar, eliminar los 

Productos.   

 Proveedor Permite dar mantenimiento a los 

proveedores que tenemos en nuestra 

base datos, registra, elimina, modifica, 

guarda los datos de todos los 

proveedores.     
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MODULO 2: MOVIMIENTO SERVICIOS 

Dentro del módulo MOVIMIENTO SERVICIOS del  sistema proporcionara lo 

siguiente:  

 

Menús Sub – Menú Descripción Breve 

MOVIMIENTO 

SERVICIOS 

  

 Citas Permitirá registrar, guardar, eliminar, las 

citas que quieran los clientes separar 

para una determinada fecha. 

 Atenciones Permitirá registrar las atenciones  que 

realice el cliente, después se dirigirá a 

caja. 

 Caja Permitirá generar comprobantes ya sea 

boleta o factura.  

             Tabla 04: Movientos Servicios 
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MODULO 3: MOVIMIENTO PRODUCTOS  

Dentro del módulo MOVIMIENTO PRODUCTOS del  sistema proporcionara lo 

siguiente:  

 

Menús Sub – Menú Descripción Breve 

MOVIMIENTO 

PRODUCTOS 

  

 Compras Permitirá generar un documento de 

compra de uno o más productos. 

 Ventas Permitirá procesar la venta un producto 

y sus respectivas actualizaciones de 

stock. 

 Cardex Permitirá controlar a las entradas y 

salidas de los productos. 

 Actualizar precios Permite actualizar los precios de los 

productos y servicios. 

Tabla 05: Movimientos Productos 
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MODULO 4: OPERACIONES ADMINISTRATIVAS  

Dentro del módulo: OPERACIONES ADMINISTRATIVAS del  sistema realizará lo 

siguiente:  

 

Menús Sub – Menú Descripción Breve 

Operaciones 

Administrativas 

  

 Gestión de 

Usuarios 

Permitirá al administrador asignar 

permisos a los diferentes menús y 

submenús. 

 Seguimiento de 

Transacciones 

Permitirá al encargado del sistema 

llevar un control de todas las 

operaciones que realizan los 

usuarios que tienen permisos a 

ciertos módulos. 

 Backup Permitirá realizar una copia de 

seguridad de la base de datos. 

 Eliminar Backup Permitirá eliminar una copia de 

seguridad antes guardada. 

 Configurar 

Impresora 

Permitirá configurar las impresoras 

con la que trabaja  la empresa. 

Tabla 06: Operaciones Administrativas 
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MODULO 5: REPORTES 

Dentro del módulo REPORTES del  sistema proporcionara lo siguiente:  

 

Menús Sub – Menú Descripción Breve 

REPORTES   

 Servicio más 

solicitado. 

Permitirá generar reportes de los 

servicios con su respectiva cantidad 

de solicitaciones. 

 Cliente – Número 

de atenciones. 

Permitirá generar reportes de  los 

clientes con su respectiva cantidad 

de atenciones.  

 Servicio por cliente. Permitirá generar reportes de los 

clientes con sus respectivos 

servicios, en la cual se podrá generar 

por fechas dichos reportes. 

 Historial de 

Servicios por 

Cliente. 

Permitirá generar reportes de todos 

los servicios que se han hecho cada 

cliente.  

 Ingresos por 

Empleado por 

Periodo. 

Permitirá generar reportes de los 

empleados con sus respectivos 

servicios que han atendido entre un 

rango de fecha. 

 Ingresos por 

Servicio por 

Periodo. 

Permitirá generar reportes de todos 

los servicios a una fecha establecida 

con su monto total recaudad hasta 

esa fecha. 
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 Ingreso por 

Atención 

Se generará un reporte con la 

cantidad total de ingreso por cada 

servicio que se ha dado en el spa 

 Ingresos perdidos 

por citas ausentes o 

no atendidas 

Se generará un reporte con la 

cantidad de dinero que se ha perdido 

por citas ausentes 

 Ingresos por Citas 

Pendientes 

Se generará un informe con la 

cantidad de dinero y un listado de 

citas pendientes o por atender en el 

Spa 

 Listado de 

Productos 

Genera un listado de todos los 

productos que comercializa la 

empresa   

 Reporte Compras Genera un listado de todas las 

compras realizas por fecha.  

 Reportes Ventas Genera un listado de todas las 

Ventas realizas por fecha. 

Tabla 07: Reportes 
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MODULO 6: REPORTES GRÁFICOS 

 

Dentro del módulo REPORTES GRÁFICOS del  Sistema proporcionara lo siguiente:  

 

Menús Sub – Menú Descripción Breve 

REPORTES 

GRÁFICOS 

  

 Solicitaciones por 

servicio 

Permitirá generar un reporte en forma 

gráfica de todos los servicios. 

 Ingresos por 

empleado por tiempo 

Permitirá generar Reportes gráficos de 

los empleados con sus respectivos 

montos en un determinado tiempo 

 Ingresos por 

Servicios por periodo 

Permitirá generar reportes gráficos de 

los servicios con sus respectivos 

montos.  

 Reporte Compras Permite generar reporte gráficos, 

cuadros estadísticos de las compras 

realizadas  para un mejor análisis de la 

información   

 Reporte Ventas Permite generar reporte gráficos, 

cuadros estadísticos de las ventas 

realizadas  para un mejor análisis de la 

información 

Tabla 08: Reportes Gráficos 
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MODULO 7: APLICACIONES 

Dentro del módulo APLICACIONES del  sistema proporcionara lo siguiente:  

 

Menús Sub – Menú Descripción Breve 

APLICACIONES   

 CALCULADORA Permitirá realizar las diferentes 

operaciones matemáticas con más 

facilidad 

 Excel Permitirá crear una hoja de calculo  

 Word Permitirá utilizar el Word para realizar 

cualquier operación con dicha 

herramienta 

 Internet Permitirá acceder a Internet desde el 

sistema 

Tabla 09: Aplicaciones 

 

MODULO 8: AYUDA 

Dentro del módulo AYUDA el  sistema proporcionara lo siguiente:  

Menús Sub – Menú Descripción Breve 

AYUDA   

 Sistema Permitirá ver y conocer más el sistema 

y su funcionamiento 

 Acerca Datos y fecha del sistema  

 Desarrolladores Nombre de los encargados de elaborar 

este proyecto  

Tabla 10: Ayuda 
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MODULO 9 SALIR 

Dentro del módulo SALIR el  sistema proporcionara lo siguiente:  

 

Menús Sub – Menú Descripción Breve 

SALIR   

 Cambiar de Usuario Permitirá cambiar el acceso desde el 

mismo sistema de un usuario con otro 

 Salir Sale del sistema  

Tabla 11: Salir 
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 8.3 IMPLEMENTACIÓN 

  

 3.3.1 Diseño de la Interfaz Gráfica de Usuario  

 

PANTALLA DE INICIO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura.42: Formulario Acceso al sistema 
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Fig.43: Formulario cliente 

 

 

 

Descripción: Se permitirá dar mantenimiento a un cliente tanto como nuevo, eliminar, 

listado 



109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.44: Formulario Empleado 

 

Descripción: se permitirá dar mantenimiento a un cliente tanto como nuevo, eliminar, 

listado. 
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Fig.45: Formulario Servicios 

 

 

 

Descripción: Este formulario permite acceder a todos los servicios q cuenta la empresa. 
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Fig.46: Formulario Secciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Este formulario muestra las categorías de los servicios. 
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Fig.47: Formulario Productos 

 

 

 

Descripción: En esta tabla se ingresa tanto nuevo, eliminar, Modificar los productos. 
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Fig.48: Formulario Proveedores. 

 

 

 

 

Descripción: Muestra todas las empresas que les venden a la empresa. 
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Fig.49: Formulario Citas 

 

 

 

Descripción: Se tomarán los datos del cliente, la fecha y la hora en que desee tener algún 

servicio. 
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Fig.50: Formulario detalle de atenciones. 

 

 

 

Descripción: En esta tabla se registrara los datos del cliente, el empleado que lo va a 

atender, el servicio que desea y el costo a pagar. 
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           Fig.51: Formulario Caja Registradora  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.52: Formulario comprobante de pago 

Descripción: Después de que el cliente adquirió sus servicios se dirigirá a caja en la cual se 

le registrará como cliente para luego generarle un comprobante de pago. 
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Fig.53: Formulario compras. 

 

 

 

Descripción: En este formulario se tomara en cuenta todos los productos q ingresan en la 

cual conforme va ingresando se registrara automáticamente en el kardex. 

 



118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.54: Formulario Gestionar ventas. 

 

 

 

Descripción: Se efectuará la venta de los productos a los clientes registrándolos y 

verificando si estos desean alguna boleta o factura, y el monto a pagar. 
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Fig.55: Formulario Kardex 

 

Descripción: En este formulario se mostrar tanto el ingreso como la salida de los productos. 
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Fig.56: Formulario Actualizar precios. 

 

 

 

Descripción: En esta tabla se selecciona el producto mediante un código y nombre para 

luego poder actualizarse el precio, también se ingresan nuevos productos. 
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Fig.57: Formulario registro de usuarios. 

 

 

 

Descripción: En este formulario se ingresan los usuarios que se encargaran del manejo del 

sistema y también se le darán los permisos, dependiendo el nivel de cada usuario. 
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Fig.58 Listado de Reporte de las Transacciones realizadas por  los Usuarios 
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Fig.59:  formulario Backups 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.60: ubicación de la copia 

 

 

Descripción: En estos formularios se generara un backup (copia de seguridad) en la cual 

se guardara toda la información del sistema. 
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Fig.61: Propiedades de impresión 

 

 

 

 

Descripción: Se configurará la impresora como lo indica el formulario para luego enviar a 

imprimir 
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Fig.62: Formulario Reportes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.63: Formulario Descripción del Reporte 

 

Descripción: Se mostrarán todos los servicios que han sido utilizados con más frecuencia. 
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Fig.64: Reporte de Atención al Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. .65: Reportes de Servicios  por Cliente 
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Fig.66: Reporte de Ingreso por Atenciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.67: Reporte del Listado de Ventas 
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Fig.68: Formulario Solicitudes por Servicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.69: Cuadro Estadístico de cada Solicitud por Servicio 
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Fig.70: Cuadro Estadístico de Ingreso de Servicio por Periodo. 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Muestra el dinero que obtuvieron los servicios por un determinado tiempo. 



130 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.71: Cuadro Estadístico de Ingresos por Empleado por Periodo. 

 

 

 

 

 



131 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.72: Reporte Grafico de Compras. 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Son los productos q mas se compraron durante un determinado tiempo. 
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Fig.73: Reporte Grafico de Ventas 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Descripción: Muestra los productos que más se vendieron durante un determinado tiempo 
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8.4 COSTOS Y PRESUPUESTOS   

8.4.1  FACTIBILIDAD ECONOMICA 

      A. COSTO DE INVERSIÓN 

              A.1 COSTOS DE DESARROLLO: 

 RECURSO HUMANO: 

 Jefe de Proyecto               s/.350.00 

 Analista                           s/.300.00 

 Diseñador                        s/.300.00 

 Programador                           s/.300.00 

                                                  S/. 1,250.00 

 MATERIALES :  

 Útiles de Escritorio_____ varios________   S/.  70.00 

 Papel________________   3 millares____   S/.  60.00 

 CD Regrabable        ____ 25 unid. ____       S/.  25.00 

 Cartuchos de impresora   4 unid.________   S/.  80.00 

             S/. 235.00                                        

      A.2 COSTOS Y ADQUISICIÓN DE EQUIPO  

 01 PC (core2 dúo)                           s/.1,900.00 

 01 Impresora                            s/.      450.00         

                              

     A.3 COSTOS DE ADQUISICIÓN DE SOFTWARE 

 Visual  Basic                                  s/.  950.00 

 Microsoft SQL Server         s/.  500.00      

 Antivirus                                        s/.    60.00 

                                                               s/. 1,510.00       

     A.4 COSTOS DE COSTOS DE CAPACITACIÓN 

 Por 5 días                    s/  350.00 

s/. 2, 350.00 
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    TOTAL DE COSTOS DE INVERSIÓN  s/.5 695 

B. COSTOS  DE OPERACIÓN  

      B.1 RECURSO HUMANO  

 01 operador                                                 s/.  550.00 

 mantenimiento              (2 veces al año)    s/. 1200.00 

                                                                                                     s/.1750.00 

      B.2 DEPRECIACIÓN DE EQUIPO: 

 Vida útil  n = 3 años    1,900.00 / 3 =   s/. 633.33 

      B.3 MATERIALES: 

 Útiles de escritorio          s/. 200.00 

 Papel                                              s/. 150.00 

 CD                                    s/.    30.00 

                                                        s/.   380.00 

 

        B.4 SERVICIOS: 

 Luz                          s/.80.00 

 Teléfono                        s/. 80.00 

                                       S/.160.00 

TOTAL COSTOS DE OPERACIÓN : s/. 2923.33 

 

           TOTAL DE COSTOS DEL PROYECTO:  S/. 8618.33 

         DETERMINAR SI ES FACTIBLE: 

Costo de operación: 2 923.33 

Costo de Inversión:  5 925.00 

                  Promedio de Ventas Anual: 8500.00 
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             VPN =  0- 5925 +  8500.00-2923.33  + 8500.00-2923.33  + 8500.00-2 923.33  

                        (1+0.25)0         (1+0.25)1               (1+0.25)2            (1+0.25)3 

                   VPN =   -5925     +    4461.34      +       3569.07       +       2855.26 

             VPN =    4960.67 > 0    (ES FACTIBLE) 

 

CALCULAR: TIR  (Tasa Interna de Retorno) 

TIR =           Inversión Total 

            Promedio Beneficios netos 

Donde Promedio de Beneficios Netos = Vi – Si          (8500.00 – 2923.33) 

TIR =           Inversión Total 

            Promedio Beneficios netos 

Donde Promedio de Beneficios Netos = Vi – Si              (8500.00 – 2923.33) 

TIR = 5 925.00  = 1.062 

           5576.67              1.06 años 

0.06 año * 12 meses = 0.72 mes 

                     1 año 

0.72 mes * 30 días = 21.6 días 

                   1 mes 

1 año + 0 meses + 21.6 días 
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ANEXOS 
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MANUAL DEL USUARIO 

Proceso Registrar Atención  

 

A. Acceso al Sistema 
 

 

 

 

 

Permite ingresar a la pantalla principal 

 

B. Escritorio Principal  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INGRESE  NOMBRE 

USUARIO 

INGRESE CLAVE 
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Elegimos la opción Archivo Y procedemos a dar  mantenimiento, gestionando nuestros registros,  

Registramos nuevo cliente.  

 

 

 

 

 

 

C. Formulario Cliente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Elegimos el botón  Nuevo 

2. Llenamos datos cliente 

3. Doble clic en el recuadro de foto  

4. Elegimos la dirección en donde se encuentra la foto del cliente 

 

 

 

 

 

1 

2 
3 

4 
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Agrega Nuevo Cliente 

Buscar un cliente de la lista 

Eliminar cliente 

Ayuda acerca del formulario 

Imprimir listado de clientes 

Cancela operación en tramite 

Aceptar cambios en los registros clinte 

Salir Formulario Cliente 
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D. Formulario Registrar Atención Comprobante 
 

Luego vamos a la opción de registro de atención en el Menú Principal 

 

 

 

 

 

 

Aparece la siguiente Formulario 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Aparece Siguiente formulario 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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Seguimos llenando Datos  

 

 

 

 

 

 

DESCRPCION DE PASOS 

 

1. Elegimos el botón Nuevo Atención 
2. Buscamos Cliente  
3. Elegimos Cliente – tecla enter 
4. Añadimos los servicios que dese el cliente- 
5. Elegimos el empleado 
6. Aceptamos el registro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

5 

6 
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E. Formulario Caja (Pago por  Atención – Generar ) 
 

Vamos al Menú – Caja 

 

 

 

 

 

 

En esta opción aparece la siguiente pantalla  

 

B 

 

 

 

 

 

 

 

Aparecen los datos de la  Atención   

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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DESCRIPCÓN  DE  PASOS 

 

1. Buscamos cliente 

2. Elegimos cliente –  Tecla Enter 

3. Elegimos Botón Imprimir  

4. Cliente Desea Boleta o Factura 

5. Se le entrega su Boleta / Factura 
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