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Resumen

Se plante6 como objetivo analizar la relacion entre la Motivacion y satisfaccion
laboral en los trabajadores de la MPJ— 2021 para lo cual se guio del enfoque
cuantitativo, usé el disefilo no experimental, siendo el tipo de esta transaccional,
asimismo utilice el nivel correlacional; la técnica la encuesta y los instrumentos los
cuestionario, la poblacion se formo por el total de los trabajadores siendo estos 446
y la muestra se formé solo por 206 colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Jaén; halle que en la investigacién entre las variables motivacion y satisfacciéon
laboral existe un indicador de 0.776, demostrando con ello que la correlacidon es
alta, por lo que se concluye que las mejoras en la motivacion ayudaran a mejorar

la satisfaccion laboral.

Palabras clave: motivacion, satisfaccion y desemperio laboral
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Abstract

The research aimed to investigate the relationship Motivation and job satisfaction in
the workers of the Provincial Municipality of Jaén - 2021, which the researcher used
the quantitative methodological guide, being the non-experimental design, the type
of this transactional and the correlational level. ; the technique used the survey and
the instruments for this the questionnaire, the population was formed by the total of
the workers being these 446 and the sample was formed only by 206 collaborators
of the MPJ; It was found in the investigation that between the motivation and job
satisfaction variables there is an indicator of 0.776, thereby demonstrating that the
correlation is high, so it is concluded that improvements in motivation will help

improve job satisfaction.

Keywords: motivation, job satisfaction and performance






l.  INTRODUCCION.

La motivacion es un elemento importante en el ambito laboral, toda vez que ésta
es la fuerza que empuja al colaborador a empezar, sostener y perfeccionar sus
actividades laborales; cabe mencionar que con un nivel adecuado de motivacion
que presenten los trabajadores hace que las organizaciones experimenten grandes
cambios, logrando que éstas pueda superar ampliamente su objetivos planteados;
investigaciones han logrado demostrar que las emociones de tipo positivo que
sienten los trabajadores influyen en situaciones como: el buen desempeiio de los
trabajadores al realizar labores en equipo, una apropiada salud mental y
ocupacional, optimas relaciones laborales y por lo tanto un adecuado nivel de
satisfaccion laboral (Rivera et al., 2018).

En Ecuador afirma Vaca (2017) Los trabajadores de las instituciones publicas
también necesitan ser motivados para experimentar una adecuada satisfaccion
laboral y por lo mismo presentar un mejor desempefio laboral; el Estado tiene como
fin primordial prestar a la poblacion adecuados servicios sociales y para ello debe
tener trabajadores que presten servicios de calidad a los usuarios, sin embargo
muchos de los colaboradores no han logrado cubrir las expectativas de la
poblacién, porque tampoco el Estado como empleador ha conseguido satisfacer a
los trabajadores laboralmente, esto se demuestra ya que la investigadora hall6 :
los principal motivadores de los trabajadores es el pretension de formar parte de
un grupo y el deseo de obtener reconocimiento por el trabajo que desempefia; a
pesar de ello estos factores motivacionales son los que han obtenido en la
investigacion los niveles méas bajos, finalmente se podido observar que el nivel de
motivacion percibida por un 58% de los colaboradores es regular, a pesar de la
existencia de leyes que impulsan el desarrollo profesional.

En el Perd, afirman Martin y Placencia (2017) La motivacion es una fase por la que
atraviesan las personas y que sirve para direccionar los pensamientos y con ello
fomentar el desarrollo de conductas que pueden variar segun los niveles de
motivacion percibido por los colaboradores, es asi que la investigacion realizada en
la institucién publica determiné que los factores que menos motivacion le producen
son las politicas administrativas que ofrece la institucion, seguido por el bajo
prestigio que esta tiene; en tal sentido se hallé que motivacion que percibe el

trabajador se encuentra en un nivel regular segun un 49.3% y que este contexto ha



logrado afectar a la satisfaccion laboral pues ésta también presenta un novel
regular segun un 56.6% de los colaboradores.

La Municipalidad provincial de Jaén, tiene en su haber en promedio 359
trabajadores permanentes, los mismo que desarrollan sus labores en las distintas oficinas
gue segun algunos trabajadores 4 de los 10 a quienes se les pregunté no rednen los
requisitos minimos para ser consideradas adecuadas ya que la ventilacion y la iluminacién
es poca: por otra lado, se podido apreciar también que el personal solo llega cumplir su
horario de trabajo de 8.00am a 2.00pm, ya que les interesa poco realizar un trabajo
adecuado, son pocos lo que les gusta asumir nuevos restos y las responsabilidades que
estos conllevan; a su vez se ha visualizado que a una parte del personal le gusta trabajar
de forma aislada, con poca coordinacion con el personal del area donde labora y con el de
las otra areas por lo que es dificil lograr trabajar en equipo con las distintas jefaturas, ya
que la comunicacion formal es débil, siendo los grupos WhatsApp el principal medio de
comunicacion por lo que este no respalda los proceso formales de trabajo y el deslinde de
responsabilidades; por otro lado, las reuniones de trabajo organizadas por los jefes y los
trabajadores son escazas y cuando se hacen la mayoria de las veces estos solo se
preocupan por informar los problemas que estan sucediendo ya que en pocas
oportunidades se ha escuchado las opiniones de los trabajadores como posibles
alternativas de solucion, siendo este el motivo el cual el colaborador participa de reunion
de forma pasiva y como tal los acuerdos que se toman casi no se respetan; asi mismo, en
la institucién existe cinco sindicatos a la cual solo pertenecen los trabajadores nhombrados
tanto administrativos como obreros, sin embargo estos no estimulan el crecimiento
profesional solo velan por que sus sindicalizados reciban bonos de tipo econémico;
finalmente se visto que algunas areas como rentas, programas sociales y el area licencias
y habilitaciones urbanas, si reconocen la labor del trabajador premiandolo con reuniones
de camaraderia y resoluciones de reconocimiento a su desempefio pero en pocas
oportunidades; por todo mencionado se propone como como problema principal ¢ Cual es
la relacion Motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Jaén — 20217?; como problemas especificos ¢ Cudl es la relacion entre la
motivacion de logro y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
provincial de Jaén — 20217?, ¢Cual es la relacion entre la motivacion de poder y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad provincial de Jaén — 2021? Y
¢Cual es la relacion entre la motivacién de afiliacion y la satisfaccion laboral en los

trabajadores de la Municipalidad provincial de Jaén — 20217



La investigacion se justifica tedGricamente por que le permitira al investigador
ahondar en el marco tedrico de las variables motivacion y SL, siendo los hallazgo
materia a usarse en otras investigaciones; se justifica de forma practica por que
los resultados seran tomados por las distintas gerencias como base para la
elaboracion de estrategias de motivacion que mejores o mantengan tanto el
desempefio como la satisfaccion del trabajador, finalmente la investigacion también
se justifica forma social ya que el principal objetivo de la institucion es ofertar
servicios calidad y para ello es necesario contar con personal de calidad, motivado

y satisfecho situacion que se lograra con la implementacion de nuevas estrategias.

El objetivo general es Determinar la relacion Motivacion y satisfaccion laboral en
los trabajadores de la Municipalidad provincial de Jaén — 2021; como objetivos
especificos identificar la relacion entre la motivacion de logro y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Municipalidad provincial de Jaén — 2021, Conocer
la relacion entre la motivacion de poder y la satisfaccion laboral en los trabajadores
de la Municipalidad provincial de Jaén — 2021 y analizar la relacion entre la
motivacion de afiliacion y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la

Municipalidad provincial de Jaén — 2021.

La hipétesis general: la Motivacion se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad provincial de Jaén —
2021 como hipotesis especificas la motivacion de logro se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
provincial de Jaén — 2021, la motivacion de poder se relaciona significativamente
la satisfaccidn laboral en los trabajadores de la Municipalidad provincial de Jaén —
2021 y la motivacion de afiliacion se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Municipalidad provincial de Jaén — 2021.



. DESARROLLO.

En el @mbito internacional, se hizo referencia a investigaciones de Riyanto et al.
(2021) “Effect of work motivation and job satisfaction on employee performance:
Mediating role of employee engagement” la investigacion tiene como objetivo
analizar la relacion entre la motivacion y la SL; se uso el enfoque cuantitativo, la
poblacién y muestra 103 trabajadores, la técnica fue la encuestase hallo que las
variables presentan un indice de correlacion de 0.701, la investigacion concluye
que al incrementar la motivacién de los empleados se desencadenard una mejor
satisfaccion laboral; por lo que la motivacién debe satisfacer la expectativas de los

trabajadores a fin de que esta logre satisfacerlos laboralmente.

Afirman Crucke et al. (2021) How does organizational sustainability foster public
service motivation and job satisfaction, el objetivo fue identificar como se relaciona
la motivacion con la SL; se realiz6 una investigacion cuantitativa, la poblacién y la
muestra fue 781 empleados de los gobiernos locales, se tomé los datos usando
una encuesta, se hallé que la relacion entre las variables arroja un indice de 0.656,
la investigacion concluye que una motivacion sostenible estad relacionada
positivamente con la satisfaccion laboral a través del impacto del apoyo

organizacional.

Segun Marta et al. (2021) en la investigacion Job Enrichment, Empowerment, and
Organizational Commitment: The Mediating Role of Work Motivation and Job
Satisfaction, el objetivo fue identificar la relacion entre el empoderamiento, el logro
y el compromiso organizacional como dimensiones de la motivacion con la variable
SL; el disefio fue no experimental, transaccional y enfoque fue cuantitativo, la
poblacion y la muestra fue 102 trabajadores con mas de 4 afios de servicio se hallo
que las relaciones de las dimensiones analizadas con la satisfaccion laboral fue
como sigue: con la dimensién empoderamiento (0.301), el logro (0.227) y el
compromiso organizacional (0.336); la investigacién concluye que la motivacién
laboral tiene una relacion directa con la SL; en tal sentido si las actividades no
motivan ni proporcionan satisfaccion, la el compromiso organizacional de los

empleados no mejorara.



En el ambito nacional, se hizo referencia a investigaciones de Talavera et al. (2021)
en la investigacién “Motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores de una
Municipalidad” el objetivo fue sefialar la relacion entre las variables; el estudio fuer
correlacional, transaccional; se analiz6 a una muestra de 76 colaboradores; la
técnica fue la encuesta con instrumentos de 36 y 43 preguntas respectivamente, se
hall6 que los participantes de la investigacion estan regularmente motivados
(98.5%) y que la satisfaccion alcanzo un nivel regular (38.2%); también se hallo
que el indice de correlacion es de 0.167; la investigacion concluye que la motivacion
se ve influenciada por los factores de logro, poder y de filiacion y que estos junto

con la satisfaccion laboral son la clave para el éxito organizacional.

Para Ruiz y Ortega (2018) en la tesis “motivacion y satisfaccion laboral en un
hospital” el objetivo fue determinar la relaciébn que existe entre las variables
enunciadas, usandose para ello la investigacion cuantitativa, la poblacién fue de
1600 personas de quien se extrajo una muestra de 309, para tomar los datos se
usaron los cuestionarios de la técnica encuesta; se hall6 un coeficiente de
correlacion de 0.244; la investigacion concluye que la motivacion que estan
presentando los trabajadores es motivo de la satisfaccion laboral que ellos estan

experimentando.

Afirman Pizarro et al. (2019) es la investigacion “Motivacion, satisfaccion laboral y
estado de Flow en los trabajadores de la salud” el objetivo fue identificar la relacion
entre las tres variables que estan propuestas para el estudio, la investigacion fue
cuantitativa, la muestra que particip6 214 trabajadores, la técnica fue la encuesta;
se identificd que la relaciéon entre el Flow y la satisfaccion laboral fue de 0.363 y
entre motivacion y satisfaccion laboral fue de 0.519; cabe sefialar que el Flow es la
motivacion intrinseca; la investigacion concluye que la presencia de Flow y

motivacion en los trabajadores ha impulsado en ello la satisfaccion laboral.

En el dmbito local, se hizo referencia a investigaciones de Cercado (2019)
“relacion de la motivacion y Satisfaccion laboral de los Trabajadores Combayo La
Quinua S.A.C.” el objetivo fue senalar la relacion que se presenta entre las variables
indicadas en el titulo, el tipo de investigacién fue correlacional, llevandose a cabo
en una sola oportunidad, los datos se tomaron usando la encuesta, la poblacion y

muestra fueron 62 trabajadores; se hallé que la variables presenta un coeficiente



de relacibn de 0.366; la investigacion concluye que la motivacion que los
trabajadores tienen es baja (58%) se encuentra relacionada con la satisfaccion
laboral que también es baja (63%); por lo que se afirma que las mejoras aplicadas
en la variable independiente mejorar la variable dependiente.

Afirman Santolalla y Vasquez (2018) “motivacién y satisfaccion laboral en
Trabajadores DIRESA” siendo el objetico identificar la relacion entre las variables
analizadas, el enfoque usado fue cuantitativo, la poblacion fue 143 trabajadores de
la cual se obtuvo una muestra de 71 trabajadores, “para la acopiar los datos de
ambas variables se uso la encuesta, se hallé que la motivacién es regular (56%) y
gue la satisfaccion es alta (75%), también se identificé que el indice de correlacion
es de 0.422, se concluye que ambas variables se encuentran relacionadas por lo
tanto las mejoras significativas que se puedan desarrollar en la motivacion laboral
repercutiran de manera directa en la satisfaccién laboral, sin embargo en la

poblacién analizada se observa que no se han implementado mejoras algunas.

Explica Alvarez (2019) “Motivacién y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
UNC” el objetivo fue sefalar la existencia de una relacion entre las variables, para
lo cual se uso la investigacion cuantitativa, como técnica la encuesta, estando esta
formada por dos cuestionarios, la poblacién fue 30 trabajadores y por ser esta
pequefia se usé la misma como muestra; se hallé que el indice de relacién fuer de
0.512 y la significancia 0.04, la investigacion concluye que las variables estan

relacionadas de manera significativa.

Luego de los antecedentes citados, se procedi6é a presentar algunas teorias de la
motivacion laboral; Afirman Pizarro et al.(2019) “hace referencia a la fuerza
psicolégica que impulsa a las personas a iniciar, mantener y mejorar sus tareas

laborales” (p.8).

Segun Pineda y Silva (2017) “comprende los procesos individuales que llevan a un
trabajador a actuar y que se vinculan con su desempefio y satisfaccién en la
empresa, asi también los procesos organizacionales que influyen para que los

motivos del trabajador y la empresa vayan en la misma direccion” (p.17).

También Pineda y Silva (2017) “disposicidn que tiene una persona para hacer un

esfuerzo y lograr las metas institucionales, es un proceso psicoldgico interno y



transaccional: ya que la motivacion para el trabajo es resultado de las interacciones

entre las personas y su entorno laboral” (p.18).

Segun talavera et al. (2021) La motivacion es el estado interno que activa y
direcciona los pensamientos y esté relacionada a todos aquellos factores capaces
de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo que varian en el grado

de intensidad del comportamiento” (p.4).

Teorias de la motivacion, Alvarez (2019) Durante el estudio de la conducta humana
han surgido teorias sobre el analisis de la motivacion una de ella fue la desarrollada
por Maslow denominada Jerarquia de la Necesidades, el autor explica que el ser
humano presenta cinco niveles de complacencia que esta relacionada con las
necesidades; a.- fisioldgicas, consideradas como primordiales para el desarrollo de
la vida acd se encuentran por ejemplo el alimento; b.- seguridad, usadas para
minimizar los peligros acd se encuentra por ejemplo la vivienda; c.- filiacion,
relacionada con la necesidad de pertenecer a un grupo determinado; d.- estima,
segun el autor satisfecha las necesidades anteriores las personas quieren
satisfacer las reconocimiento; finalmente estan las de: e.- autorrealizacion, estas
se encuentran en la cumbre de la piramide esta se encuentra relacionada con llegar

a ser lo que se anhela ser.

Factores que influyen en la motivacion de los trabajadores, segln Alvarez (2019)
existen tres factores que relacionan con la motivacion de manera directa como son
a.- los individuales, acé se encuentran las metas a lograr por las personas y por
las organizaciones debiendo estar ambas coordinadas entre si, a este factor el
autor lo denomina “lo hare”; en este punto se encuentran también el “lo puedo
hacer” con lo cual los trabajadores percibir que ellos son capaces de ejecutar esas
metas; b.- institucionales, es decir que la organizacion para mejorar la
competitividad laboral debe: entregar a los trabajadores loe recursos necesarios,
comunicar los procedimientos a llevar, realizar el control y apoyo necesatrio; c.-
culturales, el medio en el cual los trabajadores desarrolla las actividades (sociedad)
influye también en la motivacion de los trabajadores ya que a medida que existe

una relacion adecuada trabajador usuario, este se identificara mas con la sociedad.



Dimensiones de motivacion, se basoé en la teoria de las tres necesidades de
McClelland; Necesidades de logro, segun Chang (2010) Son aquellas necesidades
que experimenta el ser humano en relacién a ser mejor que sus compafieros, es
asi que las personas que les motiva el logro por lo general son eficaces en cuanto
al trabajo desarrollado de manera individual, ya que suelen realizar trabajos
excepcionales, estas personas disfrutan vencer sus propios retos asumiendo los
riesgos que estos conlleve; cuando realizan trabajo en grupo se relacionan con
expertos ya que siempre desean tener el triunfo; los indicadores son: retos, para
Herna (2017) Considerados como los desafios a los cuales se enfrentan una
persona en su diario actuar el otro indicador es Logro de metas, Herna (2017) Es
alcanzar los objetivos que ya han sido establecido durante el proceso de

planificacion.

Necesidades de poder, para Balbuena (2020) Es la necesidad que presenta las
personas en relacion a hacer que estas realicen actividades que por lo general no
las harian; esta necesidad esta relacionada con la forma de influenciar positiva o
negativamente en el comportamiento de los demas para ello las herramientas
adecuadas son: el liderazgo, la capacidad de negociacion y la competitividad; los
indicadores son Competitivo, para Trujillo (2017) Es la capacidad de una persona
para debido a que posee habilidades y conocimientos diferentes a las demas siendo
ello las que las hacen Unicas; otro indicador es el Control, segun para Trujillo (2017)
es la fiscalizacion que se realiza sobre las actividades que se ha planificado.

Necesidades de afiliacion, para Santivafiez (2017) Se refiere a la necesidad que
tiene el ser humano de socializar con su especie para ellos se usa las relaciones
interpersonales con los otros miembros de una organizacion y de esta forma puede
pertenecer a distintos grupos sociales en los cuales se sentira comodo y podra
trabajar en equipo; los indicadores son Relaciones interpersonales, Empatia,

Pertenencia y equipo.

La base teorica de la satisfaccion laboral, afirma Arismendiz (2019) “actitud que
tienen los colaboradores hacia su propio trabajo, en funcion a posibilidades de
desarrollo personal, beneficios laborales y remunerativos, las politicas
administrativas, relaciones interpersonales, condiciones fisicas y materiales que

faciliten su tarea” (p.15).



Para Arias y Flores (2017) Actitud que toma el trabajador en referencia a su trabajo
mismo, cabe sefalar que esta actitud esta relacionada con creencias y valores que
el colaborador ha desarrollado en el trabajo que ha realizado; asi mismo las
actitudes que el trabajar toma han sido originadas por la percepcion que este tiene

de su puesto de trabajo.

Factores que influyen en la satisfaccion laboral, segun Arias y Flores (2017) Las
causas por las cuales algunos trabajadores son insatisfecho son: no cuentan con
la suficiente formacion profesional, es decir el perfil que posee el trabajador no se
adecua a los requerimientos del puesto; la formacion profesional que posee e
mayor a los requerimiento del puesto, por lo que el trabajador no percibe realizacién
profesional, el trabajo realizado esté relacionada con excesiva presion laboral; las
relaciones interpersonales son tensan, poco compaferismo; el trabajo es
monaotono, rutinario y poco innovador; el ambiente es poco ventilado e iluminado y

el material sin ergonomia.

Las dimensiones seran tomadas de Sonia Palma; 1. Condiciones fisicas (Palma,
2004, como se citd en Eugenio, 2019) Se define como evaluacion de la labor
teniendo en cuenta elementos tangibles como la distribucion de los espacios donde
se labora, la infraestructura, y la comodidad del mobiliario. 2. Beneficios laborales
(Palma, 2004, como se cité en Eugenio, 2019) Se refiere al pago que recibe el
colaborador en contraprestacion de los servicios brindados. 3. Politicas
Administrativas (Palma, 2004, como se cité en Eugenio, 2019) Son las normas
estipuladas por la organizacién con la finalidad de ordenar los procedimientos. 4.
Relaciones sociales, (Palma, 2004, como se citd en Eugenio, 2019), Son las
relaciones de compafierismo entre los trabajadores, mediante el apoyo continuo
para el desenvolvimiento de las funciones. 5. Desarrollo personal, (Palma, 2004,
como se citd en Eugenio, 2019), Consiste en el crecimiento como profesional que
la institucion le ofrece al trabajador 6. Desempefio de tareas, (Palma, 2004, como
se cito en Eugenio, 2019), Es la evaluacion de la actitud que tiene el trabajador
frente a la labor que desempefia. 7. Relacion con la autoridad, (Palma, 2004, como
se cité en Eugenio, 2019) Es la apreciacion que el colaborador tiene respecto a la

relacion que lleva con el jefe inmediato teniendo en cuenta cordialidad y compresion



METODOLOGIA.
3.1. Tipo deinvestigacion.

La investigacion fue cuantitativa debido a que se utiliz6 como herramienta el
analisis matemético y estadistico a fin de que con ello se pueda probar la

hipodtesis presentada en la investigacion (Hérnandez et al., 2014).

3.2. Disefo de investigacion.

El disefio a usar fue el no experimental, ya que los datos a tomar primeramente
fueron observados para luego ser recolectados sin la realizacion de ninguna

manipulacion (Hérnandez et al., 2014).

El tipo de este disefio fue transaccional, afirma Hernandez et al. (2014) este tipo

de disefio los datos son tomados de la muestra en una sola oportunidad.

Segun el nivel de investigacion esta es correlacional, para encontrar este
indicador primero de cuantifican las variables usando el estadistico SPSS por
medio de la formula de suma de los datos de cada una de las preguntas y

posteriormente establecer la correlacion (Hernandez et al., 2014).

Esquema de investigacion
/ )
\ l r

Oy
M = Muestra

(1= Observacion de la variable independiente: Motivacion
Oz= Observacion de la variable dependiente: Satisfaccién laboral

r = Relacion
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3.3. Variables y operacionalizacion.
Variable independiente: Motivacion
Definicion conceptual

Segun talavera et al. (2021) “La motivacion es el estado interno que activa y
direcciona los pensamientos y esta relacionada a todos aquellos factores capaces
de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo que varian en el grado

de intensidad del comportamiento” (p.4).
Definicién operacional

La variable fue evaluada en funcion de las dimensiones de motivacion de logro,

poder y afiliacion
Dimensiones e indicadores

Dimensiones de motivacion: Necesidades de logro los indicadores son: retos y
Logro de metas; la dimensiébn Necesidades de poder los indicadores son:
Competitivo y Control; finalmente esta la dimension Necesidades de afiliacion cuyos

indicadores son: Relaciones interpersonales, empatia, Pertenencia y equipo
Escala de evaluacion

Se uso la escala ordinal
Variable dependiente: satisfaccion laboral
Definicion conceptual

Arismendiz (2019) “actitud que tienen los colaboradores hacia su propio trabajo, en
funcion a posibilidades de desarrollo personal, beneficios laborales vy
remunerativos, las politicas administrativas, relaciones interpersonales,

condiciones fisicas y materiales que faciliten su tarea” (p.15).
Definicion operacional

La variable fue analizada teniendo en cuenta las dimensiones de Sonia Palma:
Condiciones fisicas, Beneficios laborales, Politicas Administrativas, Relaciones

sociales, Desarrollo personal, Desempefio de tareas y Relacion con la autoridad
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Dimensiones e indicadores

La variable fue analizada teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores:
dimension Condiciones fisicas, con los indicadores: comodidad, ambiente y
distribucion; dimensién Beneficios laborales, con los indicadores: sueldo y calidad
de trabajo; dimension Politicas Administrativas, con los indicadores: trato, horario y
reconocimiento; dimension Relaciones sociales, con los indicadores: relaciones
interpersonales y apoyo; dimensién Desarrollo personal, con los indicadores:
asenso, realizacion y trabajo feliz; dimension Desempefio de tareas, con los
indicadores: relacion laboral, aptitudes y productividad y dimension Relacion con

la autoridad cuyos indicadores son: comprension, cordialidad y compresion.
Escala de evaluacion
Se uso la escala ordinal
3.4. Poblacion, muestray muestreo.
Poblacién

La poblacion Hernandez et al. (2014) formado por los elementos que poseen
caracteristicas equivalentes. Para efectos de la investigacion la poblacién se
conformara por los 446 trabajadores de la MPJ.

Criterios de inclusién

Trabajadores de la institucion que al momento de realizar la encuesta se
encuentren laborado y al mismo tiempo tengan voluntad y espacio en su horario de

trabajo a fin de participar en la investigacion.
Criterios de exclusion

Trabajadores de la institucion que al momento de realizar la encuesta se
encuentren laborado bajo la condicion de trabajo remoto, tengan descanso médico

y todos aquello que no deseen formar parte de la investigacion.
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Muestra

Se calcul6 usando la férmula estadistica de las poblaciones finitas, obteniéndose
como resultado 206, es decir que la encuesta se aplicara a ese numero de
colaboradores; cabe sefialar que la muestra se conforma por una porcion de la

poblacion que retne las mismas tipologias de esta. (Naupas et al.,2018)

z:*p*q*N
(N-1)+E*+z#p=q

n=

Daénde:
Z=196 (Valor de Z al 95% de confianza).
p=05 (Probabilidad de obtener éxito).
q=05 (Probabilidad de obtener fracaso).
N = 446 (Tamafio de la poblacicn).
E=0.05 (Error de muestreo).
n =206
n = (1.96)? (0.5) (0.5) (446)
(446-1) (0.05)% +(1.96)?"(0.5) (0.5)
n =206
Muestreo

Es el tipo probabilistico de método aleatorio simple ya que el total de los

encuestados formo parte de la investigacion
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Variable Técnica Instrumento
Motivacion Encuesta Cuestionario
Satisfaccion laboral Encuesta Cuestionario
Confiabilidad

La investigacion evalu6 la confiabilidad del instrumento mediante el alfa de
Cronbach. Siendo este de 0,823 para la motivacién y de 0,893 para satisfaccion

laboral (ver anexo N 6)
Validacion

La validacién de los instrumentos las llevo a cabo tres expertos quienes

opinaron que estos deben aplicarse sin modificarse (ver anexo N 3)

3.6. Procedimiento de recolecciéon de datos e informaciones.

A fin de realizar el procesamiento de los datos se siguio los siguientes pasos;
Seleccion y elaboracion de la técnica e instrumento de recoleccion de datos.
Seleccion de la poblacion y muestra.

Recoger informacion por medio de la encuesta.

Codificar los datos e ingresar los datos a fin de crear una base de estos.

3.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Procesar la informacion en Excel, para luego ingresar los datos al SPSS, donde se

determina la confiabilidad usando el método estadistico alfa de Cronbach utilizando

el software SPSS; con ello se elaboran la tablas estadisticas y figuras; finalmente

se contrasta la hipotesis mediante la prueba estadistica
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Andlisis descriptivo de la variable motivacion

Tabla 1 Motivacion de logro

algunas veces acuerdo totalmente de acuerdo
F F F
1. Trato 122 59.2% 84 40.8% 0 0.0%
fuertemente de
mejorar mi
desempeiio anterior
en el trabajo
2. Me gustan los 104 50.5% 102 49.5% 0 0.0%
retos dificiles
3. Deseo saber 83 40.3% 102 49.5% 21 10.2%
coémo voy
progresando al
terminar las tareas
4. Me  gusta 63 30.6% 143 69.4% 0 0.0%
fijarme y alcanzar
metas realistas
5. Me gusta la 42 20.4% 164 79.6% 0 0.0%

satisfaccion de
terminar la tarea
dificil.

Nota encuesta motivacion

Figura 1 Motivacion de logro
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90,0%
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80,0%

69,4%
70,0%
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40,0%
30,6%
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M algunas veces % de N tablas @ acuerdo % de N tablas ® totalmente de acuerdo % de N tablas

Nota encuesta motivacion

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados, en relacion
a tratar de optimizar el trabajo un 59.2% dice que lo hace algunas veces; en lo que
respecta al gusto por los retos dificiles un 50.5% menciond que esto pasa algunas
veces; en lo que respecta a la necesidad de saber cdmo va el progreso del trabajo
un 49.5% dijo que estd de acuerdo ya que va progresando en su labor; en lo
concerniente al logro de metas un 69.4% manifestd estar de acuerdo con ello,
finalmente se pregunté si le satisface terminar una tarea dificil a lo que un 79.6%

menciono que esta de acuerdo con ello.
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Tabla 2 Motivacion de poder

6. Me gusta
competir y ganar
7. Me gusta
llevar el mando
8. Me enfrento
a las personas
gue hacen cosas
con las que
estoy muy en
desacuerdo.

9. Me gusta
influir en otras
personas para
que hagan lo
que deseo

10. Con
frecuencia
trabajo para
obtener mas
control sobre los
acontecimientos

a mi alrededor

Desacuerdo algunas veces acuerdo totalmente de

acuerdo

Q F Q F Q F Q F

0 0.0 42 20.4% 124 60.2% 40 19.4%
%

0 0.0 21 10.2% 145 70.4% 40 19.4%
%

62 30. 124 60.2% 20 9.7% 0 0.0%
1%

0 0.0 122 59.2% 84 40.8% 0 0.0%
%

62 30. 124 60.2% 20 9.7% 0 0.0%
1%

Nota encuesta motivacion
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Figura 2 Motivacion de Poder
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Nota encuesta motivaciéon

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados un 60.2%

indico que esta de acuerdo con competiry ganar, un 70.4% dijo que esta de acuerdo

con llevar el mando, un 60.2% inform6é que algunas veces ha tenido

enfrentamientos con sus comparieros de trabajo, un 59.2% explicé que algunas

veces ha influenciado que otras personas y un 60.2% mencion6 que algunas veces

ha trabajado para tener control sobre lo que sucede alrededor.
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Tabla 3 Motivacion de afiliacion

Desacuerdo algunas veces acuerdo
Q F Q F Q F
11. A menudo 41 19.9% 145 70.4% 20 9.7%

encuentro  que

hablo con las

personas a mi

alrededor acerca

de asuntos que

no se relacionan

con el trabajo

12. Me gusta 123 59.7% 83 40.3% 0 0.0%
agradar a otros

13. Tiendo a 42 20.4% 124  60.2% 40 19.4%
construir

relaciones

cercanas con mis

comparferos de

trabajo

14. Me gusta 63 30.6% 103  50.0% 40 19.4%
pertenecer a

grupos y

organizaciones

15. Me gusta 42 20.4% 103 50.0% 61 29.6%
mas trabajar con

otras personas

gue solo.

Nota encuesta motivacion
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Figura 3 Motivacion de afiliacion
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Nota encuesta motivacion
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29,6%
20,4%
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Se observa en la figura que del total de los encuestados un 70.4% dijo que algunas

veces conversa con sus compafieros de labores de temas no relacionados a su

trabajo, un 59.7% manifestd que esta en desacuerdo por qué no le gusta agradar a

otros, un 60.2% mencion6 que algunas veces tiene relaciones cercanas con sus

compairieros de trabajo, un 50% afirma que algunas veces le gusta pertenecer a

grupos y un 50% dijo que algunas veces le gusta trabajar solo.

Tabla de nivel de motivacién

Recuento %
Motivacion  bajo 0 0,0%
regular 186 90,3%
alto 20 9,7%

Se observa en la tabla que del total de los encuestados un 90.3% afirma que el

nivel de motivacién que perciben es regular
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Andlisis descriptivo de la satisfaccion laboral

Tabla 4 Cond. Fisicas

Desacuerdo algunas veces
Q F Q F
1. Ladistribucion 42 20.4% 164 79.6%
fisica del ambiente
de trabajo facilita la
realizacion de mis
labores
2. Elambiente 63 30.6% 143 69.4%

donde trabajo es

confortable.

3. Lacomodidad 125 60.7% 81 39.3%
gue me ofrece el

ambiente de trabajo

es inigualable.

4. En el ambiente 63 30.6% 143 69.4%
fisico donde me

ubico, trabajo

comodamente.

5. Existen las 63 30.6% 143 69.4%
comodidades para

un buen desempefio

de las labores

diarias.

Nota encuesta satisfaccion laboral



Figura 4 Cond. Fisicas
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Nota encuesta satisfaccion laboral

Se observa en la figura que del total de los encuestados un 79.4% manifiesta que
algunas veces la distribucién de los ambientes le satisface, un 69.4% indico que
algunas veces el ambiente donde trabaja le es confortable, un 60.7% dijo estar en
desacuerdo con que el ambiente de trabajo es comodo, un 69.4% mencion6 que
algunas veces el lugar donde labora es comodo y un 69.4% explico6 que algunas

veces existe comodidades que motiven un buen desempefio laboral.
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Tabla 5 Benef. Laborales

Desacuerdo algunas veces acuerdo
Q F Q F Q F
6. Mi sueldo 0 0.0% 143 69.4% 63 30.6%
es muy bajo en
relacion a la
labor que
realizo.
7. Me siento 145 70.4% 61 29.6% 0 0.0%
mal con lo que
hago.
8. Siento que 21 10.2% 143 69.4% 42  20.4%
el sueldo que
tengo es
bastante
aceptable
9. Felizmente 0 0.0% 164 79.6% 42  20.4%

mi trabajo me
permite  cubrir
mis
expectativas

econdmicas.

Nota encuesta satisfaccion laboral
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Figura 5 Benef. Laborales
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Nota encuesta satisfaccion laboral

Se observa en la figura que del total de los encuestados un 69.4% menciond que
algunas veces el sueldo que percibe es muy bajo, un 70.4% manifesté estar en
desacuerdo con sentirse mal con su trabajo, un 69.4% dijo que algunas veces el
sueldo que percibe es aceptable y un 79.6% afirmé que algunas veces el trabajo

realizado le permite cubrir las expectativas econdémicas.
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Tabla 6 Polit. Administrativas

Desacuerdo

Q

F Q

algunas veces

F

Q

acuerdo

F

10. Siento que
recibo de parte de la
entidad mal trato.
11. La sensacion
gque tengo de mi
trabajo es que me
estan explotando.
12. Me disgusta mi
horario.

13. El horario de
trabajo me resulta
incomodo.

14. No te reconocen
el esfuerzo si
trabajas mas de las
horas

reglamentarias

165

165

165

165

80.1% 41

80.1% 41

80.1% 41

80.1% 41

0.0% 124

19.9%

19.9%

19.9%

19.9%

60.2%

0

82

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

39.8%

Nota encuesta satisfaccion laboral
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Figura 6 Polit. Administrativas
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Nota encuesta satisfaccion laboral

Se aprecia en la figura que del total de los encuestados un 80.1% estad en
desacuerdo en que ha recibido trato inadecuado de parte de la institucion, un 80.1%
dice que esta en desacuerdo ya que percibe que en su trabajo no es explotado, un
80.1% esta en desacuerdo con que el horario de trabajo es incobmodo y un 60.2%

afirma que algunas veces no reconocen su esfuerzo.
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Tabla 7 Relac. Laborales

Desacuerdo algunas veces acuerdo
Q F Q F Q F
15. El ambiente 21 10.2% 145 70.4% 40 19.4%
creado por mis
companeros es
el ideal para
desempefiar
mis funciones
16. Me agrada 0 0.0% 145 70.4% 61 29.6%
trabajar con mis
compairieros.
17. Prefiero 0 0.0% 145 70.4% 61 29.6%

tomar distancia

con las

personas  con

las que trabajo

18. La 0 0.0% 124 60.2% 82 39.8%
solidaridad es

una virtud

caracteristica en

nuestro  grupo

de trabajo.

Nota encuesta satisfaccion laboral
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Figura 7 Relac. Laborales
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Nota encuesta satisfaccion laboral

Se observa en la figura que del total de los encuestados un 70.4% indic6 que
algunas veces el ambiente de trabajo es ideal, un 70.4% dijo que algunas veces le
agrada trabajar con sus compaferos, un 70.4% que algunas veces prefiere
mantener distancia con algunos trabajadores y finalmente un 60.2% manifestd que

algunas veces la solidaridad predomina en el equipo de trabajo.
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Tabla 8 Desarro. Personal

algunas veces acuerdo

Q F Q F
19. Siento que el 145 70.4% 61 29.6%
trabajo que hago es
justo para mi manera
de ser
20. Mi trabajo permite 145 70.4% 61 29.6%

desarrollarme

personalmente

21. Disfruto de cada 145 70.4% 61 29.6%
labor que realizo en

mi trabajo.

22. Me siento feliz por 145 70.4% 61 29.6%
los resultados que

logro en mi trabajo

23. Mi trabajo me 103 50.0% 103 50.0%
hace sentir realizado.
24. Haciendo mi 82 39.8% 124 60.2%

trabajo me siento bien

conmigo mismo (a)

Nota encuesta satisfaccion laboral



Figura 8 Desarro. Personal
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Nota encuesta satisfaccion laboral

Se observa en la figura que del total de los encuestados un 70.4% dijo que algunas

veces siente que desarrolla un trabajo adecuado, un 70.4% manifesté que algunas

veces el trabajo le permite desarrollarse profesionalmente, un 70.4% explicé que

algunas veces disfruta el trabajo que realiza, un 70.4% mencion6 sentirse feliz con

el logro de sus trabajos, un 50% dijo que algunas veces el trabajo lo hace sentirse

realizado y un 60.2% afirmo6 que esta de acuerdo con el trabajo realizado pues

hace sentirse bien consigo mismo.

lo
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Tabla 9 Desemp. Tareas

Desacuerdo algunas veces acuerdo
Q F Q F Q F
25. La tarea 0 0.0% 61 29.6% 145 70.4%

que realiz6 es

tan valiosa

como cualquier

otra

26. Me siento 0 0.0% 61 29.6% 145 70.4%
realmente util

con la labor

que realizo.

27. Las tareas 145 70.4% 61 29.6% 0 0.0%
que realizo las

percibo como

algo sin

importancia

28. Mi trabajo 145 70.4% 61 29.6% 0 0.0%
me aburre.

29. Me gusta el 0 0.0% 63 30.6% 143 69.4%
trabajo que

realizo.

30. Me siento 0 0.0% 63 30.6% 143 69.4%
complacido

con la

actividad que

realizo.

Nota encuesta satisfaccion laboral
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Figura 9 Desemp. Tareas

80,0%

70,4% 70,4%  70,4% 70,4% 69,4%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
29,6 29,6 ,6% ,6% 30,6
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0% 0% 0% 0,0%
00% ~ - el
P25 P26 P27 P28 P29
B Desacuerdo F algunas veces F M acuerdo F

Nota encuesta satisfaccion laboral

Se observa en la figura que del total de los encuestados un 70.4% esté& de acuerdo

con que la tarea que realiza es valiosa, un 70.4% dijo estar de acuerdo con sentirse

realmente util con el trabajo que realiza, 70.4% manifestd estar en desacuerdo con

que las tareas realizadas son sin importancia, un 70.4% explic6 estar en

desacuerdo con que el trabajo es aburrido, un 69.4% mencioné estar de acuerdo

con que su trabajo le gusta y un 69.4% afirmé estar de acuerdo con la actividad que

realiza.
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Tabla 10 Relac. Autoridad

Desacuerdo

Q

F

Q

algunas veces

F

Q

acuerdo

31. Mi (s) jefe (s)
es (son)
comprensivo (S)
32. Es grata la
disposicion de
mi jefe cuando
les pido alguna
consulta sobre
mi trabajo.

33. Llevarse
bien con el jefe
beneficia la
calidad del
trabajo

34. La relacion
que tengo con
mis superiores
es cordial.

35. No me
siento a gusto
con mi ( s) jefe
(s)

36. Mi (s) jefe (S)
valora (n) el
esfuerzo  que
hago en mi

trabajo.

123

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

59.7%

0.0%

146

146

83

83

83

83

70.9%

70.9%

40.3%

40.3%

40.3%

40.3%

60 29.1%

60 29.1%

123 59.7%

123 59.7%

0 0.0%

123 59.7%

Nota encuesta satisfaccion laboral
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Se observa en la figura que del total de los encuestados un 70.9% dijo que algunas

veces su jefe es comprensivo, un 70.9% explicd que algunas veces su jefe esta

disponible para ayudarlo, un 59.7% afirmo estar de acuerdo llevarse bien con el jefe

origina un trabajo de calidad, un 59.7% dijo estar de acuerdo con que la relacién

con sus superiores es cordial, un 59.7% manifestd estar en desacuerdo con que no

se siente a gusto con su jefe y un 59.7% afirmé estar de acuerdo con que el jefe

valora sus esfuerzos.

Tabla de nivel de satisfaccion laboral

Recuento %
Satisfaccion bajo 00 0,00%
laboral regular 190 92,2%
alto 16 7,8%
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Andlisis por objetivos

El objetivo general es Determinar la relacion Motivacion y satisfaccion laboral en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Jaén — 2021,

Tabla 11 Relacion entre Motivacion y satisfacciéon

e

motivacion satisfaccion

Rho de motivacion Coeficiente de 1,000 J76™
Spearman correlacion
5ig. (bilateral) ,000
satisfaccié  Coeficiente de T76™ 1,000
n correlacion

5ig. (bilateral) 000

Se observa en la tabla que entre las variables motivacion y satisfaccién laboral
existe un indicador de 0.776, demostrando con ello que la correlacién es alta, por

lo que se afirma que las mejoras en la motivacion ayudaran a mejorar la satisfaccion

laboral.
En relacién al primer objetivo especifico se logro identificar los siguiente:

Tabla 12 Relacién entre la motivacion de logro y la satisfaccion laboral

logro  satisfaccion

Rho de logro Coeficiente de 1,000 7207
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 000
satisfaccid Coeficiente de 7207 1,000
n correlacion
Sig. (bilateral) 000

Se observa en la tabla que entre la dimension motivacion de logro de la variable
independiente y satisfaccion laboral existe un indicador de 0.720, demostrando con
ello que la correlacion es alta, por lo que se afirma que las mejoras en la motivacion

de logro ayudaran a mejorar la satisfaccion laboral.
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En lo referente al segundo objetivo especifico se hallo:

Tabla 13 Relacion entre Motivacion de poder y satisfaccion laboral

poder  satisfaccién

Rho de poder Coeficiente de 1,000 530"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 000
satisfaccion Coeficiente de 530™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000

Se observa en la tabla que entre la dimension motivacion de poder de la variable
independiente y la variable dependiente satisfaccion laboral existe un indicar de
relacion 0.530 por lo que se afirma que entre ellos existe una correlacion moderada
por lo cual las estrategias de motivacion de poder que se puedan ejecutar en la

institucion ayudaran a tener mejoras en la satisfaccion laboral de los colaboradores.

Tabla 14 Relacién entre Motivacion de afiliacion y satisfaccién laboral

afiliacion  Satisfaccion

Rho de afiliacion Coeficiente de 1,000 686"
Spearman correlacion
5ig. (bilateral) . 000
satisfaccion Coeficiente de 686" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000

Se observa en la tabla que entre la dimension motivacion de afiliacion de la variable
independiente y la variable dependiente existe un indicador de relacion 0.686 por
lo que se afirma que entre ellos existe una correlacion moderada en tal sentido las
estrategias de motivacion de afiliacibn que se puedan ejecutar en la institucion

ayudaran a tener mejoras en la satisfaccion laboral de los colaboradores.
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Discusion.

El objetivo general fue determinar la relacion Motivacion y satisfaccion laboral en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Jaén — 2021; lograndose
identificar la existencia de un indicador de 0.776, demostrando con ello que la
correlacion es alta, por lo que se afirma que las mejoras en la motivacion ayudaran
a mejorar la satisfaccion laboral, esto se asemeja a lo mencionado Vaca (2017) Los
trabajadores de las instituciones publicas también necesitan ser motivados para
experimentar una adecuada satisfaccion laboral y por lo mismo presentar un mejor
desempefio laboral, también se asemeja Riyanto et al. (2021) hall6 que las
variables presentan un indice de correlacion de 0.701, la investigacion concluye
que al incrementar la motivacién de los empleados se desencadenard una mejor
satisfaccion laboral; por lo que la motivacion debe satisfacer la expectativas de los

trabajadores a fin de que esta logre satisfacerlos laboralmente.

En lo referente a la relacion entre la motivacion de logro y la satisfaccion laboral
existe un indicador de 0.720, demostrando con ello que la correlacion es alta, por
lo que se afirma que las mejoras en la motivacion de logro ayudaran a mejorar la
satisfaccion laboral, este hallazgo se asemeja a lo mencionado por Crucke et al.
(2021) una motivacion sostenible esté relacionada positivamente con la satisfaccion
laboral a través del impacto del apoyo organizacional, también se asemeja a lo
mencionado Marta et al. (2021) la motivacién laboral tiene una relacion directa con
la satisfaccion laboral; en tal sentido si las actividades no motivan ni proporcionan

satisfaccion, la el compromiso organizacional de los empleados no mejorara.

En lo que respecta a la relacién entre motivacion de poder y satisfaccion laboral se
identificé un indicar de relacion 0.530 por lo que se afirma que entre ellos existe
una correlacion moderada por lo cual las estrategias de motivacion de poder que
se puedan ejecutar en la institucion ayudaran a tener mejoras en la satisfaccion
laboral de los colaboradores, el hallazgo se asemeja a lo mencionado por Talavera
et al. (2021) la motivacion se ve influenciada por los factores de logro, poder y de
filiacion y que estos junto con la satisfaccion laboral son la clave para el éxito
organizacional, también guarda relacion con lo dicho por Ruiz y Ortega (2018) la
motivacion que estan presentando los trabajadores es motivo de la satisfaccion

laboral que ellos estan experimentando.
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Finalmente se analizo la relacién entre motivacion de afiliacion y satisfaccion laboral
encontrandose un indicar de relacion 0.686 por lo que se afirma que entre ellos
existe una correlacion moderada en tal sentido las estrategias de motivacion de
afiliacion que se puedan ejecutar en la institucion ayudaran a tener mejoras en la
satisfaccion laboral de los colaboradores, esto guarda relacion con lo mencionado
por Pizarro et al. (2019) la relacion entre el Flow y la satisfaccion laboral fue de
0.363 y entre motivacion y satisfaccion laboral fue de 0.519; cabe sefialar que el
Flow es la motivacion intrinseca; la investigacion concluye que la presencia de
Flow y motivacion en los trabajadores ha impulsado en ello la satisfaccion laboral;
se asemeja también a lo mencionado por Santolalla y Vasquez (2018) las mejoras
significativas que se puedan desarrollar en la motivacion laboral repercutiran de

manera directa en la satisfaccion laboral.
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V.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

CONCLUSIONES.

Las variables motivacion y satisfaccion laboral se encuentran
relacionadas de forma positiva, alta y significativa por lo que se afirma
que las mejoras en la motivacién ayudaran a optimizar la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad provincial de Jaén; por
lo mencionado se acepta la hipotesis general la Motivacion se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Municipalidad provincial de Jaén — 2021; cabe mencionar que ambas
variables son percibidas en un nivel regular por la gran mayoria de los

encuestados.

Entre la dimension motivacion de logro de la variable independiente y
satisfaccion laboral existe una relacion positiva, alta y significativa por lo
que las estrategias de motivacion de logro que la Municipalidad provincial
de Jaén implemente ayudaran a mantener y mejorar la satisfaccion
laboral de los colaboradores; con lo mencionado se acepta la primera
hipétesis  especifica: la motivacibn de logro se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la

Municipalidad provincial de Jaén — 2021

Entre la dimensién motivacion de poder de la variable independiente y la
variable dependiente satisfaccion laboral existe una relacion moderada,
positiva y significativa por lo cual las estrategias de motivacion de poder
gue se puedan ejecutar en la institucion ayudaran a tener mejoras en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad provincial
de Jaén; en tal sentido se acepta la segunda hipétesis especifica la
motivacion de poder se relaciona significativamente la satisfaccion

laboral en los trabajadores de la Municipalidad provincial de Jaén — 2021

Entre la dimension motivacion de afiliacion de la variable independiente
y la variable dependiente existe una correlacion moderada, positiva y
significativa en tal sentido las estrategias de motivacion de afiliacion que
se puedan ejecutar en la institucion ayudaran a tener mejoras en la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad provincial
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

de Jaén, segun lo dicho se acepta la tercera hipétesis especifica la
motivacion de afiliacion se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad provincial de
Jaén — 2021.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la institucion desarrollar estrategias de
motivacion relacionadas al logro, poder y afiliacion a fin de generar en la
personal satisfaccion laboral, ya que segun lo identificado en la variable

independiente esta presenta deficiencias.

Se recomienda a la gerencia municipal implementar charlas y talleres de
superacion personal, a fin de originar en el personal la motivacion

necesaria para lograr la realizaciéon profesional y superar el conformismo.

Se recomienda a la gerencia municipal implementar charlas y talleres de
empoderamiento, coaching y liderazgo a fin de tener un personal

altamente proactivo.

Se recomienda a la gerencia municipal implementar talleres de trabajo
en equipo con la finalidad de explicar al personal los beneficios de

trabajar en conjunto.
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Ao del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencin”

SOLICITO __ AUTORIZACION  PARA  REALIZAR
INVESTIGACION Y APLICAR ENCUESTAS PARA LA
OBTENCION DE TITULO EN ADMINISTRACION Y
EINANZAS,
4 MUMOALISN PROEMIAL OE MEN
vy Expir O3\622 8
Sehor: R t
MINANO QUILICHE RONQALD MODESTO a ‘.5 k:ﬂv a E
GERENTE MUNICIPAL _ Lou iS00 I
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN P .
Presente. - - c
De mi especiol consideracidn:

WALTER SANDINO ADRIANZEN PEREZ (dentificado
com DNI N* 47502263, Bachiller en Administracién y Finamzas de ka Universsdad
Particular de Chidayo, me presento ante Usted para expresarle mi cordial saludoe y
# 13 vez manifestarie lo sigaiente:

Que, mi persana con Resoluckda N* 575-2021.CU-
UDCH, de fecha 30 de Setiembre del presente ano obtuve el Grado Académico de
Bachiller en Administracion y Finaneas de la Universidad Particular de Chiclayo: y
con L Minalidad de obtener o Titulo de Licenciado en Administracidn v Finanzas,
solkcito a Usted tenga a blen autorizarme reallzar la Investigacién "Motivacion y
satisfaccidn laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de jaén
- 2021%, y aplicar encuestas a los colaboradores de su institucion, Por ello, solicitd
1as fncilidades parn obtener b informacion que se requiera para dicha mvestigacsan,

Por lo expuesto:

Agradezco de antemano la atencion gue brinde al
presente, esperando contar con Su awtorizacion para realizar la investigacion
sefialada

Jaén, 16 ée Noviembre ded 2021.

Atentamente,

Bach. Adve. WALTER SANOING ADRIANZEN PEREZ
DX 47302203
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Anexo 2

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO PARA ENCUESTAS

Estemado Lic Agm Jame Vasquez Siva Adminmtrador de la Municipaided
ORtrtal om Jadn sokcstd U APoy0 on la realzaciin de la nvestigacitn denominade

Motivecion y satsiaccion labotal en los rabmadores de la Municipaided
Provncial de Jasn - 2021

* Laentrevista durard aproximadamentas 20 minutos

* Lainformacitn brindada serd utilzada solo para osta investigacion y todos los
datos obltenidos seran tratados de manera andnima

* La panicipacion en |a encuesta es totaimente voluntana, la cual puede
detenerse en cualquier momento si el particpante se sinbera afectado: asi
como puede dejar de responder alguna Interrogante que le incomode

* Si wviera alguna pregunta sobre la investigacion, el participante puede
hacerla en el momento que major le parezca

La siguiente informacion nos otorgard Ia autorizacion solicitada:

Nombre completo del | Jaime Vasquez Silva
representante

—

Firma y selio del
represantants

Firma del investigador

Fecha
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ANEXO 23

UNIVERSIDAD FARTICULAR DE OMHIOLAYO
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1
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INVESTIGACION
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Apeilidos y Nombres del experm : Galver Quavedo Wikner
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Inaitacién donde laboca “Cuwencha Sub Regiona] fotn - jefe de 1 Usidad de Patritonio
Rntrunesno saetivo de cvaluaciin - Motivicidn y satofaccidn labona)
11, ASPECTOS DE VALIDACION.
Deficsente (1) Aceptable (2) ) Excelene (4)

1n0x dores Criterios T B 3 T
1. Claridad. Farresdado oon lesguse aprsinde. X
2. Otyeriviad. So express en conducts cbservabies. X
3. Achatidad Adecaado of avance e W sxonch padagingica X
4. Orparroacion Vixiste wrm organizaciin Bighca X
5. Suficiencis Coaprerde lon smpecton en cannickd ¥ calidad X

6 Imncomabidad | Auocusdo pues vakinar i srumestos de hventigacis
7. Comsistencia Blasads ce aypautos 10irioos y Ciermificon. X
3. Coberescia. Eatre variaNes ¢ isdicadices X
3. Mendologia L eswaegia resposde 3 propdsin del o isfio X
10 Perirercha Ex ] y adecusdo pars bs investigacita X
Jadn, 14 de dlemshre d¢ 2021,
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Anexo 4

+

Encuesta de Motivacion laboral

Estimado (4):

El motivo de la presente encuesta es para realizar la investigacion denominada Motivacion y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Jaén — 2021, por lo que se
le pide por favor Margue con un 7% segun comesponda

TD: Totalmente en Desacuerdo

AV : Algunas Veces

TA : Totalmente de Acuerdo

A : De Acuerdo

D: En Desacuerdo

ITEMS

1D

TA

ma

Motivacion de logro o realizacion

1. Trato fuertemente de mejorar mi desempefo anterior en el
frabajo

2. Me gustan los retos dificiles

3. Deseo saber como voy progresando al terminar 1as tareas

5

4. Me gusta fijarme v alcanzar metas realistas

Me gusta |a safisfaccion de terminar la tarea dificil.

Motivacion de poder

6. Me gusia competir y ganar

7. Me gusta llevar el mande

3. Me enfrento a las personas que hacen cosas con las que estoy
muy en desacuerdo.

9. Me gusta influir en ofras personas para que hagan lo gue deseo

10. Con frecuencia trabaje para obiener mas confrol sobre los

acontecimientos a mi alrededor

11.

Motivacion de afiliacion

& menudo encueniro que hablo con las personas a mi alrededor
acerca de asunios que mo se relacionan con el frabajo

12.

Me gusta agradar a ofros

13.

Tiendo a construir relaciones cercanas con mis comparieros de
frabajo

14.

Me gusia perfenecer a gQrupos ¥ onganizaciones

15. Me gusia mas frabajar con oiras personas que solo.
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CUE ETIOHARID DE BATIIFACCION LABDRAL

HMEHN EIQHE B
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ANEXOS 5 Matriz de operacionalizacion de las Variables

._I..

. e s Definicion i . . e Instrumento Fuentes o
Variables Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion . Informantes
Segun talavera et al. (2021)
«- P Motivacion de
La motivacion es el estado , | * Retos y Logro de metas
interno gue activa y La variable serd ogro
direcciona los pensamientos | evaluada en
_ 'l.-’arlal:fle y esta relacionada a todos fL.mcmn.dE las Motivacién poder | » Competitiva y Control Escals . _ Colaboradar
independiente: aquellos factores capaces de | dimensiones de _ Cuestionario
. L s ordinal es de la MPJ
Motivacion provocar, mantener v dirigir motivacion de
la conducta hacia un logro, poder y . » Relaciones interpersonales
objetivo gue varian en &l afiliacion Motivacion empatia, Pertenencia y J
grado de intensidad del afiliacian equipo '
comportamiento” (p.4).
La variable zerd Condiciones * Comodidad, ambiente y
analizada fizicas distribucion
t;r::;dlna:n Beneficios ¢ :sueldo y calidad de trabajo
Arizmendiz (2019) “actitud laborales
WI ( | ]b d dimensiones de
Eue_ ienen los FD a cl;ra ores | o palma: Paliticas « Trata, horario y
acia su propio trabajo, en condiciones Administrativas reconocimiento
funcion a posibilidades de ficicas. Beneficios . _ _
Variable desarrollo personal, lab Jl Relaciones » Relaciones interpersonales y Escala de lsborad
. i . , sociales apoyo; i i i
dependiente: beneficios  laborales vy F?olli:;:::azs ial poya; Likert Cuestiopario E:je Taramsjr
satisfaccion laboral rEf‘l‘il:Iﬂ-E rati"..r-::sJ las pol_l'ticas Administrativas, Desarrollo * Asenso, realizacidn y trabajo
F!dFHInIStratIUES, rEIa!c!c:nes Relaciones personal feliz
interpersenales, condicicnes cociales 5 — — -
fisicas y materiales que Desarm.”c' : esempefio de . Rela;:mrj Iédbc:jral, aptitudes y
faciliten su tarea” (p.15). personal areas productiviaa

Desempefio de
tareas y Relacion
con la autoridad

Relacidn con la
autoridad

Comprension, cordialidad v
compresion




Anexo 6 Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach de motivacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
823 15

Alfa de Cronbach de satisfaccidn laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
803 36
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