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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue “Determinar “relacién entre la
Administracién Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén” el Enfoque de la investigacion es cuantitativo. Tipo de
investigacién es basico, en razén que para su desarrollo se la base legal del
Sistema Tributario Municipal. Es Correlacional puesto que los resultados
permitieron establecer los niveles de relacion entre las variables. El disefio fue no
experimental por cuanto, no se manipulo las variables, por la recoleccion de datos
es transaccional. Los participantes fueron los trabajadores administrativos y los
contribuyentes obligados a pagar el Impuestos predial. Las técnicas utilizadas
fueron la encuesta y el analisis documental. Los instrumentos para la recoleccion
de datos fueron un cuestionario y la ficha de analisis documental. El cuestionario
fue validado por tres expertos. Para realizar la fiabilidad del Instrumento, utilizamos
el Alpha de Cronbach para todos sus items, la cual fue procesada en el programa
SPSS IBM Statics. Dando como resultados que la relacion entre la Administracion
Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Jaén aplicando como dimensiones la recaudacion, determinacion y fiscalizacion es

ente regular y buena.

Palabras claves: Administracion Tributaria, Impuesto Predial



ABSTRACT

The objective of the present investigation was "Determine" relationship
between the Tax Administration and the Collection of Property Tax in the Provincial
Municipality of Jaén "the Approach of the investigation is quantitative. Type of
research is basic, because for its development is the legal basis of the Municipal
Tax System. It is Correlational since the results allowed establishing the levels of
relationship between the variables. The design was non-experimental in that the
variables were not manipulated, because the data collection is transactional. The
participants were the administrative workers and the taxpayers required to pay
property taxes. The techniques used were the survey and documentary analysis.
The instruments for data collection were a questionnaire and the documentary
analysis sheet. The questionnaire was validated by three experts. To perform the
reliability of the Instrument, we used Cronbach's Alpha for all its items, which was
processed in the SPSS IBM Statics program. Giving as results that the relationship
between the Tax Administration and the Collection of Property Tax in the Provincial
Municipality of Jaén applying as dimensions the collection, determination and

control is a regular and good entity.

Keywords: Tax Administration, Property Tax






l.  INTRODUCCION.

El impuesto predial es un tributo administrado por los Gobiernos
Municipales, es uno de los mas importantes en nuestro Territorio Nacional, que
utilizando la estrategia correcta y un buen manejo empresarial es favorable para los
Municipios que permitira incrementar su recaudacion todos los afios. La
administracion tributaria municipal es el érgano de la municipalidad encargado de
gestionar la recaudaciéon de los tributos municipales. Para cumplir con tal fin, el
articulo 52° del TUO del Cédigo Tributario le reconoce, en principio, exclusividad
para la administracion de sus tasas y contribuciones; y, en forma excepcional, la
administracion de los impuestos que le sean asignados por la Ley de Tributacion
Municipal. Para manejar estos tributos, los gobiernos locales podran aplicar las
facultades que, en forma exclusiva, so6lo pueden ser ejercidas por las
administraciones tributarias, con el objeto de potenciar sus ingresos y financiar los
gastos. EI MEF indica que en las ultimas décadas el crecimiento es constante con
respecto a la recaudacion, pero que también en algunas zonas que solo se
mantienen el promedio de ingresos y otros lamentablemente la recaudacion por
impuesto predial en el Per( es deficiente, La Administraciéon Tributaria es la
encargada de la cobranza de los tributos, en el caso del Impuesto Predial que estan
obligados a pagar los contribuyentes que al 1ro de enero década afio sean los
propietarios de predios urbanos y/o rasticos (entendiéndose por predios a los
terrenos, edificaciones e instalaciones fijas y permanentes) que son activos dificiles
de ocultar, porgue estan a la vista de todos los ciudadanos y autoridades. La
presente investigacion se realizara en La Municipalidad Provincial de Jaén en la
gue establecera la relacién de que existe entre la Administracion Tributaria y la
recaudacion, determinacion y fiscalizacion del impuesto predial. Actualmente existe
un gran obstaculo que es la pandemia COVID-19., debemos tener en cuenta que
este ingreso es importante para los gobiernos locales, mucho depende para la
ejecucion de obras publicas y servicios que presta la Municipalidad Provincial de
Jaén. De este modo se establecié una interrogante: Problema General ¢Qué
relacion existe entre la Administracion Tributaria y la Recaudaciéon del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén - 2020? Problemas Especificos: 1)
¢, Cual es la relacion entre la Facultad de Recaudacion Tributaria y los ingresos del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén — 2020? 2) ¢Cual es la



relacion entre la Facultad de Determinacion Tributaria y la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén — 2020? 3) ¢Cual es la
relacion entre la Facultad de Fiscalizacion Tributaria y la Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén — 20207 Justificacion: El presente
estudio se justifica teGricamente porque permitirA aportar nuevos conocimientos
tedricos sobre los ya existentes, centrandose en la evaluacion tanto de la
Administracién Tributaria como de la Recaudacion del Impuesto Predial mediante
sus dimensiones e indicadores, respecto a la justificacidon practica; la investigacion
tiene como finalidad determinar la relacion entre una variable y otra, y de acuerdo
a los resultados obtenidos realizar las medidas correctivas que permitan tener una
gestion mejor, metodolégicamente; la creacion de instrumentos de recoleccion de
datos (cuestionarios) permitird tener resultados confiables, asimismo, servira como
base para futuras investigaciones. Y socialmente, se justifica porque beneficiara
principalmente a los colaboradores de la municipalidad provincial de Jaén como

también a la Poblacion.

El Objetivo General: Determinar relacion entre la Administracion Tributaria
y la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén-2020.
Objetivos Especificos 1) Conocer la relacion entre la Facultad de Recaudacion
Tributaria y los ingresos del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Jaén—2020 2) Conocer la relacion entre la Facultad de Determinacion Tributaria y
la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén — 2020
3) Conocer la relacion entre la Facultad de Fiscalizacion tributaria y la Recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén — 2020 Hipoétesis
General: : Existe una relacion significativa entre la Administracion Tributaria y la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén-2020.
Hip6tesis Especificos 1) Existe una relacion significativa entre la Facultad de
Recaudacion Tributaria y los ingresos del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén—-2020. 2) Existe una relacion significativa entre la Facultad de
Determinacién Tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén — 2020 3) Existe una relacion significativa entre la Facultad de
Fiscalizacion tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad

Provincial de Jaén — 2020.



. DESARROLLO.

Como parte de la investigacion se tiene los siguientes antecedentes:

A nivel internacional, Duran & Parra (2018) Universidad Libre De Colombia
en su tesis “La Cultura De No Pago En Los Contribuyentes Del Impuesto
Predial En El Municipio De San José De Cucuta En Los Afos 2016-2017”
concluye que: Entre los factores a que puede obedecer la cultura de no pago en
los contribuyentes del impuesto predial, se destacan en Colombia, El
desplazamiento forzado y los altos indices de violencia también, la falta de
confianza de la ciudadania en sus gobernantes, y la corrupcion; ademas, de la
‘cultura de no pago”; asimismo, se destacan el poco nivel de ingresos que
devengan en su gran mayoria los habitantes del municipio, y la desconfianza sobre
la destinacion de esos recursos, y también porque hace falta implementar
estrategias de cobro mas eficaces. Dichos factores, se pueden clasificar en: 1.
Econdmicos; 2. Psicoldgicos; 3. Culturales; y, 4. Confiabilidad en el Estado. En el
caso puntual del municipio de San José de Cucuta, los factores a que puede
obedecer la cultura de no pago en los contribuyentes del impuesto predial, se
encontro que existe mucho desconocimiento frente a este impuesto.

Usnayo (2017) Universidad Mayor De San Andrés. Bolivia “Impuesto
Predial Y Financiamiento Al Desarrollo Urbano En El Municipio De La Paz” Se
obtuvieron resultados sumamente importantes en relacion con la incidencia del
gasto financiado con recursos de impuesto a la propiedad y a las transferencias de
bienes inmuebles. Conforme lo anterior, queda claro que la mayor recaudacion por
estos conceptos afecta favorablemente la mejora en el indicador de desarrollo
humano, al menos dos factores determinan la eficiencia del gasto sobre la mejora
en el desarrollo humano: i) mayores niveles de recaudacion permiten mayor
independencia fiscal, y ii) niveles elevados de recaudacion por recursos propios,
permiten mejor planificacion de largo plazo. Por otra parte, la politica de desarrollo,
a diferencia de otras instancias, ha seguido los lineamientos del plan de desarrollo
municipal “La Paz 2040” y de los planes anteriores, prueba de ello, es la
organizacion de los resultados de gestion, clasificado segun las lineas de accion
de dicho plan.

A nivel nacional, Mufioz & Ydrogo (2019) Universidad Santo Toribio de

Mogrovejo Anélisis Del Proceso De Recaudacion Del Impuesto Predial En La



Municipalidad Provincial Sierra Norte Periodo 2013-2016 Y Disefio De Medidas
Correctivas De Gestion Para Mejorar La Recaudacion De Los Periodos 2017-
2018 concluye que 1) Al establecer un diagnostico de los puntos criticos se
evidencia el incumplimiento de los sistemas de recaudacion para el Impuesto
predial en la Municipalidad Provincial Sierra Norte, ya que como no se cuenta con
estrategias de recaudacion, ni sistemas que ayuden a determinar la deuda tributaria
de los contribuyentes no se tienen en cuenta procesos de interrelacion y
determinacion exacta del impuesto predial 2) La Municipalidad Provincial Sierra
Norte realiza una recaudacion poco efectiva, es decir no se ejercen funciones de
exigibilidad por partes de los trabajadores y encargados, no se promueve la
conciencia tributaria con los contribuyentes motivo por el cual la recaudacion no es
constante y el pago de tributos no tiene una regulacion legal de la funcién
recaudadora. 3) La principal causa por la que no se paga el impuesto predial, es
la falta de solvencia econdémica de los administrados, la inestabilidad laboral,
sumado a ello la desconfianza que genera esta institucién con respecto al destino
gue se les dan a los ingresos provenientes del pago de impuestos 4) El
incumplimiento de la ley de municipalidades es una de las causas por las que no
se tiene recaudacion eficiente, la escasa capacitacion del personal es un factor
preponderante que afecta la recaudacion de dicho impuesto, ademas del desinterés
por promover el pago.

Medina (2017) Universidad Andina del Cuzco, en su tesis titulada “La
Recaudacion Del Impuesto Predial Y Las Finanzas Publicas De La
Municipalidad Provincial De Tambopata — 2016” Autor: Br. Ariana Valeria
Medina Moreno concluye que: 1. Se determiné que la relacion entre la
recaudacion del impuesto predial y las Finanzas publicas de la MPT — 2016 es de
caracter positivo segun el coeficiente de correlacion de 76,7%. Ambas variables
guedan relacionadas en la medida que la Municipalidad Provincial de Tambopata
tuvo una tendencia descendente en el comportamiento de la recaudacion del
impuesto predial 2. Se determiné que la relacion entre el aspecto econdémico de la
recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas de la MPT — 2016 es
positiva segun el coeficiente de correlacion de 51,8%. Ambas variables quedan
relacionadas en la medida que mientras mejor se empleen las estrategias de

recaudacion y se realice de forma articulada existira una mayor recaudacion del



impuesto predial. 3. Se determin6é que la relacion entre el aspecto social de la
recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas de la MPT — 2016 es
positiva segun el coeficiente de correlaciéon de 72,6%. 4. Se determiné que la
relaciéon entre el aspecto cultural de la recaudacion del impuesto predial y las
finanzas publicas de la MPT — 2016 es positiva segun el coeficiente de correlacion
de 67,6%. Ambas variables quedan relacionadas en la medida que existira una
variacion (incremento o disminucion) en la recaudacion del impuesto predial de
acuerdo a que tanto esté informada la poblacién sobre dicho impuesto, pues la
carencia de cultura tributaria impacta negativamente en la administracion publica
y sus finanzas.

A nivel local, Carrera (2019) Universidad Nacional De Cajamarca.
Incentivos Tributarios Y Disposicion Al Pago Del Impuesto Predial De Los
Contribuyentes Del Distrito De Contumaza Afio 2018- En esta investigacion se
concluye lo siguiente:

1. Los incentivos tributarios tienen relacion significativa en la disposicion al pago
del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Contumaza, en la
investigacion los resultados indican que si estan dispuestos realizar el pago cuando
estén bien informados sobre incentivos ofertados por la municipalidad y que dichos
incentivos sean reales y benéficos. 2. El tipo de incentivo tributario ofertado
(condonacion de intereses y deudas, descuento de tasas municipales, premios por
el cumplimiento de pago) de forma independiente no tiene relacidn significativa en
la disposicion al pago del impuesto predial del distrito de Contumaza. 3. La
informacion de incentivos sobre el impuesto predial tiene relacion significativa en la
disposicion al pago en los contribuyentes del distrito de Contumaza. Si bien es
cierto que existe muchos contribuyentes desinformados sobre el tema de
incentivos, también existen informados que no realizan el pago, por otro lado, es
necesario corroborar con la entrevista que se realiz6 a los funcionarios; indican que
se esta realizando camparias de informacion con afiches, notificaciones, radio, sin
embargo, los contribuyentes no muestran interés a tal informacion. 4. Los incentivos
tributarios tienen relacion significativa en el cumplimiento de pago del impuesto
predial del distrito de Contumaza. Esto se corrobora con el aumento de la
recaudacion y el nimero de contribuyentes que realizan el pago, también en la

entrevista realizada a los funcionarios, precisa que con dichos incentivos otorgados



a los contribuyentes que adeudan afios pasados aproximadamente tendrian para
pagar un afio del impuesto predial por lo que existe una tendencia a realizar el pago,
es asi que si los contribuyentes estan bien informados y los incentivos estan dados
adecuadamente donde el contribuyente perciba tal beneficio, estarian dispuestos
pagar el impuesto predial.

Cabrejos (2019) Universidad Sefior de Sipan “RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN” El
recaudo del gravamen territorial, es regular, este resultado revela que los
contribuyentes no cumplen sus pagos a tiempo generando problemas econémicos
a la institucion, negandoles de alguna manera poder realizar obras de impacto
social. e El 83% de los contribuyentes evaluados, indicaron que el recaudo del
gravamen territorial es regular, demostrando de esta manera que no se interesan
por pagar la deuda que tienen con la provincia con respecto al impuesto predial.

Respecto a las bases tedricas se cuenta con la siguiente informacion:

Sobre la Gestion tributaria, Calahorrano (2010), indica que la gestion
tributaria se define como el conjunto de acciones relacionadas con la tributacion,
gue permiten obtener ventajas econdmicas tanto para los paises asi también para
los contribuyentes (p.1). Estas acciones pueden ser en general incentivos
tributarios o fiscales que difunden los paises con el objetivo de atraer inversionistas
a su economia. Estos incentivos tributarios no excluyentes se aplican para: (i)
Nuevas empresas, (i) Nuevos productos y servicios y que se incluyan en los
sectores econdmicos declarados de interés para el pais. (iii) Aplicable a tiempos
determinados, que van desde los 5 afos. (iv) Empresas dispuestas a capacitar a
personal. (v) Que tiendan a la exportacién de su produccion (p.23).

Para Menéndez (2009), la gestion financiera hace referencia al gerente
financiero que debe visualizar los aspectos de la direccion general y no solo
enmarcarse en el aspecto contable, puesto que son las decisiones financieras las
gue permiten concretar decisiones claras y beneficiosas para la empresa (p.2).

Gestién Tributaria Municipal En cuanto a las teorias relacionadas al tema,
consideramos que, la gestion tributaria municipal, esta referida a la gestién del
sector publico, conocido anteriormente como administracion publica y hoy gestion
publica, cuya finalidad es brindar un servicio altamente eficaz y eficiente, a través

de estrategias y cumplimiento de las politicas publicas. La tributacion desde la



perspectiva de gestion se puede dividir en dos, privada y publica; para la primera
Sus procesos, objetivos y metas estan enfocados a optimizar su rentabilidad y por
ende sus utilidades de la entidad; mientras que, para la segunda, es el bienestar
colectivo, enfocandose en la gestiébn de ingresos directos e indirectos para el
beneficio de la poblacién.

Alegre (1993): la gestion tributaria es aquel conjunto de procedimientos de
hecho y de derecho a través de los cuales la administracion tributaria resuelve las
actuaciones que lleva a cabo, en relacion con los 8 contribuyentes. Con referencia
a lo anterior, gestion comprende conjunto de estrategias y procesos enfocados a la
tributacion desde el sujeto pasivo y sujeto activo (p.287)

Brunel (1997) La administracion de impuestos en las carteras de bonos
corporativos municipales y de alto rendimiento, propone dos conclusiones criticas.
Primero, los objetivos de la administracion de impuestos municipales son cosechar
las pérdidas y asegurar que su cliente sea compensado cuando se obtienen
ganancias. En segundo lugar, la administracion de impuestos para los bonos
imponibles (bonos cuyos ingresos estan sujetos a impuestos federales) aprovecha
la diferencia entre las tasas impositivas de ingresos y ganancias de capital para los
individuos y el momento en que se realizan los pagos de impuestos. Consideremos
cada una de estas conclusiones a su vez (p. 322). Asimismo, los gobiernos
municipales establecen estrategias de ingresos y gastos para dinamizar sus
obligaciones facultativas.

Lépez (1989) Manifesto: “la politica del gobierno en cuanto a impuestos y
gastos debe orientarse para compensar las fluctuaciones en el nivel de ingresos y
del trabajo remunerado; que el origen del presupuesto en el enfoque con la finalidad
de la economia equilibrada”. Es innovar los procesos de recaudacion predial,
promoviendo que los contribuyentes paguen cierto impuesto que les corresponde
en la base imponible de su propiedad, cuyo objetivo para este menester es que los
municipios cuenten con presupuesto necesario para sus gastos corrientes. (p.65).

La Superintendencia Nacional De Administracion Tributariay Aduanas,
segun su articulo 50° del Titulo | del segundo libro de la administracién tributaria y
los administrativos del Texto Unico Ordenado - T.U.O. del Cédigo Tributario (Tuero,
2012) indica qué: la administracion tiene competencia en tributos internos.

Castilla (2010) manifesté qué: “la gestidn municipal para la recaudacion del



impuesto a la propiedad es indispensable. Dentro de ello la capacitacion de los
integrantes del equipo y el nivel de automatizacion es proporcional a lo recaudado”.

En tal sentido, la gestion tributaria debe encargarse en garantizar una
gestion cada vez mas eficaz y eficiente, a través, de un sistema de recaudacion y
fiscalizacion de los recursos publicos, aplicando estrategias que fortalezcan
conocimientos en el nivel de gestion (p. 172).

Van der Lan (2006). La introduccion de las nuevas regulaciones de gobierno
corporativo después del asunto Enron, ha quedado claro que es importante que la
gerencia demuestre que los riesgos de la comparfia estan bajo control.
Efectivamente la administracion tributaria debe garantizar la mitigacion de los
principales riesgos. El area clave en la que las compafias han estado luchando
para demostrar que sus controles internos son 9 robustos y que operan
efectivamente es la funcién fiscal. Historicamente, el foco principal de la funcién
fiscal es la produccion. Esto significa que la atencion se centré en la declaracion
del impuesto sobre la renta corporativa y otros requisitos de presentacion local. Este
fue también el caso en la industria automotriz antes de que las ideas de William
Deming se introdujeran hace décadas. En la industria automotriz, el control de
calidad se concentré al final de la linea de produccién. Uno tomd muestras de los
productos de fin de linea para verificar defectos. Uno pronto comenzé a darse
cuenta de que, para mejorar las cosas, era necesario considerar no solo el producto
final, sino también los procesos subyacentes. El control estadistico del proceso fue
el nombre dado a este nuevo enfoque (p. 5). Con referencia a los procesos de
gestion.

Alfaro (2010) se orienta metas y objetivos en forma eficaz y eficiente en
cada uno de los periodos establecidos segin su presupuesto. Es decir, los
mencionados procesos deben priorizar estrategias pertinentes, como: La
planificacidn, es considerada el primer paso para emprender una eficiente gestion
tributaria (p. 15).

Alfaro (2010) manifiesta: primero se deben formular los objetivos y metas
del municipio, después, determinar los proyectos, programas, procedimientos y
politicas, asi como los métodos, presupuestos, estrategias y normas necesarias
para lograrlos, considerando ademas las politicas de toma de decisiones,

priorizando determinado proceso al futuro. Esto significa que, se deben tener en



cuenta los recursos necesarios y la priorizacion de actividades al momento de
disefiar los planes enfocados en los objetivos de la organizacion. La administracion
financiera del municipio cumple dos propositos. En primer lugar, se debe facilitar la
informacion pertinente que ayude hacia la 6ptima toma de decisiones sobre el uso
recursos del municipio. Esto se logra, a través de la implementacién, desarrollo y el
suministro de informacion confiables de un sistema contable. En segundo lugar, es
la planificacién del cumplimiento de los ingresos que percibe la administracion, y
gue se cristaliza a través de la dinamica de gestion presupuestaria y el buen manejo
del &rea contable p. (84).

Crespo (2010). Forum on tax Administration (2011). Muchos organismos
de ingresos estan experimentando, o han introducido recientemente, una
importante reforma organizacional para lograr mejores resultados; Los temas
comunes en estas reformas fueron la administracion tributaria y aduanera de
integracion, la creciente aplicacion de enfoques de segmento de clientes (incluidas
las grandes unidades de 10 contribuyentes) y la racionalizacién para aumentar la
eficiencia (p. 40). Otra estrategia es la organizacion tributaria que, Segun (Alfaro,
2010) manifestd: la organizacion tributaria comprende procesos y actividades
como: Adaptacion e innovacion, donde los municipios deben involucrarse en la
innovacion continua para afrontar los cambios de competencia tecnoldgica. La
Continuidad: se origina en la constitucion de la estructura organizacional, para
después fortalecer y mejorar los cambios. La especializacidn: consiste, en que cada
municipio debe contar con personas altamente capacidades para actividades
especificas. Asi mismo, La especializacibn asegura que podamos utilizar las
diferencias individuales, tanto genéticas como habilidades aprendidas. La jerarquia:
consiste en organizar el organigrama de 6rganos de linea y operativos para una
comunicacién orientada al logro de los planes, y actividades a través de una
comunicacién horizontal. El objetivo, es el plan operativo de la institucion debe
relacionar a todas las actividades con cada uno de los objetivos y propésitos, la
generacion de un puesto de trabajo es justificable siempre y cuando sea realmente
para ayudar a lograr los objetivos (p. 36 -38).

kari & Claus (2014). La flexibilidad en el disefio de la organizacion interna
es igualmente importante. Por ejemplo, el establecimiento de una nueva division

especializada en esquemas agresivos de planificacion fiscal puede permitir a los



organismos de ingresos realizar operaciones mas efectivas. Ademas, la autonomia
en la asignacion del presupuesto puede facilitar la capacidad de la administracion
tributaria de invertir recursos financieros en areas clave, como la infraestructura de
las TIC (p. 11). También se considera como estrategias a los procesos de direcciéon
en la gestién tributaria, que permite en empoderar a cada uno de los colaboradores,
brindandoles confianza y seguridad para realizar cada una de sus actividades.

Alfaro (2010) indica lo siguiente que: direccion es la accion de involucrar al
equipo de trabajo para que asuman voluntariamente el compromiso de lograr los
objetivos y metas de la entidad; asi mismo, tiene que ver principalmente con la ética
y la actitud interpersonal en la institucién (p. 38).

Manual for good practice (2017, p. 145) considera: algunas reuniones
internas de la oficina se llevaran a cabo regularmente. por ejemplo, el director
ejecutivo puede decidir celebrar una reunion de personal para todo el equipo una
vez al mes o con mas frecuencia. Ademas, si la organizacion tiene una cantidad de
personal del programa, pueden mantener reuniones para discutir temas del
programa. Del mismo modo, si la ONG emplea una cantidad de personal
administrativo, es posible que deseen celebrar reuniones periddicas para discutir
asuntos de administracion, incluyendo finanzas y personal. Es aconsejable, sin
embargo, mantener el nimero de reuniones al minimo, como consumen un tiempo
considerable y pueden no ser los mas efectivos, finalmente se tiene a los procesos
de control en la gestion tributaria que toda organizacion sea publica o privada, el
proceso de control ayuda a identificar las falencias y virtudes en el cumplimiento de
objetivos; de ahi, la importancia de detectarlas en el momento preciso para la toma
de decisiones.

Vera (2011) Una buena gestidn tributaria cuenta con estrategias para llegar
a los contribuyentes, motivandolos y fortaleciendo los principios de una cultura
tributaria eficiente y eficaz. Para ello se ha dispuesto un marco normativo que
mencionamos algunos de ellos: Constitucion Politica del Peru del 1993 (articulo
N°74), Cdodigo Tributario, aprobado por el Decreto Legislativo N° 816, Ley de
Tributacién Municipal, aprobado por el Decreto Legislativo N° 776, y el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado con Decreto Supremo
N°156- 2004-EF. 14 (p.34).



Facultades:

Recaudacion: (Acuila & Camacho, 2015) La Facultad de Recaudacion
consiste en la recepcion del pago de la deuda tributaria. La Facultad de
Recaudacion es la funcion natural de toda Administracion Tributaria, y consiste en
la recepcion del pago de las deudas tributarias; es decir, a través de ella la
Administracion Tributaria Municipal esta facultada para recibir el pago de los
tributos que realicen los contribuyentes. En el caso de esta facultad, la ley admite
gue sea ejercida por terceros en representacion de la Administracion Tributaria
Municipal, como por ejemplo las entidades del Sistema Bancario y Financiero,
previa celebracion de convenios o0 contratos. Asimismo, se permite que terceros
reciban Figura 1: Facultades de la administracion tributaria municipal declaraciones
u otras comunicaciones de los contribuyentes dirigidos a la Administracion
Tributaria Municipal.

Determinacion: (Acuiia & Camacho, 2015) La Facultad de Determinacion
consiste en identificar el hecho gravado, el obligado al pago, la base imponible y el
monto del tributo. En virtud de esta facultad, la Administracion Tributaria Municipal
establece la existencia de un hecho que se encuentra gravado por la norma
tributaria, identifica al sujeto que se encuentra obligado a pagar el tributo y
determina la base imponible y el monto del tributo que debe ser pagado. Esta
facultad es exclusiva de la Administracion Tributaria Municipal, de modo que ésta
no puede celebrar convenios o contratos con terceros para que ellos la asuman.
Por otro lado, el propio contribuyente puede, en determinados casos, fijar su propia
deuda, a través de la presentacion de sus declaraciones juradas tributarias.

Fiscalizacion: (Acufia & Camacho, 2015) Se ejerce en forma discrecional
comprende la revision, control y verificacién de la informacion proporcionada por
los contribuyentes. Esta facultad consiste en la revision, control y verificacion, por
la Administracion Tributaria Municipal, de la informacion que le ha sido
proporcionada por los contribuyentes en relacion con los tributos que ella
administra. Esta facultad se ejerce en forma discrecional y busca verificar el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.
Asimismo, se puede fiscalizar incluso a los sujetos que gocen de inafectaciones,
exoneracion o de algun otro beneficio tributario. La Ley establece que esta facultad

es discrecional, lo que quiere decir que la Administracion Tributaria Municipal



cuenta con libertad para elegir entre diversas opciones quiénes seran los
contribuyentes a los que fiscalizara y/o en qué elementos o aspectos del tributo
incidird. Por otro lado, en el ejercicio de esta facultad se puede exigir a los
contribuyentes la exhibicion o presentacion de documentos, hacer requerimientos
de informacion a terceros o solicitar su comparecencia, inventariar bienes, practicar
inspecciones, requerir colaboracion a entidades publicas y privadas, entre otras
modalidades de control. En lo que concierne a la Administracion Tributaria
Municipal, el articulo 93° del TUO de la Ley de Tributacién Municipal sefala que las
municipalidades pueden entregar en concesion los servicios de fiscalizacion de los
tributos a su cargo, siempre que no se viole la reserva tributaria; sin embargo, la
interpretacion de esta norma debe ser restringida. En ese sentido, es posible
contratar a un privado para que realice un levantamiento de la informacion de los
predios u otro tipo de informacion relacionada con impuestos municipales,
respetando la reserva tributaria, pero no para emitir las resoluciones de
determinacion correspondientes, pues lo Ultimo es labor exclusiva de los
funcionarios municipales competentes.

Resolucion: (Acufia & Camacho, 2015) A través de la Facultad de
Resolucion, la Administracion Tributaria Municipal tiene la atribucion de revisar sus
propios actos administrativos en el caso de que algun contribuyente los objete y
plantee una controversia en relacion con ellos. En estos casos, la Administracion
Tributaria Municipal esta facultada para realizar nuevamente un examen completo
(reexamen) del asunto controvertido, revisar los aspectos planteados por los
interesados y los que no lo fueron. Es decir, al realizar un reexamen la
Administracién Tributaria Municipal revisa todo el asunto, no solo lo que el
interesado desea. En tales circunstancias, la Administracién Tributaria Municipal
puede dejar sin efecto sus propios actos, si se confirma la evidencia de algun error,
0, en su defecto, ratificar el acto administrativo emitido, sea éste una orden de pago,
una resolucion de determinacion o una resolucion de multa. Es importante precisar
gue, en el caso de las resoluciones de determinacion, la Administracién Tributaria
Municipal sélo puede modificar los reparos planteados en la etapa de fiscalizacién
o verificacién que hayan sido impugnados, bien para incrementar sus montos, bien
para disminuirlos. Tampoco es posible, por medio del reexamen, imponer nuevas

sanciones. Cuando se trata de las municipalidades, las reclamaciones tributarias



son resueltas en primera instancia administrativa por las propias administraciones
tributarias municipales, y, en segunda instancia, por el Tribunal Fiscal. El
pronunciamiento de este Ultimo da por agotada la via administrativa. Sancién:
(Acufia & Camacho, 2015) Mediante la Facultad de Sancion se podra imponer
sanciones a los contribuyentes cuando incurran en infracciones tributarias. Por
medio de esta facultad, la Administracion Tributaria Municipal puede imponer
sanciones a los contribuyentes que hayan incurrido en infracciones tributarias
identificadas como parte de un procedimiento de fiscalizacion. Al hacerlo debe
sustentar sus decisiones en los principios de legalidad, tipicidad, prohibicién de
doble sancién, proporcionalidad, no concurrencia de infracciones y otros
relacionados con la materia sancionatoria. El ejercicio de esta facultad también es
de caracter discrecional, o que, en este caso, quiere decir que se puede aplicar
gradualmente las sanciones por infracciones tributarias, en la forma y condiciones
establecidas mediante una norma municipal de alcance general. Por ultimo, se
considera infraccion tributaria toda accion u omisién que implique una violacion de
las normas tributarias, siempre que se encuentren expresamente tipificadas en el
TUO del Cédigo Tributario o en otras normas de caracter tributario. Para el caso de
las municipalidades, las infracciones mas recurrentes estan relacionadas con la
presentacion de declaraciones juradas y los procedimientos de fiscalizacion, y la
sancion comunmente aplicada es la multa.

Ejecucion: (Acuiia & Camacho, 2015) Es la facultad que permite a la
Administracién Tributaria Municipal exigir al contribuyente deudor el pago de la
deuda tributaria, bajo apercibimiento de afectar su patrimonio. En ese sentido, la
Administracién Tributaria Municipal no esta obligada a recurrir al Poder Judicial para
exigir el pago de la deuda, como lo haria cualquier tercero y tal como ocurre en
otros paises. El ejercicio de esta facultad se encuentra regulado por un
procedimiento denominado ejecucion coactiva, por el que la facultad de ejecucién
se reserva a un solo funcionario quien recibe el nombre de ejecutor coactivo. Solo
a él le correspondera la titularidad de la facultad de ejecucion, contando con la
colaboracion del auxiliar coactivo.

En cuanto, al Impuesto Predial, es una unidad de tributo anual que grava el
valor de un terreno, sea este rural o urbano. Se debe cancelar en el municipio

Provincial donde estd ubicado el predio de la propiedad. Este pago aplica



igualmente para los terrenos ganados al mar, los rios y edificaciones que van a
formar parte del predio. Con arreglo a la Ley de Tributaciéon Municipal — D. Leg. 776,
la persona natural o juridica, propietaria de terrenos, casas, departamentos,
edificios y construcciones en general, esta obligada al pago anual del impuesto
predial. El obligado al pago del impuesto predial es la persona que figura como
propietaria del predio al 1 de enero de cada afio. Si el predio es transferido a partir
del 2 de enero en adelante, el que adquiere el bien, paga el impuesto predial a partir
del afio siguiente a la adquisiciéon. El impuesto predial es impuesto directo debido a
que su cumplimiento no origina un beneficio directo a favor del contribuyente por
parte del Estado. Eso quiere decir que los impuestos forman parte del presupuesto
general de la nacion, que previa aprobacion del congreso seran asignados para
invertir en seguridad, vivienda, salud, educacién, obras publicas y transporte,
salarios de los funcionarios publicos, etc. La recaudacion de este impuesto es de
mucha ayuda para mejorar en varios aspectos la calidad de los servicios basicos
para la poblacion de peruanos. (Decreto Legislativo N° 816 ,2013). El impuesto
predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios ya sean urbanos o
rusticos y para ello considera los predios, terrenos, edificaciones incluyendo los
terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes del predio,
gue no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacién. La ley
de tributacion municipal peruana grava el valor total de los predios tomando en
consideracion el valor del suelo y la construccion que realiza, al momento de
valorizar se toma en cuenta las algunas variables como la zona donde esta ubicado
el predio, materiales de construccion y el tipo de amueblamiento (Decreto
legislativo N° 776, 2004, Art. 8°). (MEF).

Plimmer & McKluskey (2016) El impuesto a la propiedad y la evaluacion
en la que se basa el impuesto proporciona tanto la comunidad y los niveles de
gobierno con informacion clara sobre el relativo ‘valor' como asociado con
diferentes usos de la tierra y diferentes ubicaciones. Esto fomenta el uso éptimo de
tierras e informa tanto las decisiones publicas sobre planificacion como otras
administraciones de tierras sistemas (p. 11). Mientras que las tasas o alicuotas del
impuesto predial, en los Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto

predial, (2015, p. 37) se indica qué: con respecto tasas o alicuotas del gravamen



de propiedad, la normatividad determiné definir una escala gradual; por ejemplo, de
esta manera clasifica a los contribuyentes, es decir, mientras mayor sea el valor del
predio o los predios, mayor sera la capacidad contributiva; en virtud a lo indicado
en la siguiente tabla se muestran los respectivos tramos:
Autovaluo / Alicuota

e Hasta 15 UIT / 0.2%;

e Maés de 15 UIT hasta 60 UIT / 0.6%;

e Mas de 60 UIT/ 1%.

Hegar (2018) manifesté: Muchas partes juegan un papel en la
administracion del sistema de impuestos a la propiedad, incluidos los propietarios,
distritos de tasacion, juntas de revision de tasacion, unidades impositivas locales,
asesores-recaudadores de impuestos y la oficina del Contralor. El duefio de la
propiedad ya sea residencial o comercial, es responsable de pagar impuestos y
tiene una expectativa razonable de que el proceso tributario se administrara de
manera justa. El duefio de la propiedad también se conoce como el contribuyente

La recaudaciéon del impuesto predial consiste en el ejercicio de las
funciones de la administracion tributaria municipal que conduzcan al cobro de las
deudas a los contribuyentes; siendo estas medidas por niveles de recaudacion. La
recaudacion del impuesto predial contribuye con el crecimiento de nuestras
localidades. Los impuestos son uno de los principales medios por los que la
municipalidad obtiene ingresos y gracias a ellos se puede invertir en mejores
servicios publicos para las mejoras de la localidad. (Acufia & Camacho, 2015) La
Municipalidad Provincial de Jaén es la encargada de los predios ubicados en su
provincia siendo el recaudo del Impuesto Predial un componente importante de su
tributacion municipal la cual facilita la disposicion de ingresos municipales, cuya
ausencia o disminucién de recaudacion limita el financiamiento del desarrollo para
un mejoramiento de la localidad. Resulta conveniente distinguir dos grandes medios
para las gestiones de cobranza preventiva: masivos y personalizados.

Medios masivos: La gestion de cobranza preventiva por medios masivos
se dirige al universo de contribuyentes, independientemente de la segmentacion de
la cartera. El objetivo es comunicar del proximo vencimiento del plazo de pago del
impuesto predial.

Medios personalizados: La gestion preventiva personalizada se dirige a



cada uno de los contribuyentes, priorizando a aquéllos que, por la importancia de
su aporte econdémico, merezcan mayor atencion. Como en el caso anterior, el
objetivo consiste en recordarles las fechas de vencimiento de pago de sus
obligaciones tributarias y, simultAneamente, actualizar la informacion a él
concerniente, como domicilio fiscal, nimeros telefonicos, correos electronicos, etc.
En esta etapa se pueden realizar diversas acciones, como enviar cartas 0 correos
electrénicos recordatorios, o llamar por teléfono. (MEF, 2015) En la etapa de
cobranza pre coactiva, las acciones estaran orientadas a persuadir al contribuyente
de la importancia de pagar a la brevedad y generar la percepcién de que al no pagar
pone en riesgo su patrimonio, en la etapa pre coactiva tenemos una deuda vencida
gue no ha sido pagada oportunamente. Por consiguiente, el contenido y el tono de
la comunicacion deben variar, pues ahora no solo se busca informar y recordar el
pago, sino también de persuadir al deudor de que lo haga de inmediato, asi como
de generar en él la percepcion de riesgo. Esto quiere decir que ya no solo se va a
informar de la existencia de la deuda, podemos asumir que el contribuyente ya sabe
que ésta existe, sino, ademas, de las implicancias de no pagarla, incluyendo
intereses, gastos de cobranza y, eventualmente, la afectaciéon del patrimonio del
deudor.

Sistemas Del Impuesto Predial En América Latina Y ElI Caribe
Autonomia tributaria Teniendo en cuenta que el derecho de la determinacién de
alicuotas simboliza la autonomia directa, se puede afirmar que existe un bajo nivel
de autonomia municipal en la imposicion del impuesto en América Latina y el
Caribe. Considerando apenas los nueve paises examinados de forma individual en
este estudio, solamente en Brasil los municipios son libres para definir las alicuotas
a través de sus Camaras de concejales. En muchos de los casos no existe ni
siquiera poder legislativo a nivel municipal. En Colombia, el derecho de establecer
las alicuotas se define de acuerdo con limites minimos y maximos definidos por la
Ley Nacional. (Cesare, 2016).

Como definiciones conceptuales, se tiene:

v" Autoevallio: Proceso formal mediante el cual se estima el valor de la
propiedad.
v Beneficio: Es el resultado positivo de una actividad

v/ Catastro: Bienes inmuebles de una poblacion que contiene la



descripcion fisica de las propiedades rusticas y urbanas

v/ Caso social, persona natural con escasos recursos econéomicos.

v/ Canon minero: Es la participacion de la que gozan los Gobiernos
Locales y Regionales sobre los ingresos y rentas obtenidos por el
Estado por la explotacion de recursos minerales, metalicos y no
metalicos.

v' Cobranza coactiva: A cargo del Ejecutor Coactivo de cada Gobierno
Local, encargado de hacer cumplir las obligaciones a favor de una
entidad, como el pago de tributos o no tributario, entre otros, previa
verificacion de requisitos exigibles.

v' Contribuyente, personal natural o juridico el cual da inicio a la
generacion de la obligacion tributaria con la Municipalidad.

v' Cultura tributaria: Conducta de cumplimiento permanente de los
deberes tributarios.

v' Desarrollo sostenible: Satisfacer las necesidades actuales, sin
comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.

v Estrategia: Conjunto de acciones para un determinado objetivo

<

Exonerado: Dejar a una persona libre de una obligacién

v" Financiamiento: Conjunto de recursos monetarios financieros que
tienen el fin de llevar a cabo una actividad econémica especifica.

v' Fondo de Compensacién Municipal: Fondo establecido en la
Constitucion Politica del Peru con el objetivo de promover la inversion
en las diferentes municipalidades.

v' Gobiernos Locales tipo B: son Municipalidades no pertenecientes a
ciudades principales.

Ademas, como principales hallazgos, se presenta la siguiente informacion:

Manual para la mejora de la recaudacion del Impuesto Predial en las
municipalidades; En el Peru el tema de recaudacion tributaria es generalmente
percibido como un trabajo poco grato, pues las personas evitan con frecuencia el
pago de los impuestos. Pocas lo ven como la oportunidad de contribuir a generar
recursos para promover el desarrollo en la localidad y transformar el entorno en el
cual viven. Adicionalmente, el marco normativo vigente aun resulta complejo para

algunas municipalidades que no tienen la suficiente capacidad técnica y recursos



humanos para ejecutar acciones destinadas a recaudar el impuesto predial u otros.
De otro lado y como consecuencia, entre otros, de una mayor inversion privada y
transacciones comerciales, el pais ha crecido econémicamente en los Ultimos afios,
permitiendo asi incrementos significativos en las transferencias hacia los gobiernos
locales, sobre todo en sus dos componentes principales, el canon minero y el Fondo
de Compensacion Municipal (FONCOMUN). En opinién de algunos expertos, lo
descrito anteriormente podria estar llevando a una posible “pereza” en la
recaudacion fiscal municipal, ya que se han hecho pocos esfuerzos en cobrar
tributos directamente recaudados por las municipalidades. Ello estaria originando
gue algunos gobiernos locales, con posibilidades de incrementar sus ingresos
directamente recaudados, prefieran continuar percibiendo transferencias en lugar
de implementar medidas para mejorar su recaudacion. Esta situacién puede tener
como base la debilidad de las capacidades recaudatorias de las municipalidades,
situaciones de pobreza y la baja conciencia tributaria de la ciudadania de su
territorio. En adicion a ello, la necesidad de disminuir barreras a nuevos
emprendimientos en la zona para mejorar el clima de negocios debe llevar a que el
esfuerzo sobre los recursos directamente recaudados de las municipalidades se
centre en los tributos y no en el cobro de derechos de tramites de emision de
licencias o de altas tasas por los servicios que prestan. En este contexto, el
Ministerio de Economia y Finanzas y el Proyecto USAID/Perd Pro
Descentralizacion han elaborado el presente Manual cuyo objetivo es brindar
pautas que permitan mejorar la recaudacion tributaria municipal, principalmente en
cuanto al impuesto predial y contribuir asi, con el fortalecimiento de las capacidades
recaudatorias de las diversas municipalidades en el pais. Ha de tenerse presente,
sin embargo, que existe una gran diferencia y heterogeneidad entre las
municipalidades; por lo tanto, la recaudaciéon de tributos locales puede ser
rapidamente fortalecida en algunos distritos, pero llevar4d mas tiempo en otros.
Finalmente, cabe indicar que el presente documento busca ser un instrumento
para la asistencia técnica del Programa de Modernizacién Municipal, aprobado
mediante la Ley del Presupuesto Publico 2010, por lo que esperamos que este
esfuerzo permita contar con una herramienta Gtil para las autoridades locales.
(MEF, 2017).



Las competencias de las municipalidades en aspectos tributarios De

acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades. las rentas municipales son las

siguientes:

1.
2.

Los tributos creados por ley a su favor.

Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados por
su concejo municipal, los que constituyen sus ingresos propios.

Los recursos asignados del Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN).

Las asignaciones y transferencias presupuestales del Gobierno Nacional.
Los recursos asignados por concepto de canon y renta de aduana, conforme
aley.

Las asignaciones y transferencias especificas establecidas en la Ley Anual
de Presupuesto, para atender los servicios descentralizados de su
jurisdiccion.

Los recursos provenientes de sus operaciones de endeudamiento,
concertadas con cargo a su patrimonio propio, y con aval o garantia del
Estado y la aprobacion del Ministerio de Economia y Finanzas cuando se
trate de endeudamientos externos, conforme a ley.

Los recursos derivados de la concesion de sus bienes inmuebles, los nuevos
proyectos y las obras o los servicios entregados en concesion.

Los derechos por la extraccion de materiales de construccion ubicados en
los alveos y cauces de los rios, y en las canteras localizadas en su

jurisdiccién, conforme a ley.

10. El integro de los recursos provenientes de la privatizacion de sus empresas

municipales.

11.El peaje que se cobre por el uso de la infraestructura vial de su competencia.

12. Los dividendos provenientes de sus acciones.

13.Las demas que determine la ley

Entre las principales normas que forman parte de la base legal

tenemos:

La Constitucion Politica del Estado; los articulos 74 y 196, sobre bienes y

rentas municipales.



e Decreto Supremo N° 156-2004-EF; Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal y modificatorias.
e Ley N° 27972; Ley Organica de Municipalidades.
e Decreto Supremo N° 135-99-EF; Texto Unico Ordenado del Cddigo
Tributario
e Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
¢Por qué es importante cumplir con el pago de impuestos a nuestra
municipalidad? Es importante por que contribuyen con el desarrollo de nuestras
localidades. Son uno de los principales medios por los que la municipalidad obtiene
ingresos y gracias a ellos se puede invertir en mejores servicios publicos o en

aspectos prioritarios (proyectos) para las mejoras de la localidad (MEF, 2015).



ll. METODOLOGIA.
3.1. Tipo deinvestigacion.

La Investigacion es de Enfoque Cuantitativo, sobre este punto, Hernandez y
Mendoza (2018), mencionaron que consiste en recoger informacion y analizar
datos, que permitiran responder los objetivos de la investigacion.

La investigacion de tipo basico, en razon que para su desarrollo se utilizo
enfoques de la tributacion municipal, base legal que sustenta el Sistema Tributario
de Gobiernos Locales.

Es de nivel correlacional, puesto que los resultados permitieron establecer
los niveles de relacion existente entre la Administracion Municipal y la recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén.

3.2. Disefo de investigacion.

De acuerdo con la naturaleza de la problematica que se planted, el presente
trabajo de investigacién se enmarco en el disefio no experimental. Por cuanto, no
se pretendidé manipular intencionalmente las variables, sino en observar el
fendbmeno tal y como se dio en su contexto natural. El disefio de investigacion por
la recoleccion de datos es transaccional, porque se recolectaron los datos en un
solo momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004).

Graficamente se presenta de la siguiente forma:

O,

Donde:

M: Muestra

Ox: Administracion tributaria

Oy: Recaudacion del impuesto predial

r: Relaciéon entre las variables



3.3. Variables y operacionalizacion.
VARIABLE X: ADMINSTRACION TRIBUTARIA:

Es la entidad que en representacion del Estado ejerce la funcion
de recaudaciéon y control de los tributos sobre los ciudadanos. Si lo precisamos
como funcion, es la que realiza el Estado para determinar y recaudar los tributos,
pero comprende incluso otras que se enfocan en la orientacion al ciudadano, cultura
tributaria y brindar un servicio que facilite el cumplimiento voluntario de la obligacién
tributaria de los sujetos pasivos (London, 2018).

VARIABLE Y: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

La Recaudacion del Impuesto Predial se puede definir como la contribucion
anual, que guarda el precio de las posiciones urbanas y rurales, con relacion a estos
gravamen se les llama predios a las extensiones de terreno, incluyendo a los que
se extienden hasta el mar, rios y otros en los que haya agua, incluyendo a demas
a las construcciones e infraestructura establecidas e indestructibles que conformen
el total de los predios, que no se pueden desligar sin dafar, por completo las
construcciones. El cobro, manejo e inspeccion de los impuestos son

responsabilidad del municipio al que pertenece el predio (Stiglitz, 2016).
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VARIABLE Y:

RECAUDACION
DEL IMPUESTO

PREDIAL

anual, que guarda el precio de las
posiciones urbanas y rurales, con
relacion a estos gravamen se les
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3.4. Poblacion, muestray muestreo.
Poblacion:

Segun Tamayo (2012), es la totalidad de un fendbmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendbmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades
gue participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién.
Actualmente La Municipalidad Provincial De Jaén cuenta con 25,190
Contribuyentes (Zona Urbana: 23,622 / Zona Rural: 1,568) de los cuales el
investigador tomara como poblacién a los contribuyentes la zona urbana que son
un numero de 23,622 contribuyentes y 20 Trabajadores Administrativos.

Muestra:

Segun Hernandez et al (2014) “Una muestra es una division de la poblacion
gue nos interesa, de la cual se va a realizar la recoleccion de datos relacionados
con la investigacion, la misma que debe ser representativa a la poblacién” Hay
procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como
formulas, l6gica y otros que se verd mas adelante. La muestra es una parte
representativa de la poblacion.

Para determinar el tamafio de la muestra se us6 la férmula estadistica

siguiente:
_ NxZ2xpxq
TTeEN-D+Z22(pxq)
n= 378
Dénde:

N= es el total de la poblacién = 23,622

p=0.50

g=0.50

Z= Nivel de confianza al 95% = 1.96

e= Error 0.05

La muestra de investigacion es 378 contribuyentes y los 20 trabajadores

Administrativos de la Municipalidad Provincial de Jaén. Los criterios de inclusidn;

solo fueron incluidos los contribuyentes de la zona urbana. Para el criterio de

exclusion no se considero a los contribuyentes de la zona rural.



3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas

Para llevar a cabo la investigacion y responder las interrogantes formuladas
en correspondencia con los objetivos y el disefio de la investigacion, las técnicas
gue se empleadas para la obtencion de datos, en primer lugar, un registro de
analisis documental la cual se basoé en la revision bibliografica, manuales, leyes y
tesis. Otras de las técnicas a utilizada es la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, el cual va a permitié conocer la realidad de la
empresa en estudio. Se seleccionaron estas técnicas porque son las mas
adecuadas para llevar a cabo la investigacion.

Las técnicas que se utilizadas en la investigacion seran las siguientes:

Analisis documental. — Se utilizé esta técnica para analizar los elementos
que intervienen en la investigacion, mediante informacion bibliografica y otros
aspectos relacionados con la investigacion.

Encuestas. - Se aplicaron a los trabajadores Administrativos de la Empresa,
con el fin de recabar informacion sobre la investigacién.La encuesta es una de las
técnicas de recoleccion de informacion mas usadas a pesar de que cada vez pierde
mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas, la encuesta se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el
proposito de obtener informacion de las personas (Bernal Torres, 2010, p.194).
Instrumentos

Guia de analisis documental. El andlisis documental considerado como el
conjunto de operaciones destinadas a representar el contenido y la forma de un
documento para facilitar su consulta o recuperacion, o incluso para generar un
producto que le sirva de sustituto (Clauso, 1993).

Cuestionario. El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
producir los datos necesarios, con el motivo de alcanzar los objetivos del proyecto
de investigacion. En general un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables que van a medirse (Bernal Torres, 2010, p.250).

El cuestionario se aplicara a los trabajadores Administrativos de la Empresa,

los cuales conforman mi muestra.



3.6. Procedimientos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se tomé en cuenta los siguientes métodos de
estudio:

Descriptivo: Para la obtencién de los datos, el investigador entrevisté a
cada personal sefialado como participantes a través de preguntas cerradas,
emitiendo aquellos sus respuestas de acuerdo con la aplicacion y cumplimiento de
las normas tributaria por la empresa en estudio

Analitico: Se solicité informacion de comportamiento de los contribuyentes
en relacion con el pago del impuesto predial, asi mismo conocer si la Municipalidad
cumple con sus estrategias de recaudacion.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para el procesamiento de datos se uso el software estadistico SPSS v. 26.

Para establecer la confiabilidad de los cuestionarios aplicados, se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach.

Para la contrastacion de hipotesis, se uso el coeficiente de correlacion de

Spearman.



IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados en tablas y figuras
Trabajadores de la municipalidad

Tabla 1
ftem 1 ¢ Como califica la politica de recaudaciéon de cobranza del impuesto predial,

en la municipalidad en el periodo: 2016- 20177

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 12 60%
Valido  Regular 7 35%

Pésimo 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas a trabajadores Administrativos de la Municipalidad

Figura 1
Andlisis Grafico del Item 1
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Interpretacion: Segun la Tabla 1 y Figura 1 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 60% califica como buena la politica de recaudacion de cobranza
del impuesto predial, en la municipalidad en el periodo: 2016- 2017, el 35% la
califica como regular y el 5% califica a esta politica de recaudacion de cobranza

como pésima.



Tabla 2
¢, Como califica la politica de cobranza de la deuda tributaria aplicable al impuesto
predial, en la municipalidad en el periodo: 2016- 20177

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 12 60%
Valido  Regular 8 40%

Pésimo 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas a trabajadores Administrativos de la Municipalidad

Figura 2

Analisis Gréfico del Item 2
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Interpretacion: Segun la Tabla 2 y Figura 2 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 60% califica como buena la politica de cobranza de la deuda
tributaria aplicable al impuesto predial, en la municipalidad en el periodo: 2016-
2017, mientras que el 40% la califica como regular a esta politica de cobranza.



Tabla 3

¢,Como califican la existencia del crédito o deuda tributaria del contribuyente?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 9 45%
Valido  Regular 11 55%

Pésimo 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion basada en las encuestas a trabajadores Administrativos de la Municipalidad

Figura 3
Andlisis Grafico del Item 3
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Interpretacion: Segun la Tabla 3 y Figura 3 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 45% califica como buena la existencia del crédito o deuda
tributaria del contribuyente, mientras que el 55% la califica como regular a esta

politica.



Tabla 4
¢, Coémo califica el calculo y determinacion de la deuda del contribuyente predial

con los datos obtenidos de la inspeccion del predio?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 8 40%
Valido  Regular 12 60%

Pésimo 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas a trabajadores Administrativos de la Municipalidad

Figura 4
Analisis Gréfico del Item 4
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Interpretacion: Segun la Tabla 4 y Figura 4 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 40% califica como bueno el calculo y determinacién de la deuda
del contribuyente predial con los datos obtenidos de la inspeccion del predio,

mientras que el 60% la califica como regular.



Tabla 5
¢, Como considera el mecanismo de identificacion del deudor de impuesto predial,

en la municipalidad?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 8 40%
Valido  Regular 12 60%

Pésimo 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas a trabajadores Administrativos de la Municipalidad

Figura 5
Andlisis Gréfico del Item 5
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Interpretacion: Segun la Tabla 5 y Figura 5 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 40% considera como bueno el mecanismo de identificacion del
deudor de impuesto predial, en la municipalidad mientras que el 60% la considera

como regular a estos mecanismos.



Tabla 6
¢, Como considera la norma con respecto a la generacién del hecho gravado del

impuesto predial, en la municipalidad

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 11 58%
Valido  Regular 8 42%

Pésimo 0 0%

Total 19 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas a trabajadores Administrativos de la Municipalidad

Figura 6
Andlisis Gréfico del Item 6
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Interpretacion: Segun la Tabla 6 y Figura 6 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 58% considera como bueno la norma con respecto a la
generacion del hecho gravado del impuesto predial, mientras que el 42% la

considera como regular.



Tabla 7
¢, Como considera la politica de informacién oportuna de la obligacién tributaria del

impuesto predial que se brinda los contribuyentes?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 7 35%
Valido  Regular 13 65%

Pésimo 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas a trabajadores Administrativos de la Municipalidad

Figura 7
Andlisis Grafico del Item 7
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Interpretacion: Segun la Tabla 7 y Figura 7 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 35% considera como buena la politica de informacion oportuna
de la obligacion tributaria del impuesto predial que se brinda los contribuyentes,
mientras que el 65% la considera como regular la politica de informacién que se le

brinda a los contribuyentes en cuanto a la obligacion tributaria del impuesto predial



Tabla 8
¢, Como considera la politica de informacién del calculo que determina la base

imponible, del impuesto predial, en la municipalidad

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 10 50%
Valido  Regular 10 50%

Pésimo 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas a trabajadores Administrativos de la Municipalidad

Figura 8

Andlisis Grafico del Item 8
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Interpretacion: Segun la Tabla 8 y Figura 8 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 50% considera como buena la politica de informacion del
calculo que determina la base imponible, del impuesto predial, en la municipalidad,
mientras que el otro 50% la considera como regular la politica de informacion de

célculo para determinar la base imponible.



Tabla 9
¢, Como considera la politica de inspeccion que se hace al contribuyente, en la

municipalidad?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 9 45%
Valido  Regular 11 55%

Pésimo 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas a trabajadores Administrativos de la Municipalidad

Figura 9

Analisis Gréfico del Item 9

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bueno Regular Pésimo
M Seriesl 0% 75% 25%

Interpretacion: Segun la Tabla 9 y Figura 9 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 45% considera como buena la politica de inspeccion que se
hace al contribuyente, en la municipalidad, mientras que el 55% considera como

regular la inspeccion que se le hace al contribuyente.



Tabla 10
¢, Como considera el mecanismo de Verificacién del impuesto predial que se hace

al contribuyente, en la municipalidad?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 12 60%
Valido  Regular 8 40%

Pésimo 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas a trabajadores Administrativos de la Municipalida

Figura 10

Andlisis Grafico del Item 10
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Interpretacion: Segun la Tabla 10 y Figura 10 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 60% considera como bueno el mecanismo de Verificacion del
impuesto predial que se hace al contribuyente, en la municipalidad, en la
municipalidad, mientras que el 40% considera como regular los mecanismos de

verificacion que se aplican.



Tabla 11

¢, Coémo considera el cumplimiento de las obligaciones del impuesto predial que

hacen los contribuyentes, en la municipalidad?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 13 65%
Valido  Regular 7 35%

Pésimo 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas a trabajadores Administrativos de la Municipalidad

Figura 11

Analisis Gréfico del Item 11
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Interpretacion: Segun la Tabla 11 y Figura 11 nos muestra que, del 100% de

los encuestados, el 65% considera como bueno el cumplimiento de las obligaciones

del impuesto predial que hacen los contribuyentes, en la municipalidad, mientras

gue el 35% considera como regular el cumplimiento de las obligaciones del

impuesto predial que hacen los contribuyentes.



Contribuyentes de la municipalidad

Tabla 12
¢, Como calificas las acciones de la Municipalidad para recordarte el pago de los

tributos municipales?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 170 45%
Valido  Regular 113 30%

Pésimo 95 25%

Total 378 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas dirigidas a los contribuiyentes de la Municipalidad

Figura 12

Analisis Gréfico del Item 12
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Interpretacion: Segun la Tabla 12y Figura 12 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 45% calificas como buena las acciones de la Municipalidad para
recordarte el pago de los tributos municipales, el 30% califica como regular la accion
del recordatorio de pago de los tributos municipales, mientras que el 25% califica
como pésimo el recordatorio que tiene la municipalidad ante el recordatorio de pago

de los impuestos a los contribuyentes.



Tabla 13
¢, Como calificas la politica de promocién de camparfas para el pago anual del
impuesto predial?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 151 40%
Valido  Regular 132 35%
Pésimo 95 25%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracidn basada en las encuestas dirigidas a los contribuyentes de la Municipalidad

Figura 13

Analisis Gréfico del Item 13
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Interpretacion: Segun la Tabla 13 y Figura 13 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 40% calificas como buena la politica de promocion de
campafas para el pago anual del impuesto predial, el 35% califica como regular la
politica de promocion de campafias para el pago anual del impuesto predial,
mientras que el 25% califica como pésimo a esta politica de promocion.



Tabla 14
¢, Qué calificacion merece las Campafias que realiza la Municipalidad sobre la
fidelizacion del impuesto predial?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 113 30%
Valido  Regular 170 45%
Pésimo 95 25%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas dirigidas a los contribuyentes de la Municipalidad

Figura 14

Analisis Gréfico del Item 14
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Interpretacion: Segun la Tabla 14 y Figura 14 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 30% calificas como buena las Campafias que realiza la
Municipalidad sobre la fidelizacion del impuesto predial, el 45% califica como
regular estas campafias de fidelizacion y el 25% restante, las califica como pésimas

a estas campanas de fidelizacion que la municipalidad realiza.



Tabla 15
¢, Coémo calificas La informacion que obtuvieron los contribuyentes sobre el
impuesto predial, por parte de la Municipalidad?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 38 10%
Valido  Regular 208 55%
Pésimo 132 35%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas dirigidas a los contribuyentes de la Municipalidad

Figura 15
Analisis Gréfico del Item 15
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Interpretacion: Segun la Tabla 15 y Figura 15 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 10% califica como buena la informacion que obtuvieron los
contribuyentes sobre el impuesto predial, el 55% califica como regular la
informacion que obtienen los contribuyentes y el 25% restante, califica como

pésima a la informacion que obtienen los contribuyentes.



Tabla 16
¢, Coémo calificas la difusion de Informacion de campafias de facilidades de pago
del impuesto predial en la municipalidad?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 95 25%
Valido  Regular 189 50%
Pésimo 94 25%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracidn basada en las encuestas dirigidas a los contribuyentes de la Municipalidad

Figura 16
Analisis Gréfico del Item 16
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Interpretacion: Segun la Tabla 16 y Figura 16 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 25% califica como buena la difusion de Informacion de
campafas de facilidades de pago del impuesto predial en la municipalidad, el 50%
califica como regular la difusion de Informacion de campanfas de facilidades de pago

y el 25% restante, califica como pésima a esta difusién de informacion.



Tabla 17
¢, Como calificas el uso de convenios de recaudacion del impuesto predial, en la
municipalidad con los Contribuyentes?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 76 20%
Valido  Regular 132 35%
Pésimo 170 45%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracidn basada en las encuestas dirigidas a los contribuyentes de la Municipalidad

Figura 17
Anédlisis Gréfico del Item 17
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Interpretacion: Segun la Tabla 17 y Figura 17 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 25% califica como bueno al uso de convenios de recaudacion
del impuesto predial, en la municipalidad con los Contribuyentes, el 35% califica
como regular a este uso de convenios y el 25% restante, califica como pésima la

utilizacion de estos convenios para recaudar el impuesto predial.



Tabla 18
¢, Coémo considera la aplicacion de la Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva

al contribuyente, en la municipalidad?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 19 5%
Valido  Regular 246 65%

Pésimo 113 30%

Total 378 100%

Fuente: Elaboracidn basada en las encuestas dirigidas a los contribuyentes de la Municipalidad

Figura 18
Analisis Gréfico del Item 18
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Interpretacion: Segun la Tabla 18 y Figura 18 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 5% considera como bueno la aplicacion de la Ley del
Procedimiento de Ejecucion Coactiva al contribuyente, en la municipalidad, el 65%
califica como regular a la aplicacion de esta ley de procedimientos y el 30%
restante, califica como pésima la aplicacion de la Ley del Procedimiento de

Ejecucion Coactiva al contribuyente.



Tabla 19
¢, Como considera las medidas cautelares que se dictan a los contribuyentes del
impuesto predial, en la municipalidad?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 19 5%
Valido  Regular 227 60%

Pésimo 132 35%

Total 378 100%

Fuente: Elaboracién basada en las encuestas dirigidas a los contribuyentes de la Municipalidad

Figura 19

Analisis Gréfico del Item 19
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Interpretacion: Segun la Tabla 19 y Figura 19 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 5% considera como buenas las medidas cautelares que se
dictan a los contribuyentes del impuesto predial, en la municipalidad, el 60%
considera como regular a las medidas cautelares que se dictan a los contribuyentes

del impuesto predial y el 30% restante, las considera como pésimas.



Tabla 20
¢, Coémo consideras el embargo que la Municipalidad realiza a los contribuyentes

del impuesto predial?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 95 25%
Valido  Regular 265 70%

Pésimo 18 5%

Total 378 100%

Fuente: Elaboracidn basada en las encuestas dirigidas a los contribuyentes de la Municipalidad

Figura 20
Analisis Gréfico del Item 20
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Interpretacion: Segun la Tabla 20 y Figura 20 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 25% considera como bueno el embargo que la Municipalidad
realiza a los contribuyentes del impuesto predial, el 70% considera como regular y

el 30% restante, las considera como pésimo.



Tabla 21
¢, Como considera la politica de realizacién de remates de bienes embargados por

la falta de pago de impuesto predial en la municipalidad?

Frecuencia Escala Porcentaje

Bueno 0 0%
Valido  Regular 284 75%

Pésimo 94 25%

Total 378 100%

Fuente: Elaboracidn basada en las encuestas dirigidas a los contribuyentes de la Municipalidad

Figura 21
Anédlisis Gréfico del Item 21

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Bueno Regular Pésimo
M Seriesl 0% 75% 25%

Interpretacion: Segun la Tabla 21 y Figura 21 nos muestra que, del 100% de
los encuestados, el 75% considera como buena la politica de realizacion de
remates de bienes embargados por la falta de pago de impuesto predial en la
municipalidad, mientras que el 25% considera como pésima a esta politica que

realiza la Municipalidad.



4.2. Fiabilidad del instrumento
A continuacion, se realizara el proceso de confiabilidad del Instrumento

utilizado, mediante el Alfa de Cronbach, procesado en el programa SPSS V.25

Tabla 22

Resumen del Procesamiento de Casos

La eliminacion por lista se basa en todas las variables de procesamiento

N %
Valido 20 100%
Casos
Excluido 0 0
Total 20 100%

Aqui se muestra el resumen de los casos procesados, los cuales fueron
encuestados 20 trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Jaén, siendo

todos validos, no habiendo exclusion alguna.

Tabla 23

Estadisticos de Fiabilidad de Instrumento

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,825 11

Fuente: Elaboracién en el programa SPSS V.25

Como se puede observar, al realizar el proceso del alfa de Cronbach en el
programa SPSS IBM Statics, arrojo un alfa de 0.825 que es igual al 82,54%,
considerandose un rango de escala muy confiable para nuestro instrumento en sus
11 item



Tabla 24

Resumen del Procesamiento de Casos

N %
Valido 378 100%
Casos
Excluido 0 0
Total 378 100%

La eliminacion por lista se basa en todas las variables de procesamiento

Aqui se muestra el resumen de los casos procesados, los cuales fueron 378
los contribuyentes encuestados de la Municipalidad de Jaén, siendo todos validos,

no habiendo exclusion alguna.

Tabla 25

Estadisticos de Fiabilidad del Instrumento

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,921 10

Fuente: Elaboracién en el programa SPSS V.25.

Como se puede observar, al realizar el proceso del alfa de Cronbach en el
programa SPSS IBM Statics, arrojo un alfa de 0.921 que es igual al 92,10%,
considerandose un rango de escala muy confiable para nuestro instrumento en sus
10 item.



Objetivos Especificos 1 Conocer la relacion entre la Facultad de
Recaudacion Tributaria y los ingresos del Impuesto Predial en la Municipalidad

Provincial de Jaén-2020

Para la obtencién de este objetivo, se realizara una correlaciéon con la
férmula del Rho de Spearman, con la finalidad de contrastar la hipétesis, la que nos
ayudara a conocer la relacibn que existe entre la Facultad de Recaudacion
Tributaria y los ingresos del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Jaén, la que sera procesada en el programa SPSS V. 25 para obtener su rango de

relacion y significancia:

Tabla 26
Correlacion entre la Facultad de Recaudacion Tributaria y Los Ingresos del

Impuesto Predial

Facultad de Ingresos del
Recaudacion  Impuesto Predial

Coeficiente de

correlaciéon 1,000 ,923
Facultad de
Recaudacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
correlaciéon ,923 1,000
Ingresos del Impuesto
Predial Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis de la Tabla 26,
determinamos la correlacién de las variables con el Rho de Spearman para saber
gué relacion guardan, segun nuestro andlisis elaborado en el Programa SPSS
V.25, el coeficiente de correlacién se encuentran dentro del rango positivo alto,
(r=0,923), asi mismo al relacionarlas tenemos que es significativa, ya que “sig =
0,000” < “0.05", considerandose estadisticamente que existe una relacion
significativa alta, por lo tanto se acepta la Hipoétesis: Existe una relacion
significativa entre la Facultad de Recaudacion Tributaria y los ingresos del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén—2020.



Asi mismo elaboramos una tabla de frecuencias con los items agrupados de
dos de las dimensiones con las que encuestamos a nuestros trabajadores
administrativos y contribuyentes, las mismas que nos ayudaran a conocer como
califican nuestros encuestados la facultad de recaudacion tributaria y el impuesto

predial en el proceso preventivo, que realiza la Municipalidad de Jaén:

Tabla 27

Resultados Agrupados Segun Dimension

Escala Recaudacion  Proc. Prev
Bueno 60% 38%
Regular 38% 37%
Pésimo 2% 25%
Total 100% 100%

Fuente: Base de datos de las encuestas realizadas a los trabajadores administrativos y

contribuyentes, agrupadas segun su Dimension.

Figura 22
Analisis Grafico de la Tabla 27
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Fuente: Base de datos de la tabla 27 elaborada en base a las encuestas

Segun nuestra tabla 27 y figura 22, podemos decir que en su mayoria los
trabajadores administrativos califican como buena la politica de recaudacion de

cobranza del impuesto predial, asi como de la deuda tributaria aplicable al tributo



(tablas 1;2), a su vez nuestros contribuyentes califican como buenas las acciones
de recordatorios del pago de los impuestos, las campafas promocionales para el
pago anual y las campafias de fidelizacion que la Municipalidad realiza (tabla
12;13;14), con esto se puede decir que la municipalidad esta aplicando buenas
estrategias hacia sus contribuyentes para fomentar el pago oportuno del impuesto
predial, asi como de las deudas que tuvieran sus contribuyentes, de esta manera
la obtenciébn de los ingresos recaudados es positiva, lo que ayudara al
mejoramiento y el progreso de la provincia. De esta manera podemos decir que el
analisis de los resultados concuerda con el analisis de correlacion, demostrando de
esta manera la relacion que tiene la facultad de la sub gerencia de recaudacion con
los ingresos del Impuesto predial en su dimension de proceso preventivo, en donde
se puede apreciar que a mayor sea la facultad de recaudacion, mayores seran los
ingresos del impuesto predial.

Esto guarda relacién con lo que dice (Carrera, 2019) en sus conclusiones:
Los incentivos tributarios tienen relacién significativa en la disposicion al pago del
impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Contumaza, en la
investigacion los resultados indican que si estan dispuestos realizar el pago cuando
estén bien informados sobre incentivos ofertados por la municipalidad y que dichos
incentivos sean reales y benéficos. La informacion de incentivos sobre el impuesto
predial tiene relacién significativa en la disposicion al pago en los contribuyentes
del distrito de Contumaza. Los incentivos tributarios tienen relacion significativa en
el cumplimiento de pago del impuesto predial del distrito de Contumaza. Esto se
corrobora con el aumento de la recaudacion y el nimero de contribuyentes que

realizan el pago.



Objetivo especifico 2: Conocer la relacion entre la Facultad de
Determinacion y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Jaén — 2020.

Para este objetivo, realizaremos una correlaciéon con la formula del Rho de
Spearman, con la finalidad de contrastar la hipotesis, la que a su vez nos ayudara
a conocer la relacion que existe entre la Facultad de Determinacion Tributaria y la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, para
hallar esta relacion, se procesaran los datos en el programa SPSS V. 25 para
obtener su rango de relacién y significancia:

Tabla 28
Correlacion entre la Facultad de Determinacion Tributaria y Recaudacion del

Impuesto Predial

Facultad de Recaudacion
Determinacion Impuesto
Tributaria Predial
Coeficiente de
Facultad de correlacion 1,000 , 795
Determinacion . .
Tributaria Sig. (bilateral) ,030
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
» correlacion ,795 1,000
Recaudacion del
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,030
N 20 20

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis de la Tabla 28,
determinamos la correlacién de las variables con el Rho de Spearman para saber
gué relacion guardan, segun el analisis estadistico elaborado por el Programa
SPSS V.25, el coeficiente de correlacidén que se obtuvo, se encuentran dentro del
rango positivo alto, (r=0,795), asi mismo al relacionarlas tenemos que es
significativa, ya que “sig. = 0,030” < “0.05”, considerandose estadisticamente que
existe una relacion significativa muy alta, por lo tanto se acepta la hipotesis :
Existe una relacion positiva y significativa entre la Facultad de Determinacion
tributaria con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Jaén-2020.



A continuacion, elaboramos una tabla de frecuencias con los items
agrupados de dos dimensiones con las que encuestamos a nuestros trabajadores
administrativos y contribuyentes, las mismas que nos ayudaran a conocer como
califican nuestros encuestados la facultad de Determinacion Tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en el procedimiento pre-coactivo, que realiza la

Municipalidad de Jaén:

Tabla 29
Resultados Agrupados segun Dimensién
Fac. Determinacion Procedimiento Pre-
Escala ; , .
Tributaria coactivo

Bueno 45% 18%
Regular 55% 47%
Pésimo 0% 35%
Total 100% 100%

Fuente: Base de datos de las encuestas realizadas a los trabajadores administrativos y
contribuyentes, agrupadas segun su Dimension.

Figura 23
Analisis Grafico de la Tabla 29
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Fuente: Base de datos de la tabla 28 elaborada en base a las encuestas



Segun la tabla 29 y figura 23, podemos decir que en su mayoria los
trabajadores administrativos califican como bueno como el célculo que hace la
municipalidad en cuanto a determinacioén tributaria del impuesto predial, también
consideran de regular los mecanismos de identificacion que tiene la municipalidad
ante los deudores de impuesto predial, asi como de la politica de informacion que
les brinda a sus contribuyente, (tablas 3;4;5;6;7;8); por otra parte los contribuyentes
en su mayoria califican de regular a la informacion que reciben de la determinacion
del impuesto predial, (tablas 15;16;17).

De esto podemos decir que la municipalidad est4d tomando las medidas
necesarias para que los contribuyentes puedan realizar el pago oportuno de sus
tributos, pero que deberia tomar en cuenta estos puntos para mejorar sus
estrategias de cobranza que permitan aumentar la recaudacién, ya que muchas de
las veces el contribuyente tiene una percepcion equivocada sobre los pagos de los
impuestos que realiza, esto a su vez permite observar que existe una falta de
cultura tributaria entre los contribuyentes, factor muy influyente para el pago de sus
tributos, y se sabe que la recaudacion de este impuesto es una de las principales
fuentes de ingreso de la municipalidad y de este ingreso depende las obras que se
puedan realizar para el beneficio de la comunidad.

Esto guarda relacion con lo que dicen: Ydrogo & Mufioz (2019) en su
investigacion ellos determinan que: La Municipalidad Provincial Sierra Norte realiza
una recaudacion poco efectiva, es decir no se ejercen funciones de exigibilidad por
partes de los trabajadores y encargados, no se promueve la conciencia tributaria
con los contribuyentes motivo por el cual la recaudacion no es constante y el pago
de tributos no tiene una regulacion legal de la funcién recaudadora. Asi mismo, la
principal causa por la que no se paga el impuesto predial, es la falta de solvencia
economica de los administrados, la inestabilidad laboral, sumado a ello la
desconfianza que genera esta institucién con respecto al destino que se les dan a
los ingresos provenientes del pago de impuestos. Al igual que por el incumplimiento
de la ley de municipalidades que es una de las causas por las que no se tiene una

buena recaudacion eficiente.



Objetivo especifico 3: Conocer la relacion entre la Facultad de
Fiscalizacion tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén — 2020.

Para el desarrollo de este objetivo, se realizara una correlacién con la
férmula del Rho de Spearman, a fin de contrastar la hipétesis, que nos ayudara a
conocer la relacion que existe entre la Facultad de Fiscalizacion Tributaria y la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, para
hallar esta relacion, se procesaran los datos en el programa SPSS V. 25 y asi
obtener su rango de relacién y significancia:

Tabla 30
Correlacion entre la Facultad de Fiscalizacion Tributaria y Recaudacion del

Impuesto Predial

Facultad de L
. L Recaudacion
Fiscalizacion Impuesto Predial
Tributaria P
Coeficiente de
Facultad de correlacion 1,000 ,820
Fiscalizacion . .
Tributaria Sig. (bilateral) ,020
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
» correlacién ,820 1,000
Recaudacion del
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,020
N 20 20

Conforme a los resultados obtenidos en este analisis, en la Tabla 30, se
determina la correlacion de las variables con el Rho de Spearman para saber qué
relacibn guardan, segun el analisis estadistico de los datos procesados en
Programa SPSS V.25, el coeficiente de correlacion que se obtuvo, se encuentran
dentro del rango positivo alto, (r=0,872), asi mismo al relacionarlas tenemos que es
significativa, ya que “sig = 0,020” < “0.05", considerandose estadisticamente que
existe una relacion significativa muy alta, por lo tanto se acepta la hipotesis :
Existe una relacion significativa entre la Facultad de Fiscalizaciéon tributaria y la

Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén — 2020.



A continuacion, también se elaboré tabla de frecuencias con los items
agrupados de dos dimensiones con las que encuestamos a nuestros trabajadores
administrativos y contribuyentes, las mismas que nos ayudaran a conocer como
califican nuestros encuestados la facultad de Fiscalizacion Tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en el procedimiento coactivo, que realiza la

Municipalidad Provincial de Jaén:

Tabla 31

Resultados agrupados segun su Dimension

Fac. Fiscalizacion Procedimiento

Escala Tributaria Coactivo
Bueno 57% 9%
Regular 43% 68%
Pésimo 0% 23%
Total 100% 100%

Fuente: Base de datos de las encuestas realizadas a los trabajadores administrativos y
contribuyentes, agrupadas segun su Dimension.

Figura 24

Andlisis Grafico de la Tabla 31
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Fuente: Base de datos de la tabla 31 elaborada en base a las encuestas



Segun la tabla 31 y figura 24, podemos decir que en su mayoria los
trabajadores administrativos consideran como regular la politica de inspeccion que
la Municipalidad tiene hacia los contribuyentes del impuesto predial, asi mismo
califican como buenos los mecanismos de verificacion que les hacen a los
contribuyentes asi como del cumplimiento de sus obligaciones, (tablas 9;10;11), por
otro lado, los contribuyentes en su mayoria califican de regular la aplicacion de la
ley de procedimientos de ejecucion coactiva , asi como las medidas cautelares que
se les dictan a los contribuyentes , asi mismo consideran como regular el embargo
y la politica de realizacion de los remates de bienes embargados por falta de pago
del impuesto. De esto podemos decir que el Municipio esta haciendo un uso
correcto de sus estrategias, pero que tiene que tomar en cuenta nuevas estrategias
para una mejor aplicacion de las leyes y procedimientos de ejecucion coactiva y
medidas cautelares, asi como de los embargos y remates, de esta manera podra
aumentar su recaudacion, de esta manera al mantener con buenas estrategias y
una fiscalizacion eficiente se podra incrementar la recaudacion del impuesto

predial.

Esto guarda relacién con lo que dice (Medina, 2017), cuando en su estudio
concluye que: ambas variables quedan relacionadas en la medida que mientras
mejor se empleen las estrategias de recaudacion y se realice de forma articulada
existird una mayor recaudacion del impuesto predial. Asi como que ambas variables
guedan relacionadas en la medida que existird una variacién (incremento o
disminucién) en la recaudacién del impuesto predial de acuerdo a que tanto esté
informada la poblacion sobre dicho impuesto, pues la carencia de cultura tributaria

impacta negativamente en la administracion publica y sus finanzas.



V. CONCLUSIONES
1. Segun el analisis de los resultados obtenidos, encontramos que, en su
mayoria, tanto los trabajadores administrativos como los contribuyentes
estan de acuerdo al calificar como buena la relacién entre la Facultad de la
Sub-Gerencia de Recaudacion con los ingresos del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Jaén—2020, en conclusién, significa que las
estrategias que la municipalidad les brinda para realizar el pago oportuno del
impuesto predial eso positivo y se refleja en la obtencion de los ingresos de
impuestos al municipio, asi mismo al realizar la correlacién encontramos una
relacion positiva de rango alto y significativa entre la facultad de la Sub
Gerencia de recaudacion con los ingresos del Impuesto Predial, dado que
segun nuestras evidencias obtenidas en las encuestas al mejorar el ingreso
de los pagos y el pronto pago de las deudas tributarias, mejor sera el ingreso

de recaudacion del impuesto predial.

2. Concluimos que, en su mayoria, los trabajadores administrativos califican
como bueno la gestién en la Determinacion tributaria y los contribuyentes
califican como regular, en que el Municipio no les informa de manera
adecuada y oportuna la forma de calcular la Determinacion del impuesto
predial, asi mismo al realizar la correlacion, nos da como resultados una
relacion positiva entre la Facultad de Determinacion Tributaria con la

recaudacion del Impuesto Predial.

3. Se concluye que en su mayoria los trabajadores administrativos califican
como buena y regulares los mecanismos de verificacion en cuanto a pagos
y cumplimiento de obligaciones que tiene la municipalidad en la fiscalizacién
tributaria, y los contribuyentes en su mayoria califican de regular a los
procedimientos coactivos que tiene la municipalidad en el pago de su
impuesto predial. Asi mismo al realizar la correlacion, nos da como
resultados una relacion positiva y significativa, entre la Facultad de

Fiscalizacion Tributaria con la recaudacion del Impuesto Predial.



VI. RECOMENDACIONES
1. Recomendamos Capacitar al personal de area recaudacion y asi mejorar los
ingresos del impuesto predial. Asi mismo brindar una informacién
transparente, mantener actualizados los sistemas de catastrales, e
implementar sistemas de control empleando herramientas tecnol6gicas para
un mejor desarrollo de la informacion y que esta pueda contribuir a

incrementar los ingresos del impuesto predial.

2. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Jaén brindar una mejor
informacion a los contribuyentes sobre, como se calcula la Determinacion
Tributaria del impuesto predial y de todas las obligaciones tributarias de cada
uno de ello, indicdndoles que se realiza de acuerdo a los porcentajes y/o
tasas establecidas en las normas tributarias vigentes. Asi mismo informarles
gue el impuesto predial se calcula tomando como base el valor catastral
del inmueble y valor catastral de un inmueble se determina calculando los
valores unitarios del suelo y la construccién y multiplicando éstos por la
superficie de la edificacion y la ubicacion.

3. Capacitacion constante al personal del area de fiscalizacion en cuanto a
planificacién, control, coordinaciones y ejecucion de los procesos de
recaudacion del impuesto predial, consignando de manera adecuada los
datos que serviran de base para la realizacién de posteriores cobranzas a
los contribuyentes, asi mismo concientizar a los contribuyentes sobre la
importancia del pago de sus impuestos y que de estos depende el desarrollo
econoémico y urbano de su localidad.
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Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD PARTICULAR

DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION
EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

Estimado Trabajador Administrativo: esperamos su colaboracién, respondiendo con
sinceridad el presente cuestionario. La prueba es andnima. Su respuesta servira a concluir
la investigacion denominada “La Administraciéon Tributaria Y Su Relacién Con La
Recaudacion Del Impuesto Predial En La Municipalidad Provincial De Jaén - 2020”
Lea usted, con atencion y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Escala de
BUENO REGULAR PESIMO
Medicién
Valoracién 1 2 3

Trabajador Administrativo de la Municipalidad Provincial De Jaén

Facultad de Recaudacion Tributaria 1 2 3

¢,Como califica la politica de recaudacion de cobranza del impuesto
predial, en la municipalidad en el periodo 2020?

¢, Cémo califica la politica de cobranza de la deuda tributaria
2 | aplicable al impuesto predial, en la municipalidad en el periodo
20207

Facultad de Determinacién Tributaria




¢ Como califican la existencia del crédito o deuda tributaria del

3 :
contribuyente?
¢, Cémo califica el calculo y determinacién de la deuda del

4 | contribuyente predial con los datos obtenidos de la inspeccion del
predio?

5 ¢ Como considera el mecanismo de identificacion del deudor de
impuesto predial, en la municipalidad

6 ¢, Cémo considera la norma con respecto a la generaciéon del hecho
gravado del impuesto predial, en la municipalidad
¢, Como considera la politica de informacién oportuna de la

7 | obligacién tributaria del impuesto predial que se brinda los
contribuyentes
¢, Como considera la politica de informacion del calculo que

8 | determina la base imponible, del impuesto predial, en la
municipalidad?

Facultad de Fiscalizacién Tributaria

09 ¢, Como considera la politica de inspeccién que se hace al
contribuyente, en la municipalidad

10 ¢ Como considera el mecanismo de Verificacion del impuesto predial
gue se hace al contribuyente, en la municipalidad

11 ¢, Cémo considera el cumplimiento de las obligaciones del impuesto

predial que hacen los contribuyentes, en la municipalidad

La Autora




UNIVERSIDAD PARTICULAR
DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION
EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

Estimado Contribuyente: esperamos su colaboracién, respondiendo con sinceridad el
presente cuestionario. La prueba es andnima. Su respuesta servirA a concluir la
investigacion denominada “La Administracion Tributaria Y Su Relacién Con La
Recaudacion Del Impuesto Predial En La Municipalidad Provincial De Jaén - 2020”

Lea usted, con atencion y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Escala de
BUENO REGULAR PESIMO
Medicién
Valoracién 1 2 3

Contribuyente de la Municipalidad Provincial De Jaén

PROCEDIMIENTO PREVENTIVO 1 2

12

¢, Como calificas las acciones de la Municipalidad para recordarte el
pago de los tributos municipales?

13

¢,Como calificas la politica de promocion de campafias para el pago
anual del impuesto predial?

14

¢, Qué calificaciébn merece las Camparias que realiza la Municipalidad
sobre la fidelizacion del impuesto predial?




PROCEDIMIENTO PRE - COACTIVO

¢, Cémo calificas La informacién que obtuvieron los contribuyentes

15 : . S
sobre el impuesto predial, por parte de la Municipalidad?

16 ¢,Como calificas la difusion de Informacion de campaifas de
facilidades de pago del impuesto predial en la municipalidad?

17 ¢, Como calificas el uso de convenios de recaudacion del impuesto
predial, en la municipalidad con los Contribuyentes?

PROCEDIMIENTO COACTIVO

18 ¢, Como considera la aplicacion de la Ley del Procedimiento de
Ejecucion Coactiva al contribuyente, en la municipalidad?

19 ¢, Cémo considera las medidas cautelares que se dictan a los
contribuyentes del impuesto predial, en la municipalidad

20 ¢, Cémo consideras el embargo que realiza la Municipalidad a los
contribuyentes del impuesto predial??
¢, Como considera la politica de realizacion de remates de bienes

21 | embargados por la falta de pago de impuesto predial en la

municipalidad?

La Autora
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y Nombres ..]ZA”’/Z":Z terudroce

---------------------------------------------------------
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1.2.  Institucién donde labora: ..£5700.0, COHTLELS | SEIPCONT SAC

------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

1.3.  Nombre del instrumento motivo de la evaluacién:
ENCUESTA

1.4.  Autor del instrumento:

Bach. LUCILA INDIRA VERA CAMPOS

1.5.  Titulo de la investigacion:

“LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SURELACION CON
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - 2020~



Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
Evaltie cada item y coloque la puntuacion que usted crea conveniente. La
puntuacién debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 —
100: EXCELENTE.
72 DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES (01-40) (41-90) 91-100)
Esta formulada con lenguaje
1. CLARIDAD apragiedo 9s
IVID Esta expresado en capacidades
2. OBJEX ah observables 92
Esta expresado en capacidades
3. ACTUALIDAD obaervables 95
Existe una organizacion légica en
4. ORGANIZACION Bt it 95
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad con respecto a 95
las variables de investigacion
6. Adecuado para valorar aspectos de 95
INTENSIONALIDAD | las variables de investigacion
Basado en aspectos tedricos de
7.CONSISTENCIA L e 9S
Existe coherencia entre los indices
8. COHERENCIA e indicadores y las dimensiones 45
La estrategia responde al propésito =
9-METODOLOGIA | ¢ 15 investigacion 95
III.  OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicab (e

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: __ 94.3Y
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1L ASPECTOS DE VALIDACION:
Evaltie cada item y coloque la puntuacion que usted crea conveniente. La
puntuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 - 90: REGULAR y 9l -
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IV. PROMEDIO DE VALORACION: __ 95




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y
NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Y TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1, ApellidosyNombres../fl.f’i‘}?,lo Avellanedn Felir

---------------------------------------

..............................................................................

1.2.  Institucién donde labora; ..£570d(0 Ay B Asotiados

------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

1.3, Nombre del instrumento motivo de Ia evaluacion:
ENCUESTA

1.4, Autor del instrumento:

Bach. LUCILA INDIRA VERA CAMPOS

1.5.  Titulo de la investigacién:

“LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SURELACION CON
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - 2020”



IL. ASPECTOS DE VALIDACION:
Evaltie cada item y coloque la puntuacién que usted crea conveniente. La
puntuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 —
100: EXCELENTE. '
£ DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES (01-40) (41 -90) (91-100)
Esta formulada con lenguaje =
1. CLARIDAD Sprobist q5
Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD b i s 93
Esta expresado en capacidades
S ACEUALIG observables 4
Existe una organizacion l6gica en
4.ORGANIZACION | o o 95
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad con respecto a 9%
las variables de investigacion
6. Adecuado para valorar aspectos de
INTENSIONALIDAD | las variables de investigacion 95
7.CONSISTENCIA Basadp en aspectos teoricos de 95
conocimiento
Existe coherencia entre los indices
8. COHERENCIA e indicadores y las dimensiones 95
La estrategia responde al proposito ]
9. METODOLOGIA de la investigacion 73
II.  OPINION DE APLICABILIDAD: __ Aplable
IV. PROMEDIO DE VALO g F4.8¢

FELIX ARSU
ADOR PUBLI
CONTADOR PUELS

COLEGIAD!




Anexo 05. Constancia de aplicacidén de instrumentos




Anexo 06. Matriz de consistencia

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIO - ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad
Provincial de Jaén -
2020?

Recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad
Provincial de Jaén-2020.

Tributariay la
Recaudacion del
Impuesto Predial en la

Municipalidad Provincial

de Jaén-2020

Facultad de recaudacién
tributaria

Facultad de determinacion
tributaria

Facultad de fiscalizacion
tributaria

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBEJTIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

VARIABLE 2:

¢Cual es la relacion
entre la Facultad de
Recaudacién Tributaria
y los ingresos del
Impuesto Predial en la
Municipalidad
Provincial de Jaén —
20207

Conocer la relacion
entre la Facultad de
Recaudacion Tributaria
y los ingresos del
Impuesto Predial en la
Municipalidad
Provincial de Jaén—2020

Existe una relacion
significativa entre la
Facultad de Recaudacion
Tributaria y los ingresos
del Impuesto Predial en
la Municipalidad
Provincial de Jaén—2020.

¢Cual es la relacion
entre la Facultad de
Determinacién
Tributariay la

Conocer la relacion
entre la Facultad de
Determinacién
Tributariay la

Existe una relacion
significativa entre la
Facultad de

Determinacion Tributaria

Recaudacion de impuesto
predial:

Dimensiones
Procedimiento preventivo
Procedimiento pre- coactivo
Procedimiento coactivo

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E TIPODE DISENO DE POBLACION
INVESTIGACION GENERAL GENERAL DIMENSIONES INVESTIGACION | INVESTIGACION
¢Qué relacion existe Determina relacion entre | Existe una relacién Variable 1: Administracion | Investigacion tipo Disefio no 23,622
entre la Administracion | la Administracion significativa entre la tributaria béasica, con un experimental, de contribuyentes y
Tributariay la Tributariay la Administracion Dimensiones: enfoque cuantitativo. | nivel correlacional. | 20 trabajadores

administrativos
de la
Municipalidad
Provincial de
Jaén

MUESTRA

378
contribuyentes y
20 trabajadores
administrativos
de la
Municipalidad
Provincial de
Jaén




recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad
Provincial de Jaén —
2020?

recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad
Provincial de Jaén —
2020

y la recaudacién del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial
de Jaén — 2020

¢Cuadl es la relacion
entre la Facultad de
Fiscalizacion Tributaria
y la Recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad
Provincial de Jaén —
20207 1?

Conocer la relacion
entre la Facultad de
Fiscalizacion tributaria y
la Recaudacién del
Impuesto Predial en la
Municipalidad
Provincial de Jaén —
2020

Existe una relacion
significativa entre la
Facultad de Fiscalizacion
tributaria y la
Recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial
de Jaén — 2020.




