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Resumen

La presente tesis titulada “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la
institucién educativa Santa Angela av. Grau 2020”, es una investigacion que viene
a ser una de las mas cotidianas preocupaciones por parte de los directivos y
ejecutivos de las diferentes organizaciones e instituciones; dado que compromete
a los trabajadores de las diferentes areas y esta a su vez enfocada en el nivel de
satisfaccion. La investigacion responde al trazado de un problema principal ¢Qué
relacion existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la institucion
educativa Santa Angela av. Grau-2020?, siendo el objetivo, Determinar la relacién
entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en la institucion educativa
Santa Angela - 2020, el objetivo nos ayuda responder el problema de la hipétesis:
Existe una relacién directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la institucion educativa Santa Angela. Se intenta demostrar
en aspectos de manejo de las condiciones necesarias para ser reconocido como
una investigacion con método cientifico que permite aplicar el clima organizacional
y la satisfaccion laboral en los servidores privados de la institucion educativa Santa
Angela; La hipotesis responde, que si existe en una organizacién el adecuado clima
organizacional y esto se reflejara en la satisfaccion laboral de los servidores
privados de la institucién educativa Santa Angela; posterior al procesamiento e
interpretacion de resultados, se obtuvo que: sobre la muestra de 23 colaboradores
del colegio, se obtuvo una significacion siendo considerado un nivel de correlacion
positiva media, es decir aceptando la hipétesis alterna.

PALABRAS CLAVES: Clima, Motivacion, Liderazgo, estrategias.
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Abstract

This thesis entitled "Organizational Climate and Labor Satisfaction at the Santa
Angela-2019", is an investigation that is one of the most daily concerns of managers
and executives of the different organizations and institutions of our country and other
latitudes; since it engages workers in different areas and is in turn focused on the

level of satisfaction. This research responds to the tracing of a main problem.

What is the relationship between the organizational climate and job satisfaction at
the institucion educativa santa Angela, av. grau - 20192, being the objective,
Determine the relationship between the organizational climate and job satisfaction
in educational Santa Angela av. grau - 2019, the objective helps us to answer the
hypothesis problem: There is a direct and significant relationship between the
organizational climate and job satisfaction at the colegio Santa Angela. It is tried to
demonstrate in aspects of management of the necessary conditions to be
recognized as an investigation with scientific method that allows to apply the
organizational climate and the job satisfaction in the public servants of the colegio
Santa Angela; The hypothesis responds that if there is an adequate organizational
climate in an organization and this will be reflected in the job satisfaction of the public
servants of the colegio Santa Angela; After processing and interpreting the results,
it was obtained that: on the sample of 23 employees, a bilateral, being considereda
level of positive average correlation, that is to say accepting the alternative

hypothesis.

KEY WORDS: Climate, Motivation, Leadership, coaching strategies.
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l.  INTRODUCCION.
El desarrollo de la investigacion sobre, Clima organizacional y Satisfaccién laboral
en la institucion educativa Santa Angela, Chiclayo — 2020, responde a la
problematica del talento Humano que genera constantes preocupaciones en los
directivos de las instituciones mayormente de caracter publico y donde el nivel de
trabajadores es de un numero significativamente grande y que con lleva a
establecer infinidad de razones por la que se generan climas inestables; y es que
muchas veces los niveles de insatisfaccion de los trabajadores se inicia con la
intromisién de la politica y de los favores que de ella desprenden, ademas los
salarios diferenciales entre contratados y nombrados, los cargos de confianza y
muchos otros factores méas. La investigacion comienza desde una situacién
problemética detallada en lo siguiente; ¢Qué relacion existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la institucion educativa Santa Angela,
Chiclayo — 20207, de acuerdo a lo establecido como problemética se planteé el
objetivo general:
Determinar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
institucion educativa Santa Angela, Chiclayo — 2020; y como objetivos especificos;
Identificar las caracteristicas emergentes que tiene el Clima organizacional en la
Institucion Educativa Santa Angela, Chiclayo — 2020
Identificar las caracteristicas emergentes que tiene el Desempefio laboral en la
Institucion Educativa Santa Angela, Chiclayo — 2020
Identificar los factores influyentes en la relacion entre el Clima organizacional y
Desempefio laboral en la Institucion Educativa Santa Angela, Chiclayo — 2020
Determinar un Modelo de Clima organizacional para el Desempefio laboral en la
Institucion Educativa Santa Angela, y considerando, ademas
la hipdtesis: Existe relacién significativa entre el clima organizacional y la
Satisfaccion Laboral en la institucion educativa Santa Angela, Chiclayo — 2020, y
considerando la hipétesis especificas: Las caracteristicas emergentes No influyen
significativamente en el Clima organizacional en la Institucion Educativa Santa
Angela. Las caracteristicas emergentes Si influyen significativamente en el Clima
organizacional en la Institucion Educativa Santa Angela. Las caracteristicas
emergentes No influyen significativamente en el Desempefio laboral en la

Institucion Educativa Santa Angela. Las caracteristicas emergentes Si influyen
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significativamente en el Desempefio laboral en la Institucion Educativa Santa
Angela.

Los factores como estructura organizacional, liderazgo, toma de decisiones,
motivacion y comportamiento individual no influyente significativamente en la
relacion entre el Clima organizacional y Desempefio laboral en la Institucion
Educativa Santa Angela. Los factores como estructura organizacional, liderazgo,
toma de decisiones, motivacion y comportamiento individual si influyente
significativamente en la relacion entre el Clima organizacional y Desempefio laboral
en la Institucion Educativa Santa Angela. Un Modelo de Clima organizacional
adaptado a las necesidades de la I.E. Santa Angela no mejora el Desempefio
laboral se sus trabajadores. Un Modelo de Clima organizacional adaptado a las
necesidades de la I.E. Santa Angela si mejora el Desempefio laboral se sus

trabajadores.
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. DESARROLLO.

Antecedentes de la investigacion, Internacional, Diaz, Andrade y Ramirez (2020)
en su exploracion “Liderazgo Transformacional y Responsabilidad Social en una
institucion colombiana”, la finalidad fue establecer una relacion sobre las practicas
de responsabilidad social y liderazgo transformacional en una empresa cafetera.
Los datos recolectados se utilizaron a través de la metodologia de encuesta y
cuestionario. Teniendo como escala de medicion Liker y la aplicacion SPSS para el
proceso de datos. Entre los hallazgos obtenidos se tiene relacion importante con
respecto a las variables clarividencia de responsabilidad social y practicas de
liderazgo transformacional, la conclusién: se encontraron descubrimientos
importantes donde si existe una influencia por parte de los directivos que
desarrollan un liderazgo transformacional sobre la responsabilidad social de los
trabajadores de la organizacion. El aporte de la presente indagacion es el marco
tedrico cientifico sobre las teorias de las variables, el cual dan un valor agregado al
presente estudio, a ello se suma el aporte estadistico el cual permite tener una
mayor vision de la parte metodolégica a desarrollar.

Capa, Robinson y Capa (2018) en su exploracion “El liderazgo como fuente de
ventaja competitiva para las organizaciones”. La finalidad del presente trabajo
previo fue examinar desde un cuadro pensativo y aclaratorio las bondades del
liderazgo como fuente de primacia profesional para las empresas, teniendo como
fundamento el estudio de competencias directivas.

La metodologia en esta oportunidad fue el analisis de las teorias y enfoques
derivados de la revision bibliogréfica, trabajos previos, como tesis, articulos
cientificos, entre otros, asimismo se realiz6 un estudio transversal descriptivo, entre
los hallazgos fundamentales se concluyd, que los directivos no se encuentran
preparados para enfrentar desafios debido a la falta de competencias que les
permitan tener una influencia significativa en el sector o aspecto productivo de la
organizacién. Las conclusiones obtenidas, es que aquellos directivos que
desarrollan ventajas competitivas, como el liderazgo transformacional tienen una
influencia positiva en la organizacion al contribuir al desarrollo de competencias y
potencialidades para alcanzar las metas organizacionales. El aporte del presente
trabajo previo se caracteriza por el desarrollo y la finalidad de contribuir, y alcanzar

las metas organizacionales basadas en la aplicacion de un liderazgo
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transformacional por parte de los directivos de la empresa, a ello se suma el
conjunto de teorias sobre las variables, el cual es una fuente de informacion muy
importante para el presente estudio.

En el clima organizacional y desempefio laboral en conclusiéon si encontraron
relacion entre respeto y responsabilidad, desempefiando empiricamente su gestién
en las escuelas, con hallazgos obtenidos en relacion de importancia respecto las
variables, en parte de los directivos desarrollando un liderazgo de transformacional
teniendo como ventajas competitivas en organizaciones de la institucion educativa

Santa Angela ubicada en av. Grau.

Nacional

Gonzales y Otros (2020) en su exploracién “El capital humano y su relacion con el
desempefio organizacional’. La finalidad fue analizar la relacion que existe entre
las competencias profesionales y el desempefio organizacional. La metodologia
empleada en esta oportunidad es de tipo cuantitativo utilizando las encuestas y los
instrumentos para recabar datos y procésalos, con respecto a los hallazgos se
obtuvo una significancia <0.005 determinando de esta manera que existe una
relacion importante entre las variables de estudio por consiguiente se llegan a la
siguiente conclusion: Definitivamente la relacién entre el capital humano y el trabajo
organizacional tiene una estrecha e importante relacion y sobre todo influencia para
poder alcanzar las metas trazadas por la organizacion, en ese sentido se debe tener
en consideracion el desarrollo constante de las competencias del personal directivo.
Los aportes de este trabajo previo son las competencias humanas sobre el
desempefio organizacional, a ello se suma un conjunto de teorias con contribuyen
a fortalecer el marco teérico de la presente tesis, sin lugar a duda contribuye en el
conocimiento teorico practico para realizar un modelo de liderazgo transformacional
para mejorar el clima organizacional en GERCETUR.

Riquelme, et al (2020) en su exploracion El liderazgo y la gestion en la solucion de
problemas perversos. Una revision de la literatura. En este trabajo se analiza, desde
una perspectiva conceptual, el liderazgo y la gestion, desde la cultura
organizacional y la toma de decisiones. Esto tiene como finalidad estructurar un
modelo integrador frente a la solucién de problemas perversos. Se recurre a fuentes

secundarias cuyo analisis e integracion favorece una propuesta tedrica preliminar
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que correlaciona diferentes dimensiones. Como resultado, se propone un modelo
de liderazgo integrador que sugiere relaciones sistémicas entre la composicion del
equipo directivo, la cultura organizacional, la relacion con el escalafon superior, el
proceso de toma de decisiones y los estilos de liderazgo transformacional y
transaccional. Se evidencia un probable vinculo entre la efectividad del liderazgo y
las condiciones sistémicas, encontrando, a partir de la metodologia empleada, una
asociacion de naturaleza tedrica no observada.

En el clima organizacional y desempefio laboral se analizan relacion si existe entre
los profesionales, puedan alcanzar metas trazadas por la institucion educativa
aportando trabajo previo y competencias humanas, con los aportes de este trabajo
previo son las competencias humanas sobre el desempefio organizacional, a ellos
se suma un conjunto en trabajo en equipo, entre ellos los hallazgos con un alto

relacion positiva, en la institucion educativa Santa Angela ubicada en av. Grau.

Local

Ramirez (2015) en su tesis: “El clima organizacional la relacion y efecto en la
Satisfaccion Laboral en trabajadores de una institucion del sector publico”, teniendo
como objetivo general conocer y describir la relaciéon que existe entre la variable
clima organizacional y la variable satisfaccion laboral, concluyendo que si existe
relacion estadisticamente significativa entre la variable clima organizacional y la
variable satisfaccion laboral de los trabajadores de una institucién del sector
publico”.

El clima organizacional narra la conexion que existe con la satisfaccion laboral
debido a que estadisticamente las dos variables presentan un enlace con respecto
al efecto que causa en la institucién educativa Santa Angela av. Grau.

Chavez y Rios (2015) en su tesis sobre el “Clima organizacional y satisfaccién
laboral de las enfermeras en el servicio de cirugia del Hospital Victor Lazarte
Echegaray — Truijillo, 2015”, cuyo objetivo general fue determinar la relacion que
existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de las enfermeras;
llegando a las conclusiones de que el clima organizacional alcanza un nivel medio
y la satisfaccion laboral un nivel alto, ademas de que existe una relacion altamente

significativa con entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal
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de enfermeria del servicio de cirugia del Hospital Victor Lazarte Echegaray”.

El clima organizacional y la satisfaccion laboral de las enfermeras; llegando a las
conclusiones de que el clima organizacional alcanza un nivel medio y la satisfaccion
laboral un nivel alto, ademas de que existe una relacion altamente significativa con
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal en la institucion
educativa Santa Angela av. Grau.

Pulido (2014) define el desempefio laboral como: Todo el entorno laboral incluye
un conjunto de cualidades y factores de diversa causa (aptitudes, actitudes grupos,
organizacion, infraestructura, etc.), de esta manera se podria afirmar que el
individuo se encuentra conviviendo y percibiendo un clima determinado por las
cualidades de su institucidon y su trabajo que influirh en su desenvolvimiento con el
entorno. El clima son las apreciaciones personales de las variables objetivas y de
los procesos organizacionales, pero es una variable organizacional. Es decir, el
clima organizacional implica tratar un grupo de componentes y determinantes que,
en su conjunto, ofrecen una visién global de la organizacion”.

El clima organizacional desde ya implica utilizar componentes y determinaciones
de los individuos que conviven en el desempefio laboral de la institucién educativa
Santa Angela av. Grau.

En el clima organizacional y desempefio laboral es lo aprendido y transmitido
internamente en la organizacion, el objeto de enfrentar. Cumpliendo la mision
definicion la adaptacion externa y la integracion interna de la institucion educativa

Santa Angela ubicada en Av. Grau.

Base tedrica

Teorias que sustentan el clima organizacional

Teoria del clima organizacional de Likert:

Depender de la actitud de administrativa y las condiciones que los primeros
perciban de manea que su reaccion esta condicionada por la percepcion.

En tal sentido se establece tres tipos de variables que definen las propias
caracteristicas de una determinada organizacion y que se encuentran influenciadas
por la percepcion individual del clima.

Variables causales: Establecidas como variables independientes, las cuales estan



UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

ordenadas indicando como una organizacion presenta una evolucion y como
obtiene sus resultados. Ademas, a estas variables causales se le citan la estructura
organizativa y administrativa, las decisiones, competencia y actitudes.

Variables Intermedias: Las variables de este tipo se encuentran situadas a
proporcionar el estado interno de una empresa establecida, mostrado en diversos
aspectos como: la motivacion, la comunicacion, el rendimiento y la toma de
decisiones.

Variables finales: Las sefialadas variables brotan como el resultado debido al efecto
de las variables causales e intermedias, estas son ordenadas presentando los
resultados obtenidos por la organizacion como productividad, pérdida y ganancia.
Aquellas variables mencionadas contribuyen respecto a la percepcion sobre un
clima organizacional, segun Likert la impresion del clima es debido a como se
mantienen los comportamientos y actitudes de las personas. A partir de la
importancia de un clima organizacional se establecen dos grandes tipos de clima,
los cuales son:

Clima de tipo autoritario.

Sistema |. Autoritario explotador: Se detalla debido a que la direccién no emplea
una confianza con sus empleados, no posee un clima asertivo, la relacién entre
superiores y subordinados es minima y en cuanto a decisiones son tomadas por
los jefes.

Sistema Il. Autoritarismo paternalista: Se define como el manejo entre la direccion
y sus subordinados, en la cual se utilizan estrategias y/o castigos como fuentes de
motivacion para trabajadores.

Teoria de las Relaciones Humanas

El principal objetivo respecto a la Teoria de Mayo (citado por Chiavenato, 1989)
Existe una teoria relacionada a las relaciones humanas llamada “Teoria de Mayo”
la cual se encargo de estudiar la organizacion como grupos de personas y pone
énfasis en las relaciones humanas entre los empleados, examinaron el efecto de
iluminacion en la productividad, lamentablemente los datos fueron inesperados, se
establecieron de la siguiente forma: (a) los aspectos humanos desempefian un rol
importante en su motivacion y donde las necesidades influyen en el grupo de
trabajo; (b) la vida industrial resta una parte el significado de trabajo, haciendo que

los trabajadores estén forzados a realizar sus necesidades de otra manera; (c) los
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trabajadores se inclinan a formar grupos con sus propias normas, reglas y
estrategias; (d) no solo buscan complacer sus necesidades econdmicas si no 23
también buscan un bienestar material; (e) responden a la influencia de colegas,
gueriendo ser controlados por incentivos materiales.

CONCEPTOS

Noriega y Pria (2011) indica que: Entiéndase por Clima Organizacional a una
estructura laxa y completa, cuyo marco referencial esta circunscrito en dos lineas,
podriamos corresponderle: Lo Tangible y Lo Intangible. Lo primero, en cuanto son
referencias objetivas (enfoque estructuralista) consolidado en el comportamiento
del mismo. Y, lo segundo, corresponde, a aquello que se encuentra interno a la
estructura de la organizacion, desde lo que se percibe al interior de la organizacién
(enfoque subijetivista). (p.117)

Noriega y Pria (2011) menciona que: En el clima organizacional significativo, es
vital la armonia social que de sus miembros existe al interior de sus mismas
estructuras. Estas se basan en tres grandes dimensiones: tolerancia, actitud y
proactividad en bien de la organizacion. (p.117)

Por otro lado, Robbins (1999) Expresé: “El clima organizacional es la percepciéon en
el que los trabajadores de una empresa explican sus emociones sensoriales a fin
de brindarle una importancia a su ambiente. De la manera en que se selecciona,
organiza e interpreta la entrada sensorial para lograr la comprension de nuestro

entorno” (p.143)

DIMENSIONES

Dimensiones del Clima Organizacional

Dimension 1. Estructura organizacional

Noriega y Pria (2011) indican: “Se refiere a los sistemas formales y las politicas
(obligaciones, procedimientos, directrices, entre otros) bajo lo cual se estructura el
grupo, se establecen, transmiten, concilian y controlan las tareas” (p.117)
Dimension 2. Liderazgo

Noriega y Pria (2011) “Entendido como el grado en que los “jefes” influyen para
fomentar individual y colectivamente un desempefio coherente con el logro exitoso

de los objetivos de trabajo; forma en que se relacionan, comunican, orientan,
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apoyan y dan participacién a los miembros del grupo.” (p.118)

Dimensién 3. Toma de decisiones

Noriega y Pria (2011) “Cubre como se involucran los miembros del grupo en la
eleccion de alternativas de accion que afectan globalmente el trabajo y se concede
libertad para acometer las tareas y solucionar los problemas cotidianos, incluye la
pertinencia de las decisiones y la delegacion entre niveles jerarquicos.” (p.118)
Dimension 4. Motivacion

Noriega y Pria (2011) “Se refiere a los procedimientos instrumentados para
promover en los miembros del grupo el deseo de trabajar bien, incluye los 33
beneficios y forma de responder a las expectativas y necesidades, materiales y
espirituales.” (p.118)

Dimension 5. Comportamiento individual

Noriega y Pria (2011) “Esta dimension se refiere a conductas personales y
actuaciones que influyen y/o determinan en la labor desempefiada por el grupo.”
(p.118)

Teorias del Desempefio Laboral:

Segun Klingner & Nabaldian (Klingner & Nalbandian, 2002) "La teoria explica la
relacion entre la motivacion y el desempefio, la complacencia laboral y la relacion
entre el desempefio y el éxito".

Teoria de la Equidad: De hecho, como sugiere el nombre, se cree que tiene que
ver con las percepciones del comportamiento que tienen con los empleados: justicia
o injusticia. Esto se refleja para Klingner & Nabaldian (Klingner & Nalbandian, 2002):
Expresar lealtad y sensible deseo y mejorar la efectividad del trabajo dentrode la
institucion. La teoria es simple, pero el problema es que estas percepciones estan
mas estrechamente relacionadas con estados mentales que a menudo se juzgan
subjetivamente.

Definiciones de desempefio laboral: Segun Werther, et al. (Werther, Davis, &
Guzman, 2014), Lo mas significativo en una institucion es el capital humano. Toda
institucion necesita identificar las habilidades, desafios y contribuciones al
desempefo de los empleados, ya que cada empleado es un factor clave en la
evaluacion de la empresa y el logro de sus objetivos. Se requiere una evaluacion,

juzgar la sustentabilidad de una empresa es una oportunidad para el crecimiento y
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desarrollo organizacional.

Para Alles (Alles, 2009), La alineacion es una prontitud que ejecuta una empresa
de acuerdo a sus insuficiencias reales, que tiene como objetivo generar cambio,
conocimiento, habilidades y comportamientos en sus empleados.

Segun Alles (Alles, 2009), en su libro de Direccion estratégica de Recursos
Humanos

“Gestion por competencias”. Definir evaluacion de desempefio orientada a
objetivos. Esta seccion define las calificaciones de desempefio para el crecimiento
profesional y personal de un empleado, los salarios para utilizar mejor el talento y
los derechos de despido.

Dimensiones del Desemperio Laboral

1. Competencias: Estas son caracteristicas intrinsecas de un individuo
relacionadas con la competencia y / o superioridad en un trabajo o puesto (Alles,
2009).

Indicadores:

Conocimientos: Es una coleccion de indagaciéon acumulada de la préactica o la
ensefianza.

Nivel de comunicacion: La gestion del grupo, la institucion, la motivacion, la
expresion de emociones y la comunicacion de informaciébn cumplen cuatro
funciones principales. Complacencia del usuario.

Calidad de Servicio: Esta es una estrategia basica para disefiar estructuras
organizacionales y desempefio dentro de parametros, tomando en cuenta las
expectativas e insuficiencias de los clientes. Es muy importante contar con estos
requisitos para garantizar la calidad de los servicios que brindan nuestros
empleados.

Destreza: Es la habilidad o el arte mediante el cual se ejecuta una determinada
actividad y realizandolo de manera correcta, satisfactoria, esto implica hacerlo bien.
Potencial de Desarrollo: Las evaluaciones brindan a las organizaciones las
herramientas que necesitan para comprender completamente el potencial de sus
empleados para identificar programas de evaluacion y desarrollo (Chiavenato,
2011).

2. Compromiso Laboral: Esta definicion se basa en la medida en que los empleados

10
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desean conservar su institucion, sus objetivos y su membresia. Ademas de estar
profundamente involucrado en una situacion, significa identificarse con una
situacion particular. (Robbins, 2004).

Indicadores:

Motivacion: Segun Chiavenato, (Chiavenato, 2011) en su Libro Comportamiento
organizacional. La dinamica del éxito en las organizaciones. El desempefio
individual, que es la base del desempefio organizacional, depende en gran medida
de la motivacion individual.

Trabajo en equipo: Segun Alles (2005 En este sentido, sefiala Alles (2005), que ser
competente también implica tener la capacidad de ejecucion, es decir, el
conocimiento), La capacidad de participar activamente en un objetivo comun, la
facilidad de las relaciones interpersonales y la capacidad de comprender cémo las
acciones de uno afectan el éxito conductual de los demas.

Productividad: Segun Alles (Alles, 2009), la Proactividad es la capacidad de
identificar y alcanzar metas de desempefio superiores a la media.
Responsabilidad: Segun Chiavenato (Chiavenato, 2011), Los empleados son
responsables de lograr las metas ya establecidas para su desempefio en la fabrica,
el desempefio de sus funciones y su puesto en la institucion.

Rendimiento: Es la relacion entre los medios para lograr algo y el resultado
finalmente logrado. De esta forma se puede vincular al beneficio (Chiavenato,
2011).

3. Complacencia Laboral: Refleja la actitud general de cada individuo hacia el
trabajo. Una persona muy feliz tiene una actitud positiva y una persona que no esta
satisfecha con su situacién tiene una actitud negativa. En lo que respecta a las
cualidades de los empleados, suele estar relacionado con la complacencia laboral
(Robbins, 2004).

Indicadores:

Recompensas: Por lo general, esto se proporciona como un incentivo para trabajar
para personas que no estan afiliadas al grupo. Se les presenta dinero (Robbins,
2004).

Estabilidad Laboral: En 2008, las politicas de austeridad fueron prohibidas en el
estado y se aprobd la Ley 1057 para reducir el tamafio de CAS en el afio fiscal.

Condiciones de Trabajo: Esto es importante para la comodidad personal, ya que

11
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los empleados siempre se preocupan por su entorno de trabajo y hacen un buen
trabajo. Algunos estudios muestran que los trabajadores prefieren un entorno
seguro o incémodo (Robbins, 2004).

Percepcion Laboral: Esto permite a los empleados saber lo que piensan otros
empleados sobre el progreso de la institucion. Este es el resultado de la evaluacion
del desempefio y es beneficioso para los empleados al respetar la seguridad y el
entorno laboral (Chiavenato, 2011).

Beneficios: Sueldos, remuneraciones, salarios, viaticos, reconocimientos, regalos,
vacaciones, compensaciones sociales (Robbins, 2004).

Satisfaccion del usuario

Obtener la satisfaccion del usuario, examina la posicion que él tenga de las
posibilidades y la prestacion recibido, Ramirez (2016), También hay factores como
la institucion de los valores morales y culturales, las insuficiencias individuales y la
salud, dice. Esto explica por qué las caracteristicas y la complacencia de un
individuo cambian durante una entrevista, y la percepcion cambia segun el
momento y la situacion. Por ello, es significativo calcular la complacencia con la
calidad de la atencién para cumplir con los objetivos de los centros de salud publica,
es decir, las insuficiencias de los usuarios.

Dimensiones de la complacencia del usuario Ramirez (2016), cita al Ministerio de
Salud (2000) en nuestro trabajo, se aceptan facilmente las tres dimensiones, a
continuidad presentaremos a continuacion:

Dimension humana. Sabemos que la salud es el perfecto estado de bienestar fisico,
mental y social que incorpora funciones biolégicas naturales y la adaptacion al
medio y permite un desarrollo integral. Por tanto, las instituciones sanitarias deben
anteponer a los pacientes respetando sus condiciones culturales, sociales y
familiares. Esto permite que los pacientes tengan sus propias caracteristicasunicas,
lo que les permite satisfacer diferentes insuficiencias y expectativas de atencién
médica.

Dimension Técnico- cientifica, La naturaleza y el recurso humano, materiales y
financieros son factores importantes en la atencion al paciente, todas, (2005), estas
situaciones son importantes. Por lo tanto, siempre debe medir su complacencia con
lo que puede hacer en el entorno adecuado y pensar siempre en lo que podria

suceder en ausencia de estas limitaciones. La mayoria de los empleados ignoran

12
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esto e incluso culpan a la falta de recursos y personal. Siempre ponga al paciente
en primer lugar y acérquese a €l con la creencia de que disminuye el estrés.

Dimension entorno Segun los expertos, esta dimension integra diversos factores;
Marriner (1999), en su teoria ambiental integra valores personales, sociales y
profesionales, por lo que esta dimension permite a los usuarios evaluar las
condiciones externas que influyen en su percepcién de la calidad asistencial.
ventilacion, calefaccidn, iluminacion, alimentacién, saneamiento y tono; Las
instalaciones médicas brindan comodidad, limpieza e instalaciones para que los

usuarios puedan vivir lo mas cdmodamente posible dentro de la instalacion.

13
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.  METODOLOGIA.

3.1 Tipo de Investigacion: CUANTITATIVA

Hernandez Sampieri (2012), “Con los estudios se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Gnicamente pretenden medir o recoger informaciéon de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan” (PAG.92).

En los estudios se busca personas, procesos, objetos, Unicamente pretende
informar sobre los conceptos o las variables de la institucién educativa Santa

Angela Av. Grau Chiclayo.

3.2 Disefio de Investigacion:

No experimental:

Herndndez sampiere (2012) “un estudio no experimental no se genera ninguna
situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la investigacion no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no
se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque
ya sucedieron, al igual que sus efectos. La investigacion no experimental es un
parte aguas de varios estudios cuantitativos, como las encuestas de opinién, los
estudios ex post-facto retrospectivos y prospectivos, etc. Para ilustrar la diferencia
entre. Un estudio experimental y uno no experimental consideremos”.

En la investigacion no experimental existen situaciones ya existentes que ocurren
y no es posible manipularlas, es de estudios cuantitativos para la institucion

educativa santa.

Transversal

Lliu, 2008 y Tucker, (2004). Su propoésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de
algo que sucede. Por ejemplo:

1. Medir las percepciones y actitudes de mujeres jovenes (18-25 afios) que fueron

14
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abusadas sexualmente en el Ultimo mes en una urbe latinoamericana.
2. Evaluar el estado de los edificios de un barrio o una colonia, después de un
terremoto.

3. Analizar el efecto que sobre la estabilidad emocional de un grupo de personas
provocé en lo inmediato un acto terrorista (como el atentado del maraton de
Boston en abril de 2013).

4. El estudio de Lee y Guerin (2009) para identificar si la satisfaccion respecto a
la calidad del disefio ambiental del interior de areas de trabajo u oficinas afecta
significativamente la satisfaccion general del espacio de trabajo por parte de
sus ocupantes y su desempefio laboral, en un momento especifico.
Transaccional longitudinal investigacion no experimental su propdsito del
instrumento transversal medir, evaluar, analizar ambiental del interior de las
areas de trabajo, oficina por parte de los ocupantes y su desempefio en la
institucion educativa santa Angela av. Grau Chiclayo.

3.3 Variables y operacionalizacion:

Variable Independiente.

Clima organizacional: Brunet, L (2014) dentro del concepto de “clima organizacional
subyace una amalgama de dos grandes escuelas de pensamiento: Escuela Gestalt
y funcionalista. La primera de ellas es la Escuela Gestalt, la cual se centra en la
organizacion de la percepcion, entendida como el todo es diferente a la suma de

sus partes.

Variable Dependiente.

Desemperio laboral: Martin y Colbs. (2015), “Hacen referencia a las siguientes
escuelas: Estructurarias, Humanistas, Sociopolitica y Critica, Para los
Estructuralistas, el desempefio surge a partir de aspectos objetivos del contexto de
trabajo, tales como el tamafio de la organizacion, la centralizacion o
descentralizacion de la toma de decisiones, el nUmero de niveles jerarquicos de

autoridad, el tipo de tecnologia que se utiliza.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variable Clima Organizacional

pertenencia.

Variables Dimensiones Indicador items Escala | Nivelesy
Ordinal |rangos
Contenido de
trabajo,
Relaciones de
Estruqturq coordinacion, 1,2,3,4,5 (1)
organizacional Nunca
Control y
Comunicacion
de tareas.
Estilo del
liderazgo
Poder/influencia (2) Casi
Liderazgo Estimulo al 6,7,8,9, 10
. nunca
trabajo en
equipo Estimulo -
. Deficiente
Clima a .Ia excelencia. o5 _ 58
. Niveles
Organizacional Participacion 3) Bueno 93
Toma de IPacion, 111,12, 13, 14, -125
. Idoneidad y Algunas
decisiones . 15
Capacidad veces
resolutiva.
Remuneracién
Reconocimiento, (4) Casi
Motivacion Estimulacién 16,17,18,19,20| *.
. siempre
Condiciones de
trabajo.
Iniciativa,
. Disciplina,
Qomportamlento Responsabilidad | 21,22,23,24,25 (5.)
individual . Siempre
y Sentido de

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Operacionalizacion de variable Desempefio laboral

Técnicas e Fuentes de
Variables Dimensiones |Indicadores item| instrumentos de | verificacion fuentes
la investigacion | de informacion
Conocimientos |1 Encuesta
Nivel de . .
L 2 Cuestionario
comunicacion
~ | Calidad de _
Competencias o 3 Ordinal
servicio
Destreza 4 Escala de Likert
Potencial del . (1) Totalmente en
desarrollo desacuerdo
. 2) En
Motivacion 6
desacuerdo
Trabajo en )
. ) 7 (3) Indiferente
Desempefio | Compromiso |€quipo .
_ Trabajadores
laboral laboral Productividad 8 (4) De acuerdo
- (5) Totalmente de
Responsabilidad | 9
acuerdo
Rendimiento 10
Recompensas |11
Estabilidad
12
laboral
Complacencia | Condiciones de 13
laboral trabajo
Percepcion
14
laboral
Beneficios 15

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Poblacién, muestray muestreo:
Poblacion
Somos una institucidon que brinda una educacién de calidad fruto de un
proyecto educativo, por tanto, contamos con 23 profesionales que emplea
utilizando metodologias activas en beneficio de la comunidadeducativa.
a. Criterio de Inclusion:
Docentes de nivel inicial, de 2 a 5 afios.
Docentes de nivel primario, de los afios 1° al 6°.
b. Criterio de Exclusion:
Alumnos con asistencia regular del 30 %.
Auxiliares de apoyo y personal administrativo.
Muestra
Con 23 colaboradores en la institucién educativa Santa Angela.

Muestreo
Vi
M R
VD
MVIRVD
Donde:

M = Es la muestra de estudio.

VI=CLIMA ORGANIZACIONAL

R = Es el indice de correlacion entre las variables

VD = DESEMPENO LABORAL

Se analiza dos variables a percepcién de los encuestados con la finalidad de

establecer la relacién entre si. Por desarrollar.
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Técnica encuesta, instrumento cuestionario

Instrumento de recoleccion de los datos consistio en un cuestionario estandarizado
(ENCUESTA), que fue validado previamente mediante una prueba SUNEDU vy
contenia elementos actitudinales y conductuales. Los casos fueron elegidos al azar
por urbanizacion y calle.

Inductivo. El clima organizacional si influye significativamente con el desempefio
laboral de los profesores que brinda una educacion de calidad fruto de un proyecto
educativo, por tanto, contamos con 23 profesionales que emplea utilizando
metodologias activas en beneficio de la comunidad educativa. Con 23
colaboradores, de la institucion educativa santa Angela Av. Grau.

Deductivo: De los padres de familia 25% mencionaron a la institucién como la
opcioén “que le venia primero a la mente”. De las demas instituciones (competencia),
solamente alcanz6 una recordacion de 24%; otra, 19%; y el resto con porcentajes
menores a 5%.

La institucion logré en las calificaciones del 0 al 10 (profesorado, nivel de inglés,
etc.) un promedio global de 9.1 y sélo otra institucion la superé con 9.3 (los
promedios mas altos fueron en instalaciones: 9.6, y en atencién y servicio: 9.3;

Gnicamente tuvo un promedio bajo en “precio de las cuotas”: 7.5).

3.6 Procedimiento de Recoleccion de Datos e Informaciones:
Se realizo la investigacion en coordinacion de la institucion educativa Santa Angela,
para obtener el resultado del clima organizacional y su influencia en el desempefio

laboral, a través de la encuesta realizada a los docentes de la institucion.

3.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS SE UTILIZO
EXCEL Y SPSS VERSION 24 EN ESPANOL:

Para la investigacion se utiliz6 Excel y SPSS versidbn 24 en espafiol. Los

instrumentos fueron adaptados desde la operacionalizacion de variables, asi como

del instrumento, para la toma de resultados.

19



UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS:

Posterior a la recoleccion de datos se procedio al uso del software IBM SPSS,
para extraer la informacion requerida y a la interpretacién de datos.

RESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS Y FIGURAS
Variable 1: Clima Organizacional

TABLA 3: Resultado del comportamiento individual

¢Esta de acuerdo que existe un comportamiento individual adecuado por parte de
los trabajadores?

Frecuencia|Porcentaje acumulado
De acuerdo 15 65,2
Vélidos Totalmente de acuerdo 8 100,0
Total 23

Fuente: Elaboracion propia.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1: Porcentaje del comportamiento individual.

¢ Esta de acuerdo que existe un comportamiento individual adecuado por parte
de los trabajadores?

G0

40+

Porcentaje

20+

0

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo lo establecido en el clima organizacional, que existe un

comportamiento individual por parte de los trabajadores el 65,2% esta de acuerdo,
en la institucion educativa Santa Angela.

20



UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
e

Tabla 4: Resultado de empatia y solidez del trabajo en equipo

¢Esta de acuerdo que existe empatia y solidez cuando se trabaja en

equipo?
Frecuencia |Porcentaje acumulado

Totalmente en 1 4,3
desacuerdo

Validos De acuerdo 5 26,1
Totalmente de 17 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: Elaboracioén propia

Figura 2: porcentaje empatia y solidez en el trabajo en equipo

iEsta de acuerdo que existe empatia y solidez cuando se trabaja en equipo?

80

60

407

Porcentaje

207

.

T T
Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo lo establecido en la encuesta del clima organizacional, esta de
acuerdo que existe empatia y solidez cuando trabajan en equipo en totalmente en

desacuerdo 4,3%
De acuerdo 21,7%, totalmente de acuerdo 73,9%, en la institucion educativa

Santa Angela.
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Tabla 5: Resultado de motivacion por parte de los lideres o jefes.
¢ Esta de acuerdo que existe motivacion por parte de sus lideres o jefes

inmediatos?
Frecuencia |Porcentaje acumulado
De acuerdo 3 13,0
Valid Totalmente de 20 100,0
alldos acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 3: Porcentaje de motivacion de sus lideres o jefes

;Esta de acuerdo que existe motivacién por parte de sus lideres o jefes
inmediatos?

100

Porcentaje

De acuerdo Tatalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo lo establecido en lo encuestado, esta de acuerdo que existe
motivacion por parte de sus lideres o jefes inmediatos en el clima organizacional,
de acuerdo 13%.

Totalmente de acuerdo 87%, en la institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 6: Resultado de acuerdo si existe liderazgo en el &rea

FrecuencigPorcentaje acumulado
De acuerdo 9 39,1
Validos Totalmente de 14 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 4: porcentaje si existe el liderazgo en el area.
iEsta de acuerdo que existe liderazgo en el area de RRHH?

607

40+

Porcentaje

207

0 T T
De acuerdo Tetaimente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo lo establecido en la encuesta, del clima organizacional, existe
liderazgo en el area de RRHH, de acuerdo 39,1%, totalmente de acuerdo 60,9%,
en la institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 7: Resultado esta de acuerdo que existe capacidad de organizacién Enel area de

RRHH.
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 13 56,5
. Totalmente de 10 100,0
Vélidos
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 5: porcentaje esta de acuerdo que existe capacidad de
organizacion en el area RRHH.

¢ Esta de acuerdo que existe capacidad de organizacién en el area de RRHH?

B0

50

40

30

Porcentaje

207

T T
De acuerdo Tatalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Dado lo encuestado, en el clima organizacional, que existe capacidad de
organizaciones en el area de RRHH, el 56,55% esta de acuerdo, 43,5%totalmente

de acuerdo. )
En la institucién educativa Santa Angela.
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Tabla 8: Resultado de acuerdo que existe capacidad de organizacion en las dependencias
del &rea de RRHH.

Frecuencia |Porcentaje acumulado

De acuerdo 17 73,9
. Totalmente de 6 100,0
Validos
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 6: porcentaje de acuerdo que existe capacidad de
organizacion en las dependencias en el area de RRHH.

¢ Esta de acuerdo que existe capacidad de organizacién en las dependencias del
area de RRHH?

80

60

407

Porcentaje

207

0 T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Lo encuestado, en el clima organizacional, capacidad de organizacion en las
dependencias del area de RRHH,73,9% esta de acuerdo, el 26,1 totalmente de
acuerdo, en la institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 9: Resultado si esta de acuerdo con las evaluaciones que se den en el &rea RRHH.

¢Esta de acuerdo con las evaluaciones que se rinden en el area RRHH?

Frecuenci [PorcentajelPorcentaje |Porcentaje
a valido acumulado
En desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
De acuerdo 12 52,2 52,2 56,5
Validos Totalmente de 10 43,5 43,5 100,0
acuerdo
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 7: porcentaje si esta de acuerdo con las evaluciones que se
rinden en el area RRHH..

éEsta de acuerdo con las evaluaciones que se rinden en el area RRHH?

60
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Porcentaje
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[ ]

T
En desacuerdo

De acuerdo

Fuente: elaboracién propia

Lo encuestado En el clima organizacional, sobre las evaluaciones que se rinden

I
Totalmente de acuerdo

En el a&rea RRHH,4,3% en desacuerdo, 52,2 de acuerdo, 43,5 totalmente de
acuerdo, en la institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 10: Resultado esta de acuerdo con las actuales remuneraciones que percibe.

Frecuencia |Porcentaje acumulado
Totalmente en 1 4,3
desacuerdo
Vvalidos De acuerdo 9 43,5
Totalmente de 13 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracién propia

Figura 8: porcentaje esta de acuerdo con las actuales
remuneraciones .

¢ Esta de acuerdo con las actuales remuneraciones que percibe?
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Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmerte de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Dado lo encuestado en el clima organizacional, que, si est4 de acuerdo con las
remuneraciones que percibe, 4,3% totalmente en desacuerdo, 39,1% de acuerdo,
56,5% totalmente de acuerdo. En la institucién educativa Santa Angela.
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Tabla 11: Resultado de acuerdo que existe capacidad de organizacién en el area de RRHH.

Frecuencia |Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 4,3
De acuerdo 6 30,4
Validos Totalmente de 16 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 9: porcentaje de acuerdo que existe capacidad de organizacion
en el area RRHH.

;Esta de acuerdo que existe capacidad de organizacion en el Area de RRHH?

60

40

Porcentaje

204

0 T T T
En desacuerdo De acuerdo Tatalmente ce acusrdo

Fuente: elaboracion propia
Dado lo encuestado en el clima organizacional, si existe capacidad organizacional

en el area RRHH, 4,3% en desacuerdo, 26,}1% de acuerdo, 69,6 totalmente de
acuerdo, en la institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 12: Resultado esta de acuerdo que existe una adecuada toma de
decisiones en el area de RRHH.

Frecuencia |Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 4,3
De acuerdo 5 26,1
Validos Totalmente de 17 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 10: porcentaje esta de acuerdo en una adecuada toma de
decisiones en el area RRHH.

; Esta de acuerdo que existe una adecuada toma de decisiones en el Area de
RRHH?

80
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40

Porcentaje
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T T T
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo la encuesta Enel clima organizacional, 4,3% en desacuerdo, 21,7 de
acuerdo, 73,9 totalmente de acuerdo, en la institucion educativa Santa Angela.
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RESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS Y FIGURAS
Variable 2: desempefio laboral

Tabla 13: Resultado demuestra o da signos de conocimiento sobre su labor.

Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 1 4,3
. Totalmente de 22 100,0
Validos 5cerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia
Figura 11: porcentaje demuestra o da signos de conocimiento sobre su labor

Demuestra o da signos de Conocimientos sobre su labor
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Porcentaje

209

0 T T
De acuerdo Tetalmente ce acuerdo

Demuestra o da signos de Conocimientos sobre su labor

Fuente: elaboracion propia
Desempefio laboral, segun lo encuestado si demuestra signos de conocimiento

sobre su labor, el,4,3% de acuerdo, totalmente de acuerdo 95,7%, en la institucion
educativa Santa Angela.
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Tabla 14: Resultado percibe un alto nivel de calidad de servicio.

Frecuencia Porcentaje acumulado
Indiferente 1 4,3
De acuerdo 15 69,6
Validos Totalmente de 7 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 12: porcentaje percibe un alto nivel de calidad de servicio..
Percibe un alto nivel de Calidad de servicio

40

Porcentaje

20

! I I
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuesrdo

Percibe un alto nivel de Calidad de servicio
Fuente: elaboracion propia

lo encuestado si percibe un alto nivel de calidad de servicios, 4,3%indiferente,
65,2% de acuerdo, 30,4% totalmente de acuerdo, en la institucion educativa
Santa Angela.
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Tabla 15: Resultado observa usted destreza en el personal, sobre sus

funciones o roles.

Frecuencia Porcentaje acumulado
Indiferente 1 4,3
De acuerdo 9 43,5
Validos [Totalmente de 13 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 13: porcentaje observa usted destreza en el persona,
sobre sus funciones o roles.

Observa Usted Destreza en el personal, sobre sus funciones o roles
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T
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T
Totalmente de acuerdo

Observa Usted Destreza en el personal, sobre sus funciones o roles

Fuente: elaboracion propia

Desempefio laboral lo encuestado, si observa destreza en lo personal sobre sus
funciones o roles, 4,3% indiferente, 39,1% de acuerdo, 56,5% totalmente de

acuerdo, en la institucion educativa Santa Angela.
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e

Tabla 16: Resultado se dan charlas capacitacion u otros para potencial
desarrollo profesional.

Frecuencia |Porcentaje acumulado
Indiferente 1 4,3
De acuerdo 7 34,8
Validos Tgtalmente de 15 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 14: porcentaje se dan charlas u otros para potencial
del desarrollo profesional.

Se dan charlas capacitacion u otros para Potencial del desarrollo profesional
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404
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T T T
Inciferente De acuerdo Totalmerte de acuerdo

Se dan charlas capacitacion u otros para Potencial del desarrollo profesional

Fuente: elaboracion propia

En el desempefio laboral, lo encuestado dan charlas capacitando u otros que
desarrollen el potencial del desarrollo profesional.
4,3% indiferente, 30,4% de acuerdo, 65,2% totalmente de acuerdo, en la

institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 17: Resultado se observa signos o muestras de motivacion en

Frecuencia  [Porcentaje acumulado
Totalmente en 1 4,3
desacuerdo
Validos D€ acuerdo 14 65,2
Totalmente de 8 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 15: porcentaje se observa signos o muestras de motivacién en el
personal.

Se observa sighos o muestras de Motivacion en el personal

60

40

Porcentaje
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0 T T T
Tatalmerte en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se observa signos o muestras de Motivacién en el personal
Fuente: elaboracion propia

En el desempefio laboral, en lo encuestado se observa signos o muestras de
motivacion en el personal, 43% totalmente en desacuerdo, 60,9% de acuerdo,
34,8% totalmente de acuerdo, en la institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 18: Resultado se ejecuta un verdadero trabajo en equipo.

Frecuencia  [Porcentaje acumulado

Totalmente en 1 4,3

desacuerdo

En desacuerdo 1 8,7
Validos Indiferente 1 13,0

De acuerdo 11 60,9

Totalmente de 9 100,0

acuerdo

Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 16: porcentaje sse ejecuta un verdadero trabajo en equipo.

Se ejecuta un verdadero Trabajo en equipo
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desacuerdo acuerdo

Se ejecuta un verdadero Trabajo en equipo
Fuente: elaboracion propia

En el desempefio laboral, lo encuestado se ejecuta un verdadero trabajo en
equipo, 4,3%totalmente desacuerdo, 4,3% en desacuerdo, 4,3 indiferente, 47,8%
de acuerdo, 39,1% totalmente de acuerdo, en la institucion educativa Santa
Angela.
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Tabla 19: Resultado se puede hablar que hay un buen desempefio en el area.

Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 4,3
Indiferente 1 8,7
Validos De acuerdo 12 60,9
Totalmente de 9 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracién propia

Figura 17: porcentaje se puede hablar que hay un buen desempefio en el area.

Se puede hablar que hay una buen desempefio en €l area
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo Tetalmente de acuerdo

Se puede hablar que hay una buen desempefio en el area
Fuente: elaboracion propia

En el desempefio laboral, lo encuestado se puede hablar que hay un buen
desemperio en el area, 4,3% en desacuerdo, 4,3% indiferente, 52,2% de acuerdo,
39,1% totalmente de acuerdo, en la institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 20: Resultado se percibe alto nivel de responsabilidad por parte del

personal.
Frecuencia |Porcentaje acumulado
Indiferente 1 4,3
De acuerdo 8 39,1
Validos Totalmente de 14 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 18: porcentaje se percibe alto nivel de responsabilidad por parte del
personal.

Se percibe alto nivel de Responsabilidad por parte del personal
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Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se percibe alto nivel de Responsabilidad por parte del personal
Fuente: elaboracion propia

En el desempeiio laboral, lo encuestado se percibe alto nivel de responsabilidad
por parte del personal, 4,3% indiferente, 34,8% de acuerdo, 60,9% totalmente de
acuerdo, en la institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 21: Resultado se percibe alto nivel de rendimiento por parte del

personal.
Frecuencia Porcentaje acumulado
De acuerdo 10 43,5
. Totalmente de 13 100,0
Validos
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 19: porcentaje se percibe alto nivel de rendimiento por parte del personal.

Se percibe alto nivel de Rendimiento por parte del personal
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Se percibe alto nivel de Rendimiento por parte del personal
Fuente: elaboracion propia

En el desempefio laboral, lo encuestado se percibe alto nivel de rendimiento por
parte del personal, el 43,5% de acuerdo, 56,5% totalmente de acuerdo, en la
institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 22: Resultado existen recompensas al mejor trabajador, amigo, compariero etc.

Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en 1 4,3
desacuerdo
Validos De acuerdo 13 60,9
Totalmente de 9 100,0
acuerdo
Tota 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 20: porcentaje existen recompensas al mejor trabajador, amigo,
comparniero etc.

Existen Recompensas al mejor trabajador, amigo, compafriero, etc.
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Existen Recompensas al mejor trabajador, amigo, compafiero, etc.
Fuente: elaboracion propia

En el desempeiio laboral, lo encuestado existen recompensas al mejor trabajador,
amigo, compairiero, 4,3% totalmente en desacuerdo, 56,5% de acuerdo, 39,1%
totalmente de acuerdo, en la instituciéon educativa Santa Angela.
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Tabla 23: Resultado existe estabilidad laboral en el area donde se labora.

Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en 2 8,7
desacuerdo
Indiferente 1 13,0
Validos 1 acuerdo 7 43,5
Totalmente de acuerdo 13 100,0
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 21: porcentaje existe estabilidad laboral en el &rea donde se labora.
Existe Estabilidad laboral en el area donde se labora
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desacuerdo

Existe Estabilidad laboral en el area donde se labora
Fuente: elaboracion propia

En el desempeifio laboral, lo encuestado, existe estabilidad laboral en el area
donde se labora, 8,7% totalmente en desacuerdo, 4,3% indiferente, 30,4% de
acuerdo, 56,5% totalmente de acuerdo, en la institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 24: Resultado existen agradables condiciones de trabajo en el area.

Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en 2 8,7
desacuerdo
Validos De acuerdo 8 43,5
Totalmente de acuerdo] 13 100,0
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 22: porcentaje existen agradable condiciones de trabajo en el

area..

Existen agradables Condiciones de trabajo en el area
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Existen agradables Condiciones de trabajo en el area

Fuente: elaboracion propia

En el desempeifio laboral, lo encuestado existen agradables condiciones de
trabajo en el area, 8,7% totalmente en desacuerdo, 34,8% de cuerdo, 56,5%

totalmente de acuerdo, en la institucion educativa Santa Angela.
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Tabla 25: Resultado se percibe percepcion laboral positiva en el area.

Frecuencia Porcentaje acumulado

Totalmente en 2 8,7

desacuerdo

En desacuerdo 1 13,0
Validos Indiferente 1 17,4

De acuerdo 7 47,8

Totalmente de 12 100,0

acuerdo

Total 23

Fuente: elaboracién propia

Figura 23: porcentaje se percibe percepcion laboral positiva en el area.
Se percibe Percepcion laboral positiva en el area
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Se percibe Percepcion laboral positiva en el area
Fuente: elaboracion propia

En el desempefio laboral en lo encuestado se percibe percepcion laboral positiva
en el area, 8,7 totalmente en desacuerdo, 4,3% en desacuerdo, 4,3% indiferente,
30,4% de acuerdo, 52,2% totalmente de acuerdo. En la institucion educativa
Santa Angela.
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Tabla 26: Resultado existen programas o derechos de beneficios para

los trabajadores.

Frecuencia Porcentaje acumulado
Indiferente 2 8,7
De acuerdo 8 43,5
Validos Totalmente de 13 100,0
acuerdo
Total 23

Fuente: elaboracion propia

Figura 24: porcentaje existen programas o derechos de beneficios

para los trabajadores.

Existen programas o derechos de Beneficios paralos trabajadores
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Fuente: elaboracién propia

En el desempefio laboral lo encuestado, existen programas o derechos de
beneficios para los trabajadores, 8,7% indiferente, 34,8% de acuerdo, 56,5%
totalmente de acuerdo, en la institucion educativa Santa Angela.
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DETERMINAR LA RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA
SATISFACCION LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ANGELA,
CHICLAYO - 2020.

Presentando un déficit y falta de comunicacion y el trabajo en equipo desmotivacion, El bajo
rendimiento en sus trabajadores y no alcanzan sus metas trazadas. Problematica esta enfocada en
varios problemas nivel clima laboral. crecimiento profesional y ensefianza donde se involucren
todos, generando un estancamiento en alcanzar sus metas y objetivos por el trabajador.

nuestro objetivo general, determinar la relacién del clima organizacional y laboral en plana docente.
Llevar apoyo de los facilitadores mediante el uso de técnicas y herramientas promover una
participacion activa alcanzar nuestros objetivos planteados, mediante la reflexion individual, grupal
y el planteamiento de propuestas, reforzaremos cada experiencia obtenida durante el proceso. ya
que a través de las sesiones implementadas logramos que los docentes participen de manera
eficiente y en equipo para alcanzar sus objetivos planteados, partiendo de posiciones soélidas y
claras. Se logra establecer resultados de alto nivel para finalmente mantener la confianza al
momento de actuar estableciendo un clima laboral positivo, estable y enriquecedor para la

comunidad educativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO:

identificar las caracteristicas emergentes que tiene el clima organizacional
en la instituciéon educativa Santa Angela, Chiclayo — 2020

entre identificar las caracteristicas emergentes entre clima organizacional y el
desemperio laboral se identificd, la autonomia y libertad al hacer sus labores.
también las recompensas y remuneraciones e incentivos por el trabajo que se
realiza. las prestaciones y beneficios y condiciones generales a la contratacion que
hace la empresa. entre las relaciones de trabajo en comunicacion y mutuo apoyo.
la colaboracion y el liderazgo por parte del personal de la institucion educativa santa
Angela. También a través de la organizacion las condiciones fisicas y sanidad de
las instalaciones de la institucion educativa santa Angela:

la percepcion positiva reaccién positiva=satisfaccion y productividad. se realiza una
encuesta para elaborar el grado de satisfaccion de los empleados. sobre los
diversos factores en el area laboral

Identificar las caracteristicas emergentes que tiene el Desempefio laboral en
la Institucion Educativa Santa Angela, Chiclayo — 2020

en identificar las caracteristicas del desempefio laboral, Establecer politicas de
compensacion para cada area adecuadas para incentivar el cumplimiento del
objetivo. detectar errores en la posicion de cada area del personal. Brindar
evaluaciones en el desempefio puede mostrar posibles errores en el disefio del
puesto del profesor tareas para las cuales no esta preparado o lo cual deberia
realizar esa persona. Factores externos como: familia salud, dinero si estos factores
surgen pueden prestar ayuda por la empresa, no tener objetivos claros y definidos
antes de empezar con su objetivo dado para brindar. Dar conocer al empleado para
analizarlo. plantear soluciones para el rendimiento, ser evaluado por un supervisor
en su rendimiento. autoevaluacion para ver su propia mejora. evaluacion entre
profesores para ver las capacitades que pueden elaborar en la institucion educativa

santa Angela.
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Identificar los factores influyentes en la relacion entre el Clima organizacional
y Desempefio laboral en la Institucién Educativa Santa Angela, Chiclayo —
2020.

Los factores influyentes en la relacion entre el clima organizacional y desempefio
laboral, son Normas las reglas politicas y procedimientos que faciliten o dificulten el
desarrollo en las actividades en la empresa, que se ven enfrentado los profesoresen
el desempefio de su labor, compromiso a la labor encomendada y la supervision
sobre las tareas de cada trabajador, recompensas salarios bonos conocimientos de
la produccién, la cooperacion el apoyo oportuno

Un trabajo en equipo, los conflictos los roces entre los miembros de la empresa que

pueden ocasionar por diversos motivos.

DISCUSION DE RESULTADOS.

La presente investigacion tuvo como propdsito, buscar el grado de relacion
existente entre las variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la
institucion educativa Santa Angela, Chiclayo. De los resultados obtenidos en esta
investigacion, se puede deducir que; siendo el objetivo general, determinar la
relacion entre el Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral la institucion educativa
Santa Angela - 2020; luego de haber hecho uso de las estadisticas bajo el software
SPSS 24, donde en funcién al Rho de Spearman, se contrasto la hipétesis general,
demostrandose que si existe una relacion significativa entre las variables de Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral. lo cual significa que la correlacion es positiva
media. Si tomamos en cuenta la investigacion realizada por; Ramirez (2015) en su
tesis: “El clima organizacional la relacién y efecto en la Satisfaccion Laboral en
trabajadores de una institucion del sector publico”, teniendo como objetivo general
conocer y describir la relacidon que existe entre la variable clima organizacional y la
variable satisfaccidon laboral, concluyendo que si existe relacién estadisticamente
significativa entre la variable clima organizacional y la variable satisfaccion laboral
de los trabajadores de una institucion del sector publico”.
pero tuvieron un efecto significativo sobre el grado de clima organizacional y las
variables independientes pais de residencia, tipo de empleo, géneroy edad tuvieron
un efecto significativo sobre el grado de satisfaccion laboral. Como tal es importante

mencionar que al igual que en la presente investigacion realizada en la institucion
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educativa Santa Angela, se llega a un nivel muy cercano al planteado por el autor
en mencion donde hay una relacion estrecha entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion laboral. Otra investigacion que se tomo en cuenta para poder medir el
nivel de relacion de los resultados es la que desarrollo, del ramo ferroviario, el clima
organizacional y el compromiso de los trabajadores son relevantes en el
comportamiento de las personas ya que el contar con personas comprometidas es
una ventaja competitiva para las organizaciones, en consecuencia es fundamental

mencionar que el nivel de satisfaccion depende de la opinidn favorable respecto a
liderazgo y remuneracion en los trabajadores tal como se alcanzaron como
resultados en la investigacion del Hospital Higa Arakaki Noriega y Pria (2011)
menciona que: En el clima organizacional significativo, es vital la armonia social
gue de sus miembros existe al interior de sus mismas estructuras. Estas se basan
en tres grandes dimensiones: tolerancia, actitud y proactividad en bien de la
organizacion. (p.117).

Ramirez (2015) en su tesis: “El clima organizacional la relacion y efecto en la
Satisfaccion Laboral en trabajadores de una institucién del sector publico”, teniendo
como objetivo general conocer y describir la relacién que existe entre la variable
clima organizacional y la variable satisfaccion laboral, concluyendo que si existe
relacion estadisticamente significativa entre la variable clima organizacional y la
variable satisfaccion laboral de los trabajadores de una institucién del sector
publico”.

Por tanto se puede mencionar que hay cierta similitud en relacién a los datos
estadisticos obtenidos por la presente investigacién donde hay un significativo
criterio de los trabajadores de la institucion educativa Santa Angela, respecto a
que el factor motivacion es indispensable para poder obtener niveles satisfactorios
de Clima Organizacional adecuado, pero que en muchos casos los factores
negativos se relacionan a factores endémicos de la administracion y los
problemas que se reiteran como inferencia de la politica y otros que conllevan a
determinar que no se establecen estrategias de motivacion a los trabajadores en

la institucion educativa Santa Angela.
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V. CONCLUSIONES:

Las conclusiones a que se arribé al finalizar este estudio son las siguientes:

1) Tomando en cuenta el objetivo general de la investigacion, que busca,
Determinar la relacién entre el Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en
la institucion educativa Santa Angela-2020, se obtuvieron resultados posterior
al procesamiento e interpretacion de resultados, en la que a la ejecucion del
Rho de Spearman, sobre la muestra de 23 colaboradores de la institucion
educativa Santa Angela, siendo considerado un nivel de correlacion positiva
media; que conlleva a determinar que el Clima Organizacional esta Sujeto al
nivel de Satisfaccibn que pueda encontrarse entre los trabajadores de la
institucion educativa Santa Angela; es decir es fundamental obtener opiniones

favorables en el nivel de satisfaccion.

2) Tomando en cuenta lo establecido como objetivo especifico, comportamiento
individual adecuado por parte de los trabajadores, empatia y solidez cuando se
trabaja en equipo, existe motivacion por parte de sus lideres o jefes en la cual
se buscaba Identificar la relacién que existe entre la influencia y la Satisfacciéon
Laboral en la institucion educativa Santa Angela; se obtuvieron los resultados,
en base a la muestra de 23 personas, con un 87,0 dando conocer que la
mayoria esta desconforme. Y un 13,0 conforme siendo esta de nivel positiva
débil. también las recompensas y remuneraciones e incentivos por el trabajo
que se realiza. las prestaciones y beneficios y condiciones generales a la
contratacion que hace la empresa. entre las relaciones de trabajo en
comunicacién y mutuo apoyo. la colaboracion y el liderazgo por parte del
personal de la institucion educativa santa Angela. por tanto, se establece que,
en toda institucion educativa. es fundamental desarrollar canales de
comunicacion adecuadas para poder hacer sentir a los trabajadores de su
caracter de importancia que tiene sus actividades laborales y el convencimiento
de que solo con el desarrollo de la comunicacion efectiva se pueden superar

aspectos extra laborales y de conflictos.
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3) Al manejar la informacién establecida en el objetivo especifico, Establecer la
relacion que existe entre la confianza y la Satisfaccién Laboral en la institucion
educativa Santa Angela, aplicado a un numero de 23 individuos que se tuvo
como muestra, aplicando con numero de encuestados de 23 colaboradores que
se obtuvo es del 69,0 desconforme, con un 31,0 conforme con esto refiere a
que el nivel de significancia es positiva media, lo que se pudo identificar
entonces es, Establecer politicas y normas establecidas. Brindando
evaluaciones en el desempefio, puede mostrar posibles errores en el disefio
del puesto del profesor tareas para las cuales no esta que cuanto mas se
desarrollen estrategias de interaccién personal esto generara mayores niveles
de confianza, esto basado en las experiencias en las que conviven los

trabajadores y que desarrolla vinculos especiales laborales.

4) Al analizar el objetivo especifico, que menciona: Conocer la relacion que existe
entre la influencia y la Satisfaccion Laboral en la institucion educativa Santa
Angela 2020; los resultados obtenidos; aplicado a una muestra de 23 personas;
nos da un porcentaje 52,2 desconformes y con un 38,0 conforme. esto nos
especifica que hay una estrecha relacion entre los aspectos que deben de
desarrollar los directivos de la institucion para motivar y posterior a ello,alcanzar
niveles adecuados de satisfaccion en los trabajadores que conlleva adeterminar
que el Liderazgo es un factor muy importante en la relacion clima organizacional
y satisfaccion laboral, pues de tener directivos con capacidad especial de
lideres en la institucion educativa Santa Angela esto con llevaria amejorar los
niveles de satisfaccion de los trabajadore, reflejaran los resultadosde calidad
del servicio educativo como se presta influyendo en la formacion delestudiante
, identificar las habilidades profesionales de los docentes en el desempefio
laboral, desarrollando competencias a través de capacidades como: ser
creativo, indagador, comunicador, con pensamiento critico, autdbnomo,
demdcrata, emprendedor, con dominio de tecnologias, capaz de tomar
decisiones y dar soluciones a los problemas; resaltando sus valores y actitudes
para adecuarse a los requerimientos de la sociedad; donde se aplicael
desarrollo de estrategias innovadoras, el trabajo colaborativo, respondiendoa

un modelo socio- cognitivo- humanista.
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VI. RECOMENDACIONES:

1) Se debe de Promover una comisién entre trabajadores y directivos de la
institucion educativa Santa Angela para desarrollar la Evaluacion del Clima
Organizacional periédicamente, con el propdsito de conocer la percepcion de

los trabajadores de la Institucion y contribuir con planes de mejora.

2) Fortalecer las estrategias y politicas para aspectos de Motivacion e incentivos
en base a resultados de las Evaluaciones de desempefio por periodo y
estableciendo programas de reconocimiento, promocion de puestos,

capacitaciones y bienestar socio laboral.

3) Implementar programas de Induccion de Personal a los nuevos trabajadores
que ingresen en la institucion educativa Santa Angela, con ello mejorar el
compromiso de los nuevos trabajadores y motivar sentimientos pertenencia

institucional.
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Anexo 1
Declaratoria de Autenticidad

(Asesor)

Yo, Elera Vilela Luis Alberto, con DNI N° 16538660, docente de la FACEN, Facultad de
Comunicacion, Empresa y Negocios, Escuela Profesional de Administracion y Finanzas de
la Universidad Particular de Chiclayo, declaro bajo juramento, que soy asesor de latesis
titulada “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SANTA ANGELA” AV. GRAU

CHICLAYO.”, presentado por la bachiller Santacruz Gonzales Ana Lucia, para optar el
titulo profesional de Licenciado en ADMINISTRACION Y FINANZAS, es autentica, original,
inédita y no vulnera los derechos intelectuales de terceros, por lo que asumo la
responsabilidad si no se ajusta a la verdad, sometiéndome a la normatividad vigente de la

Universidad Particular de Chiclayo.

Chiclayo, febrero del 2022

—~" £. 0%
i, St
Mg. Econ. Luis Alberto Elera Vilela
Docente Tiempo Parcial-FACEN

Universidad Particular de Chiclayo

Asesor

DNI 16538660
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Anexo 2
Declaratoria de Autenticidad

(Bachiller)

Yo, Santa Cruz Gonzales Ana Lucia, con DNI N° 45655653, bachiller de la FACEN,
Facultad de Comunicacion, Empresay Negocios, Escuela Profesional de Administracion
y Finanzas de la Universidad Particular de Chiclayo, declaro bajojuramento, que soy
autora de la tesis “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SANTA ANGELA”

AV. GRAU CHICLAYO.”, asesorada por el Mg Elera Vilela Luis Alberto, para optar el
titulo profesional de Licenciado en ADMINISTRACION Y FINANZAS, es autentica, original,
inédita y no vulnera los derechos intelectuales de terceros, por lo que asumo la
responsabilidad si no se ajusta a la verdad, sometiéndome a la hormatividad vigente de la

Universidad Particular de Chiclayo.

Chiclayo, febrero del 2022

Bachiller

DNI 45655653
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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¢, Determinar la relacion entre el el clima Existe relacion significativa TIPO Y NIVEL
clima organizacional y la N entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral en la Sati(?s:‘gigilgﬁcllggilrgl l:n la la Satisfaccion Laboral en ela DE INVEéS;(IgACION
institucidn educativa Santa RN X institucion educativa snata
p ; institucion educativa Santa <
Angela, Chiclayo — 2020? Angela Angela
PROBLEMA ESPECIFICOS | OBJETIVO ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICO. Nivel gg;g:’igﬁsga‘“on
. - . - isti L, VARIABLE
1.-identificar caracteristicas éﬁ]gtr)né)rc]:tiréigzr;cterlstlca 1.- La comunicacion se INDEPENDIENTE
emergentes entre la comu?]icacién la relaciona eficazmente conla | ~ima Institucional Método y disefio de la
comunicacion y la satisfaccion satisfaccion Iagoral en la satisfaccion laboral en la Comunicacion investigaciéon meétodo:
laboral en la institucion educativa institucion educativa santa institucion educativa snata Confianza investigacion cientifica
Santa Angela? Angela? Angela? Motivacion.
Clima 2.-ldentificar las caracteristicas | 2.- Conocer la caracteristica . . Participacion.
Organizacional | emergentes que tiene el emergente que existe entre (Zeﬁ_clgr;zr:t':rfo?]sl: relaciona || jgerazgo.
y Satisfaccion | pesempefio laboral en la el desempefio laboral en la Satisfaccion Laboral en la
Laboralla | |nstitucién Educativa Santa institucion educativa Santa | Lo Lo o o
institucion Angela? Angela? institucién educativa?
educativa |3 |dentificar los factores 3.- Conocer los factores 3.- La motivacién se relaciona
Santa Angela influyentes en la relacién entre el | influyentes en la relacion eficazmente con la motivacion Disefio: No experimental y
Clima organizacional y entre el clima laboral y la Satisfaccion Laboral en la trasversal
Desempefio laboral en la desempefio Laboral en la %stituci()n educativa Santa POBLACION Y MUESTRA
Institucion Educativa Santa institucion educativa Santa Angela ? Universo: 23 Docentes
Angela? Angela ? 9 ' Muestra: 23 Docentes
4.- La participacion se relaciona, Técnicas de recoleccion de
misma para que esto se cumpla datos: Encuestas
es necesario contar con un Técnicas de procesamiento
4.- Determinar un Modelo de 4.- Conocer un modelo del personal altamente VARIABLE de datos: Excel y SPSS
Clima organizacional para el clima organizacional para el ::obmpromett)ldo y(;" volcado a S‘IJS DEPENDIENTE version 24 en espariol
Desempefio laboral en la desempefio laboral en la abores sobre todo el persona : -
Institucion Ed tiva Sant institucion ed fi t docente en funcion de Satisfaccion
nstitucion Educativa Santa institucion educativa santa ensefianza, contar con un Laboral




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

Tabla 1. Operacionalizacion de variable Clima Organizacional

Escala |Nivelesy

Variables Dimensiones Indicador items .
Ordinal |rangos

Contenido de
trabajo,
Relaciones de
coordinacion, 1,2,3,4,5
Control y
Comunicacion
de tareas.

Estilo del
liderazgo
Poder/influencia
Liderazgo Estimulo al 6,7,8,9, 10
trabajo en
equipo Estimulo

: Deficiente
) a la excelencia.
Clima 25 —-58

Estructura
organizacional

(1)

Nunca

(2) Casi
nunca

Organizacional Niveles Bueno 93
Toma de Participacion, |14 45 13 14 |G) - 125
. Idoneidad y Algunas
decisiones X 15
Capacidad veces
resolutiva.
Remuneracion
Reconocimiento, (4) Casi
Motivacion Estimulacion 16,17,18,19,20 | .
. siempre
Condiciones de
trabajo.
Iniciativa,
. Disciplina,
Comportamiento| o nsabilidad | 21,22,23,24,25 | &)
individual Siempre

y Sentido de
pertenencia.

Fuente: Elaboracién propia



UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

Tabla 2. Operacionalizacion de variable Desempefio laboral

Técnicas e Fuentes de
Variables Dimensiones |[Indicadores item| instrumentos de | verificacion fuentes

la investigacion | de informacion

Conocimientos |1 Encuesta

Nivel de _ _
L, 2 Cuestionario
comunicacion

~ | Calidad de _
Competencias o 3 Ordinal

servicio
Destreza 4 Escala de Likert
Potencial del . (1) Totalmente en
desarrollo desacuerdo

o, (2) En
Motivacion 6

desacuerdo

Trabajo en

) 7 (3) Indiferente
Desempefio | Compromiso | €equipo .
Trabajadores

laboral laboral Productividad 8 (4) De acuerdo

. (5) Totalmente de
Responsabilidad | 9
acuerdo

Rendimiento 10

Recompensas (11

Estabilidad
12
laboral
Complacencia | Condiciones de 13
laboral trabajo
Percepcion
14
laboral
Beneficios 15

Fuente: Elaboracion propia
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — CUESTIONARIO Tesis: CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL en la institucion educativa Santa Angela Investigadora: Ana Lucia Santa
Cruz Gonzales del “CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE “CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION laboral en la institucion educativa Santa Angela” que le muestro a continuacion,
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulaciéon para su
posterior aplicacién.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1.- Totalmente 2.-en 3.-ni de acuerdo | 4.-de acuerdo
en desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo

5.-totalmente de
acuerdo

VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

NO

VALORACION

1] 23] 4] 5

PUNTAJE

TOTAL EINAL

COMUNICACION

Recibe las ordenes o encargos de
forma clara.

Es facil desarrollar una
comunicacion directa entre sus
jefes inmediatos y usted.

Las ordenes o encargos se
entregan con anticipacion
suficiente para el posterior
cumplimiento

La comunicacion efectiva entre
comparieros de trabajo se da
porque se hace en el momento
adecuado

LA CONFIANZA

Existe un alto nivel de confianza
entre los comparieros de trabajo

Las ordenes por parte de los
jefes se dan en forma igual a los
trabajadores

Los trabajadores toman en
cuenta el nivel de
confidencialidad de las 6rdenes.

LA MOTIVACION

Suele participar en reuniones de
trabajo con sus jefes inmediatos.

Tiene la responsabilidad de
tomar decisiones ante la ausencia
de sus jefes inmediatos.

10

Cumple satisfactoriamente a los
encargos de representacion de
sus jefes inmediatos.
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Suele identificarse con los
11 | objetivos de gestion de sus jefes
inmediatos.

t tiene incentivos laborales por los
12 |cumplimento de metas de la
organizacion.

LA PARTICIPACION

Recibe beneficios como montos
de dinero por sobre el sueldo por
su identificacion con la
organizacion.

13

Suele recibe licencias por
14 |estudios, porque se identifican
con su crecimiento personal.

EL LIDERAZGO

El nivel de conocimiento técnico
gue posee le permite su
desenvolvimiento en su puesto de
trabajo.

15

Le resulta facil desarrollar
16 |aspectos de liderazgo en su
trabajo.

Logra adaptarse con rapidez a
17 |los cambios que se generan en
su entorno.

Siempre tiene opinidn favorable
de parte de los jefes inmediatos
ante proyectos o iniciativas que
presenta.

18
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

VALORACION PUNTAJE
TOTAL

Ne 1[2[3]4]s FINAL

EL CARACTER INTRINSECO DEL TRABAJO

Me gusta desempefarme bien en mi

! trabajo.
Me siento bien en la empresa por la

2 oportunidad de aportar en ello

3 Estoy satisfecho con mi trabajo porque me
permite hacer cosas que me gustan

LA REMUNERCACION

4 Estoy satisfecho con el salario que se me
asigna por el trabajo

5 Estoy de acuerdo que el crecimiento

personal va de la mano con lo econémico
Los beneficios laborales en relacion al

6 |salario que se me asigna es valorado por
mi persona.

LA PROMOCION
Estoy satisfecho con la cantidad de
trabajo que me exigen
En mi empresa tengo unas satisfactorias
oportunidades de promocion y ascenso
Me veo beneficiado con oportunidades de
9 |estudiar o complementar mi formacién
profesional.
Se recibe constante capacitacion para

10 beneficio personal y de la institucion.

11 Hay beneficios de g:arécter social que
beneficia a mi familia.

LA SEGURIDAD

12 El entorno fl'sic_:o y el (-?spacio en que
trabajo son satisfactorios

13 La iluminacion de mi lugar de trabajo esta
bien regulada

14 La ventilacién de mi lugar de trabajo esta
bien regulada

15 L_a temperatura de mi lugar de trabajo esta
bien regulada.
La limpieza e higiene de mi lugar de

16 trabajo es buena

LAS CONDICIONES DE TRABAJO

17 Estoy satisfecho de la formacion que me
da la empresa

18 Estoy satisfecho de mis relaciones con

mis jefes.
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y
NEGOCIOS

FICHA TECNICA/OPINION DE
EXPERTOS

|.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto : Mg. Econ. Elera Vilela, Luis Alberto

1.2 Cargo . Docente

1.3 Instituciéon o Centro Laboral . Universidad Particular de Chiclayo

1.4 Nombre del Instrumento . Cuestionario

: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
ITABORAL.EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTA
ANGELA_CHICLAYO

1.5 Titulo de la Investigacién

1.6 Autor(a): Bach. ANA LUCIA SANTA CRUZ GONZALES Bach: En Administracién y Finanzas.

Il.- ASPECTOS A VALIDAR

L —_ —_ O - w =
ES | £8 | of |EE | &8
wo 349 z 3 58 | 1S
INDICADORES CRITERIOS SR 32 W IR I

He | B3 | B3 |38 |93
fa) = ~ | == | ue

CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.

ACTUALIDAD Adecuado con la innovacion y la mejora continua.

ORGANIZACION Se denota organizacion logica.

SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y cantidad.

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar multiples aspectos de la
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ANGELA

CONSISTENCIA

Sustentados en aspectos tedrico-cientificos.

COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Responde a los propdsitos de la investigacion
PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el propésito de la

investigacion.

PROMEDIO

lll. PROMEDIO DE VALORACION

El instrumento esté valorado al 100%.

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

( X) El'instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. () El
instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

P ' ) -

e e = P
g Heon. Luks Afberpn Elera Vilela
Fogrisisu FRLARGERL] M fa0F
Pel AW S e L
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO FACULTAD
DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

FICHA TECNICA/OPINION DE EXPERTOS
I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto : CARPIO CAMPOS WILTON

1.2 Cargo : JEFE DE GRADOS Y TITULOS

1.3 Institucién o Centro Laboral : UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

1.4 Nombre del Instrumento : Cuestionario

1.5 Titulo de la Investigacion : CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO

LABORAL.EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ANGELA_CHICLAYO
1.6 Autor(a): Bach. ANA LUCIA SANTA CRUZ GONZALES._ Bach.: En Administracion y Finanzas.

Il.- ASPECTOS A VALIDAR

w . s o045 | Wg
INDICADORES CRITERIOS o X 23 o2 22 | 27
EsS |38 |38 | za |88
we | xd T 2L | X8
CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje apropiado. X 100%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X 100%
ACTUALIDAD Adecuado con la innovacion y la mejora continua. X 100%
ORGANIZACION Se denota organizacion logica. X 100%
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y cantidad. X 100%
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar multiples aspectos de la X 100%

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ANGELA
CONSISTENCIA Sustentados en aspectos tedrico-cientificos. 100%
COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores. X 100%
METODOLOGIA Responde a los propdsitos de la investigacion X 100%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el propdsito de la X 100%
investigacion. i

PROMEDIO

lll. PROMEDIO DE VALORACION

El instrumento est& valorado al 100%.

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Dr. Wilton Carpio Campos
DNI N° 80565745
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
FICHA TECNICA/OPINION DE EXPERTOS
I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto : RUBEN ARTURO ROMERO CUMPA

1.2 Cargo : DOCENTE UNIVERSITARIO

1.3 Institucion o Centro Laboral : UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

1.4 Nombre del Instrumento : Cuestionario

1.5 Titulo de la Investigacion : CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL.EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ANGELA_CHICLAYO

1.6 Autor(a): Bach. ANA LUCIA SANTA CRUZ GONZALES. _ Bach.: En Administraciony

Finanzas.

II.- ASPECTOS A VALIDAR

1] —_ —_ O ~ w =
28 |35 |98 |88 3¢
INDICADORES CRITERIOS of |23 |88 |82 |27
LS | U3 |23 |33 | 9%
a8~ | == S |2 |de
CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje apropiado. X 100%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X 100%
ACTUALIDAD Adecuado con la innovacidén y la mejora continua. X 100%
ORGANIZACION Se denota organizacion logica. X 100%
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y cantidad. X 100%
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar multiples aspectos de la X 100%
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ANGELA °
CONSISTENCIA Sustentados en aspectos tedrico-cientificos. 100%
COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores. X 100%
METODOLOGIA Responde a los propésitos de la investigacion X 100%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el propdésito de la X 100%
investigacion.
PROMEDIO
lll. PROMEDIO DE VALORACION
El instrumento esta valorado al 100%.
IV. OPINION DE APLICABILIDAD T
( X)) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. ‘ e
. . . O 18 )
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. o ‘

MG. ARTURO ROMERO CUMPA



