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RESUMEN

La presente tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB CON
ANGULAR PARA LA RESERVA Y VENTA DE PASAJES CON PAGO PAYPAL PARA
LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIAS S.A. INVOCANDO LA APl REST
EN PHP, FRAMEWORK SLIM Y POSTGRESQL- NOVIEMBRE 2020 A FEBRERO
20217, tiene como objetivo Implementar la aplicacion web con Angular para la reserva y
venta de pasajes con pago PayPal para la Empresa de Transportes Turismo Dias S.A.
invocando la Api Rest en Php, Framework Slim y PostgreSql, para logar dar un mejor
servicio al cliente asi como lograr una mejor captaciéon de ingresos por ventas de
pasajes. Se hace uso de la metodolodia de investigacion aplicada, con una poblacién y
muestra de 30 clientes, haciendo uso de técnicas como el andlisis documental y la
encuesta, con instrumento como el cuestionario, concluyendo que el modelo de
requerimientos funcionales que se elaboré permitié la elaboracion de diagramas del
analisis, se implementd la aplicacion con los métodos requeridos de la plataforma
angular y Framework Slim permitiendo compartarse como una aplicacion ligera, se
instal6 el servicio Web Api rest en el servidor que alojara la aplicacion para responder a
las peticiones solicitadas y se desarrollo e instalé los componentes de la base de datos

Postgresql para el acceso de los datos sin dificultad.



ABSTRACT

The present thesis entitled "IMPLEMENTATION OF A WEB APPLICATION WITH
ANGULAR FOR THE RESERVATION AND SALE OF TICKETS WITH PAYPAL
PAYMENT FOR THE EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIAS S.A. INVOKING
THE REST API IN PHP, FRAMEWORK SLIM AND POSTGRESQL- NOVEMBER 2020
TO FEBRUARY 2021 ”, aims to implement the web application with Angular for the
reservation and sale of tickets with PayPal payment for the Empresa de Transportes
Turismo Dias S.A. invoking the Api Rest in Php, Slim Framework and PostgreSql, to
achieve better customer service as well as achieve a better capture of income from
ticket sales. The applied research methodology is used, with a population and sample of
30 clients, making use of techniques such as documentary analysis and the survey, with
an instrument such as the questionnaire, concluding that the functional requirements
model that was developed allowed the elaboration of analysis diagrams, the application
was implemented with the required methods of the angular platform and Slim
Framework allowing it to be shared as a lightweight application, the Web Api rest
service was installed on the server that will host the application to respond to the
requested requests and it was developed and installed the Postgresgl database
components for easy data access.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.

Realidad Problemética

Nuestro pais en estos momentos esta inmerso en una crisis
econdmica debido a la pandemia del Covid-19 siendo afectadas muchos
rubros o sectores econdmicos entre ellos el sector turismo, transporte y
los sectores recreativos.

Recientemente el sector las empresas de transportes han
sido autorizados por el gobierno central para que vuelvan a ingresar en
funcionamiento después de muchos meses de paralizacion.

El flujo de viajantes se ha reducido considerablemente pero
poco a poco se viene mejorando no obstante es muy dificil que este afio
vuelva a su curso normal de viajeros debido que también se ha visto
afectado el sector turismo.

A ello también se toma en cuenta la realidad actual de la
web y del servicio que ofrecen las operadoras a sus clientes el cual se ve
afectado por las “caidas” del servicio, cortes o lentitud en el servicio
debido por muchos factores actuales debido a la Pandemia que azota a
todos los sectores econémicos.

La empresa actualmente cuenta con una tecnologia que
consume muchos recursos webs que hacen que las personas interesadas
en conocer las rutas, destinos, tipos de buses, reservar o comprar pasajes
entre otros por lo tanto es dificultoso el acceso en zonas donde existen
problemas en el servicio de internet. A ello se suma que las personas
compren por via PayPal que consideran un sistema mas seguro y con
mejores beneficios para las compras online o virtuales.

Cada dia aumentan el consumo de compras en forma
online por muchos motivos, pero a la vez los clientes estdn mas sobre
expuestos a los fraudes y robos cibernéticos respecto a las compras con
tarjetas de crédito o débito. Cuando se compra con tarjeta de crédito o
débito, la informacion de la tarjeta esta mas expuesta (numero, fecha de

expiracion y codigo de seguridad) porque en diferentes sitios web siempre
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lo solicitan ademas de que muchos de ellos no cuentan con certificado de
seguridad SSL o el dispositivo, donde se hace la compra, esta infectado lo
cual es muy riesgoso para la cuenta de la tarjeta de crédito o débito.

Por el contrario, el uso de PayPal tiende a brindar mayor
seguridad porque la informacion que se registra de la tarjeta y personales
s6lo se almacena en esta plataforma una sola vez y los vendedores no
reciben informacion de dichas tarjetas. La plataforma de PayPal se
convierte en un intermediario entre ambos actores por lo que cuando
PayPal investiga una disputa mantiene el dinero retenido hasta su
resolucion

Por todo lo indicado, la empresa busca captar, en lo
posible, un nimero mayor de clientes con una mejor atencion en la venta
de pasajes y con la seguridad cibernética para aquellos que deseen
emplear otra plataforma para pagos online. A pesar de que no se pueda
llegar al nivel que se tenia en los meses de verano, pero al menos se
busca que econdémicamente los trabajadores y la empresa no se vean
perjudicadas y asi mantener un ingreso econémico equilibrado y los

trabajadores no vean perder sus puestos de trabajo.

1.2. Formulacién del Problema

¢Permitira La implementacién de una aplicacion web con Angular para la
reserva y venta de pasajes con pago PayPal para la Empresa de
Transportes Turismo Dias S.A. invocando la Api Rest en Php, Framework

Slim y PostgreSql, mejorar el nivel de ventas de pasajes?

1.3. Hipotesis

“La implementacion de una aplicacion web con Angular para la reserva y
venta de pasajes con pago PayPal invocando la Api Rest en Php,
Framework Slim y PostgreSql para la Empresa de Transportes Turismo Dias

S.A., permitira mejorar el nivel de ventas de pasajes”.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Implementar la aplicacion web con Angular para la reserva y
venta de pasajes con pago PayPal para la Empresa de Transportes
Turismo Dias S.A. invocando la Api Rest en Php, Framework Slim vy
PostgreSql.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Elaborar el Modelo de requerimientos funcionales de la reserva y venta
de pasajeros y encomiendas.

2. Invocar desde la aplicacién cliente los métodos de la plataforma Angular
y Framework Slim.

3. Ejecutar el servicio Web Api Rest en el servidor donde instala la
aplicacion.

4. Gestioar la base de datos en PostgreSql para un mejor rendimiento de la
aplicacion.
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Capitulo II:
BASES TEORICAS
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CAPITULO lI: BASES TEORICAS

2.1.Antecedentes de la Investigacion
A. Nombre de proyecto: “ANALISIS DE FRAMEWORK JAVASCRIPT
YMVC CON SERIALIZADOR DE DATOS Y SU INCIDENCIA
ENRENDIMIENTOEN LOS ULTIMOS 4 ANOS”.

Ano: 2018
Lugar: Universidad Privada del Norte.
Autor: Juan Carlos Espinoza Pereda.
Resumen:

“Se realiz6 un andlisis de los Framework JavaScript y MVC con
Serializador de datos y su incidencia en rendimiento en los ultimos
04 afios. En esta revision sistematica se tomé como fuente 188
documentos encontrados en diferentes bases de datos y repositorios
tales como: Redalyc, DOAJ, Directory of Open Access Journals,
Dialnet, etc. Del total de documentos se aplicaron filtros y se trabajo
con 15 documentos finales. Se incluyé articulos con idioma espafiol,
inglés y portugués. Los paises de donde se obtuvo los documentos
finales fueron Ecuador, USA, Chile, Croacia, Suecia, Rumania,
Nepal, México, Costa Rica, Brasil, Perl. Los afios fueron en el
periodo 2015 al 2018. Los resultados muestran los beneficios de la
utilizacion de un Framework en base acomparaciones y pruebas,
este Framework es AngularJS con un segundo que le sigue en
beneficios que es ReactJS, también se menciona que JSON ofrece
mayor ventaja en serializacion/deserializacion en la transferencia y
tratamiento de datos.Se concluye con esta revision sistémica que el
uso de un Framework JavaScript y MVC con serializador de datos
incide positivamente en el rendimiento tales como mejora el tiempo
de respuesta, mayor usabilidad, mejor mantenibilidad y mayor
portabilidad.Se hace una recomendacion para investigaciones
futuras que puedan realizar pruebas en otros navegadores diferentes

a Firefox y Google Chrome .” (Espinoza, 2018).
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B. Nombre de proyecto: “Aplicacion Web Movil Multiplataforma Utilizando
Pago Electronico Para Apoyar El Proceso De Venta De Comida Por

Delivery En La Cafeteria Tortilandia”.

Afo: 2016

Lugar: Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. Lambayeque.
Autor: Luis Alberto Falero Otiniano

Resumen:

“En los ultimos afios, la relacién empresa-individuo se ha modificado.
Asi, las estrategias de las empresas al igual que las preferencias y
exigencias de los usuarios han evolucionado con mucha rapidez,
resaltando la necesidad y utilidad del comercio electronico. Por ello,
el comercio electrénico se constituye como una alternativa viable ya
que ayuda a mejorar el servicio al cliente, llega a nuevos mercados
y, sobre todo, ofrece sostenibilidad.

En la cafeteria Tortilandia se detectd que el registro de pedidos por
delivery tardaba mucho tiempo, no se sabia los reportes de ventas
en tiempo real, no fidelizaban a los clientes, no habia referencia
exacta del lugar a dejar los pedidos y contra-entrega era el Unico
medio de pago para el proceso de delivery. Es por ello que se
decidié apoyar el proceso de venta de comida por delivery a través
de la implementacion de una aplicacion web mévil multiplataforma
utilizando pago electronico con el fin de disminuir el tiempo promedio
gue toma en recepcionar un pedido, el tiempo promedio en obtener
reportes del proceso de ventas, el tiempo promedio en entregar el
pedido por delivery, el tiempo promedio en obtener reportes de
ganancias, incrementar el nivel de satisfaccion del cliente con
respecto a la atencién de su pedido y disminuir el nimero promedio
de ventas perdidas por medio de pago electrénico.

Para el desarrollo de la tesis se utilizo la metodologia Extreme
Programming (XP) basada en la retroalimentacién continua entre
cliente y equipo de desarrollo con fases como la planeacion, disefio,
desarrollo y pruebas, herramientas tecnoldgicas como Google Maps,

JQuery Mobile y pasarelas de pago electrénico como Paypal y VISA

21



con el fin de implementar el software en la cafeteria demostrando
que los problemas pudieron superarse generando mayor nivel de
satisfaccion al cliente, reduccion de tiempos y reduccion de ventas
perdidas.” (Falero, 2016)

C. Nombre de proyecto: “Disefio e implementacion de una interfaz web
para alimentacion automatica y administracion del contenido del sitio

Wikinclusion”,

Afo: 2015

Lugar: Universidad Poltécnica Salesiana. Ecuador.

Autor: Eva Narcisa Berrezueta Reyes

Resumen:

“Con el paso del tiempo,las tecnologias se han enfocado a resolver
necesidades de las personas con discapacidad,con la finalidad de
que puedan tener una mejor calidad de vida y oportunidades de
superacion en la sociedad.Las personas con discapacidad tienen el
derecho de contar con las mismas posibilidades de acceso a la
informacion que las demas personas, debidoa esto se han ido
creando herramientas informaticas que les permitan acceder a la
informacion de manera sencilla, lo cual también les permita estudiar,
comunicarse e integrarse en el mismo entorno que todos. Las
tecnologias, debidamente adaptadas a las personas con
discapacidad, brindan respuestas efectivas que logran la autonomia
e independencia. Asi como también resulta muy util para los
profesores de la modalidad de Educacién Especial y para los
profesionales en general que tengan la oportunidad de compartir con
personas con discapacidad.

Para lograr una verdadera globalizacion de la informacion es
importante fomentar los procesos de inclusiébn en los diferentes
ambitos socio-culturales, las tecnologias abren un abanico de
posibilidades capaces de proporcionar entornos de aprendizaje con

mayor potencial pedagodgico. Las tecnologias modifican los
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escenarios educativos y permiten ofrecer un proceso de formacion
de acuerdo a las necesidades de los estudiantes en especial a las
personas con discapacidad. Es importante mencionar que las
tecnologias adaptivas ayudan a que no se conviertanen una nueva
barrera de aprendizaje para las personas con discapacidad, por lo
tanto, es necesario establecer soluciones que se puedan adaptar.”
(Berrezueta, 2015)
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2.2.Marco Tedrico
2.2.1. PHP

PHP proveniente de Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de
codigo abierto muy adecuado para el el desarrollo de paginas web
dindmicas y son incrustadas en codigo HTML.
En el sitio web oficial de PHP nos indica que “Lo que distingue a PHP
de algo del lado del cliente como Javascript es que el cédigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El
cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabré el
codigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado
incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que
no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo
de la manga” (PHP, 2020).
En este mismo sitio web nos comenta respecto a los campos
principales donde se almacenan o ejecutan scripts como:
“Scripts del lado del servidor. Este es el campo mas tradicional y el
foco principal. Son necesarias tres cosas para que esto funcione: el
analizador de PHP (mddulo CGI o servidor), un servidor web y un
navegador web. Es necesario ejecutar el servidor con una instalacion
de PHP conectada. Se puede acceder al resultado del programa de
PHP con un navegador, viendo la pagina de PHP a través del servidor.
Todo esto se puede ejecutar en su maquina si esta experimentado con
la programacion de PHP. Véase la seccion sobre las instrucciones de
instalacién para mas informacion.
Scripts desde la linea de comandos. Se puede crear un script de PHP
y ejecutarlo sin necesidad de un servidor o navegador. Solamente es
necesario el analizador de PHP para utilizarlo de esta manera. Este
tipo de uso es ideal para scripts que se ejecuten con regularidad
empleando cron (en *nix o Linux) o el Planificador de tareas (en
Windows). Estos scripts también pueden usarse para tareas simples
de procesamiento de texto. Véase la seccion Uso de PHP en la linea
de comandos para mas informacion.

Escribir aplicaciones de escritorio. Probablemente PHP no sea el
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lenguaje mas apropiado para crear aplicaciones de escritorio con una
interfaz grafica de usuario, pero si se conoce bien PHP, y se quisiera
utilizar algunas caracteristicas avanzadas de PHP en aplicaciones del
lado del cliente, se puede utilizar PHP-GTK para escribir dichos
programas. También es posible de esta manera escribir aplicaciones
independientes de una plataforma. PHP-GTK es una extension de
PHP, no disponible en la distribucion principal.” (PHP, 2020).

2.2.2. API REST.

En https://www.idento.es/blog/desarrollo-web/que-es-una-api-rest/, sitio web

muy respetado respecto a la difusion de tecnologias y plataformas de
programacion. En este sitio nos explica en forma concreta que REST
es ‘Un servicio REST no es una arquitectura software, sino un
conjunto de restricciones con las que podemos crear un estilo de
arquitectura software, la cual podremos usar para crear aplicaciones
web respetando HTTP” (Idento, 2020).

En este mismo sitio nos comenta respecto a las caracteristicas en las
cuales destaca las siguientes:

“Las operaciones mas importantes que nos permitiran manipular los
recursos son cuatro: GET para consultar y leer, POST para crear, PUT
para editar y DELETE para eliminar.

-El uso de hipermedios (término que en el ambito de las paginas web
define el conjunto de procedimientos para crear contenidos que
contengan texto, imagen, video, audio y otros métodos de informacion)
para permitir al usuario navegar por los distintos recursos de una API
REST a través de enlaces HTML.

-Lo mas importante a tener en cuenta al crear nuestro servicio o API
REST no es el lenguaje en el que se implemente sino que las
respuestas a las peticiones se hagan en XML o JSON, ya que es el
lenguaje de intercambio de informacién mas usado.” (Idento, 2020).

En Astera nos sefiala una pequefia explicacion respecto a una APl y a
la letra nos indica lo siguiente: “Una API (interfaz del programa de

aplicacién) es un conjunto de reglas que permite que diferentes
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programas se comuniquen entre si. Describe la manera apropiada
para que un desarrollador de software componga un programa en un
servidor que se comunica con varias aplicaciones cliente.

Las API REST son utilizadas cominmente por varios sitios web como
Amazon, Google, Facebook, LinkedIn y Twitter, lo que permite a los

usuarios comunicarse con estos servicios en la nube.”(Astera, 2020).

2.2.3. Framework Slim.

Slim es un micro framework PHP que le ayuda a escribir rapidamente
aplicaciones web y APIs simples pero potentes. Y framework es segun
lo explicado Tentechtarget:

“Una estructura en capas que indica qué tipo de programas pueden o
deben construirse y cdmo se interrelacionarian. Algunos marcos de
sistemas informaticos también incluyen programas reales, especifican
interfaces de programacion u ofrecen herramientas de programacion
para usar los marcos. Un marco puede ser para un conjunto de
funciones dentro de un sistema y como se interrelacionan; las capas
de un sistema operativo; las capas de un subsistema de aplicaciones;
cémo debe estandarizarse la comunicacién en algun nivel de una red”
(Techtarget, 2020).

2.2.4. Postgresql.
“PostgreSQL es un poderoso sistema de base de datos relacional de
objetos de cddigo abierto con méas de 30 afios de desarrollo activo que
le ha ganado una sélida reputacion por su confiabilidad, robustez de

funciones y rendimiento.

Hay una gran cantidad de informacion que describe como instalar y
usar PostgreSQL a través de la documentacion oficial. La comunidad
de PostgreSQL proporciona muchos lugares utiles para familiarizarse
con la tecnologia, descubrir como funciona y encontrar oportunidades
profesionales.” (postgresql.org, 2020)

En Platzicom nos detalla un poco mas respecto a ciertas
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caracteristicas como:

“PostgreSQL es una de las opciones mas interesantes en bases de
datos relacionales open-source. Michael Stonebraker inici6 el proyecto
bajo el nombre Post Ingres a mediados de los 80’s con la idea de
solucionar problemas existentes en las bases de datos en esa época.
MySQL fue por mucho tiempo el motor mas popular; pero hoy es
propiedad de Oracle y esto limita su evolucion.

Es gratuito y libre, ademas de que hoy nos ofrece una gran cantidad
de opciones avanzadas. De hecho, es considerado el motor de base

de datos mas avanzado en la actualidad.” (platzi.com, 2020)

2.2.5. Aplicacion web.
En montdigital.com en forma muy simple nos indica referente a
una aplicacién web:
“Una aplicacibn web es un programa de software que puede
ejecutarse en el navegador de Internet, donde permite la
integracion y el intercambio de datos desde la computadora
cliente al servidor. Estas aplicaciones utilizan los recursos del
servidor y del cliente para ejecutarse. No requiere que se cargue
la aplicacion completa en la maquina cliente y las aplicaciones
pueden ejecutarse usando menos RAM.
La mayoria de los juegos de navegador se ejecutan como un
cliente que no requiere instalaciéon local ya que se ejecuta en un
servidor remoto y el proveedor de servicios puede mantener la
seguridad del servidor remoto.
La solucion se puede disefiar para una amplia gama de usos
como calculos diarios, correo web, tiendas de comercio
electrénico, etc. Se accede al sistema a través de un navegador
y los servicios pueden estar disponibles, independientemente del
tipo de navegador utilizado para visualizarlo”. (montdigital.com,
2019).
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2.2.6. Pagos PayPal.
PayPal proporciona una forma facil y rapida de enviar y solicitar dinero
en linea. Puede transferir dinero (al extranjero) a familiares, amigos,
tiendas en linea y sitios de subastas como eBay.
En el portal oficial de PayPal nos explica mas detalles y sobre todo las
bondades que se tiene al trabajar con este medio de pago respecto a
los pagos en linea:
“Todo lo que necesita para enviar dinero a familiares o amigos es la
direccién de correo electronico del destinatario. Al registrar una tarjeta
de crédito o cuenta bancaria con una cuenta PayPal, se puede enviar
pagos utilizando la opcién Enviar y solicitar dinero. El dinero se
acreditard en la cuenta del destinatario y luego podra transferirse a
una cuenta bancaria o utilizarse para realizar un pago.
Si se compra en linea y se ve el logotipo de PayPal en el sitio web del
comerciante, significa que se puede pagar con PayPal. Simplemente
se selecciona PayPal al finalizar la compra. Se pedird que se inicie
sesién en una cuenta y confirme el pago. Su informacion financiera

nunca sera visible para vendedores o tiendas en linea”. (Paypal, 2020)
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Definicién de términos

Angular: Framework de JavaScript con el que se desarrolla el frontend de
una aplicacion, es decir la parte de la aplicacion con la que los

usuarios interactian directamente. (Cortés, 2018).

Api Rest: (Pefia, 2018) sefiala que el “...término REST (Representational
State Transfer) se origina en el aio 2000, descrito en la tesis de
Roy Fielding, padre de la especificacion HTTP. Un servicio REST
no es una arquitectura software, sino un conjunto de restricciones
con las que podemos crear un estilo de arquitectura software, la
cual podremos usar para crear aplicaciones web respetando
HTTP...”.

Aplicacion: Es un software que funciona en forma conjunta con diferentes
herramientas para cumplir cierto fin u objetivos por lo cual

involucra tareas especificas en el computador.

Empresa: Entidad que moviliza capital y usa el trabajo de personas o
entes que permiten la produccién de productos o servicios.

Framework: Componente o libreria (plantilla) que ofrece el .Net para

facilitar el desarrollo de una aplicacion.

Hipotesis: Es la enunciacion de un supuesto que surge de una realidad y

gue propone iniciar un trabajo de investigacion.

Pago: Es el cumplimiento de un compromiso de entregar un bien por otro.

Pasaje: Es pago de un derecho adquirido por el transporte de una

persona.
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Paypal: Sistema de pago que permite asociar a una cuenta de correo
tarjetas débito y de crédito para realizar operaciones comerciales

en la web.

Problema: Situacion que origina conflictos y que demanda una solucion.

Reserva: Separacion de algun medio o material fisico o légico que se

utilizarq en el momento previsto o adecuado.

Slim: Micro framework desarrollado en PHP y cuya plantilla permite

desarrollar sofisticadas aplicaciones web y funciones API.

Transporte: Medio por el cual las personas, animales o cosas son

llevadas de un lugar a otro.

Venta: Operacion comercial que consiste en acordar un precio para

adquirir un servicio, bien o producto.
Web: Es la red que conecta a multiples computadoras y redes que

permite hacer busquedas, compartir 0 gestionar datos vy
aplicaciones.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Variables.
a) Variable Independiente: Aplicacion web con Angular invocando la Api
Rest en Php, Framework Slim y PostgreSq|.
b) Variable Dependiente: Mejorar Nivel de ventas de pasajes.
3.2. Operacionalizacion de las variables:
Variable Tipo Definicion Definicion Dimensiones | Indicador
conceptual operacional
Las aplicaciones Web | La aplicacion web
son aquellas | se mejora
herramientas  donde | mediante el uso
Aplicacion los wusuarios pueden | de funciones Api
web con acceder a un servidor | Rest, Frameworks
Angular Web através de lared | y Slim asi como
invocando la Indepen- mediante un | los datos se
Api Rest en . navegador gestionan con - Nivel de
diente . ! . Accesibilidad .
Php, determinado. Por lo | mayor dinamismo seguridad
Framework tanto, se define como | y seguridad con
Slimy una aplicaciéon que se | Postgresql
PostgreSq| accede mediante la
Web por una red ya
sea intranet o Internet.
Lujan S. (2002).
De acuerdo con Foster | Una de las
(1994) la definicion de | estrategias para
venta se refiere a: | mejorar el nivel
“cualquier esfuerzo o | de ventas es la Seguridad
proceso cuyo obijetivo | implementacion Accesibilidad .
primor dial es otorgar | web para atender
Mei . un producto o servicio | en forma
ejorar Nivel : .
de ventas de D(_epen— a camlzlo de papel presenual Yy
pasajes diente Enoneda. virtual la solicitud
El departamento de | de compras de
ventas debe | pasajes.
desarrollar y utilizar
estrategias para
apoyar los objetivos de
la empresa’, segun
Kotler & otros (1999).

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Fuente: propia autoria.
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3.3.

3.4.

Metodologia
3.3.1. Tipo de estudio: Investigacion aplicada

La investigacion aplicada busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la
sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente
en los hallazgos tecnolégicos de la investigacion basica,
ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto.
(Lozada, 2014)

3.3.2. Disefo de investigacion.

El disefio de investigacion es no experimental basado en
categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o
contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador,
es decir; sin que el investigador altere el objeto de investigacion.
En la investigacion no experimental, se observan los fenébmenos
0 acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos (Hernandez & otros, 2020).

Poblacién, muestray muestreo.

a. Poblacion:
Se define como poblacion al numero de individuos que
constituyen la poblacion. Segun el niamero de sujetos, el
tamano puede ser finito o infinito. Los conjuntos infinitos son
algo artificial o conceptual, ya que toda poblacion de
entidades fisicas es finita. (Requena, 2014).
Por lo tanto, la cantidad a tomar debido a la pandemia sera

los primeros 30 clientes que adquirieron pasajes.
b. Muestra:

Para este trabajo de investigacion se considera la poblacion

establecida como muestra.
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3.5.

3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Andlisis documental. Se revisaron los documentos relacionados con el
contexto del sistema propuesto.

Alicante Garcia nos sefiala que “...El andlisis documental es una forma
de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que
buscan describir y representar los documentos de forma unificada

sistematica para facilitar su recuperacion” (Garcia, 2002).

Encuesta. Se empleara un cuestionario, que sera aplicada a los actores
involucrados.

Font nos sefiala que la encuesta es una técnica que sirve para obtener
informacion de manera sistematica acerca de una pobla- cion
determinada, a partir de las respuestas que proporciona una pequefia
parte de los individuos que forman parte de dicha poblacion. (Font,2016)

Métodos de andlisis de datos
Se elaboraron gréficos y cuadros en Excel que se muestran en el

capitulo de Resultados.

Aspectos éticos

Segun Wiersmar y Jurs nos dice algunas referencias sobre los aspectos

técnicos y sobre el cual nos sefala “..las implicaciones éticas del
investigador son aquellas en las que se ven los lados positivos 0
negativos que puede tener un avance cientifico, es decir, ver el dafio o

beneficio que puede tener un descubrimiento o avance hacia la

sociedad.” (Wiersmar & Jurs, 2008)
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Se obtuvo los siguientes resultados al aplicarse la encuesta:

Pregunta No. 01:
¢Las consultas de pasajes son atendidos sin dificultad?

Pre Implementacién:

Sl 18 60.00%
NO 9 30.00%
NO ME PERCATE 3 10.00%

Tabla 2 ¢Las consultas de pasajes son atendidos sin dificultad? Pre implementacion.

Fuente: Propia Autoria.

¢LAS CONSULTAS DE PASAIJES SON ATENDIDOS
SIN DIFICULTAD?PRE IMPLEMENTACION.

NO ME PERCATE,
3

SlI, 18

Imagen No. 1 ¢Las consultas de pasajes son atendidos sin dificultad? Pre implementacion.

Fuente: Propia Autoria.
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Post implementacion:

¢Las consultas de pasajes son atendidos sin dificultad?

NO 0 0.00%
NO ME PERCATE 1 3.33%

Tabla 3 ¢Las consultas de pasajes son atendidos sin dificultad? Post implementacion.

Fuente: Propia Autoria.

¢LAS CONSULTAS DE PASAJES SON ATENDIDOS
SIN DIFICULTAD? POST IMPLEMENTACION.

NO ME PERCATE,
NG, 0

SI, 29

Imagen No. 2 ¢Las consultas de pasajes son atendidos sin dificultad? Post implementacion.

Fuente: Propia Autoria.
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Pregunta No. 02:
¢Ladisposicion de los componentes del portal web es sencilla?

Pre Implementacion:

Sl 5 16.67%
NO 18 60.00%
INDIFERENTE 7 23.33%

Tabla 4 ¢La disposicion de los componentes del portal web es sencilla? Pre implementacion.

Fuente: Propia Autoria.

¢LA DISPOSICION DE LOS COMPONENTES DEL
PORTAL WEB ES SENCILLA? PRE
IMPLEMENTACION.

NO ME PERCATE, sI, 5
7

NO, 18

Imagen No. 3 ¢La disposicion de los componentes del portal web es sencilla? Pre implementacion.

Fuente: Propia Autoria.
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Post implementacion:

¢La disposicidon de los componentes del portal web es sencilla?

Sl 25 83.33%
NO 2 6.67%
INDIFERENTE 3 10.00%

Tabla 5 ¢La disposicion de los componentes del portal web es sencilla? Post implementacion.

Fuente: Propia Autoria.

¢LA DISPOSICION DE LOS COMPONENTES DEL
PORTAL WEB ES SENCILLA? POST
IMPLEMENTACION.

NO ME PERCATE,
3

NO, 2

Imagen No. 4 ¢La disposicion de los componentes del portal web es sencilla? Post implementacion.

Fuente: Propia Autoria.
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Pregunta No. 03:

¢Inconvenientes en la adquisicion de pasajes?

Pre Implementacion:

i

sI 19 63.33%
NO 7 23.33%
NO LO SE 4 13.33%

Tabla 6 ¢ Inconvenientes en la adquisicion de pasajes? Pre implementacion.

Fuente: Propia Autoria.

¢INCONVENIENTES EN LA ADQUISICION DE
PASAJES? PRE IMPLEMENTACION.

NO LO SE, 4

SI, 19

Imagen No. 5 ¢Inconvenientes en la adquisicion de pasajes? Pre implementacion.

Fuente: Propia Autoria.
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Post Implementacion:

¢Inconvenientes en la adquisiciéon de pasajes?

sI 1 87.50%
NO 27 0.00%
NO LO SE 2 12.50%

Tabla 7 ¢ Inconvenientes en la adquisicion de pasajes? Post implementacion.

Fuente: Propia Autoria.

¢INCONVENIENTES EN LA ADQUISICION DE
PASAJES? POST IMPLEMENTACION.

NO LO SE, 2 SI, 1

NO, 27

Imagen No. 6 ¢Inconvenientes en la adquisicion de pasajes? Post implementacion.

Fuente: Propia Autoria.
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Pregunta No. 04:

¢ Tuvo inconvenientes al momento del pago online?

Pre Implementacion:

Sl 18 60.00%
NO 6 20.00%
ALGUNAS VECES 6 20.00%

Tabla 8 ¢ Tuvo inconvenientes al momento del pago online? Pre Implementacion.

Fuente: Propia Autoria.

¢TUVO INCONVENIENTES AL MOMENTO DEL
PAGO ONLINE? PRE IMPLEMENTACION.

ALGUNAS VECES,
6

SI, 18

Imagen No. 7 ¢ Tuvo inconvenientes al momento del pago online? Pre implementacion.

Fuente: Propia Autoria.
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Post Implementacion:

¢ Tuvo inconvenientes al momento del pago online?

Sl 1 3.33%
NO 26 86.67%
ALGUNAS VECES 3 10.00%

Tabla 9 ¢ Tuvo inconvenientes al momento del pago online? Post implementacion.

Fuente: Propia Autoria.

¢TUVO INCONVENIENTES AL MOMENTO DEL
PAGO ONLINE? POST IMPLEMENTACION.

ALGUNAS VECES,
3 SI, 1

NO, 26

Imagen No. 8 ;Tuvo inconvenientes al momento del pago online? Post implementacion.

Fuente: Propia Autoria.

43



Pregunta No. 05:

¢Lainformacion de los viajes eran correctos o actualizados?

Pre Implementacion:

Sl 8 26.67%
NO 20 66.67%
A VECES 2 6.67%

Tabla 10 ¢La informacion de los viajes eran correctos o actualizados? Pre implementacion.

Fuente: Propia Autoria.

¢LA INFORMACION DE LOS VIAJES ERAN
CORRECTOS O ACTUALIZADOS? PRE
IMPLEMENTACION.

A VECES, 2

Imagen No. 9 ;La informacion de los viajes eran correctos o actualizados? Pre implementacion.

Fuente: Propia Autoria.
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Post Implementacion:

¢Lainformacion de los viajes eran correctos o actualizados?

Sl 29 96.67%
NO 1 3.33%
A VECES 0 0.00%

Tabla 11 ¢La informacion de los viajes eran correctos o actualizados? Post implementacion.

Fuente: Propia Autoria.

¢ LA INFORMACION DE LOS VIAJES ERAN
CORRECTOS O ACTUALIZADOS? POST
IMPLEMENTACION.

N®, \ECES, 0

SI, 29

Imagen No. 10 ¢La informacidn de los viajes eran correctos o actualizados? Post implementacion.

Fuente: Propia Autoria.
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¢Lainformacion de los viajes eran correctos o actualizados?

Sl 8 26.67% 29 96.67%
NO 20 66.67% 1 3.33%
A VECES 2 6.67% 0 0.00%

Tabla 12 Cuadro comparativo Pre y Post implementacion: ¢La informacion de los viajes eran correctos o actualizados?

Fuente: Propia Autoria.

i; La informacion de los viajes eran correctos o actualizados i

100.00%
80.00% NO, 66.67%
o 60.00%
E
F 20.00% Sl 26.67%
20.00% A VECES, 6.67%
0.00%
i NO A VECES
B %
0, 0, 0,
PREIMPLEM. 26.67% 66.67% 6.67%
- %
. 96.67% 3.33% 0.00%

Imagen No. 11 Cuadro comparativo Pre y Post implementacion: ¢La informacion de los viajes eran correctos o actualizados?

Fuente: Propia Autoria.
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Capitulo V-
DISCUSION

47



CAPITULO V: DISCUSION

1. ¢Las consultas de pasajes son atendidos sin dificultad?

Sl 18 60.00% 29 96.67%
NO 9 30.00% 0 0.00%
NO ME PERCATE 3 10.00% 1 3.33%

Tabla 13 Cuadro comparativo Pre y post implementacion: ¢Las consultas de pasajes son atendidos sin dificutad?

Fuente: Propia Autoria.

E’Lasr consultas de pasajes son atendidos sin dificuli‘ad i

100.00%
80.00%
Sl, 60.00%
;.j 60.00%
C
-2 40,005 NO, 30.00%
. (] z
© NO ME PERCATE,
50.00% 10.00%
0.00% )
sI NO NO ME PERCATE
™ %
oRE |M°PLEM 60.00% 30.00% 10.00%
™ %
BOcT BN 96.67% 0.00% 3.33%

Imagen No. 12 Cuadro comparativo Pre y post implementacion: ¢Las consultas de pasajes son atendidos sin dificutad?

Fuente: Propia Autoria.

Descripcién: Se observa que a la pregunta planteada el porcentaje inicial
que responden Sl es de 60.00% antes de la implementacion y
aumenta a un 96.67% lo cual equivale un incremento de 36.67%

lo cual es muy significativo.
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2. ¢Ladisposicion de los componentes del portal web es sencilla?

Sl 5 16.67% 25 83.33%
NO 18 60.00% 2 6.67%
INDIFERENTE 7 23.33% 3 10.00%

Tabla 14 Cuadro comparativo Pre y Post Implementacion ¢La disposicion de los componentes del portal web es sencilla.

Fuente: Propia Autoria.

|<-'_La disposiciéon de los componentes de
portal web es sencilla?

90.00%
80.00% ﬂ
70.00%
" 60.00%
£ 50.00% NO ME
g 40.00% PERCATE,
o 20.00% 23.33%
20.00%
10.00%
0.00%
sl NO NO ME
PERCATE
. 16.67% 60.00% 23.33%
PRE IMPLEM.
“ - I:/jlpl u 83.33% 6.67% 10.00%

Imagen No. 13 Cuadro comparativo Pre y Post Implementacion ¢La disposicion de los componentes del portal web es sencilla?

Fuente: Propia Autoria.

Descripcién: Inicialmente un 60.00% de los clientes encuestados opinan que la
disposicion de los componentes del portal web no era facil o
sencilla posteriormente este porcentaje se redujo a un 6.67% lo

cual es muy significativo para este proyecto.
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3. ¢Tuvo inconvenientes al momento del pago online?

Sl 19 63.33% 1 3.33%
NO 7 23.33% 27 90.00%
NO LO SE 4 13.33% 2 6.67%

Tabla 15 Cuadro comparativo Pre y Post implementacion: ¢ Inconvenientes en la adquisicion de pasajes?

Fuente: Propia Autoria.

i; Inconvenientes en la adquisicidon de pasajes.i

Clientes

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

%

PREIMPLEM.

%

SI, 63.33%

S|
63.33%

3.33%

NO

23.33%

90.00%

NO, 23.33%

NO LO SE,
13.33%

NO LO SE
13.33%

6.67%

POSTIMPLEM

Imagen No. 14 Cuadro comparativo Pre y Post implementacién: ¢Inconvenientes en la adquisicion de pasajes?

Fuente: Propia Autoria.

Descripcién: Respecto a la adquisicion de pasajes, un 63.33% sefialan que

su tuvieron dificultades o inconvenientes luego de la
implementacion este porcentaje se reduce a 3.33% lo cual
indica que existe una aceptacion mucho mayor equivalente a

un 60.00% de incremento.
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4. ¢Tuvo inconvenientes al momento del pago online?

Sl 18 60.00% 1 3.33%
NO 6 20.00% 26 86.67%
ALGUNAS VECES 6 20.00% 3 10.00%

Tabla 16 Cuadro comparativo Pre y Post implementacion: ¢ Tuvo inconvenientes al momento del pago online?

Fuente: Propia Autoria.

ETuvo inconvenientes al momento del pago online.i

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Clientes

ALGUNAS VECES,
20.00%

NO, 20.00%

S| NO ALGUNAS VECES
| %
PREIMPLEM.
" %
POSTIMPLEM

60.00% 20.00% 20.00%

3.33% 86.67% 10.00%

Imagen No. 15 Cuadro comparativo Pre y Post implementacion: ¢ Tuvo inconvenientes al momento del pago online?

Fuente: Propia Autoria

Descripcion: Se aprecia que el porcentaje de personas que inicialmente
sostenian que tuvieron inconvenientes respecto al pago online era
muy elevado (60.00%) pero luego de la implementacion se reduce

a 3.33% lo cual es muy significativo para este proyecto.
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5. ¢Lainformacién de los viajes eran correctos o actualizados?

Sl 8 26.67% 29 96.67%
NO 20 66.67% 1 3.33%
A VECES 2 6.67% 0 0.00%

Tabla 17 Cuadro comparativo Pre y Post implementacion: ¢La informacion de los viajes eran correctos o actualizados?

Fuente: Propia Autoria.

I; La informacion de los viajes eran correctos o actualizados i

100.00% _T
80.00% NO, 66.67%
© 60.00%
€
()]
S 40.00% Sl, 26.67%
20.00% A VECES, 6.67%
0.00%
S| NO A VECES
M %
PREIM;’LEM 26.67% 66.67% 6.67%
. 0,
pmﬂ,\fpl . 96.67% 3.33% 0.00%

Tabla 18 Cuadro comparativo Pre y Post implementacion: ¢La informacion de los viajes eran correctos o actualizados?

Fuente: Propia Autoria.

Descripcion: Los datos que se mostraban en el portal anterior no se encontraban
debidamente actualizados en su mayoria. De un 66.67% ser logra reducir

a un 3.33% después de la implementacion.
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Capitulo VI.
CONCLUSIONES.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1. Se elabord el modelo de requerimientos funcionales el cual
permitio la elaboracion de diagramas del andlisis.

2. Se implemento la aplicacion con los métodos requeridos de la
plataforma angular y Framework Slim permitiendo compartarse
como una aplicacion ligera.

3. Se instal6 el servicio Web Api rest en el servidor que alojara la
aplicaciéon para responder a las peticiones solicitadas.

4. Se desarroll6 e instalé los componentes de la base de datos

Postgresql para el acceso de los datos sin dificultad.
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Capitulo VII.
RECOMENDACIONES.

55



CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. Evaluar en forma semestral los requerimientos funcionales de la
organizacion para determinar nuevas implementaciones en el
futuro.

2. Actualizar la plataforma Angular y los frameworks cuando el
sistema lo requiera.

Monitorear el servidor para validar el servicio web Api Rest.
4. Administrar efizcamente la base de datos para evitar

inconsistencias y problemas con los accesos.
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Capitulo VIII.
PROPUESTA TECNOLOGICA.
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CAPITULO VIII: PROPUESTA TECNOLOGICA

8.1. Generalidades.

En esta propuesta se visualiza los diagramas, tablas, especificaciones
que se requieren para entender el funcionamiento del negocio
segmentado a los procesos involucrados al contexto del sistema
propuesto.
Para tal efecto se tiene los siguientes componentes:

a. Analisis:
El cual se compone del modelo del neocio, modelo de objetos, modelo
de casos y modelo de estados los cuales son diagramas
estandarizados en el Lenguaje de Modelado Unificado.

b. Disefio:
Se define basicamente del modelo relacional y del dicicionario de
datos de las tablas creadas e implementadas en la base de datos
cuya plataforma es el Postgresql.

c. Implementacion:
Se muestra y se explica las principales pantallas del sistema que se
ha implmentado siguiendo las especificaciones anteriores, asi como la
correcta vinculacién con las tablas de la base de datos que se ha

construido.
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8.2. Analisis.
8.2.1. Modelo del Negocio.

Gestion de ventas web

Vendedor \
Reserva de pasajes
Cliente

Gestion de confirmaciones

D L/

Administrador

Gestion de configuracion

Imagen No. 16 Modelo del Negocio.

Fuente: Propia Autoria.
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A. Trabajadores del Negocio.

Trabajadores del Negocio

Descripcion

Administrador

Se encarga de crear todas las rutas de los viajes,
como los tramos y horario de salida de los buses,

y la delegacion de perfiles.

Vendedor

Realiza las reservaciones y ventas en las mismas
agencias de los buses interprovinciales asi como|
confirmar las reservaciones mediante los pagos

respectivos.

Tabla 19 Trabajadores del Negocio.

Fuente: Propia Autoria.

B. Actores del Negocio.

Actor del Negocio

Descripcion

AN

Cliente

Es el cliente, el actor externo del negocio, realiza
consultas, se registra y realiza la compra de
pasajes de manera presencial, online o call

center.

Tabla 20 Actores del Negocio.

Fuente: Propia Autoria.
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8.2.2. Modelo de Casos de Usos.

8.2.2.1. Gestion de ventas web.

Localizar destinos

{
\
N

Localizar horarios / ™

I Registrar Datos de cliente
N

Cliente.

<<include>>/

T -
Localizar rutas

<<include>>

<<extend>>

C

Registra Pago

registrar datos de pasaje

Imagen No. 17 DCU-Gestion de ventas web.

Fuente: Propia Autoria.
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Caso de uso

Funcionalidad.

U

|
Localizar destinos

Permite ubicar las ciudades destino en forma directa
o intermedias.

U

Localizar haorarios

Permite conocer los horarios pre establecidos segun
los destinos programados.

()

Localizar rutas

Permite conocer las rutas establecidas el cual incluye
destinos registrados.

$

registrar datos de pasaje

Se selecciona la ruta, horario, tipo de servicio para
generar un pasaje.

0

Registrar Datos de cliente

Permite registrar los datos de la personas o personas
gue se involucraran en un pasaje de un viaje destino.

§

Registra Pago

Permite la conexién con Paypal para el pago del
pasaje o pasajes adquiridos.

Imagen No. 18 Diccionario Casos de uso de Gestion de ventas web.

Fuente: Propia Autoria.
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8.2.2.2. Gestion de ventas agencia.

<<include>>
Localizar destinos

Localizar rutas .
~__ <<include>>
.

~.

™ -

Localizar horarios

™
R

Vendedor

(from Actors) <<include>>
= ///_’\\ //\
Registrar pasaje Registrar pago.

<<include>>

e o
- I i Emitir pasaje
Cliente

(from Actors)

Imagen No. 19 DCU- Gestién ventas agencia.

Fuente: Propia Autoria.
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Caso de uso

Funcionalidad.

U

Localizar rutas

Permite conocer las rutas establecidas el cual incluye

destinos registrados.

U

Localizar destinos

Permite ubicar las ciudades destino en forma directa o
intermedias.

0

Localizar horarios

Permite conocer los horarios pre establecidos segun los
destinos programados.

U

Registrar pasaje

Una vez registrados los datos del viaje y del pasajero se
genera el pasaje provisional hasta que se pague el importe

del mismo.

0

Registrar pago.

Todo pasajero que realiza una compra de pasaje
presencialmente debe pagar el importe para que se emita el

pasaje.

$

Emitir pasaje

Se genera el pasaje en forma impresa una vez que se ha

registrado el pago del importe.

Tabla 21 Diccionario de Casos de uso Gestion ventas agencia.

Fuente: Propia Autoria.
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8.2.2.3. Reservade pasajes.

.

/,» ) ;\\‘
N~

Localizar destinos

Localizar horarios

N
i Registrar Datos de cliente

(from Actors)
Cliente.

<<include>>

\\_//'<' -
Localizar rutas

<<include>> {

registrar datos de pasaje

Tabla 22 DCU-Resrva de pasajes.

Fuente: Propia Autoria.
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Caso de uso

Funcionalidad.

U

|
Localizar destinos

Permite ubicar las ciudades destino en forma directa
o intermedias.

U

Localizar haorarios

Permite conocer los horarios pre establecidos segun
los destinos programados.

()

Localizar rutas

Permite conocer las rutas establecidas el cual incluye
destinos registrados.

$

registrar datos de pasaje

Se selecciona la ruta, horario, tipo de servicio para
generar un pasaje.

0

Registrar Datos de cliente

Permite registrar los datos de la personas o personas
gue se involucraran en un pasaje de un viaje destino.

§

Registra Pago

Permite la conexién con Paypal para el pago del
pasaje o pasajes adquiridos.

Tabla 23 Diccionario de datos Diagrama de caso de uso Reserva de pasajes.

Fuente: Propia Autoria.
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8.2.2.4. Gestion de confirmaciones.

<<include>>

__Localizar viaje reservado

L

Vendedor \
(from Actors) ~ /—‘\\\ /
{ \‘

o

Registrar confirmacién

.
Ubicar cliente

-
-
-
—

Cliente.

Tabla 24 DCU- Gestion de confirmaciones.

Fuente: Propia Autoria.

Caso de uso

Funcionalidad.

D

Localizar viaje resemwado

Ubica el viaje que ha reservado por la
web o por llamada telefonica para su
posterior confirmacion.

O

Lbicar cliente

Cuando se localiza el viaje en forma
automatica se ubica al cliente y los
detalles del viaje separado.

-

Registrar corfirmadan

Una vez ubicado la reservaciéon y se
cancela el pago correspondiente o se
valida el mismo se procede a confirmar el
pasaje.

Tabla 25 Diccionario de datos Diagrama de casos de uso Gestion de confirmacion.

Fuente: Propia Autoria.
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8.2.2.5. Gestidon de configuracion.

~7Registrar destinos
<<include>>

~"<<include>>

{

\ . .
— Registrar horarios

/Registrar rutas <<include>>

Administrador <<include>> 3/\\\

{

( Registrar servicios

(from Actors)

Registrar flota

Registrar tripulacién

Tabla 26 DCU- Gestion de configuracion.

Fuente: Propia Autoria.
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8.2.3. Entidades del Negocio.

Entidades del Negocio Descripcion

Q Documento que contiene los datos personales
de los Trabajadores.

Registro de Usuarios

Q Documento que adjunta los datos, placas de los

buses.

Registro de Buses

Q En esta entidad se identifica el tipo de servicio
de bus que se estd brindando (Rapidol,

Senicio de Bus Rapido2).
@ Contiene el registro de la tripulacion de los
- buses.

Registro de tripulacion.

Q Contiene los horarios y disponibilidad asignados

para los viajes.

Registro de Itinerario

Q Contiene los datos de los clientes que realizaran

el viaje.

Registro del Cliente

Tabla 27 Entidades del Negocio parte 1.

Fuente: Propia Autoria.
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Contiene las reservas realizadas.

Reserva

Contiene el registro de ventas de los boletos.

Registro de Ventas

En esta entidad el documento que garantiza la|

compra del pasaje.

Boleto de Viaje

Tabla 28 Entidades del Negocio parte 1.

Fuente: Propia Autoria.
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8.2.4. Diagrama de actividad de venta de pasaje.

Solctar pasae y
numero de asiento

Informar sobre asientos

- Registro de Usuanos

Final de la Actiidad

Serealiza el

Si

=)

=
{ Elaborala

Bokta

.......
e
.....
.......
.....

(CiuteMmRegistra) Fogeln o G
Datos def Cliente

Pl
au®®
.
o

Imagen No. 20 Diagrama de actividad de venta de pasaje.

Fuente: Propia Auto
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8.3.

Disefo.

A. Modelo Relacional.
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Imagen No. 21 Modelo Relacional 1/3

Fuente: Propia Autoria.
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Fuente: Propia Autoria.
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Imagen No. 23 Modelo Relacional

Fuente: Propia Autoria.
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|1 I I Iy
| Relationshiosp | | : : | torol % I
rol
| L I I @ i Integer KN (PH) I
+ _|_ 4_'_ _l_ _l_ nomore Character varying{50) NN |
persena |
= id integer NH (PH) |
tpoper Character(1} N
razonsocial Character varying(250) NN |
ape_pat Character varying(50) NN e — — — — — — — — = — — — ]
ape_mat Character varying(sD) NN |
nomore Character varying(50) NN |
nrodoc Character varying(20) N
direccion Character varying(400) NN |
take fono Character varying(15) N 1
emal Character varying(100) e - T 7 tblipo_documenio_identidad Tk~
UBLWATID Character varying(20) NN
clave Character varying(20) NN
pazsword_hash Texd NHI
apl_key Character varying(32) N
d= W_tblipe_documento_identidad integer NN (FK) r— = - — = - - - - - - - = -
estado Boolean NH
accesodaskiop Boalean NH

todocpago_ctacobrar_fi

tipo_doc_idenbdad

4=

d Integer
nombre  Characier varying(30)
ongitud Integer

cod_sunat integer

HM (PR}
HM
NN
NN

.I.

dalogempresa
= i Integer KH {PK)

razonsocial Character varying(200) NN
ruc Character varying(11) NN
direccion Character varying(150) NN
nombrecomercial  Character varying(200) NN
ubigen Character vanying(§) NN
dpto Character varying(50) NN
provincia Character vanying(50) NN
disirito Character varying(50) NN
codigopais Character varying(2) NN
usuaric_sol Character varying(50) KH
pass_sol Character varying(50) KK
tipoprocesa Character(1} il

I

I

I




B. Diccionario de datos.

2. Entidad Bus.

[ Caption | bus

Primary Key 'PK_<%0wnerName%.>'

Attribute Type | Parent Entity
idbus Pk | ——
Attributes
:f € | Name Domain ?:;1 N (U2 | C¥ | DY | Comments
PK | idbus Serial ;E NO [ NO | NO
S Character
descripci varying(? YE NO | NO YE
on 0) 5 5
Character YE
placa varying(2 S NO | NO | NO
0)
nroasient YE YE
0s Integer S NO | NO S
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card.
Relationship62 E;m-ldenhfw bus mapabus 1:N
Relationship72 Egn-ldentlfyl bus viajeprogramado 1N

Tabla 29 Entidad Bus.

Fuente: Propia Autoria.




3. Entidad ciudad.

[ Caption | ciudad
Primary Key 'PK_<%0wnerName%>"
Attribute Type | Parent Entity
id PK [ -—
Attributes
Ke . Data
Name Domain N1 (U2 | C¥ |D¥ | Comments
y Type
PK |id Serial gE NO | NO | NO
Character VE
nombre varying(1 g NO | NO | NO
00)
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card.
Relationship63 n;m-ldentlfw ciudad sucursal 1:N
Tabla 30 Entidad Ciudad.
Fuente: Propia Autoria.
4. Entidad Configuracion.
| Caption | configuracion
Primary Key 'tbconfiguracion_pk'
Attribute Type | Parent Entity
id PK |-
Attributes
Ke . Data 1 2) 3) 5
y Name Domain Type N u c D Comments
PK |id Integer ;E NO | NO ;E
Character | YE YE
key varying(8) | S NO | NO 5
S Character
descripci - YE YE
on ggrylngﬂ S NO | NO S
)
Character
valor varying(1 YE NO | NO YE
50) S 5

Tabla 31 Entidad Configuracion.

Fuente: Propia Autoria.
5. Entidad ctacobrar_detpago.
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| Caption

| ctacobrar detpago

Primary Key "tbdetpago ctapagar pk’

Attribute Type | Parent Entity
id PK [
Attributes
Ke . Data

Name Domain N' (U2 | C3 | DY | Comments
¥ Type
FK |id Integer YE MO | NO TE

S ]

idcta_tbc VE
FK |tas_cobr Integer g |NO |NO [NO

ar

id_tbdoc VE
FK |pago cta Integer s |NO |[NO [NO

cobrar

importe Money ;E NO | NO ;E

: Character | YE YE

signo varying(1) | s NO | NO S
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card.
tbetas_cobrar_fk E;’”"dent'ﬁ" ctas_cobrar ctacobrar_detpago | 1-N
tbdocpago_ctacobr | Non-identify] pago_ctacobrar ctacobrar_detpago | 1:N
ar_fk ng
Indexes

. Uniqu

Name Attributes e
idxid tbdocpago ctacobrar id tbdocpago ctacobrar NO
idx_idcta tbctas cobrar idcta tbctas cobrar NO

Tabla 32 Entidad ctacobrar_detpago.

Fuente: Propia Autoria.
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6. Entidad ctas_cobrar.

| Caption

| ctas cobrar

Primary Key 'tbctas cobrar pk'

Attribute

Type

Parent Entity

idcta

PK

Tabla 33 Entidad ctas_cobrar -1

Fuente: Propia Autoria.

Key Name Data Type |NY U2 ci3 | D%
PK ldcta Integer YES | NO MO | YES
Tiposervicio | Integer YES | NO NO | YES
FK id_tbtipodoc | Integer YES | NO NO | NOD
Character
numdoc varying(15) YES | NO NO | YES
fecha Date YES | NO NO | NO
fvenc Date NO NO NO | NO
nroletra Integer Y¥ES | NO NO | YES
importe Money YES | NO NO | YES
Mora Money YES | NO NO | YES
Saldo Money YES | NO MO | YES
lgv Money YES | NO NO | YES
Isc Money YES | NO NO | YES
FK idusuario Integer YES | NO NG | NO
estado Boolean Y¥ES | NO NO | YES
cerrado Boolean YES | NO NO | YES
gz:tlslslr_reg_v Boolean YES |[NO |NO |YES
FK idempresa Integer NO NO NO | NO
frrigffr:;gc'a— Integer YES |NO |NO |YES
Character
glosa varying(300) YES | NO NO | YES
FK id tbpersona | Integer YES | NO MO | NO
formapago Integer YES | NO NO | YES

Tabla 34 Entidad ctas_cobrar -2

Fuente: Propia Autoria.
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Relationships

Primary Key 'thcuadre_caja_pk’

Attribute Type | Parent Entity
id PK | —
Attributes
-+
Data
Ke Name N U3 (c3 | DY
! Type
PK id Integer | YES |NO |[NO |YES
Fechainicio Date YES |[NO |NO | NO
horainicio Time YES|NO [NO [NO |
fechaterming | Date NO [NO [NO | NO
horatermino | Time NO [NO [NO | NO
dineroefectivo | Money YES [NO [NOQ |¥YES
FK id tbpersona | Integer NO |NO |NO | YES
estado Boolean | YES |NO |NO | YES
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card.
Relationship53 :;»n-|dent|fy| persona cuadre caja 1N
Indexes
Name Attributes :"'q"'
X _RelationshipS3 id tbpersona NO

Name Type Parent Entity Child Entity Card.
fk_idempresa_idper | Non-identifyi _
sona ng persona ctas_cobrar 1:N
fk_idpersona_idusu | Non-identifyi .
ario ng persona ctas_cobrar 1N
tbpersona_fk E;rn-luentlfyl persona ctas_cobrar 1N
. Mon-identifyi | tipodoc_comproba _
thtipodoc_fk ng ntepago ctas_cobrar 1N
tbctas _cobrar_fk EE? n-identifyl ctas_cobrar ctacobrar_detpago | 1:N
Keys
Type | Name Attributes
PK tbctas_cobrar_pk idcta
Ak idx unico documento tiposervicio, id_tbtipodoc, numdoc
Tabla 35 Entidad ctas_cobrar -1
Fuente: Propia Autoria.
7. Entidad cuadre_caja.
| caption | cuadre_caja

8. Entidad Datosempresa.

Tabla 36 Entidad cuadre_caja.
Fuente: Propia Autoria.
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| Caption

| datosempresa

Primary Key 'thdatosempresa pkey'

Attribute Type | Parent Entity
id PK | -—
Attributes
+
Ke
y Name Data Type N1 U2 C3 D4
PK |id Integer YES [NO NO YES
razonsoc | Character
ial varying(200) YES | NO NO NO
Character
ruc varying(11) YES |[NO NO NO
: . Character
direccion varying(150) YES [ NO NO NO
nombrec | Character
omercial | varying({200) YES | NO NO NO
: Character
ubigeo varying(s) YES |[NO NO MO
Character
dpto varying(50) YES |[NO NO NO
| Character
provincia varying(50) YES [ NO NO NO
I Character
distrito varying(50) YES |[NO NO MO
codigopa | Character
is varying(2) YES |[NO NO MO
usuario_ | Character
50l vanying{s0) YES |NO NO NO
Character
pass_sol varying(50) YES [ NO NO NO
ggapr“e Character(l) |YES |NO |NO |NO

Tabla 37 Entidad Datosempresa

Fuente: Propia Autoria.
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9. Entidad Ddocpago_ctacobrar_mediopago.

| Caption | docpago_ctacobrar_mediopago

Primary Key "tbmediopage_tbdocpago ctacobrar_pk’

Attribute Type | Parent Entity
id_tbmediopago PFK medio_pago
id_thdocpago _ctacobrar PFK pago_ctacobrar
Attributes
Key Name Data Type | NY ua | ca | DY
PFK id_tbmediopago Integer YES |NO [NO | NO
id_tbdocpago_cta
PFK cobrar Integer YES |NO |NO | NO
importe Money YES |NO [NO |YES
. Character
observacion varying(100) YES |NO |NO | YES

Relationships

Name Type Parent Entity Child Entity Card.
tbhdocpago_ctacobr e docpago_ctacobra | |
ar fk Identifying pago_ctacobrar r mediopago 1:N
. - . docpago_ctacobra |
tbmediopago_fk Identifying medio_pago r mediopago 1N
Tabla 38 Entidad Ddocpago_ctacobrar_mediopago.
Fuente: Propia Autoria.
10.Entidad medio_pago.
| Caption | medio_pago
Primary Key 'tbmediopago_pk'
Attribute Type | Parent Entity
id PK |-
Attributes
E
Key Name Data Type N U2 | Cc3 | D4
PK id Integer gE NO |NO |[YES
nombre Character varying({50) ;E NO | NO | NO
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card.

docpago_ctacobra

tbmediopago_fk Identifying medio_pago r mediopago

1M

Tabla 39 Entidad medio_pago.

Fuente: Propia Autoria.
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11.Entidad Itinerarioruta.

[ Caption

| itinerarioruta

Primary Key 'PK_<%O0wnerName%:>"

Attribute Type | Parent Entity
iditinerario PK | —
Attributes
Ke Data
Name N (U2 | Cc® | DY
¥ Type
PK | iditinerario Serial YES |NO [NO | NO
orden Integer | YES |NO [NO | YES
esescalacomercial | Boolean | YES [NO | NO | NO
FK | idsucursal Integer | YES |NO [NO |YES
Relationships
Name Type Parent Entity | Child Entity | Card.
Relationshipe6 | Non-identifying | ruta itinerarioruta | 1:N
Relationship67 | Non-identifying sucursal itinerarioruta [ 1:N
Relationship74 | Non-identifying itinerarioruta | pasaje 1N
Relationship75 | Non-identifying itinerarioruta | pasaje 1N
Indexes
Name Attributes Unigue
IX_Relationship66 idsucursal NO
IX_Relationship67 idsucursal NO
Tabla 40 Entidad Itinerarioruta.
Fuente: Propia Autoria.
12.Entidad Mapabus.
[ caption | mapabus
Primary Key 'PK_<%0OwnerName%>"
Attribute Type | Parent Entity
id PK | -——
Attributes
Ke
y Name Data Type N (U2 |c3 | D4
PK | id Serial YES | NO [NO | NO
nroasiento Character varying(3) | YES | NO | NO | YES
filamapa Integer YES |[NO |NO |YES
colmapa Integer YES [NO |NO | NO
FK | idbus Integer YES | NO [NO | NO
piso Integer YES |NO [NO | NO
tipoelemento Integer YES [NO |NO | NO
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card.
Relationship62 :;n-ldennfyﬂ bus mapabus 1:N
Indexes
. Uniqu
Name Attributes c
1X_Relationships2 idbus NO

Tabla 41 Entidad Mapabus.

Fuente: Propia Autoria.
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13. Entidad pago_ctacobrar.

| Caption

| pago_ctacobrar

Primary Key 'thdocpago ctacobrar pk'

Attribute Type | Parent Entity
id PK  |-—
Attributes
Ke
y Name Data Type N1 ua | c3 | DY
PK |id Integer YES |NO [NO |[YES
FK |id_tbtipodoc Integer YES |NO [NO |NO
nrodoc Character varying(15) | YES [NO |NOD | NOD
importe Money YES |[NO |NO [YES
igv Money YES |NO [NO |YES
isC Money YES |NO [NO |[YES
viuelto Money YES |NO [NO |[YES
fecha Date YES |NO [NO |NO
hora Time YES [NO |NO | NOD
FK |id_tbpersona Integer YES |[NO |NO [NO
FK | idusuario Integer YES |NO [NO |NO
estado Boolean NO NO |NO | YES
id_thdocpago_
ctacobrar ref Integer NO NO | NO | NO
porc_igv Numeric(6,2) NO NO | NO | YES
idnc Integer NO NO |NO [NO
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card.
tbdocpago_ctacobr | Non-identifyl pago_ctacobrar ctacobrar_detpago | 1:N
ar_fk ng - -
fk_idusuario_pk_id y e
persona_tbctacobr m;nldEﬂUWI persona pago_ctacobrar TN
ar
tbpersona_fk Egn-ld&ﬂtlf}’l persona pago_ctacobrar 1:MN
. Mon-identifyi | tipodoc_comproba _
thtipodoc_fk ng ntepago pago_ctacobrar 1:M
tbdocpago_ctacobr e docpago_ctacobra |
ar fk Identifying pago_ctacobrar r mediopago 1:M

Tabla 42 Entidad pago_ctacobrar.

Fuente: Propia Autoria.
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14.Entidad pasaje.

| Caption

| pasaje

Primary Key 'PK_<%0OwnerName%:=>'

Attribute Type | Parent Entity
idpasaje PK | —
Attributes
Key | Name Data Type N U2 | C3 | DY
PK idpasaje Serial YES | NO | NO [ NO
nropasaje Character varying(20) | YES | NO | NO | NO
FK idpasajero Integer NO |NO [NO [YES
FK idviaje Integer YES |NO | NO | NO
precio Mumeric(7.2) YES |[NO | NO |YES
fechahoraemitido | Timestamp YES |NO | NO [ NO
nroasiento Character varying(2) NO [NO |NO | NO
estado Boolean YES | NO | NO | NO
observacion Character varying{100) | YES | NO | NO |YES
FK iditinerario_arribo | Integer YES |NO |NO [NO
iditinerario_dese
FK mbarco Integer YES [NO | NO [ NO
formapago Integer YES |NO |NO |YES
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card.
Relationship73 E;’""dent'ﬁ'” viajeprogramado | pasaje "N
Relationship74 wg'""de”t'ﬁ'" itinerarioruta pasaje 1N
Relationship75 E;’""de”t'ﬁ'" itinerarioruta pasaje 1°N
Relationship7é :;n4denUW| persona pasaje 1N
Indexes
. Unigu
Name Attributes e
IX_Relationship73 idviaje NO
IX_Relationship74 iditinerario_arribo NO
IX_Relationship7s iditinerario _desembarco NO
IX_Relationship76 idpasajero NO

Tabla 43 Entidad pasaje.

Fuente: Propia Autoria.
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15.Entidad persona.

| Caption

| persona

Primary Key 'tbpersona pk'

Attribute Type | Parent Entity
id PK | ——
Ao
+ttr|bute5
Ke
y Name Data Type N (U2 | C3 | DY
PK |id Integer YES | NO |NO |YES
tipoper Character(1) YES | NO | NO [ NO
razonsocial Character varying(250) | YES [NO | NO | YES
ape pat Character varying(50) [YES | NO |NO |YES
ape_mat Character varying(50) [YES | NO | NO |YES
nombre Character varying(50) | YES [NO | NO | YES
nrodoc Character varying(20) | YES [NO | NO | YES
direccion Character varying(400) | YES | NO |NO | YES
telefono Character varying(15) |YES [NO |NO |YES
email Character varying(100) [ NO | NO | NO | YES
usuario Character varying(20) [YES | NO |NO |YES
clave Character varying(20) | YES [NO | NO | YES
password _hash Text YES | NO | NO | YES
api_key Character varying(32) |YES [NO |NO | YES
id_tbtipo_documento_id
FK entidad Integer YES | NO | NO [ NO
estado Boolean YES |NO | NO |[YES
accesodeskiop Boolean YES |NO |NO |YES
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card.
Lkgldempresa_ldpersn MNon-identifying | persona ctas_cobrar 1N
L"“—'dpemna—'d““a” Non-identifying | persona ctas_cobrar 1'N
tbpersona_fk Nen-identifying | persona ctas_cobrar 1N
fk_idusuario_pk_idper : o ,
sona tbctacobrar Nen-identifying | persona pago_ctacobrar | 1:N
tbpersona_fk Mon-identifying | persona pago_ctacobrar | 1:N
tbtipo_documento_ide : o tipo_doc_identid _
ntidad fk Non-identifying ad persona 1M
Relationship53 Non-identifying | persona cuadre_caja 1M
Relationship&1 Nen-identifying | persona persona_rol 1N
Relationship76 Nen-identifying | persona pasaje 1N

Tabla 44 Entidad persona.

Fuente: Propia Autoria.
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16.Entidad Persona_rol.

| Caption

| persona_rol

Primary Key "tbrol_persona_pk’

Attribute Type | Parent Entity
idrolpersona PK | —
Attributes
Ke
y Name Data Type N1 | U2 c3 D4
PK | idrolpersona Serial YES | NO NO NO
FK | id_tbrol Integer YES | NO NO YES
FK |id Integer YES | NO NO YES
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity | Card.
throl_fk MNon-identifying rol persona_rol 1:N
Relationship&1 Non-identifying persona persona_rol 1N
Indexes
B
Name Attributes ::"'q“
IX_tbrol_fk id_tbrol NO
IX_Relationship61 id NO
Tabla 45 Entidad Persona_rol.
Fuente: Propia Autoria.
17.Entidad rol.
| Caption | ral
Primary Key 'tbrol_pk'
Attribute Type | Parent Entity
id PK | -—
Attributes
K2
Ke
y Name Data Type N1 uz2 | c3 | DY
PK |id Integer YES |NO |NO |YES
nombre | Character varying(50) YES |NO |NO | NO
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity | Card.
tbrol fk Mon-identifying rol persona_rol | 1:N

Tabla 46 Entidad Rol.

Fuente: Propia Autoria.

86




18.Entidad Ruta.

[ caption | ruta
Primary Key 'PK_<%OwnerNamea%3>"
Attribute Type | Parent Entity
id PK | -—
Attributes
Ke
y Name Data Type N U3 | c¥ (DY
PK |id Serial YES | NO |NO | NO
descripcion Character varying(100) | YES | NO | NO | NO
estado Boolean YES |[NO |NO | NO
FK | idorigen Integer YES |[NO |NO |[YES
FK | iddestino Integer YES |[NO |NO | YES
Relationships
Name Type Parent Entity | Child Entity Card.
Relationship64 | Non-identifying | sucursal ruta 1:N
Relationship65 | Non-identifying | sucursal ruta 1:N
Relationship66 | Mon-identifying | ruta itinerarioruta 1N
Relationship70 | Non-identifying | ruta ruta_servicio_horario 1N
Indexes
Name Attributes Unigue
IX_Relationship64 idorigen NO
I1X_Relationship6s iddestino NO
Tabla 47 Entidad Ruta.
Fuente: Propia Autoria.
19.Entidad Ruta_servicio horario.
| Caption | ruta_servicio_horario
Primary Key 'PK_<%OwnerName%3>"
Attribute Type | Parent Entity
idservicio PK_ |-
Attributes
Ke
v Name Data Type NY (U2 | c3 | D4
PK_ | idservicio Serial YES |NO |NO | NO
hora Character varying(s) YES [NO |NO |YES
estado Boolean YES |[NO [NO | NO
FK | idiipo Integer YES |NO |[NO | NO
FK | idruta Integer YES [NO |NO |NO
precio Numeric(7.2) YES [NO |NO |YES
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card.
RelationshipgS | Non-identifying | tiposervicio_viaje ;iLga_semcm_hora 1N
Relationship70 | Non-identifying | ruta nga—sew'c'o—hora 1:N
Relationship71 | Non-identifying ;”ta—sew'c'o—hora” viajeprogramado | 1:N
Indexes
Name Attributes Unique
IX_Relationship69 idtipo NO
1X_Relationship70 idruta NO

Tabla 48 Entidad Ruta_servicio_horario.
Fuente: Propia Autoria.
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20.Entidad Seriesdoc_emitir.

| Caption | seriesdoc_emitir

Primary Key 'tbseriesdoc_emitir_pk’

Attribute Type | Parent Entity
id PK |-
Attributes
Ke
y Name Data Type N U2 [ Cc3 | DY
PK |id Integer YES |NO [NO [YES
FK | id tblipodoc Integer YES |NO |NO |NO
serie Character varying(4) | YES | NO | NO | YES
ultimo_emitido Integer YES [NO |NO [YES
estado Boolean YES [NO |NO [YES
FK |id thsucursalpcs Integer YES |NOC | NO [NO
RelationshipsA
Name Type Parent Entity Child Entity Card.
thsucursalpcs_fk | Non-identifying 2Lécursal_pc_reg|stra seriesdoc_emitir | 1:N
thtipodoc_fk MNon-identifying tipodoc_comprobant seriesdoc_emitir | 1:N
epago
Tabla 49 Entidad Seriesdoc_emitir.
Fuente: Propia Autoria.
21.Entidad sucursal.
| Caption | sucursal
Primary Key "thbsucursal_pk'
Attribute Type | Parent Entity
id PK |-
Attributes
Ke
y Name Data Type NT (U2 | c3 | DY
PK |id Integer YES |[NO |NO |YES
direccion Character varying(100) YES [NO |[NO |[NO
FK | idciudad Integer YES |NO |NO |NO
Relationships
Name Type Eﬁ:fw"t Child Entity Card.
tbsucursal_fk Non-identifying | sucursal sucursal_pc_registrado | 1:N
Relationship63 Non-identifying | ciudad sucursal 1:N
Relationship64 Non-identifying | sucursal ruta 1:N
Relationship65s Non-identifying | sucursal ruta 1:N
Relationship&7 Non-identifying | sucursal itinerarioruta 1:N
Indexes
Name Attributes Unigue
IX_Relationship&3 idciudad NO

Tabla 50 Entidad sucursal.
Fuente: Propia Autoria.
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22. Entidad Ruta_servicio_horario.

| Caption | ruta_servicio horario

Primary Key 'PK_<%0OwnerName%>"

Attribute Type | Parent Entity
idservicio PK  |-—
Attributes
Ke
y Name Data Type N (U2 |c3 (D4
PK | idservicio Serial YES [NO |NO | NO
hora Character varying(s) YES | NO | NO | YES
estado Boolean YES |NO [NO [ NO
FK | idtipo Integer YES |NO [NO | NO
FK | idruta Integer YES |NO | NO | NO
precio Numeric(7,2) YES |NO | NO |YES

Relationships

Name Type Parent Entity Child Entity Card.
Relationshipe9 | Mon-identifying | tiposervicio_viaje ruta_servicio_horario 1N
Relationship70 | Mon-identifying | ruta ruta_servicio_horario 1:N
Relationship71 | Mon-identifying | ruta_servicio_horaric | viajeprogramado 1:N
Indexes
Name Attributes Unique
IX_Relationship69 idtipo NO
1X_Relationship70 idruta NOD
Tabla 51 Entidad Ruta_servicio_horario.
Fuente: Propia Autoria.
23.Entidad seriesdoc_emitir.
[ Caption | seriesdoc emitir

Primary Key 'thseriesdoc_emitir_pk’

Attribute Type | Parent Entity
id PK | —
Attributes
+
Ke
y Name Data Type N U2 | Cc¥ | DY
PK |id Integer YES |[NO |NO | YES
FK | id_tbtipodoc Integer YES |NO |NO |NO
serie Character varying(4) | YES | NO | NO | YES
ultimo_emitido Integer YES |NO |NO |YES
estado Boolean YES | NO | NO | YES
FK | id_tbsucursalpcs Integer YES [NO |NO |NO

RelationshipsA

Name Type Parent Entity Child Entity Card.
tbsucursalpcs_fk | Non-identifying ELécursaI_pc_reglstra seriesdoc_emitir | 1:N
thtipodoc_fk MNon-identifying telgc;cgictn)c_comprobant seriesdoc_emitir | 1:N

Tabla 52 Entidad seriesdoc_emitir.

Fuente: Propia Autoria.
24. Entidad Sucursal.

89




| Caption sucursal
Primary Key 'tbsucursal_pk’
Attribute Type | Parent Entity
id PK | —
Attributes
Ke
y Name Data Type N1 (U2 | Cc3 | DY
PK_|id Integer YES [NO |NO | YES
direccion Character varying(100) YES |NO [NO |NO
FK |idciudad Integer YES [NO |NO | NO
Relationships
Name e Parent Child Enti card
Typ Entity ty :
tbsucursal_fk Non-identifying | sucursal sucursal_pc registrado | 1:N__|
Relationship&3 Non-identifying | ciudad sucursal 1N
Relationshipg4 Non-identifying | sucursal ruta 1:N
Relationship&5s Non-identifying | sucursal ruta 1:N
Relationship67 Non-identifying | sucursal itinerarioruta 1:N
Indexes
Name Attributes Unigque
1X_Relationship63 idciudad NO

Tabla 53 Entidad Sucursal.

Fuente: Propia Autoria.

25.Entidad Tipodoc_comprobantepago.

[ caption [ tipodoc_comprobantepago
Primary Key 'tbtipodoc_pk'
Attribute Type | Parent Entity
id PK | —
Attributes
+
Ke
y Name Data Type N1 U2 (c3 | D4
PK |id Integer YES |NO [NO |[YES
nombre | Character varying(30) YES | NO |NO [NO
abrev Character varying(6) YES |NO [NO |[YES
codigo_c _—
ontable Character varying(5) YES [NO [NO | YES
prefijofs | Character varying(s) YES|NO |[NO [YES |
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card.
tbtipodoc_fk | Non-identifying ggc;doc_comprobantep ctas_cobrar TN
tbtipodoc_fk | Non-identifying ggadoc_comprobantep pago_ctacobrar 1:N
tbtipodoc_fk | Non-identifying ggadoc_comprobantep seriesdoc_emitir 1:N

Tabla 54 Tipodoc_comprobantepago.

Fuente: Propia Autoria.

90




26.Entidad Tiposervicio_viaje.

| Caption

| tiposervicio viaje

Primary Key 'PK_<%0wnerName%:=>"

Attribute Type | Parent Entity
idtipo PK | -——
Attributes
3
Key | Name Data Type N1 ua [c¥ | DY
PK | idtipo Serial YES NO | NO | NO
nombre | Character varying(50) YES NO [NO [NO |
Relationships
Name Type Parent Entity Child Entity Card
Relationship69 | Non-identifying | tiposervicio_viaje [ ruta_servicio_horario | 1:N
Tabla 55 Entidad Tiposervicio_viaje.
Fuente: Propia Autoria.
27.Entidad Viajeprogramado.
| Caption | viajeprogramado
Primary Key 'PK_=%0OwnerName%:>"
Attribute Type | Parent Entity
idviaje PK | —
Attributes
Key Name Data Type N1 ua | c¥ | D4
PK idviaje Serial YES | NO | NO | NO
fecha Date YES |[NO |[NO | NO
estado Boolean YES | NO | NO |NO
FK idservicio Integer YES | NO | NO | NO
FK idbus Integer YES | NO [NO |NO
Relationships
B
Name Type Parent Entity| Child Entity Card.
Relationship71 | Nen-identifying | ruta_servicio_horario | viajeprogramado | 1:N
Relationship72 | Non-identifying | bus vigjeprogramado | 1:N
Relationship73 | Nen-identifying | viajeprogramado pasaje 1:N
Indexes
Name Attributes Unique
IX_Relationship71 idsernvicio NO
1X_Relationship72 idbus NO

Tabla 56 Entidad Viajeprogramado.

Fuente: Propia Autoria.
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8.4. Implementacion.

8.4.A. Intranet administrativa.

A. Acceso a la Intranet. Para lo cual los vendedores de pasajes y

administrador se loguean para accesar al sistema.

< - C @ transportesdiasdigitalkhipug.com/login e~ Q & % B ep'

r

Sistema de Venta de
Pasajes

Login

Email

webmnaster_transportesdias@gmail.com

Clave

3

Palabra Captcha

Has olvidado tu contrasefia 77
Imagen No. 24 Login Sistema de venta de pasajes.

Fuente: Propia Autoria.

B. Presentacion Inicial:
Pantalla inicial cuando se accesa al sistema desde la web por parte del

usuario caja o adminsitrador.

< C & tansportes.dias.digitalkhipug.com/dashboard/home a® A »@ i
[ e
1 4
Barra de progreso anual P - X X
Tablero : Asignados Reservas
Reserva 20
13
A
Reportes 2
1.0
03
Transaccién de cuenta o4
Abril
02 [l Asignados: 0
W Resevas 0
0 -
Enero Feb i tubre b Di ibr
L4 L4
Viaje de hoy Consulta - X
Copy = CSV | Excel PDF | Print Search: Nombre Fecha Accién
SLNe. ID de viaje. Placa Nombre de ruta Hora Nombre del conductor o

Imagen No. 25 Presentacion inicial para caja y administracion.

Fuente: Propia Autoria.
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C. Registro de Puntos de Destino:
Panel que visualiza y permite el registro de los destinos de la empresa a nivel

nacional.

< C @ transportes.dias.digitalkhipug.com/trip/location/index a B * » '!;-5
Listar
L4
ran - X X
Show| 25 % ~ |entries Copy = CS¥  Excel PDF | Print Search
SL Nombre del
No. Imagen destino Descripcién Estado Accién Google Map
Cajamarca Activo H
2 1 | Chiclayo Agencia Chiclaya Active H -6.7756123858911534,
= -79.8408991900957:
Chimbote AV NICOLAS DE PIEROLA 1079 INT 32, SANTA, Chimbote, Activo H
Ancash,

4 Limz Activo H -12.064986528404145,
o -77.0325625940822
evious Next

Imagen No. 26 Registro de Puntos de Destino.

Fuente: Propia Autoria.

D. Listado y Registro de Rutas:
De acuerdo a las licencias permitidas se registran las rutas de viajes, asi

como rutas intermedias y el tiempo aproximado de viaje.

[y
r
ran - X X
Show| 25 % ~|entries Copy | CSV | Excel | PDF | Print Search
Punto Asiento
sL Nombre de Punto Puntos de Tiempo para Asiento
No. deruta partida final detencién Distancia aproximado nifios especial Estado Accién
Chiclayo Chiclayo Lima chimbote,Chiclayo,Lima | 600 13 o [y Activo ﬂ
Lima

Gestion de viajes

Imagen No. 27 Listado y Registro de Rutas.

Fuente: Propia Autoria.
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Agregar ruta:

Mediante este formulario permite al administrador registrar las rutas de viaje
gue ofrece la agencia segun las licencias aprobadas por el Ministerio de

Transportes y comunicaciones.

Actualizar

v -
= istar G - X X

*
Nombre de ruta Chiclayo Lima

Punto de partida * Chiclayo
Punto final * Lima

Puntos de detencién *
Chimbote Chiclayo,Lima

Lima
Chiclayo
Chimbote
() Cajamarca

Distancia .
Tiempo aproximade .

Asiento para nifios 5

Asiento especial 5

Status * @ Activo O Inactivo

Seinidar m

Imagen No. 28 Agregar ruta.

Fuente: Propia Autoria.

E. Listado y registro de viajes:
Visualiza el listado de los viajes registros, asi como la opcién de agregar
otros viajes. Cada viaje tiene asignado un nombre compuesto por el tipo de

bus, destino y hora programada.

A - X X
Show| 25 % = |entries Copy | CSV | Excel PDF | Print Search:
SL Nembre Puntos de Tiempo
Ne. Titule del viaje de ruta Heraries Escriba detencién Distancia apreximade Estade Accién
Bus Panaramico- Chiclayo Lima  21:00:00- Bus Chimbete,Chiclayo.Lima | 600 13 Activo H
Chiclayo Lima-20:00:00 21:15:00 Panoramico
- 20:00:00
2 Bus Panoramico- Chiclayo Lima ~ 21:00:00- Bus Chimbete,Chiclayo,Lima = 600 13 Activo H
Chiclayo Lima-21:00:00 21:15:00 Panoramico
-21:15:00

Imagen No. 29 Listado y registro de viajes.

Fuente: Propia Autoria.
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F. Agregar viaje:
Pemite al administrador agregar los viajes el cual solicita datos como tipo de

bus, ruta, horario y los dias de la semana que estaran en vigencia. Toda esta
informacion origina el titulo del viaje.

L Asregar
L4 ~

Titulo del viaje * Bus Panoramico-Chiclayo Lima-21:45:00 - 22:00:00

Tipes * Bus Panoramico )
Ruta * Chiclayo Lima )
Horarios * 21:45:00 - 22:00:00 )
Estado * @® Activo O Inactivo

Dias: * Miercoles || % Jueves || xViernes *

Imagen No. 30 Agregar viaje.

Fuente: Propia Autoria.

G. Asignacién de Bus a Viaje:

Mediante este formulario, el administrador asigna por cada viaje programado
el bus correspondiente y adiciona informacién relevante como fecha,
asistentes, nombre del conductor.

Viajes * Bus Panoramico-Chiclayo Lima-21:45:00 - 22:00:00 L

Nimero de registro de flota * ABC-07890

*
Fecha 2021-12-22 19:42

Nombre del conductor *

Asistentes
mt ® Active O Inactivo
Imagen No. 31 Asignacion de Bus a Viaje.

Fuente: Propia Autoria.
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H. Listado de émnibus por viaje:
Visualiza o permite la busqueda de los buses registrados por su placa, pero
también permite que se edite el registro del viaje seleccionado.

.4

Copy = CSV | Excel | PDF | Print Search

SL Ne. Nembre del viaje Placa Nembre de ruta Nembre del conducter Estade Accién
Bus Panaramico-Chiclayo Lima-20:00:00 - 20:00:00 ABC-03436  Chiclayo Lima Activo | ‘au
2 Bus Panaramico-Chiclayo Lima-20:00:00 - 20:00:00 ABC-03434  Chiclayo Lima Activo | ‘E

Imagen No. 32 Listado de 6mnibus por viaje.

Fuente: Propia Autoria.

|. Historico de Pasajeros:
Formulario que permite registrar a un pasajero para lo cual se registran datos

gue lo permiten identificar en forma detallada.

v —____
m| | s+ G - X X

Nombre *

JUAN CARLOS Segundo nombre (optiona TORRES GONZALES
Teléfono 944223456
Email * vhaguilar@gmail.com
Clave *

Documento Identidad *

Imagen [ Seleccionar archive | Ningtin archivo seleccionado

Direccién Linea 1

Direccién Linea 2

Pais e
Ciudad

Cédigo postal

Status

Imagen No. 33 Historico de Pasajeros.

Fuente: Propia Autoria.
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J. Padrén de clientes:

Se visualiza el listado de los clientes registrados permitiendo algunas

acciones como la edicién del mismo.

"=

Copy | €SV | Excel | PDF | Print

SL ID de
No. L pasajero

F3L34)D2

Imagen

Direccidn Direccién
Nombre Email Linea 1 Linea 2
JUAN CARLOS TORRES vhaguilar@gmail com
GONZALES

Ciudad

Codigo
postal

g G - KX
Search
Pafs Estado Accién

Peru Activo E \:I

Imagen No. 34 Padron de clientes.

Fuente: Propia Autoria.

K. Reserva / Venta de Pasaje:

Mediante este formulario se puede registrar la reserva o la venta de un

pasaje solicitado por el cliente a un cajero de la empresa. Mediante este

formulario se registran datos del pasajero para el tratamiento post venta.

Mombre de ruta *

1D de viaje. *

| Bus Panoramico

| Chiclays Lima

Seleccionar asientos

Imagen No. 35 Reserva / Venta de Pasaje.

Fuente: Propia Autoria.
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L. Listado de reservaciones:

Se muestra los registros con los respectivos datos de la reserva de pasaje
para un cliente que lo ha solicitado en forma presencial o por llamada
telefonica.

Imagen No. 36 Listado de reservaciones.

Fuente: Propia Autoria.

M. Listado de Flota (Buses):
Se visualiza la relacién de buses que se han registrado con sus propias

caracteristicas. También permite editar y eliminar el registro.

Nro teléfono del propietario Nombre de la marca Estade Accién

Imagen No. 37 Listado y Registro de Flota (Buses).

Fuente: Propia Autoria.

N. Registro de Flota:
Formulario que permite el registro de la flota ingresando datos propios del

bus para su identificacion y empadronamiento.

Vm EA O+ ®oX

Nro teléfono del propietaria
Nombre de la marca aRca PoLe

Estado *

Imagen No. 38 Registro de Flota.

Fuente: Propia Autoria.
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O. Registro de Tipo (Modelo) de Buses:

Mediante esta opcion se registra el tipo de bus el cual significa que se perfila
caracteristicas de buses en comudn y asi mas adelante cuando se registren los

buses se estable o se vincula con un modelo o tipo.

Disposicién 22 v Ultimo asiento disponible

(08 (0
(CIC N OO N NN
(CIC N OO N NN
(CIC NN OO N N

[ reocr | o]
Imagen No. 39 Registro de Tipo (Modelo) de Buses.
Fuente: Propia Autoria.
P. Listado de Tipo (Modelo) de Buses:
a
: a
Pravious n ext

Imagen No. 40 Listado de Tipo (Modelo) de Buses.

Fuente: Propia Autoria.
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8.4.B. Web de Reservas para el Cliente.
A. Pantalla Inicial de la web Clientes.

El cliente al momento de accesar al portal para la reserva o compra de
pasajes observa la pantalla actual.

Buscar tours

Bl e de B DESCUBRE EL VERDADERO SIGNIFICADO DE VIAJAR

Pasajero Total Flota total Viaje de hoy
2 3 o

Encuentralo ahora

Nuestros clientes dicen

ontact Consulta Clasificacion Google Map

Imagen No. 41 Pantalla Inicial de la web Clientes.

Fuente: Propia Autoria.

B. Listado de viajes.

En este formulario se visualiza todos los viajes programados por el
administrador. Se detallan los datos relevantes respecto a los viajes
programados.

Ereciends din a den ...

Tarifa de Tarifa para Precio
adulto nifios espedial

Ruta Salida Duracién Distancia Llegada

Chiclayo Lima

Chiclayo Lima

Imagen No. 42 Listado de viajes.
Fuente: Propia Autoria.
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C. Reserva de asientos.

Mediante esta opcién el cliente selecciona los asientos que asignara a su
reervacié o compra. Segun el tipo de bus que seleccione se mostrara la
distribucion de asientos, asi como otras caracteristicas propias del mismo y

como de la misma reservacion o compra.

Lugar de recogida®*

COMO UTILIZAR

| Chidayo x v|
Clic en el asiento para Lugar desembarco*
seleccionar [ deseleccionar -
| Lima v |
=] "
codigo de Oferta
B3 -
a8 0O
E Nifios
1=
Adulto
=) z
F2 Especial

Solicitar Instalaciones

Bus Panoramico

Asiantoiz) A1, AZ,

-1
BDDDBDBDBD

Nirio - OPE, Adulto -80PE, Especial-OPE

[z]=f-=F=f==]=f=s]a]=]=]

g Precio de grupo -
u I | L4 | Frecio nifio 0
! Precio aduito 160
P al 0
Total 160
E BB = :
SN FSIEMILE L Total 160

= sonil

Imagen No. 43 Reserva de asientos.

Fuente: Propia Autoria.
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D. Post seleccién de asiento.
Una vez definido el asiento y los datos del cliente que adquiere el asiento o

los asientos, se visualiza los detalles del pasajero o pasajeros, asi como del
viaje seleccionado. Para culminar el proceso se definir como sera el pago de

la compra en el caso de serlo.

G )
detalles del pasajero

Nombre *

Detalles del viaje

Juan
Ruta

Teléfono * Lugar de recogida

Lugar desembarco

944363548

Solicitar Instalaciones

Fecha para registrarse
Email *

Documento |dentidad

T0ES01
7050

diraccidn

Psje Las Filetas 160

Imagen No. 44 Post seleccion de asiento.

Fuente: Propia Autoria.

102



E. Seleccién de tipo de pago.

En este formulario, una vez que se activa “Términos y condiciones” asi como
la opcién “Como Pagar” se permite al usuario definir la forma de pago, los

cuales son tres. El que permite registrar como pago cash es el paypal.

Detalles Pasajero

Nombres
Apellidos
Email

direccién

Detalles del viaje

Ruta

Lugar de recogida
Lugar desembarco
Solicitar Instalaciones

Fecha para registrarse

Imagen No. 45 Seleccion de tipo de pago.
Fuente: Propia Autoria.

F. Pago Paypal.
Una vez seleccionado este tipo de pago y verificado los datos de los pasajes

adquiridos, el usuario presiona el boton mostrado “Paypal pagar ahora” para

pagar la compra.

Passen

Nombras
Apellidos
Email

direccidn|

Detalle;

Ruta

Lugar de|

Lugar def
Solicitar PAYPAL PAGA AHORA
Fecha pal -

Imagen No. 46 Pago Paypal.
Fuente: Propia Autoria.
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G. Reserva confirmada con tarjeta de crédito.
Cuando el usuario no cancela con Paypal, pero utiliza una tarjeta de crédito
produce una reservacion el cual es confirmada cuando el pasajero se acerca

a la agencia y confirma sus datos.

Detalle

Nombre:
Apellidos
Email

direccidn

Seleccione el nombre del
banco *

Detalle

Ruts Ingrese el ID de la
Lugar de transaccidn *

Lugar de:

Fecha pa

Imagen No. 47 Reserva confirmada con tarjeta de crédito.

Fuente: Propia Autoria.
H. Reserva sin tarjeta de crédito.

Cuando el usuario no asigna paypal o tarjeta de crédito se realiza una
reserva que se mantiene durante una hora para que se acerque a pagar en la

misma ventanilla de la agencia.

Detalle

Nombre
Apellidos
Email
direccion

Detalle:

Ruta
Total

Lugar de

Lugar de

Fecha pa

Imagen No. 48 Reserva sin tarjeta de crédito.

Fuente: Propia Autoria.
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8.5. Presupuesto

CLASIFICACION ITEM CANTIDAD| TIEMPO TOTAL

ASESOR 1 4 S/1,200.00
EQUIPO DE DESARROLLO
DESARROLLADOR 1 2 meses S$/1,100.00
SUBTOTAL $/2,300.00
FOTOCOPIAS 350 S/17.50
. IMPRESI .
DOCUMENTACION SIONES 200 S/140.00
ESPIRALADOS 5 S/32.50
EMPASTADOS 5 S$/125.00
SUBTOTAL $/315.00
PASAJES 5meses $/180.00
OTROS

PAQUETE DE DATOS 5meses S$/160.00
SUBTOTAL $/340.00
TOTAL $/2,955.00

Tabla 57 Recursos y costos.

Fuente: Propia Autoria.
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ANEXOS

ed ENCUESTA FJ

=

=" lugradeceré mucho me apoyen en la respuesta al siguiente cuestionario el cual Favsvocs
permitirda cumplir con un requerimiento solicitado para el proyecto de tesis
denominada “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB CON
ANGULAR PARA LA RESERVA ¥ VENTA DE PASAJES CON PAGD PAYPAL
PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIAS 5.A. INVOCANDO
LA APl REST EN PHP, FRAMEWORK SLIM ¥ POSTGRESQL- NOVIEMERE
2020 A FEBRERO 2021™

Marcar con una ¥ (aspa) o ghecki~") solo la respuesta correcta.

1. iLas consultas de pasajes son atendidos sin dificultad?
NO

=l

NO ME PERCATE

ha

iLa disposicion de los componentes del portal web es sencilla?

5l
WD
INDIFEREMTE

3. ilnconvenientes en la adquisicion de pasajes?

51
HO
MO LO SE

£ Tuvo inconvenientes al momento del page online?

&=

=l
MO
ALGUNAS VECES

5. ilainformacion de los viajes eran comectos o actualizados?

5l
MO
£ WECES

Bach. Franz Omar Ucanay Chero.
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,m? ENCUESTA d

Agradeceré mucho me apoyen en la respuesta al siguiente cuestionario el cual Favia-uncH
permitira cumplir con un requerimiento solicitado para el proyecto de tesis
denominada “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB CON
ANGULARPARA LA RESERVAY VENTA DE PASAJES CON PAGO PAYPAL

PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIAS S.A. INVOCANDO

LA APl REST EN PHP, FRAMEWORK SLIM Y POSTGRESQL- NOVIEMBRE

2020 A FEBRERO 2021”

Marcar con una X (aspa) o check (v) sélo la respuesta correcta.

1. ¢Las consultas de pasajes son atendidos sin dificultad?
NO

S|

NO ME PERCATE

2. ;Lla disposicion de los componentes del portal web es sencilla?

sl

NO
INDIFERENTE
3. ¢Inconvenientes en la adquisicion de pasajes?

sl

NO

NO LO SE
4. ¢ Tuvo inconvenientes al momento del pago online?

sl

NO

ALGUNAS VECES
5. ¢Lainformacion de los viajes eran correctos o actualizados?

Sl
NO
A VECES

27 de febrero del 2022

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg / Ing.

DR. VICTOR MANUEL CASTANEDA SALAZAR DNI: 16472018

C

[

A T
=TeSas

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
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ENCUESTA FJ

Agradeceré mucho me apoyen en la respuesta al siguiente cuestionario el cual Favia-uocH

permitira cumplir con un requerimiento solicitado para el proyecto de tesis
denominada “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB CON
ANGULARPARA LARESERVAY VENTA DE PASAJES CON PAGO PAYPAL
PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIAS S.A. INVOCANDO
LA APl REST EN PHP, FRAMEWORK SLIM Y POSTGRESQL- NOVIEMBRE
2020 A FEBRERO 2021”

Marcar con una X (aspa) o check(v') sélo la respuesta correcta.

1.

¢ Las consultas de pasajes son atendidos sin dificultad?
NO
Sl

NO ME PERCATE _ o
¢La disposicion de los componentes del portal

web es sencilla?

Sl
NO
INDIFERENTE

. ¢Inconvenientes en la adquisicion de pasajes?

S|

NO

NO LO SE
¢ Tuvo inconvenientes al momento del pago online?

S|

NO

ALGUNAS VECES
¢ La informacion de los viajes eran correctos o actualizados?

Sl
NO
A VECES

27 de febrero del 2022

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres juez validador Dr/Mg/ing: Fernando Arriola Jiménez DNI: 16680013

OQ“"“”'

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
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ENCUESTA FJ

Agradeceré mucho me apoyen en la respuesta al siguiente cuestionario el cual Favia-uocH

permitira cumplir con un requerimiento solicitado para el proyecto de tesis
denominada “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB CON
ANGULARPARA LARESERVAY VENTA DE PASAJES CON PAGO PAYPAL
PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIAS S.A. INVOCANDO
LA APl REST EN PHP, FRAMEWORK SLIM Y POSTGRESQL- NOVIEMBRE
2020 A FEBRERO 2021”

Marcar con una X (aspa) o check(v') sélo la respuesta correcta.

1.

¢ Las consultas de pasajes son atendidos sin dificultad?
NO
Sl

NO ME PERCATE _ o
¢La disposicion de los componentes del portal

web es sencilla?

Sl
NO
INDIFERENTE

. ¢Inconvenientes en la adquisicion de pasajes?

S|

NO

NO LO SE
¢ Tuvo inconvenientes al momento del pago online?

S|

NO

ALGUNAS VECES
¢ La informacion de los viajes eran correctos o actualizados?

Sl
NO
A VECES

27 de febrero del 2022

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres juez validador Dr/Mg/ing:Christian Quezada Machado DNI:02604445

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
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MANUAL DEL USUARIO
INGRESO DEL SISTEMA
Para ingresar al sistema en la figura 1, se debe escribir el Usuario, la contrasefia y el Captcha
respectivo, el cual cambiara por cada intento que se realice, en el formulario de acceso de la

- -z

aplicacion.
O SistemadeventadePussjes Lo X + 2
& (¢ # transportes.dias.oigitalkhipug.com/lcgin o Q B % B 4,-,

| 4

Sistema de Venta de
Pasajes

Login

Email

WEbMastenransportesdiasZomal.com

Clave

& >°C Nublado ~ & ¥ Q) B

Figura 1 — Ingreso al sistema

Si no se digita correctamente, el sistema arroja un mensaje de error tal como se muestra en la
figura 2.

© Sistems de Venta e Rossjes x  + v

< C @ wanspontes.diasdigitalkhipug.com/login o Q B r N

4

Sistema de Venta de
Pasajes

Login

La Palabra Capteha no concuerds con ks
Palabra Captcha mostrada,

Email

webmastertransporezdizs®gmail.com

[

Has olvidado tu contrasea 72

1%0%
2400172022 L

@ >2'C Nublado A & Y Q) ESP

Figura 2 — Ingresar clave

Si se digito correctamente en el formulario de acceso de la aplicacion, ingresaremos a la web
administrativa, la cual muestra la figura 3. El sistema consta de:

Oferta.

Consulta

Gestion de pasajes

Precio
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Cuenta
Gestion de viajes
Recursos Humanos
Agente

Website

Gestion de flotas
Reportes

& C @ twanspontes.diasdigitalkhipug.com/dashboard/home QP o N ‘!-, H

£PLo

X (i 3

P’@ Tablero / Inicio

4 -
: Barra de progreso anual 2 + T - X X
Asigndses ] Reservs

Reserva 20

&

Reportes *
0
Transacciones e
02
0 Cetener
. S t Dicertin
>
1%
a9 22'C 2 N ) ESP
= , & 72C Nublado A R T @) B

Figura 3 — Lista de Opciones del sistema
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GESTION DE FLOTAS
En el mend contextual <Gestion de flotas>, aqui visualizaremos los vehiculos o Buses que
dispone la empresa. Aqui visualizaremos el mapa o la distribucion de asientos de cada Bus.
Se puede visualizar las opciones de Tipo de Flota, Instalaciones de Flota y Vehiculos
respectivamente, segun la figura 4.

0 o x 4+ b x

a
< C @ wanspontes.diasdigitalkhipuq.com/dashboard/home Qa2 N V" ;

Reportes

Gestion de flotas v
Viaje de hoy Consulta
pade Hota

)

SLNo. 1D de visje. Placa Nombre de ruta Hora Nombre del conductor

—t

Figura 4 — Gestion de flotas
Pasamos a describir <Tipo de flota>, esta opcidn nos despliega 02 opciones: Agregar tipo de
flota y Lista de tipos de flota, de la distribucion o mapa del Bus de la empresa. Ver figura 5.

O s enadePussies e X | 4 v -]

&« C # transportes.dias digitalkhipug.com/dashboard/home QB u » 5 H

as

Reportes

Gestion de flotas

v r
Viaje de hoy Consulta
pade floza

SV | Excel | FOF v Buscar Nombre Focha Accion

SL No. 10 de viaje. Placa Nombre de ruta Hora Nombre del conductor

2

P P a 1%1.
8 B P 22°C Muydespejade ~ & ¥ @) ESP ,,1,0‘:,70,, [I9Y

Figura 5 — Tipo de flota

Se lista el tipo de flota, se observa en la figura 6 que se tiene ya predefinido un Bus
Panoramico y Bus Econdmico. Dentro de la informacion se visualiza el total de asientos por
Bus, la disposicion de los asientos (Por ejemplo 2-2, significa que 2 asientos a la derecha y 2
asientos a la izquierda del Bus), el estado estan activo y se pueden visualizar por cada Bus
que se puede editar <lcono de color celeste> y eliminar el tipo de Bus del servicio <lcono de
color Rojo>.
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© Sistema ce Venta de Pessjes x + V2 g X

< C @ transpontes.dias.aigitalkhipug.com/fleet/fleet_type/inde: QA ® o N
o .0 0.
¢ = =
;’//\\ Tablero / Inicio
b e
4
&
Mostaar| 25 % + |registros Cepor | GV Bwel | 0P | Impm
SLNe. Tipo de flota Asiento total Disposicion Estado Accion
Bus Panoramico e |
ECOnomico 8 22 AEIND n

& Cestion de flotas

Figura 6 — Agregar un nuevo Bus
Vamos agregar un nuevo servicio de Bus, el cual llamaremos Turistica. En la figura 7, se
debera completar la informacion de Tipo de flota, disposicién, # de asientos total del bus, la
designacion de asientos se genera automaticamente, junto con la distribucion.

€« C @ twanspones.diascigitalkhipug.com/fleet/flaet s Qa 2w S
o 0 0.
& @ = 0
JA\. Tablero/Inicio
r

Tipo de flota *

ssinto e e s =8

Nimers do asinto a s S8

8 88

K 8 88

28 88

28 88

28 88

R 28 88
e s )

Figura 7 — Disposicion de asiento en flota

En la opcidn Instalaciones de Flota, se tiene pregrabado la opcion Almacén 1 y Almacén 2,
en la figura 8 se selecciona Almacen 1, en Status, se selecciona el combo “Activo” y luego el
bot6n de <grabar>.
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© SistemdgevenadePassjes - A2 X 4 v a X

<« C @ tansoonesdissaigitalkhipug.com/fieet/fizet typefform QR w M@
NP [
a8 88
e 28 88

28 85
28 I8
28 88
28 88
a8 88
&
]

Instalaciones de flota e

Status * ® fctivo G Inactvo

E c D 22°C Muydospejade ~ & ¥ 0)) ESP u‘(::)L (I
Figura 8 — Guardar nueva flota
Luego en listar, se observa la grabacion de este tltimo servicio de bus “Turistica”. Ver figura

0 ", X + v a X
< C @ wanspontesdiasaigitalkhipug.com/flest/fleet_typa/inde Qa ® & %G
o .0 0.
& = = O
JA\ Tablero/Inicio
bl use
v
+
Mostrar 2% % v registros Teplor | GV xtel  TF | Impam
SLNo. Tipo de flota Asiento total Disposicion Estado Accion
BUS Panoramico n
2O n
‘ ' o
& Cestion de flotas
Tipode flota
c E %) 22°C Muydespeiado A & @) B0 M
22°C Muy despejado A ) PN

Figura 9 — Lista de flotas existentes.

Al listar los tipos de Buses de Instalacion de Flota tenemos por defecto 02 tipos de
almacenes: Almacen 01 y Almacén 02. Ver figura 10.
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© Sistema ce Venta de Possyes x 4+ v =] X

- (o] # transportes.diasgigitalkhipuq.com/fleet/fleet_facities/nde a ® ¥ » é §
o .0 0.
¢ @ = O
JA\ Tablero/Inicio
Ln Lista
4
oF
Mostaar 25 X~ | registros
SLNo. Instslaciones de flota Descripeion Estado Accién
Aimacen ¢ Az n
Almacen 2 n
N
an
a
Q@ Website
& Cestion de flotas
O =} 1%14
| ° L L D 22°C Muydospeiade. ~ & R0 & o (3

Figura 10 — Lista de instalaciones de flotas
En la ultima opcién <Vehiculos>, podemos observar que se despliega 02 opciones: Agregar
vehiculo y Lista de vehiculos. Como se muestra en la figura 11.

moge Vent de Pesier L X v 8 X

€ C @ wanspontes.diasdigitalkhipug.com/fleet/flzet_faciities/index QR a Mep

- = 7 %14 =
| D 22°C Muydospijado ~ B 2 @) B0

Figura 11 — Gestion de vehiculos

Al Listar los vehiculos existentes notamos los siguientes buses, predefinidos. Ver figura 12.
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© Sistema ge Venta de Pessjes X Nep > = 2

<« C & tansportes.diascigitalkhipug.com/fleet/flaet_registration/inde a B & N é :
V-
,A Tablero / Inicio
Uy s
v
+
L 1t mg
sL Tipo de Node Nro teléfono del Nombre de
No. Placa flots Motor N° Modclo. Chasis N'. Duciio ~  propictario la marca Estado | Accién
Bus AT n
Pan
Bus Activ n
Pan 2] [
8 424 2 45234 | AGENOA 30000 \ [ n
s
E 34524344564 RCO 54564 R L t n
- - o %14
e B D 2°C Muydaspeiado ~ & B @) e o (3

Figura 12 — Lista de vehiculos
Se procede a crear un nuevo bus, donde en el botén <Agregar> podemos ingresar la siguiente
informacion. Ver figura 13. Dentro de la informacion podemos mencionar el ingreso de
Placa, Tipo de flota, Motor, Serie o modelo, # Chasis, duefio, # de teléfono del propietario es
opcional, nombre de la marca y estado. Al final se procede a grabar la informacion, dando un
clic en <Grabar>.

© SitemaceVendePussies - 4: X | 4 v = X

3 C @ wansportes.diasdigitalkhipug.com/fleet/flaet_registration/form QAR e N é ;
(SR 2

Placa *

Tipo de flota *
Motor N*

N ¢ de Modelo.*
Chasis N*.* 454545645645
Dueno

Nro teléfono del propletario
Nombre de ls marcs MARCO POLO

Estado * ® Activo

= 0 0 %D 22°C Muydespojade ~ & £ Q) ESP

Figura 13 — Agregar un nuevo vehiculo

400172022

En la figura 14, se visualiza el listado de todos los buses existentes, donde se visualiza el Bus,
cuyo tipo de flota es Turistica.
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© Sistema de Vet de Possies X + v a9 X

€ C  # wanspontes.diasdigitalkhipug.com/fleet/fleet_registration/inde QP T N é i
4 = O
JA\. Tablero/Inicio
bl e
4
+
b BUE m
sL Tipo de Nro teléfono del Nombre de
No. Placa flota Motor N Dueiio propietario la marca Estad Accion
AS Sus 343434 ACtivo n
« g
SN [P R S | ' o
4524344564 | MARCOPOLO 454564545 t u
” 555554 cssaseas [y smpResa L s |
3 %1%
AN B D 22°C Muydespriade A & ) B2 0 (G

Figura 14 — Lista de vehiculos
GESTION DE VIAJES
En el mend contextual <Gestion de viajes>, aqui visualizaremos los destinos, rutas, horarios,
viajes y todas las asignaciones de los viajes programados o por programar que dispone la
empresa. A continuacion, presentaremos en la figura 15 la lista de destinos que tenemos
disponibles.

(b x 5. Sesrch resus for query: xamane X | 4 v a X
¢ C @ tanspontes.dias.oigitalkhipug.com/trip/location/index QB u N V.! :
4
J ¥ X
tear 2qist o g B
sL Nombre del
No. Imagen destino Descripcién Estado Acclén Google Map
“ i o / | n
A Gestidn devizies Crimgote AV NICOLAS OE PIEROLA 1079 INT 32, 3aNT#, Chimbotz, Ao n
Destiro N
i ma t n 0B
= — 2:20 —
) i N 3 ESP
s B B @ >2C Nublado ~ & 0 B9 L (]

Figura 15 — Gestion de vehiculos

Si queremos agregar un nuevo destino, damos un <clic> en el boton <agregar> lo cual nos
muestra una pantalla como la figura 16, la cual debemos de introducir: Nombre del destino,
descripcion, una imagen previa del Bus y en el estado seleccionar <Activo>. Luego botén
<Grabar>.
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© Sitems de venia de Poszjes - A X 5, Seareh resuss far ques win x|+ W g x
< C @ wanspontes.dias.aigitalkhipug.com/n n/form QR T N '.,
.0 0.
¢ & =4
JA\. Tablero/Inicio
; Agragar
4 =
Nombre del destine * -
Descripeién
Google Map
Previo
#A  Cestion de viajes
Imagen Seleccionar archivo  Ningun archive salecclonado
Estado
o | o |
— I 2n20 —
s BB & 2C Nubldo A BRIy B2 o

Figura 16 - Agregar un nuevo destino
Si queremos agregar una nueva ruta de destino, damos un <clic> en el boton <agregar>
dentro de la opcion “Ruta” lo cual nos muestra una pantalla como la figura 17, en la cual
debemos de introducir: Nombre de la ruta, punto de partida, punto final, puntos de detencion,
distancia, tiempo aproximado, asientos para nifios y asientos especial es opcional, en el
estado seleccionar <Activo>.Luego botdn <Grabar>.

© Sistema ze Vena de A X 5. Search resus for g maie X | 4 v =] X

<« C & transportes.diascigitalkhipug.com/trip/route/form A B N é :

L2

JA\ Tablero/Inicio

Nombrederuta ®
Punto de partida *
Punto final *

Puntos de detencién *

B Cestion de visjes

Tiempo aproximado

Asicnto para nifios

s B B ""‘ B & ' Nublado ~ & KA ES z.l."ovr:'lz‘oz; QG
Figura 17 — Agregar una nueva ruta de destino

Luego en lista de ruta, podemos visualizar la nueva ruta creada, tal como se visualiza en la
figura 18.
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© Sistemd ce Venta de Pussjes X 4 Searchresuts forqueny xamann X |+ v e X

< C @ wansportes.dias.oigitalkhipug.com/trip/route/inde QB a » é H

PA\. Tablero/Inicio

4
+
1 stru |
Punto Asiento
st Nombre de Punto Puntos de Tiemps para Asicnto
No. do ruta partida final datancion Distancia  aproximado nifios espacial Estado  Accién

Chicayo Chidlayo Uma Chimisote,Chiclayo.lima 600 E) 0 0 ALlvo [ n

& uma Chiclayo  Trujilio Lima Chiclayo 800 a ] 0 Activo n
M Cestion de viajes -

s B B @& >'C Nublado A B T Q) B
Figura 18 —L.ista de la nueva ruta
En la opcidn <horarios>, es una tabla maestra para cualquier viaje, tal como se muestra en la
figura 19.
© Sistema se venta de Peszjes

X 5. Search resuns for query: samann X + Y a X

< c # transportes.dias.oigitalkhipug.com/tnp/shedule/shedulz_list  ®

JA\. Tablero/Inicio
@ Lista de horeros

SLNo. Comienzo Fin Duracién Accion

B Cestion de viajes

s B B & 5 Noblado A R R4 BT (G

Figura 19 — Tabla maestra para cualquier viaje

En la figura 20, se muestra todos los viajes disponibles de la empresa.
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© Sistems s Venta de Passjes x 5. Search resuss for query: xamanr X | 4 v a X

s
No. Titulo del viaje de rut Morarios Escrib: R Distanci P mado Estado Accion
Chic Bus mbote.Ch t n
Pa
: b - o0
B Cestion deviajes h 8us mboze.Ch 1 n
Pa
h Bu mbaote.Chi t n
Pa
s B B @ 7C Nubisdo A R I B2 on (G

Figura 20 — Lista de viajes disponibles
Si gueremos agregar un nuevo viaje no programado, pulsar botén <Agregar> dentro de la
opcion <Viajes>, tal como se muestra en la figura 21, donde debemos de ingresar Titulo del
viaje, tipo de viaje, ruta, horario, estado y la frecuencia de los dias, al final dar boton
<grabar>.

assjes - Ar X 5. Search resuzs for queny: xamanr X + v a X

< C @ tansportes.dias.cigitalkhipug.com/trip/trip/form QB v M

(W)

Titulo del viaje * Turistea-Ums Chiciavo-21

Tipos *

B Cestibn de vizjes ) Comings *Lunes| [*Martes | *Miercoles | [Mjueves | [“Viernes | %Sabado

[ | o]

® = B B & >'C Nublado ~ & ¥ ) ES®

Figura 21 — Agregar un nuevo viaje

G

240172022

Si queremos agregar un nuevo vehiculo de viaje, damos un <clic> en el boton <agregar>
dentro de la opcion “Asignar” lo cual nos muestra una pantalla como la figura 22, en la cual
debemos de introducir: Nombre del viaje, nimero de registro de viaje o placa, fecha, nombre
del conductor y asistentes, en el estado seleccionar <Activo>.Luego boton <Grabar>.
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© SimemacevVenmace Puszjes & X 4 Sosrch resuts for quene xamane X | 4+ v e X

& C @ tansportes.dias.oigitalkhipug.com/trip/assign/form QB N

Nimero de registro de flota *

Focha *

Nombre del conductor *

&
P o, Estado aLtive
[ poncar | oo |
s B B & 77'C Nublado ~ & ¥ Q) E® z.l«/o:;zoz; (i,
Figura 22 — Agregar un nuevo vehiculo de viaje
Gestion de recursos humanos
En la figura 23, se listan todos los empleados registrados.
© sistema de Venta de Pasajes - | X + - o X
<« (6] O 8 nt t t digitalkhipug.com, w0 T ® =
@o Q('D : o - 5
|15 s
r ra s X
sl % Nombre Posicién Telefono Nro Email Imagen action
XOOK 00K Asistente 2342342323 OX@GMAIL.COM ’; ® nu
Juan Perez Conductor 3424343 XXX@GMAIL.COM ‘ - dBa
“‘ 3 Jose Sandoval Gonzales Conductor 2342342323 abcdef@gmail.com q - A8
& Recursos humanos
) | el |
\ g . & 21C Nubado ~ BB B0 B[]

Figura 23 — Lista de empleados
Si queremos ingresar un nuevo empleado, debemos de dar un <clic> en agregar, lo cual se
muestra en la figura 24, donde se digitaran Primer nombre, Apellido, Posicion, Teléfono,
Email, Grupo Sanguineo, Id documento, Seleccionamos imagen para documento y del
personal, direccion 1 y direccion, seleccionamos Pais, ciudad, Cdodigo Postal. Y terminamos
el registro haciendo <clic> en <agregar>
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© Sistema de Venta de Pasajes -/ X + o
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Figura 24 — Ingresar un nuevo empleado
En la figura 25, se listan los tipos de empleados que se van agregando en el sistema de venta

O Sistema de Venta de Pasajes - 7 X + - X
Q &8n ( ortes.dias.digitalkhipug.com, o type 0% T ®@ =
£La
JPA Tablero/Inicio
Ln Tipo de empleado
r
A X X
Mostrar| 25 X * |registros Copier | CSV | Excel POF | Imprimir Buscar:
st % Posicién Detalles action
Azafata Azafata de autobis para asistencia [ x |
2 Ad Oficina [ #] x]
3 Asistente | 7] x|
4 Conductor Chofer [ #] =]
- B
n teric g
#  Recursos humanos
v
H B & 21°C Nublado ~ 8 © Q) ESP 3

Figura 25 — Lista de los empleados

Gestidn de pasajeros

En la figura 26 se listan la gestion de pasajeros y si se desea agregar de manera manual
hacemos <clic> en el botdn agregar.
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© Sistema de Venta de Pasajes - | X + =
& C O 8 digitalkhipug.com 0% T G
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3 csv Exced POF | Imprimir
sL IDde Direccién Direccién cédigo
No. |: pasajero Imagen Nombre Email Linea 1 Linea2 Ciudad postal Pais Estado
Q1 PRDDNEOP robertoChiabra2022@gmail.com  LIMA Peru Activo
Gestion de Pasajes
L+ I URXV ykodat om Las
160
3 T Cam miacamilaacubas@gmall.com Chiclayo Peru Activo
Cubas
[+] 402 JUAN g g om P
GON

Figura 26 — Lista de pasajeros
En la figura 27 se muestra los datos que deben ingresarse del pasajero como Nombres,
Apellidos, teléfono, email, Clave, Numero de documento de DNI, Foto, Direcciones, Pais,
Ciudad, Codigo postal, y estado. Para culminar el registro se debe hacer <clic> en el botén

O sisterna de Venta de Pasajes -+ X+ - i} x
« o} O 6 digitalkhipug.com ; ) % Y =
LPL0:
//‘E\ Tablero/Inicio
Ln Agregan
r
= s % x
Nombre *
Teléfor
Email *
4  Gestion de Pasajes v l}
Clave *

Pasajero

Documento Identidad *

Imagen Examina...| No se ha seleccionado ningtin archivo.

Direccién Linea 1

Direecién Linea 2

Pais

Figura 2'7-— Agregar un nuevo pasajeros

Gestion de precios

En la figura 28 se observa el listado de los precios de los pasajes a los diferentes destinos que
la empresa brinda y ara agregar un nuevo destino con su respectivo precio hacemos <clic> en
el botdn agregar precio.
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Figura 28 — Listado de precios
En la figura 29 observamos la interfaz que permite registrar precio y los datos que se
digitaran serdn Nombre de la ruta, tipo de vehiculo, precio, precio Nifio, Precio especial,
Precio de grupo por persona, miembros del grupo al finalizar hacemos <clic> en el boton
agregar

Agregar predio
Peombre de ruta * Lirmes gl sy =
Lijpe te wehigubo 4 Todstia " =
Frecio~ &
Frecio Mine = i)

Frecks Expecial

Precio de prupo juor
perzons

Fsemibrgs del zrupo

EEETE

Figura 29 — Ingresar un nuevo precio de pasaje de ruta

Para verificar la grabacion de las rutas en la aplicacion buscamos el tour como se muestra en
la figura 30 y para lo cual seleccionamos el inicio, el destino, la fecha y el tipo de oferta
turistica y hacemos clic en el boton encontrar oferta, llamado FrontEnd. Esto es lo que veran
los clientes.
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‘ Figura 30 — Interfaz de Tour de pasajes, turnos y rutas disponibles
Y nos mostrara la lista de ofertas encontradas como se muestra en la figura 31, donde
seleccionamos el origen, destino, tipo de flota, hora de duracién y las tarifas.

O Sisze x oz -« Res X +
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" Durec e jegads vk = et
Ruts Selids Cursuén Distanaio Uegads s i espeaal

Contacto Clasificacion Google Map

Figura 31 — Lista de pasajes, turnos y rutas ispdhibles
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En la figura 32, se muestra la disponibilidad de asientos de la ruta de flota que se selecciond.
© SistemaceVenmdePussjes - Lo X ) Dise - Resena x  + v 8 X
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Figura 32 — Lista de asientos disponibles de la flota seleccionada.
Luego seleccionamos el origen y destino y luego el asiento y 01 pasajero adulto, como
muestra la figura 33.
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Figura 33 — Ingreso de datos del pasajero logeado.

Al finalizar al darle continuar ya llena automaticamente lo que hemos ingresado para que se
visualice el pasaje del cliente, tal como muestra la figura 34
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Figura 34 - Lista de datos del cliente
Al final se selecciona la forma de pago para luego dar un <clic> para que proceda la
cancelacion del pasaje del cliente.
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Figura 35 — Seleccion de forma de pagar
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