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Resumen

La investigacion propuso como objetivo identificar la relacién entre las Habilidades
gerenciales y desempefio laboral en el personal administrativo de la empresa DA&
D San Antonio EIRL, Jaén — 2021, para lo cual se uso el enfoque cuantitativo, el
disefio no experimental, siendo el disefio es transaccional, el nivel del disefio el
correlacional; la poblacién y muestra fueron 87 trabajadores, la técnica la encuesta
y el instrumento el cuestionario; la investigacion hallé un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,919** siendo esta alto;; por lo ya mencionado se acepta la
hipotesis ya que entre las variables si existe relacion; en conclusion, las mejoras
gue se pueden aplicar a las habilidades gerenciales repercutiran en el desempefio
laboral.

Palabras clave: habilidades gerenciales, desempefio y satisfaccion laboral.
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Abstract

The research proposed as an objective to identify the relationship between
managerial skills and job performance in the administrative staff of the company
DA&D San Antonio EIRL, Jaén - 2021, for which the quantitative approach was
used, the non-experimental design, being the design is transactional, the design
level the correlational; the population and sample were 87 workers, the technique
was the survey and the instrument was the questionnaire; the research found a
Spearman's Rho correlation coefficient of 0.919**, this being high;; For what has
already been mentioned, the hypothesis is accepted since there is a relationship
between the variables; In conclusion, the improvements that can be applied to
managerial skills will have an impact on job performance.

Keywords: management skills, performance and job satisfaction.






I.  INTRODUCCION.

Las organizaciones constantemente se encuentran desafiando grandes
cambios debido a que el entorno en el cual se desenvuelven es cambiante, para
ello necesitan estar preparadas por lo que deben estar dirigidas por gerentes que
posean distintas habilidades como las humanas a fin de relacionarse con los
colaboradores de forma constructiva, habilidades conceptuales ya que estas
ayudaran a los gerentes tomar decisiones acertada en situaciones de
incertidumbre; se entiende que las habilidades son capaces de influenciar
positivamente en el desempefio de los colaboradores y en él logré6 de la
competitividad empresarial (Leyva et al. 2018).

En Colombia segun Donawa y Gamez (2018) se ha investigado como afecta
el poco us6 de las habilidades gerenciales en la innovacion del trabajo que se
realiza, lograndose identificar que solo un 39% de los colaboradores encuestados
manifiesta ser innovador, esto debido a que la percepcion de las habilidades
humanas que poseen los gerentes segun los encuestados es regular en un 67%,
también se analizdé la capacidad de resolutiva y de toma de decisiones de
gerenciales hallando que estas segun los trabajadores investigados también se
halla en un nivel regular asi lo manifestaron un 58%; se afirma entonces que un
trabajador serd creativo y mejorara el desempefio laboral a medida que las
habilidades de los directivos de la organizacién sean las adecuadas.

En México explica Baque et al. (2020) El crecimiento de un pais depende de
manera directa de la productividad de sus organizaciones y por ende del
desemperio laboral de sus colaboradores, siendo entonces el desencadénate de
todo segun varios autores un adecuado nivel de habilidades gerenciales que debe
poseer los directivos, en la investigacion que se desarrollé a los mejicanos se
encontré que el trabajo en equipo desarrollado no es adecuado debido a la poca
comunicacién que existe entre los colaboradores y el jefe, también se identificé que
la capacidad resolutiva y de toma de decisiones es algo deficiente, por lo que los
autores afirman que los problemas de crecimiento empresarial que se estan
suscitando en la empresa depende del nivel regular de las habilidades gerenciales
en un 58% que estan percibiendo los colaboradores.

En Pera segun Huerta (2020) el uso efectivo de las habilidades gerenciales

es primordial para que las instituciones o empresas logren los objetivos de corto o



largo plazo que se han propuesto en sus planes, se encontré en la investigacion
gue las habilidades directivas segun un 58% de los investigados se encuentran en
pleno crecimiento siendo la habilidad conceptual la que segun un 64% presenta
mas deficiencias; esta situacion ha llevado a que aun no se haya las metas de la
organizacion sin embargo estan por alcanzarse, con esto se logra comprobar que
una organizacion debe su éxito al, buen nivel de habilidades gerenciales que
presentan los directivos que la condicen.

La empresa DA & D San Antonio EIRL ubicada en el distrito de Jaén se
dedica al rubro de la construccién desde hace ya nueve afios, en ella laboran en
promedio 87 personas entre personal administrativo y obrero, esto depende de la
obra que se esté realizando, hace aproximadamente dos afios asume el cargo de
gerente la persona que hasta ahora se viene desempefiando como tal; desde esa
época en la empresas han surgido ciertos inconvenientes como por ejemplo el
incremento de multas por incumplimiento de contrato, toda vez que el gerente
pocas veces ha podido tomar decisiones Yy solucionar los problemas sin consultar
al &rea de administracion, lo que ha ocasionado problemas econémicos y legales
para la empresa; esta situacion ha ocasionado que el trabajo en equipo que se
desarrolla y la innovacion en este no sea el adecuado debido a la poca confianza
gue los colaboradores le manifiestan al gerente.

Por lo ya mencionado se formula como problema principal ¢cuél es la
relacion entre las Habilidades gerenciales y desempefio laboral en el personal
administrativo de la empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén — 2021? Y como
problemas especificos ¢,cual es la relacion entre las Habilidades conceptuales y
desempeiio laboral en el personal administrativo de la empresa DA& D San Antonio
EIRL, Jaén — 20217?, ¢;cudl es la relacién entre las Habilidades humanas y
desempenio laboral en el personal administrativo de la empresa DA& D San Antonio
EIRL, Jaén — 2021? Y ¢cudl es la relacion entre las Habilidades técnicas y
desempeirio laboral en el personal administrativo de la empresa DA& D San Antonio
EIRL, Jaén — 2021?

La justificacién se da desde el aspecto metodologico debido ya que esta
servird como antecedente para el desarrollo de otras investigaciones que usen
estas variables; desde el aspecto practico los resultados seran usados por la

gerencia de la empresa para elaborar un plan de mejoras segun las deficiencias



halladas en cada una de las variables; en el aspecto social se justifica ya que el
tener un ambiente de trabajo agradable debido a las efectividad en el uso de las
habilidades gerenciales , el desempefio labora también sera elevado y todo esto
conllevara a que la atencién a los clientes, proveedores y demas sea la adecuada.
El objetivo general es identificar la relacion entre las Habilidades gerenciales y
desemperio laboral en el personal administrativo de la empresa DA& D San Antonio
EIRL, Jaén — 2021 Y como objetivos especificos determinar la relacion entre las
Habilidades conceptuales y desempefio laboral en el personal administrativo de la
empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén — 2021, establecer la relacion entre las
Habilidades humanas y desempefio laboral en el personal administrativo de la
empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén — 2021 y sefalar la relacion entre las
Habilidades técnicas y desempefio laboral en el personal administrativo de la
empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén — 2021.

La hipotesis general, Si existe relacion entre las Habilidades gerenciales y
desemperio laboral en el personal administrativo de la empresa DA& D San Antonio
EIRL, Jaén — 2021 Y como hipotesis especificas si existe relacion entre las
Habilidades conceptuales y desempeiio laboral en el personal administrativo de la
empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén — 2021, si existe relacion entre las
Habilidades humanas y desempefio laboral en el personal administrativo de la
empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén — 2021 y si existe relacion entre las
Habilidades técnicas y desempefio laboral en el personal administrativo de la
empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén — 2021.



. DESARROLLO.

La investigacion cita antecedentes a nivel internacional como Pramandita et
al, (2021) en el articulo “The Influence of Authentic Leadership and Strategic
Management Skills on Organization Performance” el objetivo fue sefalar la relacién
entre el liderazgo, las habilidades gerenciales y desempefio laboral, para lo cual se
uso la guia de metodoldgica cuantitativa, los datos tomados solo se observaron sin
tener la necesidad de manejarlo, estos fueron recolectados por medio de dos
instrumentos a una muestra de 304 colaboradores; se identificd que la relacién
entre liderazgo y desempefio laboral fue de 0.561 y entre habilidades gerenciales y
desemperio laboral fue de 0.621; el investigador concluye que el liderazgo y las
habilidades gerenciales afecta ya sea de forma positiva 0 negativa al desempefio

laboral.

Para Ahmad y Ahmad (2021) en el articulo “Effect of Managerial Skills on the
Performance of Small- and Medium-Sized Enterprises” el objetivo fue determinar la
relacion entre las variables habilidades gerenciales y el desempefio laboral, para lo
cual se us6 una investigacion en la cual se ha describié la variable para luego
correlacionarla usado la estadistica, la muestra se formé por 265 colaboradores, de
quienes se extrajo los datos usando los instrumentos, se logré encontrar un indice
de relacion de 0.781, cabe sefalar que las habilidades gerenciales se evaluaron en
funcion de las dimensiones habilidades técnicas, humanas y conceptuales; el autor
concluye que el desempleo estratégico de las habilidades gerenciales esta

haciendo que el desempefio de los trabajadores se maximice.

Segun Hossein et al. (2020) en el articulo “ The impact of entrepreneurial
skills on manager’s job performance” el objetivo fue identificar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral, para desarrollar la investigacion
primero se describid las variables y después usando la estadistica se procedié a
correlacionar las variables, los datos fueron tomados sin la necesidad de
manipularlos usado como instrumentos los cuestionarios, la poblacion fue de 350
colaboradores de quienes se extrajo la muestra de 182; se hallé una relaciéon de
0.869 entre las variables; el autor confirma que el uso apropiado de las habilidades

gerenciales genera un adecuado desemperio laboral en las organizaciones.



A nivel nacional esta la investigacion de Contreras (2021) en la tesis
“Habilidades gerenciales y desempefio laboral en una universidad” el objetivo fue
establecer la relacion entre las variables, para lograr ello se us6 una investigacion
que la cual no hubo la necesidad de manejar los datos, ya que estos fueron tomados
como tal usando dos cuestionarios a una muestra de 134 colaboradores, se hallo
gue entre las variables existe un indice de relacion de 0.485, también se hallo que
el nivel alcanzado por las habilidades gerenciales es regular (42%) y el desempefio
laboral alcanz6 también un nivel regular (32%); se concluye que las habilidades

gerenciales estan relacionadas con el desempefio laboral

Reyes (2018) en la tesis “Habilidades Gerenciales y Desempefio Laboral en
un Hospital” el objetivo fue identificar la relacion entre las variables designadas en
la investigacion, la investigacion siguié la metodologia correlacional, siendo la
poblacién 326 trabajadores y la muestra 177, las variables se analizaron mediante
dos cuestionarios, se hall6 que el nivel de las habilidades gerenciales es bueno
segun un 63.3% y que el desempefio laboral también es bueno segun un 68.4%,
también se encontré un indice de relacion de 0.77; cabe sefialar que también se
identificé la relacion entre la variable independiente y las dimensiones de la variable
dependiente creatividad 0.586, compresion 0.651, calidad de trabajo 0.741, trabajo
en equipo 0.622 y eficacia 0.55 el autor concluye que las mejoras de realizadas en
las habilidades gerenciales han repercutido de manera directa en el desempefio

laboral.

Afirma Condori (2017) en la tesis “Habilidades gerenciales y el desempefio
laboral en la Municipalidad de Tambopata” el objetivo fue establecer la relacion
entre las variables de estudio, la investigacién se guio por el tipo basico y al mismo
tiempo describid las variables para posteriormente con los datos hallados proceder
a correlacionar; para ello se usé dos cuestionarios a fin de tomar los datos de la
muestra de 34 trabajadores, hallé que el coeficiente de correlacion es de 0.877
cabe sefalar que las dimensiones evaluada de la variable independiente son la
habilidades técnicas, humanas y conceptuales, el autor concluye que las

habilidades gerenciales se relaciona de manera con el desempefio laboral.

Antecedentes a nivel local tenemos a Cashua y Leon (2021) en la tesis

“habilidades gerenciales y desempefio laboral en una asociacién” el objetivo fue



identificar la relacién entre las variables propuestas, el autor utilizé primero la
descripcion de las variables para posteriormente usando la estadistica
correlacionarlas, la poblacion usada fue 350 y la muestra 150 colaboradores, a
guienes se les encuestd mediante dos cuestionarios se hallé que segun un 89.3%
el nivel alcanzado de la variable independiente es alto y segun un 82% el nivel
alcanzado de la variable dependiente también es alto; también se hallé que el indice
de relacién fue de 0.599; el autor concluye que las habilidades gerenciales se
relacionan de manera directa con el desempefio laboral y que ademas debe
implementar talleres de liderazgo y trabajo en equipo para sostener los hallazgos

encontrados.

Afirma Zamalloa (2019) en la tesis “habilidades gerenciales y desempefio
laboral en la red de salud” el objetivo fue identificar la relacion entre las variables
propuesta, la investigacion describio las variables y con esos datos se procedié a
realizar la correlacién, cabe mencionar que los datos se tomaron de la muestra de
58 trabajadores usando dos cuestionarios, se logré identificar una relacion de
0.785; el autor concluye que las variables estan relacionadas por lo tanto si se
efectia mejoras en las habilidades gerenciales estan repercutirdn en mejoras el

desempeiio de los trabajadores.

También esté Llaxa (2018) en la tesis “habilidades gerenciales y desempefio
laboral en SENATI” el objetivo fue identificar la relacion entre las variables, para lo
cual se analiz6 una muestra de 12 trabajadores usando primero la descripcién de
las variables y luego la correlacion entre ellas, los datos se tomaron mediante los
cuestionarios, se hallé que el indice de correlacion es de 0.704; cabe sefialar que
las dimensiones de la variable dependiente son creatividad, compresion, calidad de
trabajo, disciplina y eficacia, estas dimensiones también se relacionaron con las
habilidades gerenciales, hallandose que los indicadores son 0.422, 0.532, 0.622,
0.321, 0.425 y 0.699; el autor concluye que existe relacion entre las variables que

fueron investigadas.

La investigacion trabajé con las definiciones de habilidades gerenciales
afirma Baque et al. (2020) Las organizaciones estan obligadas a tener gerentes
gue posean destrezas, relacionadas a conocimientos técnicos, pensamientos

criticos y habilidades de trato, a fin de que el equipo que dirige sea comprometido,



innovador y se encuentre lo suficientemente motivado para obtener los resultados
planteados; el crecimiento de la participacion de una empresa en el mercado
competitivo suele relacionado con el habil trabajo de un gerente, ya que €l toma las
decisiones de inversién o desinversion y es quien dirige el accionar de la empresa

en funciones de los planes.

Segun Cassab y Mayorca (2018) Son caracteristicas particulares de cada
persona que le permiten desarrollar sus actividades y con ello poder lograr un mejor
desempefio laboral, tenemos la habilidad de trabajar actividades especificas como
el manejo de programas de computacion (H. Técnicas), la habilidad de trabajar con
otras personas en armonia, equipo, empatia, compafierismo entre otras (H.
personales); la habilidad de analizar sustituciones, diagnosticar problemas y

formular soluciones visionarias (H. conceptuales).

Segun Carhuancho et al. (2019) manifiesta que son las capacidades que
poseen los gerentes de poder convertir los saberes en accion, a fin de alcanzar los
objetivos tanto a nivel de organizacion como a nivel personal, cabe sefialar que las
habilidades se adecuan a la coyuntura que se esta atravesando por lo tanto van

mejorando con el tiempo.

Carhuancho et al. (2019) explica que las habilidades que se desarrollan
como gerente son importantes porque este debe tener la capacidad de liderar,
comunicar, negociar, pensar de forma critica, innovar; todo ello para tener una
relacion positiva con los colaboradores, mejorar el desempefio laboral y al mismo
tiempo incursionar en el mercado con productos novedosos Yy lograr los objetivos

de la organizacion.

Para (Katz, 1995, como se cité en Carhuancho et al., 2019) las habilidades
son tres: técnicas, humanas y conceptuales; estas fueron tomadas como las

dimensiones

Habilidades técnicas, afirma Garcia et al. (2017) Estas habilidades estan
relacionadas con el hacer, por lo cual es indispensable que el gerente posea
conocimientos precisos de los procedimientos o actividades a realizar a fin de
comprender e involucrarse en el trabajo de los colaboradores; estas habilidades

han sido adquiridas por el gerente a lo largo de su vida como profesional



Habilidades humanas, afirma Garcia et al. (2017) Estas se encuentran
relacionadas con el trato que el gerente brinda a los colaboradores y por lo tanto
con la forma como este se comunica, trabaja en equipo, coordina actividades,
resuelve inconvenientes, incentiva el trabajo y dirige al personal, maneja el estrés,
gestiona el tiempo todo ello a fin de lograr los objetivos; cabe sefalar que estas se

logran aprender con el transcurrir del tiempo.

Habilidades conceptuales, afirma Garcia et al. (2017) Es la capacidad que el
gerente tiene para observar las oportunidades donde aparentemente solo existe
problemas, esta relacionada también con el andlisis y diagnostico situacional a fin
de elaborar las estrategias inéditas para enfrentar la competencia; guarda también
relacion con la capacidad resolutiva de la problemética a la que se enfrenta de la

empresa generada por los cambios del ambiente externo.

También se citd el marco tedrico de desempefio laboral, segun Jara et al.
(2018) Es la calidad de trabajo que cada uno de los colaboradores realiza usando
de forma responsable los recursos y logrando con ello el éxito organizacional y

personal.

Para Majarrez et al. (2020) Es el trabajo que ejecutan los colaboradores
tomando para ello como base las pericias, conocimientos tedéricos y las actitudes,
ya que todo ello trascendera en el logro de los objetivos; en tal sentido es crucial

medir el desemperfio laboral a fin de determinar si este es positivo o negativo.

Segun Bricio et al. (2018) Es el proceso usado por las organizaciones para
evaluar el accionar de los colaboradores en su area de trabajo, para ello se tiene
en cuenta el cumplimiento de las responsabilidades funcionales, la relacién entre

los compafieros de trabajo y comportamientos anémalos como los agresivos.

Para Ramirez y Nazar (2019) Es el proceder de los trabajadores teniendo en
cuenta las funciones y responsabilidades que estdn enmarcadas en su cargo, asi

como también la forma como es motivado para el desarrollo de las mismas.

Las dimensiones fueron tomadas de Castillo (2019) son: Creatividad, Pérez
(2019) Es la capacidad que ofrece el colaborador para realizar actividades
creativas, fuera de lo comun, incursionando asi en nuevos mercados y elaborando

productos innovadores; aqui también se aprecia la realizacion del trabajo del



colaborador sin tener que supervisalo, por el contrario, él realiza labores por

iniciativa propia.

Toma de decisiones, menciona Gonzales et al. (2019) Es la capacidad que
tiene el trabajador de entender el entorno interno y externo que lo rodea a fin de
gue en base a ello pueda elegir el mejor camino a seguir en beneficio personal e

institucional.

Calidad de trabajo, afirma Gonzales et al. (2019) Es el trabajo diligente,
pulcro que realiza cada colaborador, tratando en lo posible de minimizar los errores,

anulando los cuellos de botella y racionalizando el tiempo.

Trabajo en equipo, explica Aristizabal et al. (2018) Es la forma trabajo
organizado en una institucién, ya que unen en una sola fuerza de trabajo distintas

capacidades, ideas con el fin de lograr las metas planteadas.

Disciplina laboral, explica Aristizabal et al. (2018) Esté relacionado con la
forma como el trabajador acata y respeta el RIT, el MOF y otros documentos de

gestion necesarios para fomentar la disciplina en la organizacion.

Eficacia, explica Aristizabal et al. (2018) Es el nivel de cumplimiento de los

objetivos trazados por la organizacion.



.  METODOLOGIA.

3.1. Tipo deinvestigacion.
La investigacion fue cuantitativa toda vez que los datos recolectados fueron
numéricos los mismos que posteriormente fueron medidos y analizados usando la
estadistica. (Cardenas, 2018)

3.2. Disefio de investigacion.
El disefio de investigacion es no experimental ya que no se realiza ninguna
maniobra en las variables a fin de ver el efecto que esto pueda causar, los datos se

toman de la muestra tal y como son. (Hernandez et al., 2014)

El tipo de disefio es transaccional ya que la toma de informacion se realiz6
en sola fecha, la misma que fue pactada entre el investigador y la empresa.
(Hernandez et al., 2014)

Por otro lado, el nivel del disefio el correlacional ya que la investigacion

hallara la correlacion entre las variables HG y DL. (Hernandez et al., 2014)

3.3. Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Habilidades gerenciales
Definicion conceptual

Segun Carhuancho et al. (2019) manifiesta que son las capacidades que
poseen los gerentes de poder convertir los saberes en accion, a fin de alcanzar los
objetivos tanto a nivel de organizacion como a nivel personal, cabe sefalar que las
habilidades se adecuan a la coyuntura que se esta atravesando por lo tanto van

mejorando con el tiempo.
Definicion Operacional

La variable se evaluara en funcién de las habilidades técnicas, humanas y

conceptuales.
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Variable dependiente: desempeiio laboral

Definicion conceptual

Para Majarrez et al. (2020) Es el trabajo que ejecutan los colaboradores
tomando para ello como base las pericias, conocimientos tedricos y las actitudes,
ya que todo ello trascendera en el logro de los objetivos; en tal sentido es crucial

medir el desempefio laboral a fin de determinar si este es positivo o0 negativo.

Definicion operacional

Las dimensiones son creatividad, toma de decisiones, calidad de trabajo,
trabajo en equipo, disciplina laboral y eficacia.
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Fuentes
Variables | Definicion Conceptual Deﬂmglon Dimensiones Indicadores indices Medicién Instrument °
Operacional 0s Informa
ntes
Segun Carhuancho et al. o
(2019) manifiesta que son Habilidades . gomal d?,deg's'onelj 1-5
las capacidades que conceptuales ¢ Resolucion e problemas
Variable | Poseen los gerentes de e Pensamiento critico
indenend poder convertir los La variable se
ienece' saberes en accién, a fin evaluara en e Trabajo en equipo Colabor
o de alcanzar los objetivos | funcién de las Habilidades ¢ Relaciones . . | adores
Habéls|dad tanto a nivel de habilidades humanas interpersonales 6-11 Ersdciﬁ: Cuei.tlsonan de la
gerencial organizacion como a nivel | técnicas, e Tolerancia al estrés. empres
es personal, cabe sefialar humanas y a
gue las habilidades se conceptuales
adecuan a la coyuntura o A . -
que se esté atravesando Habilidad técnica ¢ Conocimientos técnicos 12-13
por lo tanto van
mejorando con el tiempo.
Para Majarrez et al. Creatividad ° fldeastmr_\?vacliorasb_ 1-3
(2020) Es el trabajo que * Adaptacion al cambio
ejecutan los Las '(Ij'orr_\a_ de . Idepyf!ca problemas 4-6
Variable | colaboradores tomando dimensiones ecisiones hd Anal|s_|s del entorno
dependie | Para ello como base las son creatividad, e Trabajo ordenado Colabor
?ﬂe' pericias, conocimientos toma de Calidad de trabajo e Trabajo a tiempo 7-10 adores
deserﬁ e tedricos y las actitudes, decisiones, e Competencias Escala Cuestionari de la
ol p ya que todo ello calidad de Trabai . o Cooperacion 11-13 ordinal 0s empres
laboral | trascendera en el logro de | trabajo, trabajo rabajo en equipo | = iarancia - g
los objetivos; en tal en equipo, e puntualidad
sentido es crucial medir el | disciplina laboral Disciplina laboral e eficiencia 14-16
desempeiio laboral a fin y eficacia. e NOrMas
de determinar si este es | d
positivo o negativo. Eficacia * logro de metas 17-18

Fuente: Elaboracién Propia.




3.4. Poblaciéon, muestray muestreo.
Poblacion
Para el desarrollo de la investigacion se us6 como poblacion a los 87

trabajadores de la de la empresa DA & D San Antonio EIRL
Criterios de inclusion

Trabajadores de la empresa DA & D San Antonio EIRL
Criterios de exclusion

Trabajadores de la empresa DA & D San Antonio EIRL que se encuentren fuera de

ella por vacaciones o permisos médicos

Muestra

Teniendo en cuenta que es una poblacion pequefa se uso la misma para la
muestra es decir a los 87 trabajadores de la de la empresa DA & D San Antonio
EIRL

3.5. Teécnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La técnica que se usd para ambas variables fue la encuesta y los
instrumentos los cuestionarios estos fueron tomadas de (Katz, 1995, como se cito
en Carhuancho et al., 2019) para habilidades gerenciales y para desempefio laboral
de Castillo (2019); ambos instrumentos fueron validados por los expertos (3) ver
anexo N 3; también se evaluara la confiabilidad de los instrumentos por medio del

alfa de Cronbach.

3.6. Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones.
Para recolectar los datos la bachiller realizara el siguiente procedimiento
e Primero solicitdé autorizacion a la empresa DA & D San Antonio EIRL
e Elaboro, validé y analizé el instrumento para la recoleccién de datos.
e Se tomo los datos de la muestra usando los instrumentos
e Se procedi6 a colocar los cAdigos a las posibles respuestas de la encuesta.
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
Los datos una vez que se hayan recopilado de los trabajadores de la cooperativa,

seran trasladados 1 por 1 a una hoja de célculo Excel; esta informacién se pasara



al sistema estadistico SPSS 26 para el logro de objetivos planteados en la

investigacion.

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Analisis de la variable Habilidades gerenciales

Tabla 2 Habilidades conceptuales

A veces Casi siempre

Cantidad % Cantidad %
P1 36 41.4% 51 58.6%
P2 63 72.4% 24 27.6%
P3 45 51.7% 42 48.3%
P4 71 81.6% 16 18.4%
PS5 63 72.4% 24 27.6%

Nota Encuesta de habilidades gerenciales

Figura 1 Habilidades conceptuales
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Nota Encuesta de habilidades gerenciales

Se observa en la figura en relacién al total de los colaboradores encuestados
de la empresa que (58.6%) dice que casi siempre las decisiones que se toman en
la empresa estan relacionadas con los planes implementados por la gerencia 'y un

41.4% manifiesta que esto sucede a veces; un 72.4% afirma que a veces las
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decisiones que ha tomado la empresa son aquellas que el gerente ha propuesto, el
27.6% menciona que lo mencionado ocurre casi siempre; un 51.7% dice que a
veces las soluciones ejecutadas han dado resultados favorables y un 48.3% dice
que esto ha sucedo casi siempre; un 81.6% menciona que los problemas que se
han logrado resolver se ha dado a conocer a todo el personal y un 18.4% dijo que
esto acurre casi siempre; también se analizé si el pensamiento de la gerencia es
tomado en cuenta para solucionar problemas a lo que un 72.4% menciono que a

veces y un 27.6% casi siempre.

Tabla 3 Habilidades humanas

Casi nunca A veces Casi siempre
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

P6 0 0.0% 71 81.6% 16 18.4%
pP7 0 0.0% 71 81.6% 16 18.4%
P8 0 0.0% 45 51.7% 42 48.3%
P9 0 0.0% 36 41.4% 51 58.6%
P10 36 41.4% 51 58.6% 0 0.0%
P11 45 51.7% 42 48.3% 0 0.0%

Nota Encuesta de habilidades gerenciales

Figura 2 Habilidades humanas
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Nota Encuesta de habilidades gerenciales
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Se observa en la figura que del total de los colaboradores encuestados de la
empresa un 81.6% sefald que las opiniones de los empleados a veces son
tomadas en cuenta y un 18.4% indic6 que casi siempre; un 81.6% revel6 que a
veces cuando existe problemas las soluciones se dan por acuerdos mutuos entre
la gerencia y el personal y un 18.4% expuso que casi siempre; un 51.7% expreso
gue a veces las relaciones interpersonales entre el gerente y personal son positivas
y un 48.3% dijo que casi siempre; un 58.6% explicé que casi siempre los malos
entendidos son resueltos de manera profesional y un 41.4% dijo que a veces; un
58.6% manifestd que la gerencia a veces controla el estrés causado por la carga

laboral, un 41.4% sefalé que casi nunca:

Tabla 4 Habilidades técnicas

A veces Casi siempre

Cantidad % Cantidad %
P12 54 62.1% 33 37.9%
P13 63 72.4% 24 27.6%

Nota Encuesta de habilidades gerenciales

Figura 3 Habilidades técnicas

72.4%

37.9%
27.6%
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% %
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EP12 @EP13

Nota Encuesta de habilidades gerenciales

Se observa en la figura que del total de los colaboradores encuestados de la
empresa un 62.1% expreso que a veces la gerencia maneja de forma adecuada
las herramientas de informatica y un 37.9% mencion6 que casi siempre; un 72.4%
dijo que a veces la gerencia maneja de forma adecuada los programas de soporte

gue usa la empresay un 27.6% manifesté que casi siempre.
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Nivel de la Variable Habilidades gerenciales

Tabla 5 Nivel de habilidades gerenciales

bajo regular alto
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Habilidades 0 0.0% 74  85.06% 13 15.94%

gerenciales

Nota Encuesta de habilidades gerenciales

Figura 4 Nivel de habilidades gerenciales

ov 71
70
60
50
A0
30
16
20
10 0 0.0% 85.6% 14.4%
N 7 7 — —
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bajo regular alto

Se observa en la tabla y en la figura en relacién al nivel de la variable
habilidades gerenciales que esta es percibida por un 85.06% como regular y por un

15.94% como alta.
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Andlisis de la variable desempefio laboral

Tabla 6 Creatividad e innovacion

A veces Casi siempre
Cantidad % Cantidad %

P1 45 51.7% 42 48.3%
P2 54 62.1% 33 37.9%
P3 63 72.4% 24 27.6%

Nota Encuesta de desempefio laboral

Figura 5 Creatividad e innovacion

80
24
60
72.4% 7%
40
62 1% 37 9%
20 51 7% a8, 3%
4 P1

Cantidad Cantidad %

Aveces Casi siempre

HP1 mP2 mP3

Nota Encuesta de desempefio laboral

P3

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestado un

51.7% manifiesta que veces el trabajador propone ideas innovadoras y un 48.3%

dice que casi siempre; un 62.1% informa que a veces el trabajador se adapta de

forma rdpida a los cambios y 37.9% manifiesta que casi siempre; un 72.4% indico

que a veces desarrolla trabajo adicional y 27.6% explicé que casi siempre.
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Tabla 7 Comprension para la toma de decisiones

A veces Casi siempre

Cantidad % Cantidad %
P4 45 51.7% 42 48.3%
P5 36 41.4% 51 58.6%
P6 36 41.4% 51 58.6%

Nota Encuesta de desempefio laboral

Figura 6 Comprension para la toma de decisiones
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Nota Encuesta de desempeiio laboral

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados un
51.7% manifiesta que a veces el trabajador analiza, identifica y propone soluciones
a los problemas y un 48.3% lo hace casi siempre, un 58.6% expresd que casi
siempre el trabajador analiza su entorno y se anticipa ante posibles acciones y un
41.4% lo hace a veces; un 58.6% expresé que casi siempre utiliza de forma

adecuada la informacién que recibe y un 41.4% lo hace a veces.
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Tabla 8 Calidad y habilidades del trabajador

Casi nunca A veces Casi siempre

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
P7 0 0.0% 63 72.4% 24 27.6%
P8 8 9.2% 63 72.4% 16 18.4%
P9 0 0.0% 36 41.4% 51 58.6%
P10 0 0.0% 36 41.4% 51 58.6%

Nota Encuesta de desempefio laboral

Figura 7 Calidad y habilidades del trabajador
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0
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Casi nunca A veces Casi siempre
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Nota Encuesta de desempefio laboral

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados un
72.4% indic6 que a veces sigue una metodologia de trabajo y 27.6% manifesto
gue lo hace casi siempre; un 72.4% explico que a veces desarrolla el trabajo en el
tiempo establecido y un 18.4% dijo que lo hace a casi siempre; un 58.6% expreso
gue casi siempre cuenta con los conocimientos suficiente para hacer su trabajo y
un 41.4% dijo que a veces; un 58.6% menciond que casi siempre cuenta con
habilidades necesarias para desempefarse en su trabajo y un 41.4% dijo que a

veces.
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Tabla 9 Trabajo en equipo

A veces Casi siempre
Cantidad % Cantidad %
P11 36 41.4% 51 58.6%
P12 54 62.1% 33 37.9%
P13 63 72.4% 24 27.6%
Nota Encuesta de desempefio laboral
Figura 8 Trabajo en equipo
70 63
60 -
50
40 33
30 24
20 37.9%
10 62.1%
41.4% \ 72.4% 58.6%\ 27.6%
i Cantidad B % Cantidad %

A veces

EmP1l mPl12 mP13

Nota Encuesta de desempefio laboral

Casi siempre

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados un

58.6% expuso que casi siempre el trabajador demuestra espiritu de cooperacion y

un 41.4% manifestd que lo hace a veces; un 62.1% explico que a veces el

trabajador demuestra tolerancia frente a las ideas o actitudes de sus comparieros

y un 37.9% dijo que lo hace casi siempre; un 72.4% afirmo que a veces el trabajador

se desempefia de forma eficiente en un grupo de trabajo y un 27.6% manifestoé que

lo hace a veces.
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Tabla 10 Disciplina laboral

Casi nunca A veces Casi siempre

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
P14 17 19.5% 54 62.1% 16 18.4%
P15 17 19.5% 54 62.1% 16 18.4%
P16 0 0.0% 63 72.4% 24 27.6%

Nota Encuesta de desempefio laboral

Figura 9 Disciplina laboral
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Nota Encuesta de desempefio laboral

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados un
62.1% menciond que a veces el trabajador ingresa puntualmente a su centro de
labores y 18.4% explicé que lo hace casi siempre; un 62.1% indico que a veces el
trabajador utiliza los activos de la empresa para los fines sefalados y 18.4% dijo
gue lo hace casi siempre; un 72.4% afirmo que a veces el trabajador cumple con el

reglamento de trabajo y un 27.6% declar6é que casi siempre lo hace.
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Tabla 11 Eficacia laboral

Casi nunca A veces Casi siempre

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
P17 0 0.0% 54 62.1% 33 37.9%
P18 17 19.5% 54 62.1% 16 18.4%

Nota Encuesta de desempefio laboral

Figura 10 Eficacia laboral
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Nota Encuesta de desempefio laboral

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados un

62.1% indic6 que a veces el trabajador logra los objetivos trasados y un 37.9% dijo
gue lo hace casi siempre; un 62.1% explicé que a veces el trabajador realiza

actividades extra en beneficio de la empresa, un 19.5% afirmé que casi nunca lo

hace.
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Nivel de la variable desempefio laboral

Tabla 12 Nivel de desempefio laboral

bajo regular
Cantidad % Cantidad % Cantidad
Desempefio 0 0.0% 71 81.6%

Laboral

Nota Encuesta de desempefio laboral

Figura 11 Nivel de desempeiio laboral
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Nota Encuesta de desempefio laboral

Se observa en la figura respecto al nivel percibido de la variable desempefio

laboral por los trabajadores de la empresa que esta se encuentra como regular

segun un 81.6% y como alta segun un 18.4%.

24



Andlisis correlacional en funcion de los objetivos

Tabla 13 Relacion entre habilidades gerenciales y desempefio laboral

Habilidades G.  Desempefio L.

Rho de H. Coeficiente de 1,000 ,919"
Spearm Gerenciales  correlacion
an Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
desempefio  Coeficiente de ,919™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 87 87

Se observa en la tabla que entre las variables habilidades gerenciales y
desempefio laboral se ha identificado un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,919** siendo esta alto; también se aprecia que el sigma es 0,000
en tal sentido la relacidn es significativa; por lo ya mencionado se acepta la hipotesis
ya que entre las variables si existe relacidon; en consecuencia, las mejoras que se

pueden aplicar a las habilidades gerenciales repercutiran en el desemperio laboral.

Tabla 14 Relacion entre habilidades conceptuales y desempefio laboral

H. conceptuales Desempefio L.

Rho de H. Coeficiente de 1,000 ,899™
Spearma conceptuales  correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000.
N 87 87
Desempefio Coeficiente de ,899" 1,000
L. correlacion
Sig. (bilateral) ,000. :
N 87 87

Se observa en la tabla que entre la dimension habilidades conceptuales de
la variable habilidades gerenciales y desempeiio laboral se ha identificado un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,899** siendo esta alto; también
se aprecia que el sigma es 0,000 en tal sentido la relacién es significativa; por lo ya
mencionado se acepta la hipotesis ya que entre la dimension y variable si existe
relacion; en consecuencia, las mejoras que se pueden aplicar a las habilidades

conceptuales repercutiran en el desempefio laboral.
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Tabla 15 Habilidades humanas y desempefio laboral

H. Humanas Desempefio L.
Rho de H. Coeficiente de 1,000 ,921™
Spearm Humanas correlacion
an Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Desempefio  Coeficiente de ,921™ 1,000
L correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 87 87

Se observa en la tabla que entre la dimensién habilidades humanas y la
variable desempefio laboral se ha identificado un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,921** siendo esta alto; también se aprecia que el sigma es 0,000
en tal sentido la relacién es significativa; por lo ya mencionado se acepta la hip6tesis
ya que entre la dimension y variable si existe relacion; en consecuencia, las mejoras
gue se pueden aplicar a las habilidades humanas repercutiran en el desempefio

laboral.

Tabla 16 Relacion entre Habilidades técnicas y desempefio laboral

H. Desempefio
técnicas L.

Rhode H. Técnicas Coeficiente de 1,000 ,489"
Spear correlacion

man Sig. (bilateral) : ,000

N 87 87

Desempefio L.  Coeficiente de ,489" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 87 87

Se observa en la tabla que entre la dimensién habilidades técnicas y la
variable desempefio laboral se ha identificado un coeficiente de 0,489** siendo esta
moderado; también se aprecia que el sigma es 0,000 en tal sentido la relacion es
significativa; por lo ya mencionado se acepta la hipétesis ya que entre la dimension
y variable si existe relacion; en consecuencia, las mejoras que se pueden aplicar a

las habilidades técnicas trascenderan en el desempefio laboral.
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Discusion

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral, lograndose identificar un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,919** siendo esta alto; también
se aprecia que el sigma es 0,000 en tal sentido la relacién es significativa; por lo ya
mencionado se acepta la hipétesis ya que entre las variables si existe relacion; este
hallazgo se asemeja al mencionado por Donawa y Gamez (2018) se ha
investigado como afecta el poco usé de las habilidades gerenciales en la
innovacion del trabajo que se realiza, lograndose identificar que solo un 39% de los
colaboradores encuestados manifiesta ser innovador, esto debido a que la
percepcion de las habilidades humanas que poseen los gerentes segun los
encuestados es regular en un 67%, también se analizé la capacidad de resolutiva
y de toma de decisiones de gerenciales hallando que estas segun los trabajadores
investigados también se halla en un nivel regular asi lo manifestaron un 58%; se
afirma entonces que un trabajador sera creativo y mejorara el desempefio laboral
a medida que las habilidades de los directivos de la organizacidon sean las

adecuadas.

Al analizar el primer objetivo especifico: relacion entre las habilidades
conceptuales y el desempefio laboral se ha identificado un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,899** siendo esta alto; también se aprecia que
el sigma es 0,000 en tal sentido la relacion es significativa este hallazgo se asemeja
a lo afirmado por Pramandita et al, (2021) se identificé que la relacion entre
liderazgo y desempeiio laboral fue de 0.561 y entre habilidades gerenciales y
desempeiio laboral fue de 0.621; el investigador concluye que el liderazgo y las
habilidades gerenciales afecta ya sea de forma positiva 0 negativa al desempefio
laboral, también se asemeja a lo mencionado por Ahmad y Ahmad (2021) se logro
encontrar un indice de relacion de 0.781, cabe sefalar que las habilidades
gerenciales se evaluaron en funcion de las dimensiones habilidades técnicas,
humanas y conceptuales; el autor concluye que el desempleo estratégico de las
habilidades gerenciales esta haciendo que el desempeiio de los trabajadores se

maximice.
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Se investigd también la relaciébn entre las habilidades humanas y el
desempeiio laboral, lograndose identificar un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,921** siendo esta alto; también se aprecia que el sigma es 0,000
en tal sentido la relacién es significativa, este hallazgo se parece a lo mencionado
por Hossein et al. (2020) se hallé una relacién de 0.869 entre las variables; el autor
confirma que el uso apropiado de las habilidades gerenciales genera un adecuado

desempeifio laboral en las organizaciones.

Finalmente se analiz6 la relacion entre las habilidades técnicas y el
desempeiio laboral, se ha identificado un coeficiente de 0,489** siendo esta
moderado; también se aprecia que el sigma es 0,000 en tal sentido la relacion es
significativa; esto se relaciona con lo afirmado por Contreras (2021) entre las
variables existe un indice de relacion de 0.485, también se hall6 que el nivel
alcanzado por las habilidades gerenciales es regular (42%) y el desempeiio laboral
alcanzé también un nivel regular (32%); se concluye que las habilidades

gerenciales estan relacionadas con el desempefio laboral.
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V.

5.2.

5.3.

5.4.

CONCLUSIONES
5.1.

Entre las variables habilidades gerenciales y desempeiio laboral se ha
identificado un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,919**
siendo esta alto; también se aprecia que el sigma es 0,000 en tal sentido
la relacion es significativa; en consecuencia, las mejoras que se pueden
aplicar a las habilidades gerenciales repercutiran en el desempefio
laboral de los colaboradores.

Entre la dimension habilidades conceptuales y desempefio laboral se ha
identificado un coeficiente de correlacion de 0,899** en consecuencia, las
mejoras que se pueden aplicar a las habilidades conceptuales
repercutiran positivamente en el desemperio laboral de los trabajadores
de la empresa.

Entre la dimension habilidades humanas y la variable desempefio laboral
se ha identificado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,921** siendo esta alto; por lo tanto, las estrategias de mejoras que se
pueden aplicar a las habilidades humanas trascenderan en el
desempeiio laboral de los trabajadores.

Entre la dimension habilidades técnicas y la variable desempefio laboral
se ha identificado un coeficiente de 0,489** siendo esta moderado; en
consecuencia, las mejoras que se pueden emplear en las habilidades
técnicas trascenderan en el desempefio laboral de los trabajadores.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

RECOMENDACIONES

Implementar una asesoria externa en administracion en el tema de
gestion empresarial a fin de empoderar al gerente de la empresa y
mejorar con ello el nivel percibido como regular de las habilidades
gerenciales

Revisar la planeacién estratégica elaborada por la gerencia y la
administracion e incluir en ello a las areas relacionadas, a fin de tomar
decisiones en comun que beneficien a la organizacion.

Implementar talleres de psicologia en promedio dos al mes en lo
referente a las relaciones laborales, valores personales y el estrés laboral
teniendo en cuenta que el personal es el activo mas importante de la
organizacion.

Realizar el seguimiento a las indicaciones realizadas por el psicologo en
relacion a la terapia aplicada a los trabajadores en los temas mencionado

en el item anterior.
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Anexo 1 Solicitud de Autorizacion de la investigacion

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU. 200 ANOS DE INDEPENDENCIA®

Jaén, 14 de dicambre del 2021

CARTA N' 359 - 2021 - DTG,
SENOR:

JORGE LUIS RIOJA ARCE,
TITULAR GERENTE DE DASD SAN ANTONIO EIRL.

ASUNTO:
Solicita auterizacion para aplicar investigacion y publicacién
e la identidad an los resultados del estudio.

Da mi consideracion,

E% grata drigiré a usted para expresarie mi cordial
saludo y a su vez hacer de su conockmiento que & bachiller DALY TOCTO
GUERRERO con DNI N* 43493681, sstuttanta de la Univarsdad Particular Da
Chiclayo
Al misma tlempo comunicarie que estoy Raslizando |8 Investigacin tituada:
Habilidades gerenciales y desempeno laboral an el pessonal administrativo de &
empresa DA & D San Antonio EIRL. Jadn — 2021, Para allo, necasto aplicar
nstrumentos de su investigackin. En 1al sentida solicio su autonzacon de su
arganizacion para que publigue su icenbdad en ks resullados de investigacdn
que cama bachiler DALY TOCTO GUERRERO o tandra cuando termine su
1esis; asi mismo me brde [as faclidades adiconales que necesilo

Conocedar da su asto de apoyo. no dudo que |3 presants tangs
aceplacKin esperada,

Alentamente;

{ i
DalyTocto Guemso
DNI N* 43493681

Anexo 2 Autorizacion de la investigacion
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DA&D “SAN ANTONIO™ E.LR.L
“INGENIERIA Y CONSTRUCCION AL SERVICIO DEL PERC™
RUC: 20539013441

"ARQ DEL BICENTENARIQ DEL PERU, 200 ANOS DE INDEPENDENCIA®

Jann, 16 de dickemong o 2081

SENOR:

DALY TOCTO GUERRERO

Cludad.-

REF: CARTA N* 358 - 2021 - DTG.

Solicita autorizacion para aplicar Investigacidn y publicacion de la
Idontidad an los resultados del estudio,

De me consceraodn;

Es grato drigind & usted pars axprasare mi cordial s¥udo y al mamo
tlempo comwuncarde que hatienda rectbido s cara solcRands hacsr & vesligocon
dencminada Habildades geranciales y desampeno Bboral en &f personal admnisirativo
de la empresa DA & D San Antonio EIRL, Jadgn - 2021, Autorizo a ustad para realizar la
nvesiigacon consideranda que g5 cpatuna para la emeresa, AsumMenda qua oo proyedto
de ISl contnbulrg en mi organizaciin amprassnial posiRvamsnts

SALO0S cordalas y al MmO Bampo Gb AgRdecenas Su CONSIIAIECEIN an & ceganizacion,
aprovecho la opedundad pare reterane nuestra mas ata considamcion y estima.

et e e - — e

TITULAR GERENTE

Direceiion Call, Villanneva Pinillos N* 680 - Jaéh
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Anexo 4 encuestas

CUEETICHARD SOERE DESENPERD LABORAL

Eslimados oolabradonts, o presenie nefnmenin s oon molien die bisar aoato @ i mesigaccn

Habl dades gerencaes y desempeiio laboml en o personal adminisinnyo o la emonesa D8 &
D San Anlomen EIRL, Jadlm = 2021

il i e |

Munca = 1 7 Casl Munos =2 8 Voo = 3 Cosl Serpne= &' Slergne=5

ki | Emunolado

[1]2]2[4 [=

Crastividsd & Innovaolsn

.I

El trabaj ador propone nucvas doas para la realizackn e sus
fursciones

z

El irabajador adapia sipidamente su foma de iraboar anis
@l gin cambio suscilado

1

El irainajedor desarmlla irabalo adclonal & encargada, ¥ con
i Pl i o @MErESa

Comprancin par [a foma de declsionas

1

El imabajador amadiza.  deniifca problemas ¥ proson:
soludones @ osios

El irabaia dor analza adecussdemnenin S0 eniorna v s anikipa
@ pasihbes csoenanros

El irabaadcr recegciona v uiliza de forma eficenie la
Informac &0 recbida on las capscinciones

Idad y habllidsdas del trabajador

El rabajador soue una meiododogla de iabalo, a8 oomo
msaniicrae &n anden su cspack laborm|

El irainajador desarmlla su iabajn en o Gempo esiableckda o
[} ey e

El iraba aador cunia con ks conod imnenbos
msCesarnos para desensnefiarse en el cango gue Oouha

10

El irabaadcsr cuenia con las habldades necosarks para
desempefiarse on el Cargn Qe GO

Tra

baja sn =quipo

"

El irabaador demisesira esoifiy de cooperactn Con sus
compaterns de irabao

1z

El irabaador demiscsira iokrancia frende a las deas o
aciiiudes de sus compahemns de raba o

1z

El irabajador se desempefla eficenigmende en un grupn de
frabafs, sendo paza olae an &

olpdina laboral

14

El irabad ador o5 puniusal on s ingreso ¢ on la presenizcian de
Informes, solkciiudas, ening oiros

1&

El irabajedor ufilza bs ocliess de la empresa (molos,
compuiddomas, oic.) sblko para los Tines eslablecdos

12

El'irabao cumple can las normas estasecidas en ol
Feglamenio Inlerna de Trabajo [RIT)

Efloanla laboral

17

El irabaacior akoanas los abieivos irazades por los dineciboes
i a cmore s

1E

El iraba{ador desarmolla acividades axira on benefico de la
crganizaciin
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CUESTIOMNARIC SOBRE HABILIDADES GEREMCIALES

Imdicsiones
Mumcs = 17 Casi Munea =2 1 AVeces = 37 Casi Sempre= 47 Siempra=5

N | Enunciado

[(Tl]=]4]w

Hatilidad Concaptual

Usted percica que las decsones que se toman en esta
empresa estan winculadas &  los  lineamientos
establecimientos por |3 perencis

Usted raconoce que las decsiones lomadas en |a empresa
som =l resuliado de wuna eleccion entre  alternativas
propussiss por ks gerencis

Usted considera gue 3= soluconss reslizadss son
resultados faworables para el problerma presentado en la
STOIesa

Usted considera que los problemas resueltos son dados a
conacar & todo el personal operative en el momento
adecusdo |

Usted reconocs que el pensarmento analifico de la perencia
&5 tomado de una manera muy ngurosa en las solucionss
determinadas

ilidad Humana

Usted corsidera gue las opiniones establecidas por los
amplesdaos son tomadas en cuenta 3l momenio de trabsjar
&N equipa junio con la gerencia

usngo existe wn problems, usted percibe gue &S
solucionss propuestas llegan @ un acuerdo musws junte 3 la
QErEnCs

Usted reconoce que |3 relscon interpersansl emtre el
trabajzdor operativo v la gerencia son positivas

Usted percibz que los malos emtendidos son resusitos de
una mansra profesionsl para mantener una adscuads
relacion interpersonal con la gersncia

i [1]

Usted considera que la gerencia controla &l irmite el estres
caussdo por |3 cargas de trabajo misntras se encusnirs
laborando

1

Usted reconoce gque s2 afronta el estres dz una manera
activa v positiva por el area de perencia. sin danar la salud
fizica v emocional de los demas empleadaos

ilidad Tecnica

12

Usted considera que |5 gersncia mansja adecuadameants |55
herramientas computacionales basicas como Exosl y oiros
prograrmas para la informacicn de cada unidad de trabaijo

13

Usted pencine que i3 gerenca3 y &l area o2 Senicio 18cnico &
nformnatics mansjan adecusdaments los programas que dan
soporte 3l funcionamients de la empresa
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Anexo 5 Matriz de consistencia

-1-!-

Problemas Objetivos Hipatesis Wariable Dimensiones

problema principal objetivo general La hipotesis general, Varable las habilidades

icudl es la relacion entre las | idenfificar la relacion entre  las | Siexiste relacion entre las Habilidades | independiente: técnicas, humanas

Habilidades gerenciales v | Habilidades gerenciales v | gerenciales y desempeio laboral en el | Habilidades y conceptuales

desempefio laboral en el personal | desempefio labaoral en el personal | personal administrativo de la empresa | gerenciales

administrativo de la empresa DAS D | administrative de la empresa DA& D | DAS D San Antonio EIRL, Jagén— 2021

San Antonio EIRL, Jagn — 20217 San Antonio EIRL, Jaén — 2021

problemas especificos Objetivos especificos hipotesis especificas Variable creatividad, toma
* ;cudl es la relacion entre las * Determinar la relacion enfre 5] existe relacion entre las | dependiente: de decisiones,

Habilidades conceptuales vy las Habilidades conceptuales y Habilidades  concepiuales v | desempefio laboral | calidad de trabajo,

desempefio laboral en el
personal administrative de la
empresa DA& D San Antonio
EIRL, Jaén — 20217,

* ;cudl es la relacion entre las
Habilidades hurmanas ¥

desempefio laboral en el
personal adminisfrative de la
empresa DAS D San Anfonic
EIRL, Jagn — 20217

o cudl es la relacion entre las
Habilidades

desempefio

técnicas y
laboral en el
personal administrative de la
empresa DAS& D San Antonio
EIRL, Jagn — 20217

en el
personal administrative de la

desempenio laboral
empresa DAL D San Antonio
EIRL, Jaén — 2021

» Establecer la relacion entre las
Habilidades humanas Y

en el
personal administrative de la
empresa DA& D San Antonio
EIRL, Jaén — 2021y

» Sefalar la relacion enfre las
Habilidades

desempefio

desempenio laboral

técnicas ¥
laboral em el
personal administrativo de la
empresa DAS D San Antonio

EIRL, Jagn — 2021.

desempenio laberal en el personal
administrativo de la empresa DAS
D San Antonio EIRL, Jagén — 2021,
gl existe

Habilidades

desempefio laboral en el personal

relacion  entre  las

humanas ¥

administrativo de la empresa DA
D San Antonio EIRL, Jagén — 2021.

sl existe
Habilidades

desempefio laboral en el personal

relacion entre las

técnicas y

administrativo de la empresa DAS
D San Antomio EIRL, Jagn — 2021,

trabajo en equipo,
disciplina laboral y

eficacia.




Anexo 6 Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach de habilidades gerenciales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos
,950 13

Alfa de Cronbach de desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
945 18




