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Resumen 

 

La investigación  propuso como objetivo identificar la relación entre las Habilidades 

gerenciales y desempeño laboral en el personal administrativo de la empresa DA& 

D San Antonio EIRL, Jaén – 2021, para lo cual se usó el enfoque cuantitativo, el 

diseño no experimental, siendo el diseño es transaccional, el nivel del diseño el 

correlacional; la población y muestra fueron 87 trabajadores, la técnica la encuesta 

y el instrumento el cuestionario; la investigación halló  un coeficiente de correlación 

Rho de Spearman de 0,919** siendo esta alto;; por lo ya mencionado se acepta la 

hipótesis ya que entre las variables si existe relación; en conclusión, las mejoras 

que se pueden aplicar a las habilidades gerenciales repercutirán en el desempeño 

laboral.   

Palabras clave: habilidades gerenciales, desempeño y satisfacción laboral. 
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Abstract 

 

The research proposed as an objective to identify the relationship between 

managerial skills and job performance in the administrative staff of the company 

DA&D San Antonio EIRL, Jaén - 2021, for which the quantitative approach was 

used, the non-experimental design, being the design is transactional, the design 

level the correlational; the population and sample were 87 workers, the technique 

was the survey and the instrument was the questionnaire; the research found a 

Spearman's Rho correlation coefficient of 0.919**, this being high;; For what has 

already been mentioned, the hypothesis is accepted since there is a relationship 

between the variables; In conclusion, the improvements that can be applied to 

managerial skills will have an impact on job performance. 

Keywords: management skills, performance and job satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

 

 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN.  

Las organizaciones constantemente se encuentran desafiando grandes 

cambios debido a que el entorno en el cual se desenvuelven es cambiante, para 

ello necesitan estar preparadas por lo que deben estar dirigidas por gerentes que 

posean distintas habilidades  como las humanas a fin de relacionarse con los 

colaboradores de forma constructiva, habilidades conceptuales ya que estas 

ayudaran a los gerentes tomar decisiones acertada en situaciones de 

incertidumbre; se entiende que las habilidades son capaces de influenciar 

positivamente en el desempeño de los colaboradores y en él logró de la 

competitividad empresarial (Leyva et al. 2018).  

En Colombia según Donawa y Gámez (2018)  se ha  investigado como afecta  

el poco usó de las habilidades gerenciales en la innovación del trabajo que se 

realiza, lográndose identificar que solo un 39% de los colaboradores encuestados 

manifiesta ser innovador, esto debido a que la percepción de las habilidades 

humanas que poseen los gerentes según los encuestados es regular  en un 67%, 

también se analizó la capacidad de resolutiva y de toma de decisiones de 

gerenciales hallando que estas según los trabajadores investigados también se 

halla en un nivel regular así lo manifestaron un 58%; se afirma entonces que un 

trabajador será creativo y mejorara el desempeño laboral a medida que las 

habilidades de los directivos de la organización sean las adecuadas. 

En México explica Baque et al. (2020) El crecimiento de un país depende de 

manera directa de la productividad de sus organizaciones y por ende del 

desempeño laboral de sus colaboradores, siendo entonces el desencadénate de 

todo según varios autores un  adecuado nivel de habilidades gerenciales que debe 

poseer los directivos, en la investigación que se desarrolló a los mejicanos se 

encontró que el trabajo en equipo desarrollado no es adecuado debido a la poca 

comunicación que existe entre los colaboradores y el jefe, también se identificó que 

la capacidad resolutiva y de toma de decisiones es algo deficiente, por lo que los 

autores afirman que los problemas de crecimiento empresarial que se están 

suscitando en la empresa depende del nivel regular  de las habilidades gerenciales 

en un 58%  que están percibiendo los colaboradores.  

En Perú según Huerta (2020) el uso efectivo de las  habilidades gerenciales 

es primordial para que las instituciones o empresas logren los objetivos  de corto o 
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largo plazo que se han propuesto en sus planes, se encontró en la investigación 

que las habilidades directivas según un 58% de los investigados se encuentran en 

pleno crecimiento siendo la habilidad conceptual la que según un 64% presenta 

más deficiencias; esta situación ha llevado a que aún no se haya las  metas de la 

organización sin embargo están por alcanzarse, con esto se logra comprobar que 

una organización debe su éxito al, buen nivel de habilidades gerenciales que 

presentan los directivos que la condicen.  

La empresa DA & D San Antonio EIRL ubicada en el distrito de Jaén se 

dedica al rubro de la construcción desde hace ya nueve años, en ella laboran en 

promedio 87 personas entre personal administrativo y obrero, esto depende de la 

obra que se esté realizando, hace aproximadamente dos años asume el cargo de 

gerente la persona que hasta ahora se viene desempeñando como tal; desde esa 

época en la empresas han surgido ciertos inconvenientes como por ejemplo el 

incremento de multas por incumplimiento de contrato, toda vez que  el gerente 

pocas veces ha podido tomar decisiones  y solucionar los problemas sin consultar 

al área de administración, lo que ha ocasionado problemas económicos y legales 

para la empresa; esta situación ha ocasionado que el trabajo en equipo que se 

desarrolla y la innovación en este no sea el adecuado debido a la poca confianza 

que los colaboradores le manifiestan al gerente. 

Por lo ya mencionado se formula como problema principal ¿cuál es la 

relación entre las Habilidades gerenciales y desempeño laboral en el personal 

administrativo de la empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén – 2021? Y como 

problemas específicos ¿cuál es la relación entre las Habilidades conceptuales y 

desempeño laboral en el personal administrativo de la empresa DA& D San Antonio 

EIRL, Jaén – 2021?, ¿cuál es la relación entre las Habilidades humanas y 

desempeño laboral en el personal administrativo de la empresa DA& D San Antonio 

EIRL, Jaén – 2021? Y ¿cuál es la relación entre las Habilidades técnicas y 

desempeño laboral en el personal administrativo de la empresa DA& D San Antonio 

EIRL, Jaén – 2021? 

La justificación se da desde el aspecto metodológico debido ya que esta 

servirá como antecedente para el desarrollo de otras investigaciones que usen 

estas variables; desde el aspecto práctico los resultados serán usados por la 

gerencia de la empresa para elaborar un plan de mejoras según las deficiencias 
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halladas en cada una de las variables; en el aspecto social se justifica ya que el 

tener un ambiente de trabajo agradable debido a las efectividad en el uso de las 

habilidades gerenciales , el desempeño labora también será elevado y todo esto 

conllevara a que la atención a los clientes, proveedores y demás sea la adecuada.   

El objetivo general es identificar  la relación entre las Habilidades gerenciales y 

desempeño laboral en el personal administrativo de la empresa DA& D San Antonio 

EIRL, Jaén – 2021 Y como objetivos  específicos determinar la relación entre las 

Habilidades conceptuales y desempeño laboral en el personal administrativo de la 

empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén – 2021, establecer la relación entre las 

Habilidades humanas y desempeño laboral en el personal administrativo de la 

empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén – 2021 y señalar la relación entre las 

Habilidades técnicas y desempeño laboral en el personal administrativo de la 

empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén – 2021.  

La hipótesis general, Si existe relación entre las Habilidades gerenciales y 

desempeño laboral en el personal administrativo de la empresa DA& D San Antonio 

EIRL, Jaén – 2021 Y como hipótesis específicas si existe  relación entre las 

Habilidades conceptuales y desempeño laboral en el personal administrativo de la 

empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén – 2021, si existe relación entre las 

Habilidades humanas y desempeño laboral en el personal administrativo de la 

empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén – 2021 y  si existe relación entre las 

Habilidades técnicas y desempeño laboral en el personal administrativo de la 

empresa DA& D San Antonio EIRL, Jaén – 2021. 
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II. DESARROLLO.  

La investigación cita antecedentes a nivel internacional como Pramandita et 

al, (2021) en el artículo “The Influence of Authentic Leadership and Strategic 

Management Skills on Organization Performance” el objetivo fue señalar la relación 

entre el liderazgo, las habilidades gerenciales y desempeño laboral, para lo cual se 

usó la guía de metodológica cuantitativa, los datos tomados solo se observaron sin 

tener la necesidad de manejarlo, estos fueron recolectados por medio de dos 

instrumentos a una muestra de 304 colaboradores; se identificó que la relación 

entre liderazgo y desempeño laboral fue de 0.561 y entre habilidades gerenciales y 

desempeño laboral fue de 0.621; el investigador concluye que el liderazgo y las 

habilidades gerenciales afecta ya sea de forma positiva o negativa al desempeño 

laboral. 

Para Ahmad y Ahmad (2021) en el artículo “Effect of Managerial Skills on the 

Performance of Small- and Medium-Sized Enterprises” el objetivo fue determinar la 

relación entre las variables habilidades gerenciales y el desempeño laboral, para lo 

cual se usó una investigación en la cual se ha describió la variable para luego 

correlacionarla usado la estadística, la muestra se formó por 265 colaboradores, de 

quienes se extrajo los datos usando los instrumentos, se logró encontrar un índice 

de relación de 0.781, cabe señalar que las habilidades gerenciales se evaluaron en 

función de las dimensiones habilidades técnicas, humanas y conceptuales; el autor 

concluye que el desempleo estratégico de las habilidades gerenciales está 

haciendo que el desempeño de los trabajadores se maximice. 

Según Hossein et al. (2020) en el artículo “ The impact of entrepreneurial 

skills on manager’s job performance” el objetivo fue identificar la relación entre las 

habilidades gerenciales y el desempeño laboral, para desarrollar la investigación 

primero se describió las variables y después usando la estadística se procedió a 

correlacionar las variables, los datos fueron tomados sin la necesidad de 

manipularlos usado como instrumentos los cuestionarios, la población fue de 350 

colaboradores de quienes se extrajo la muestra  de 182; se halló una relación de 

0.869 entre las variables; el autor confirma que el uso apropiado de las habilidades 

gerenciales genera un adecuado desempeño laboral en las organizaciones. 
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A nivel nacional está la investigación de Contreras (2021) en la tesis 

“Habilidades gerenciales y desempeño laboral en una universidad” el objetivo fue 

establecer la relación entre las variables, para lograr ello se usó una investigación 

que la cual no hubo la necesidad de manejar los datos, ya que estos fueron tomados 

como tal usando dos cuestionarios a una muestra de 134 colaboradores, se halló 

que entre las variables existe un índice de relación de 0.485, también se halló que 

el nivel alcanzado por las habilidades gerenciales es regular (42%) y el desempeño 

laboral alcanzó también un nivel regular (32%); se concluye que las habilidades 

gerenciales están relacionadas con el desempeño laboral  

Reyes (2018) en la tesis “Habilidades Gerenciales y Desempeño Laboral en 

un Hospital” el objetivo fue identificar la relación entre las variables designadas en 

la investigación, la investigación siguió la metodología correlacional, siendo la 

población 326 trabajadores y la muestra 177, las variables se analizaron mediante 

dos cuestionarios, se halló que el nivel de las habilidades gerenciales es bueno 

según un 63.3% y que el desempeño laboral también es bueno según un 68.4%, 

también se encontró un índice de relación de 0.77; cabe señalar que también se 

identificó la relación entre la variable independiente y las dimensiones de la variable 

dependiente creatividad 0.586, compresión 0.651, calidad de trabajo 0.741, trabajo 

en equipo 0.622 y eficacia 0.55 el autor concluye que las mejoras de realizadas en 

las habilidades gerenciales han repercutido de manera directa en el desempeño 

laboral. 

Afirma Condori (2017) en la tesis “Habilidades gerenciales y el desempeño 

laboral en la Municipalidad de Tambopata” el objetivo fue establecer la relación 

entre las variables de estudio, la investigación se guio por el tipo básico y al mismo 

tiempo describió las variables para posteriormente con los datos hallados proceder 

a correlacionar; para ello se usó dos cuestionarios a fin de tomar los datos de la 

muestra  de 34 trabajadores, halló que el coeficiente de correlación es de 0.877 

cabe señalar que las dimensiones  evaluada de la variable independiente son la 

habilidades técnicas, humanas y conceptuales, el autor concluye que las 

habilidades gerenciales se relaciona de manera con el desempeño laboral.  

Antecedentes a nivel local tenemos a Cashua y León (2021) en la tesis 

“habilidades gerenciales y desempeño laboral en una asociación” el objetivo fue 
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identificar la relación entre las variables propuestas, el autor utilizó primero la 

descripción de las variables para posteriormente usando la estadística 

correlacionarlas, la población usada fue 350 y la muestra 150 colaboradores, a 

quienes se les encuestó mediante dos cuestionarios se halló que según un 89.3% 

el nivel alcanzado de la variable independiente es alto y según un 82% el nivel 

alcanzado de la variable dependiente también es alto; también se halló que el índice 

de relación fue de 0.599; el autor concluye que las habilidades gerenciales se 

relacionan de manera directa con el desempeño laboral y que además  debe 

implementar talleres de liderazgo y trabajo en equipo  para sostener los hallazgos 

encontrados.  

Afirma Zamalloa (2019) en la tesis “habilidades gerenciales y desempeño 

laboral en la red de salud” el objetivo fue identificar la relación entre las variables 

propuesta, la investigación describió las variables y con esos datos se procedió a 

realizar la correlación, cabe mencionar que los datos se tomaron de la muestra de 

58 trabajadores  usando dos cuestionarios, se logró identificar una relación de 

0.785; el autor concluye que las variables están relacionadas por lo tanto si se 

efectúa mejoras en las habilidades gerenciales están repercutirán en mejoras el 

desempeño de los trabajadores. 

También está Llaxa (2018) en la tesis “habilidades gerenciales y desempeño 

laboral en SENATI” el objetivo fue identificar la relación entre las variables, para lo 

cual se analizó una muestra de 12 trabajadores usando primero la descripción de 

las variables y luego la correlación entre ellas, los datos se tomaron mediante los 

cuestionarios, se halló que el índice de correlación es de 0.704; cabe señalar que 

las dimensiones de la variable dependiente son creatividad, compresión, calidad de 

trabajo, disciplina y eficacia, estas dimensiones también se relacionaron con las 

habilidades gerenciales, hallándose que los indicadores son 0.422, 0.532, 0.622, 

0.321, 0.425 y 0.699; el autor concluye que existe relación entre  las variables que 

fueron investigadas.  

La investigación trabajó con las definiciones de habilidades gerenciales 

afirma Baque et al. (2020) Las organizaciones están obligadas  a tener gerentes 

que posean destrezas, relacionadas a conocimientos técnicos, pensamientos 

críticos y habilidades de trato, a fin de que el equipo que dirige sea comprometido, 
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innovador y se encuentre lo suficientemente motivado para obtener los resultados 

planteados; el crecimiento de la participación de una empresa en el mercado 

competitivo suele relacionado con el hábil trabajo de un gerente, ya que él toma las 

decisiones de inversión o desinversión y es quien dirige el accionar de la empresa 

en funciones de los planes.  

Según Cassab y Mayorca (2018) Son características particulares de cada 

persona que le permiten desarrollar sus actividades y con ello poder lograr un mejor 

desempeño laboral, tenemos la habilidad de trabajar actividades específicas como 

el manejo de programas de computación (H. Técnicas), la habilidad de trabajar con 

otras personas en armonía, equipo, empatía, compañerismo entre otras (H. 

personales); la habilidad de analizar sustituciones, diagnosticar problemas y 

formular soluciones visionarias (H. conceptuales).      

Según Carhuancho et al. (2019) manifiesta que son las capacidades que 

poseen los gerentes de poder convertir los saberes en acción, a fin de alcanzar los 

objetivos tanto a nivel de organización como a nivel personal, cabe señalar que las 

habilidades se adecuan a la coyuntura que se está atravesando por lo tanto van 

mejorando con el tiempo. 

Carhuancho et al. (2019) explica que las habilidades que se desarrollan 

como gerente son importantes porque este debe tener la capacidad de liderar, 

comunicar, negociar, pensar de forma crítica, innovar; todo ello para tener una 

relación positiva con los colaboradores, mejorar el desempeño laboral y al mismo 

tiempo incursionar en el mercado con productos novedosos y lograr los objetivos 

de la organización.  

Para (Katz, 1995, como se citó en Carhuancho et al., 2019) las habilidades 

son tres: técnicas, humanas y conceptuales; estas fueron tomadas como las 

dimensiones 

 Habilidades técnicas, afirma Garcia et al. (2017) Estas habilidades están 

relacionadas con el hacer, por lo cual es indispensable que el gerente posea 

conocimientos precisos de los procedimientos o actividades a realizar a fin de 

comprender e involucrarse en el trabajo de los colaboradores; estas habilidades 

han sido adquiridas por el gerente a lo largo de su vida como profesional 
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Habilidades humanas, afirma Garcia et al. (2017) Estas se encuentran 

relacionadas con el trato que el gerente brinda a los colaboradores y por lo tanto 

con la forma como este se comunica, trabaja en equipo, coordina actividades, 

resuelve inconvenientes, incentiva el trabajo y dirige al personal, maneja el estrés, 

gestiona el tiempo todo ello a fin de lograr los objetivos; cabe señalar que estas se 

logran aprender con el transcurrir del tiempo. 

Habilidades conceptuales, afirma García et al. (2017) Es la capacidad que el 

gerente tiene para observar las oportunidades donde aparentemente solo existe 

problemas, está relacionada también con el análisis y diagnostico situacional a fin 

de elaborar las estrategias inéditas para enfrentar la competencia; guarda también 

relación con la capacidad resolutiva de la problemática a la que se enfrenta de la 

empresa generada por los cambios del ambiente externo.  

También se citó el marco teórico de desempeño laboral, según Jara et al. 

(2018) Es la calidad de trabajo que cada uno de los colaboradores realiza usando 

de forma responsable los recursos y logrando con ello el éxito organizacional y 

personal.  

Para Majarrez et al. (2020) Es el trabajo que ejecutan los colaboradores 

tomando para ello como base las pericias, conocimientos teóricos y las actitudes, 

ya que todo ello trascenderá en el logro de los objetivos; en tal sentido es crucial 

medir el desempeño laboral a fin de determinar si este es positivo o negativo.  

Según Bricio et al. (2018) Es el proceso usado por las organizaciones para 

evaluar el accionar de los colaboradores en su área de trabajo, para ello se tiene 

en cuenta el cumplimiento de las responsabilidades funcionales, la relación entre 

los compañeros de trabajo y comportamientos anómalos como los agresivos.  

Para Ramirez y Nazar (2019) Es el proceder de los trabajadores teniendo en 

cuenta las funciones y responsabilidades que están enmarcadas en su cargo, así 

como también la forma como es motivado para el desarrollo de las mismas.  

Las dimensiones fueron tomadas de Castillo (2019) son: Creatividad, Pérez 

(2019) Es la capacidad que ofrece el colaborador para realizar actividades 

creativas, fuera de lo común, incursionando así en nuevos mercados y elaborando 

productos innovadores; aquí también se aprecia la realización del trabajo del 
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colaborador sin tener que supervísalo, por el contrario, él realiza labores por 

iniciativa propia.  

Toma de decisiones, menciona Gonzales et al. (2019) Es la capacidad que 

tiene el trabajador de entender el entorno interno y externo que lo rodea a fin de 

que en base a ello pueda elegir el mejor camino a seguir en beneficio personal e 

institucional.  

Calidad de trabajo, afirma Gonzales et al. (2019) Es el trabajo diligente, 

pulcro que realiza cada colaborador, tratando en lo posible de minimizar los errores, 

anulando los cuellos de botella y racionalizando el tiempo. 

Trabajo en equipo, explica Aristizabal et al. (2018) Es la forma trabajo 

organizado en una institución, ya que unen en una sola fuerza de trabajo distintas 

capacidades, ideas con el fin de lograr las metas planteadas. 

Disciplina laboral, explica Aristizabal et al. (2018) Está relacionado con la 

forma como el trabajador acata y respeta el RIT, el MOF y otros documentos de 

gestión necesarios para fomentar la disciplina en la organización.   

Eficacia, explica Aristizabal et al. (2018) Es el nivel de cumplimiento de los 

objetivos trazados por la organización.  
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III. METODOLOGÍA.  

 

3.1.  Tipo de investigación.  

La investigación fue cuantitativa toda vez que los datos recolectados fueron 

numéricos los mismos que posteriormente fueron medidos y analizados usando la 

estadística. (Cardenas, 2018) 

3.2.  Diseño de investigación.  

El diseño de investigación es no experimental ya que no se realiza ninguna 

maniobra en las variables a fin de ver el efecto que esto pueda causar, los datos se 

toman de la muestra tal y como son. (Hernández et al., 2014) 

El tipo de diseño es transaccional ya que la toma de información se realizó 

en sola fecha, la misma que fue pactada entre el investigador y la empresa. 

(Hernández et al., 2014) 

Por otro lado, el nivel del diseño el correlacional ya que la investigación 

hallará la correlación entre las variables HG y DL. (Hernández et al., 2014) 

3.3.  Variables y operacionalización.  

 

Variable independiente: Habilidades gerenciales  

Definición conceptual  

Según Carhuancho et al. (2019) manifiesta que son las capacidades que 

poseen los gerentes de poder convertir los saberes en acción, a fin de alcanzar los 

objetivos tanto a nivel de organización como a nivel personal, cabe señalar que las 

habilidades se adecuan a la coyuntura que se está atravesando por lo tanto van 

mejorando con el tiempo.  

Definición Operacional  

La variable se evaluará en función de las habilidades técnicas, humanas y 

conceptuales. 
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Variable dependiente: desempeño laboral 

Definición conceptual  

Para Majarrez et al. (2020) Es el trabajo que ejecutan los colaboradores 

tomando para ello como base las pericias, conocimientos teóricos y las actitudes, 

ya que todo ello trascenderá en el logro de los objetivos; en tal sentido es crucial 

medir el desempeño laboral a fin de determinar si este es positivo o negativo. 

Definición operacional  

Las dimensiones son creatividad, toma de decisiones, calidad de trabajo, 

trabajo en equipo, disciplina laboral y eficacia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 1 Operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Índices Medición 

Instrument
os 

Fuentes 
o 

Informa
ntes 

Variable 
independ

iente: 
Habilidad

es 
gerencial

es 

 

Según Carhuancho et al. 
(2019) manifiesta que son 
las capacidades que 
poseen los gerentes de 
poder convertir los 
saberes en acción, a fin 
de alcanzar los objetivos 
tanto a nivel de 
organización como a nivel 
personal, cabe señalar 
que las habilidades se 
adecuan a la coyuntura 
que se está atravesando 
por lo tanto van 
mejorando con el tiempo. 

La variable se 
evaluará en 
función de las 
habilidades 
técnicas, 
humanas y 
conceptuales 

Habilidades 
conceptuales 

 Toma de decisiones 

 Resolución de problemas 

 Pensamiento critico 

1-5 
 
 

Escala 
ordinal 

Cuestionari
os  

Colabor
adores 
de la 

empres
a  

Habilidades 
humanas  

 Trabajo en equipo 

 Relaciones 
interpersonales 

 Tolerancia al estrés. 

6-11 

Habilidad técnica   Conocimientos técnicos  12-13 

Variable 
dependie

nte: 
desempe

ño 
laboral 

 

Para Majarrez et al. 
(2020) Es el trabajo que 
ejecutan los 
colaboradores tomando 
para ello como base las 
pericias, conocimientos 
teóricos y las actitudes, 
ya que todo ello 
trascenderá en el logro de 
los objetivos; en tal 
sentido es crucial medir el 
desempeño laboral a fin 
de determinar si este es 
positivo o negativo. 

Las 
dimensiones 
son creatividad, 
toma de 
decisiones, 
calidad de 
trabajo, trabajo 
en equipo, 
disciplina laboral 
y eficacia. 

Creatividad 
 Ideas innovadoras 

 Adaptación al cambio 
1-3 

Escala 
ordinal 

Cuestionari
os  

Colabor
adores 
de la 

empres
a  

Toma de 
decisiones 

 Identifica problemas 

 Análisis del entorno 
4-6 

Calidad de trabajo 

 Trabajo ordenado 

 Trabajo a tiempo  

 Competencias  

7-10 

Trabajo en equipo 
 Cooperación  

 tolerancia 
11-13 

Disciplina laboral 

 puntualidad 

 eficiencia  

 normas 

14-16 

Eficacia  
 logro de metas  

 
17-18 

Fuente: Elaboración Propia. 



3.4.  Población, muestra y muestreo.  

Población  

Para el desarrollo de la investigación se usó como población a los 87 

trabajadores de la de la empresa DA & D San Antonio EIRL 

Criterios de inclusión  

Trabajadores de la empresa DA & D San Antonio EIRL 

Criterios de exclusión  

Trabajadores de la empresa DA & D San Antonio EIRL que se encuentren fuera de 

ella por vacaciones o permisos médicos  

Muestra  

Teniendo en cuenta que es una población pequeña se usó la misma para la 

muestra es decir a los 87 trabajadores de la de la empresa DA & D San Antonio 

EIRL 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

La técnica que se usó para ambas variables fue la encuesta y los 

instrumentos los cuestionarios estos fueron tomadas de (Katz, 1995, como se citó 

en Carhuancho et al., 2019) para habilidades gerenciales y para desempeño laboral 

de Castillo (2019); ambos instrumentos fueron validados por los expertos (3) ver 

anexo N 3; también se evaluará la confiabilidad de los instrumentos por medio del 

alfa de Cronbach.   

3.6. Procedimiento de recolección de datos e informaciones.  

Para recolectar los datos la bachiller realizará el siguiente procedimiento  

 Primero solicitó autorización a la empresa DA & D San Antonio EIRL 

 Elaboró, validó y analizó el instrumento para la recolección de datos. 

 Se tomó los datos de la muestra usando los instrumentos 

 Se procedió a colocar los códigos a las posibles respuestas de la encuesta. 

3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos.  

Los datos una vez que se hayan recopilado de los trabajadores de la cooperativa, 

serán trasladados 1 por 1 a una hoja de cálculo Excel; esta información se pasará 
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al sistema estadístico SPSS 26 para el logro de objetivos planteados en la 

investigación. 

IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS. 

Análisis de la variable Habilidades gerenciales 

Tabla 2 Habilidades conceptuales 

 A veces Casi siempre 

Cantidad % Cantidad % 

P1 36 41.4% 51 58.6% 

P2 63 72.4% 24 27.6% 

P3 45 51.7% 42 48.3% 

P4 71 81.6% 16 18.4% 

P5 63 72.4% 24 27.6% 

 

Figura 1 Habilidades conceptuales 

 

 

Se observa en la figura en relación al total de los colaboradores encuestados 

de la empresa que (58.6%) dice que casi siempre las decisiones que se toman en 

la empresa están relacionadas con los planes implementados por la gerencia y un 

41.4% manifiesta que esto sucede a veces;  un 72.4% afirma que a veces las 

Nota Encuesta de habilidades gerenciales  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

P1 P2 P3 P4 P5

36

63

45

71

63

41.4% 72.4% 51.7% 81.6% 72.4%

51

24

42

16

24

58.6% 27.6% 48.3% 18.4% 27.6%

A veces Cantidad A veces % Casi siempre Cantidad Casi siempre %

Nota Encuesta de habilidades gerenciales  
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decisiones que ha tomado la empresa son aquellas que el gerente ha propuesto, el 

27.6% menciona que lo mencionado ocurre casi siempre; un 51.7% dice que a 

veces  las soluciones ejecutadas han dado resultados favorables y un 48.3% dice 

que esto ha sucedo casi siempre; un 81.6% menciona que los problemas que se 

han logrado resolver se ha dado a conocer a todo el personal y un 18.4% dijo que 

esto acurre casi siempre; también se analizó  si el pensamiento de la gerencia es 

tomado en cuenta para solucionar problemas a lo que un  72.4% mencionó que a 

veces y un  27.6% casi siempre.  

Tabla 3 Habilidades humanas 

 Casi nunca A veces Casi siempre 

Cantidad %  Cantidad %  Cantidad %  

P6 0 0.0% 71 81.6% 16 18.4% 

P7 0 0.0% 71 81.6% 16 18.4% 

P8 0 0.0% 45 51.7% 42 48.3% 

P9 0 0.0% 36 41.4% 51 58.6% 

P10 36 41.4% 51 58.6% 0 0.0% 

P11 45 51.7% 42 48.3% 0 0.0% 

 

Figura 2 Habilidades humanas 

 

 

Nota Encuesta de habilidades gerenciales  

Nota Encuesta de habilidades gerenciales  
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Se observa en la figura que del total de los colaboradores encuestados de la 

empresa un 81.6% señaló que las opiniones de los empleados a veces son 

tomadas en cuenta y un 18.4% indicó que casi siempre; un 81.6% reveló que a 

veces cuando existe problemas las soluciones se dan por acuerdos mutuos entre 

la gerencia y el personal y un 18.4% expuso que casi siempre; un 51.7% expreso 

que a veces las relaciones interpersonales entre el gerente y personal son positivas 

y un 48.3% dijo que casi siempre; un 58.6% explicó que casi siempre los malos 

entendidos son resueltos de manera profesional y un 41.4% dijo que a veces; un 

58.6% manifestó que la gerencia a veces controla el estrés causado por la carga 

laboral, un 41.4%  señaló que casi nunca:  

Tabla 4 Habilidades técnicas 

 A veces Casi siempre 

Cantidad %  Cantidad %  

P12 54 62.1% 33 37.9% 

P13 63 72.4% 24 27.6% 

 

Figura 3 Habilidades técnicas 

 

 

Se observa en la figura que del total de los colaboradores encuestados de la 

empresa un 62.1%  expresó que a veces la gerencia maneja de forma adecuada 

las herramientas de informática y un 37.9% mencionó que casi siempre; un 72.4% 

dijo que a veces la gerencia maneja de forma adecuada los programas de soporte 

que usa la empresa y un  27.6% manifestó que casi siempre. 

Nota Encuesta de habilidades gerenciales  

Nota Encuesta de habilidades gerenciales  
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Nivel de la Variable Habilidades gerenciales  

Tabla 5 Nivel de habilidades gerenciales 

 bajo regular alto 

Cantidad %  Cantidad %  Cantidad %  

Habilidades 

gerenciales  

0 0.0% 74 85.06% 13 15.94% 

 

Figura 4 Nivel de habilidades gerenciales 

 

Se observa en la tabla y en la figura en relación al nivel de la variable 

habilidades gerenciales que esta es percibida por un 85.06% como regular y por un 

15.94% como alta. 

 

 

 

 

 

 

Nota Encuesta de habilidades gerenciales  
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Análisis de la variable desempeño laboral  

Tabla 6 Creatividad e innovación 

 A veces Casi siempre 

Cantidad %  Cantidad %  

P1 45 51.7% 42 48.3% 

P2 54 62.1% 33 37.9% 

P3 63 72.4% 24 27.6% 

 

Figura 5 Creatividad e innovación 

 

 

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestado un 

51.7%  manifiesta que veces el trabajador propone ideas innovadoras y un 48.3% 

dice que casi siempre; un 62.1% informa que a veces el trabajador se adapta de 

forma rápida a los cambios y 37.9% manifiesta que casi siempre; un 72.4% indicó 

que a veces desarrolla trabajo adicional y 27.6% explicó que casi siempre.  

 

 

 

 

Nota Encuesta de desempeño laboral  

Nota Encuesta de desempeño laboral  
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Tabla 7 Comprensión para la toma de decisiones 

 A veces Casi siempre 

Cantidad %  Cantidad %  

P4 45 51.7% 42 48.3% 

P5 36 41.4% 51 58.6% 

P6 36 41.4% 51 58.6% 

 

Figura 6 Comprensión para la toma de decisiones 

 

 

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados un 

51.7%  manifiesta que a veces el trabajador analiza, identifica y propone soluciones 

a los problemas y un 48.3% lo hace casi siempre, un 58.6% expresó que casi 

siempre el trabajador analiza su entorno y se anticipa ante posibles acciones y un 

41.4% lo hace a veces; un 58.6% expresó que casi siempre utiliza de forma 

adecuada la información que recibe y un 41.4% lo hace a veces. 

 

 

 

Nota Encuesta de desempeño laboral  

Nota Encuesta de desempeño laboral  
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Tabla 8 Calidad y habilidades del trabajador 

 Casi nunca A veces Casi siempre 

Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

P7 0 0.0% 63 72.4% 24 27.6% 

P8 8 9.2% 63 72.4% 16 18.4% 

P9 0 0.0% 36 41.4% 51 58.6% 

P10 0 0.0% 36 41.4% 51 58.6% 

 

Figura 7 Calidad y habilidades del trabajador 

 

 

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados un 

72.4%  indicó que a veces   sigue una metodología de trabajo y 27.6% manifestó 

que lo hace casi siempre; un 72.4% explicó que a veces desarrolla el trabajo en el 

tiempo establecido y un 18.4% dijo que lo hace a casi siempre; un 58.6% expresó 

que casi siempre cuenta con los conocimientos suficiente para hacer su trabajo y 

un 41.4% dijo que a veces; un 58.6% mencionó que casi siempre cuenta con 

habilidades necesarias para desempeñarse en su trabajo y un 41.4% dijo que a 

veces.  

 

Nota Encuesta de desempeño laboral  

Nota Encuesta de desempeño laboral  
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Tabla 9 Trabajo en equipo 

 A veces Casi siempre 

Cantidad % Cantidad %  

P11 36 41.4% 51 58.6% 

P12 54 62.1% 33 37.9% 

P13 63 72.4% 24 27.6% 

 

Figura 8 Trabajo en equipo 

 

 

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados un 

58.6% expuso que casi siempre el trabajador demuestra espíritu de cooperación y 

un 41.4% manifestó que lo hace a veces; un 62.1% explico que a veces el 

trabajador demuestra tolerancia frente a las ideas o actitudes de sus compañeros 

y un 37.9% dijo que lo hace casi siempre; un 72.4% afirmo que a veces el trabajador 

se desempeña de forma eficiente en un grupo de trabajo y un 27.6% manifestó que 

lo hace a veces.  

 

 

 

Nota Encuesta de desempeño laboral  

Nota Encuesta de desempeño laboral  
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Tabla 10 Disciplina laboral 

 Casi nunca A veces Casi siempre 

Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

P14 17 19.5% 54 62.1% 16 18.4% 

P15 17 19.5% 54 62.1% 16 18.4% 

P16 0 0.0% 63 72.4% 24 27.6% 

 

Figura 9 Disciplina laboral 

 

 

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados un 

62.1%  mencionó que a veces el trabajador ingresa puntualmente a su centro de 

labores y 18.4% explicó que lo hace casi siempre; un 62.1% indicó que a veces el 

trabajador utiliza los activos de la empresa para los fines señalados y 18.4% dijo 

que lo hace casi siempre; un 72.4% afirmó que a veces el trabajador cumple con el 

reglamento de trabajo y un 27.6% declaró que casi siempre lo hace.  

 

 

 

Nota Encuesta de desempeño laboral  

P14

P16

0

10

20

30

40

50

60

70

Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Casi nunca A veces Casi siempre

17

19.5%

54

62.1%

16

18.4%

17

19.5%

54

62.1%

16

18.4%
0 0.0%

63

72.4%

24

27.6%

P14 P15 P16

Nota Encuesta de desempeño laboral  



23 
 

Tabla 11 Eficacia laboral 

 Casi nunca A veces Casi siempre 

Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

P17 0 0.0% 54 62.1% 33 37.9% 

P18 17 19.5% 54 62.1% 16 18.4% 

 

Figura 10 Eficacia laboral 

 

 

Se observa en la figura que del total de los trabajadores encuestados un 

62.1%  indicó que a veces el trabajador logra los objetivos trasados y un 37.9% dijo 

que lo hace casi siempre; un 62.1% explicó que a veces el trabajador realiza 

actividades extra en beneficio de la empresa, un 19.5% afirmó que casi nunca lo 

hace.  

 

 

 

 

 

Nota Encuesta de desempeño laboral  

Nota Encuesta de desempeño laboral  
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Nivel de la variable desempeño laboral  

Tabla 12 Nivel de desempeño laboral 

 bajo regular alto 

Cantidad %  Cantidad %  Cantidad %  

Desempeño 

Laboral  

0 0.0% 71 81.6% 16 18.4% 

 

 

Figura 11 Nivel de desempeño laboral 

 

 

Se observa en la figura respecto al nivel percibido de la variable desempeño 

laboral por los trabajadores de la empresa que esta se encuentra como regular 

según un 81.6% y como alta según un 18.4%. 

 

 

 

 

Nota Encuesta de desempeño laboral  

Nota Encuesta de desempeño laboral  
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Análisis correlacional en función de los objetivos  

Tabla 13 Relación entre habilidades gerenciales y desempeño laboral 

 Habilidades G. Desempeño L. 

Rho de 

Spearm

an 

H. 

Gerenciales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,919** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

desempeño Coeficiente de 

correlación 

,919** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

 

Se observa en la tabla que entre las variables habilidades gerenciales y 

desempeño laboral se ha identificado un coeficiente de correlación Rho de 

Spearman de 0,919** siendo esta alto; también se aprecia que el sigma es 0,000 

en tal sentido la relación es significativa; por lo ya mencionado se acepta la hipótesis 

ya que entre las variables si existe relación; en consecuencia, las mejoras que se 

pueden aplicar a las habilidades gerenciales repercutirán en el desempeño laboral.   

Tabla 14 Relación entre habilidades conceptuales y desempeño laboral 

 H. conceptuales Desempeño L. 

Rho de 

Spearma

n 

 H. 

conceptuales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,899** 

Sig. (bilateral) . ,000. 

N 87 87 

Desempeño 

L. 

Coeficiente de 

correlación 

,899** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000. . 

N 87 87 

 

Se observa en la tabla que entre la dimensión habilidades conceptuales de 

la  variable habilidades gerenciales y desempeño laboral se ha identificado un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,899** siendo esta alto; también 

se aprecia que el sigma es 0,000 en tal sentido la relación es significativa; por lo ya 

mencionado se acepta la hipótesis ya que entre la dimensión y variable si existe 

relación; en consecuencia, las mejoras que se pueden aplicar a las habilidades 

conceptuales repercutirán en el desempeño laboral.   
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Tabla 15 Habilidades humanas y desempeño laboral 

 H. Humanas Desempeño L.  

Rho de 

Spearm

an 

 

 H. 

Humanas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,921** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

Desempeño 

L 

Coeficiente de 

correlación 

,921** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

 

Se observa en la tabla que entre la dimensión habilidades humanas y la 

variable desempeño laboral se ha identificado un coeficiente de correlación Rho de 

Spearman de 0,921** siendo esta alto; también se aprecia que el sigma es 0,000 

en tal sentido la relación es significativa; por lo ya mencionado se acepta la hipótesis 

ya que entre la dimensión y variable si existe relación; en consecuencia, las mejoras 

que se pueden aplicar a las habilidades humanas repercutirán en el desempeño 

laboral.   

Tabla 16 Relación entre Habilidades técnicas y desempeño laboral 

 H. 

técnicas 

Desempeño 

L. 

Rho de 

Spear

man 

H. Técnicas Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,489** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

Desempeño L. Coeficiente de 

correlación 

,489** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

 

Se observa en la tabla que entre la dimensión habilidades técnicas y la 

variable desempeño laboral se ha identificado un coeficiente de 0,489** siendo esta 

moderado; también se aprecia que el sigma es 0,000 en tal sentido la relación es 

significativa; por lo ya mencionado se acepta la hipótesis ya que entre la dimensión 

y variable si existe relación; en consecuencia, las mejoras que se pueden aplicar a 

las habilidades técnicas trascenderán en el desempeño laboral.   
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Discusión  

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación entre las 

habilidades gerenciales y el desempeño laboral, lográndose identificar un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,919** siendo esta alto; también 

se aprecia que el sigma es 0,000 en tal sentido la relación es significativa; por lo ya 

mencionado se acepta la hipótesis ya que entre las variables si existe relación; este 

hallazgo se asemeja al mencionado por Donawa y Gámez (2018)  se ha  

investigado como afecta  el poco usó de las habilidades gerenciales en la 

innovación del trabajo que se realiza, lográndose identificar que solo un 39% de los 

colaboradores encuestados manifiesta ser innovador, esto debido a que la 

percepción de las habilidades humanas que poseen los gerentes según los 

encuestados es regular  en un 67%, también se analizó la capacidad de resolutiva 

y de toma de decisiones de gerenciales hallando que estas según los trabajadores 

investigados también se halla en un nivel regular así lo manifestaron un 58%; se 

afirma entonces que un trabajador será creativo y mejorara el desempeño laboral 

a medida que las habilidades de los directivos de la organización sean las 

adecuadas. 

Al analizar el primer objetivo específico: relación entre las habilidades 

conceptuales y el desempeño laboral se ha identificado un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0,899** siendo esta alto; también se aprecia que 

el sigma es 0,000 en tal sentido la relación es significativa este hallazgo se asemeja 

a lo afirmado por Pramandita et al, (2021)  se identificó que la relación entre 

liderazgo y desempeño laboral fue de 0.561 y entre habilidades gerenciales y 

desempeño laboral fue de 0.621; el investigador concluye que el liderazgo y las 

habilidades gerenciales afecta ya sea de forma positiva o negativa al desempeño 

laboral, también se asemeja a lo mencionado por Ahmad y Ahmad (2021) se logró 

encontrar un índice de relación de 0.781, cabe señalar que las habilidades 

gerenciales se evaluaron en función de las dimensiones habilidades técnicas, 

humanas y conceptuales; el autor concluye que el desempleo estratégico de las 

habilidades gerenciales está haciendo que el desempeño de los trabajadores se 

maximice. 
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Se investigó también la relación entre las habilidades humanas y el 

desempeño laboral, lográndose identificar un coeficiente de correlación Rho de 

Spearman de 0,921** siendo esta alto; también se aprecia que el sigma es 0,000 

en tal sentido la relación es significativa, este hallazgo se parece a lo mencionado 

por Hossein et al. (2020) se halló una relación de 0.869 entre las variables; el autor 

confirma que el uso apropiado de las habilidades gerenciales genera un adecuado 

desempeño laboral en las organizaciones. 

Finalmente se analizó la relación entre las habilidades técnicas y el 

desempeño laboral, se ha identificado un coeficiente de 0,489** siendo esta 

moderado; también se aprecia que el sigma es 0,000 en tal sentido la relación es 

significativa; esto se relaciona con lo afirmado por Contreras (2021) entre las 

variables existe un índice de relación de 0.485, también se halló que el nivel 

alcanzado por las habilidades gerenciales es regular (42%) y el desempeño laboral 

alcanzó también un nivel regular (32%); se concluye que las habilidades 

gerenciales están relacionadas con el desempeño laboral.  
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V. CONCLUSIONES 

5.1. Entre las variables habilidades gerenciales y desempeño laboral se ha 

identificado un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,919** 

siendo esta alto; también se aprecia que el sigma es 0,000 en tal sentido 

la relación es significativa; en consecuencia, las mejoras que se pueden 

aplicar a las habilidades gerenciales repercutirán en el desempeño 

laboral de los colaboradores. 

5.2.  Entre la dimensión habilidades conceptuales y desempeño laboral se ha 

identificado un coeficiente de correlación de 0,899** en consecuencia, las 

mejoras que se pueden aplicar a las habilidades conceptuales 

repercutirán positivamente en el desempeño laboral de los trabajadores 

de la empresa.  

5.3. Entre la dimensión habilidades humanas y la variable desempeño laboral 

se ha identificado un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 

0,921** siendo esta alto; por lo tanto, las estrategias de mejoras que se 

pueden aplicar a las habilidades humanas trascenderán en el 

desempeño laboral de los trabajadores. 

5.4. Entre la dimensión habilidades técnicas y la variable desempeño laboral 

se ha identificado un coeficiente de 0,489** siendo esta moderado; en 

consecuencia, las mejoras que se pueden emplear en las habilidades 

técnicas trascenderán en el desempeño laboral de los trabajadores. 
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VI. RECOMENDACIONES  

 

6.1. Implementar una asesoría externa en administración en el tema de 

gestión empresarial a fin de empoderar al gerente de la empresa y 

mejorar con ello el nivel percibido como regular de las habilidades 

gerenciales 

6.2. Revisar la planeación estratégica elaborada por la gerencia y la 

administración e incluir en ello a las áreas relacionadas, a fin de tomar 

decisiones en común que beneficien a la organización.   

6.3. Implementar talleres de psicología en promedio dos al mes en lo 

referente a las relaciones laborales, valores personales y el estrés laboral 

teniendo en cuenta que el personal es el activo más importante de la 

organización. 

6.4. Realizar el seguimiento a las indicaciones realizadas por el psicólogo en 

relación a la terapia aplicada a los trabajadores en los temas mencionado 

en el ítem anterior.  
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