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Resumen

El presente estudio de tipo descriptiva correlacional, disefio no experimental
transversal tuvo por finalidad determinar la relacion entre el sistema de libros
electronicos y la gestion contable y tributaria durante el confinamiento por Covid 19
en la empresa Agrocafé —Jaén 2021. El muestreo se aplic6 mediante el método
estadistico no probabilistico eligiendo a 40 colaboradores entre directivos vy
asistentes del area de contabilidad y tesoreria, el instrumento utilizado fue el
cuestionario “programa de libros electronicos y la gestion contable y tributaria” con
validez de contenido y validez estadistica. Los resultados demuestran que existe
relacion estadistica (0,518) entre sistemas de libros electrénicos y la gestion
contable - tributaria. Se concluye que la relacion entre programa de libros
electronicos y los recursos de formalidad legal es directa moderada (0,484); la
relacion entre sistemas de libros electrénicos y el proceso de registro contable
oportuno es directa muy baja (0,237). La relacién entre el sistema de libros
electrénicos y la dimensidn cumplimiento de obligaciones tributarias es directa muy
baja (0,349). El nivel de uso de los sistemas de libros electronicos 7.2% nivel medio
y el 92.5% nivel alto y sobre la gestion contable y tributaria alcanzo el 37.5% nivel

medio y 62.5% nivel alto.

Palabras clave: libros electrénicos, gestion contable, tributaria, Covid 19.



Abstract

The purpose of this study of a descriptive correlational type, non-experimental
cross-sectional design was to determine the relationship between the electronic
book system and the accounting and tax management during the confinement by
Covid 19 in the company Agrocafé -Jaén 2021. The sampling was applied by means
of the Non-probabilistic statistical method choosing 40 collaborators among
managers and assistants in the accounting and treasury area, the instrument used
was the questionnaire "electronic books program and accounting and tax
management” with content validity and statistical validity. The results show that
there is a statistical relationship (0.518) between electronic book systems and
accounting-tax management. It is concluded that the relationship between electronic
book programs and legal formality resources is direct moderate (0.484); the
relationship between electronic book systems and the timely accounting record
process is direct and very low (0.237). The relationship between the electronic book
system and the dimension of compliance with tax obligations is direct and very low
(0.349). The level of use of electronic book systems 7.2% medium level and 92.5%
high level and on accounting and tax management reached 37.5% medium level
and 62.5% high level.

Keywords: Electronic books, accounting and tax management, Covid 19.
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l.- INTRODUCCION.

Actualmente con el avance cientifico y tecnoldgico se han automatizado la mayoria
de los procesos en distintos sectores de la sociedad con la Unica finalidad de
optimizar los servicios y mejorar los procesos en el desarrollo de diversas
actividades. Los sistemas de informacion han jugado un papel muy importante
durante la pandemia por Covid 19 (Organizacion Panamericana de la salud — OPS,
2020). ElI mundo contable no fue la excepcién pues los gobiernos con el afan de
mejorar el control sobre la evasién de impuestos y tributos han propuesto diversos

sistemas de apoyo a la gestion contable gubernamental.

Un estudio realizado en Colombia sostiene que las empresas y negocios se han
visto en la necesidad de garantizar la continuidad de sus actividades comerciales
durante la pandemia del coronavirus y ademas sostiene que estas no hubieran sido

posible sin la presencia de los sistemas de informacion (Kostenbaum, 2020).

En México, un estudio gubernamental sostiene que el afio 2020 ha cambiado la
forma de realizar el trabajo en diversas actividades como comerciales, de control,
de gestion y de administracion; migrando asi aun mundo electronico. Estas
necesidades ha obligado a diversas sectores empresariales y del sector publico a
invertir en tecnologia para acortar las brechas tecnoldgicas y estar a la altura de las

exigencias en el tiempos de pandemia por Covid 19 (L6pez, 2020).

En Espafia, el Ministerio de Economia y Finanzas (2017) aprobé la utilizacion del
acceso a la tecnologia informatica con el objetivo de prestar un mejor servicio y que
cumpla estandares de calidad en el proceso contable y tributario para mejorar el

control de la recaudacion fiscal.

Ademas, la Comision Econémica de América Latina y el Caribe, sostienen que los
sistemas electrénicos son una de las mejores practicas que actualmente se estan
implementado en muchos paises de América y es sin duda una sefial positiva que
indica la digitalizacién de la administracion de impuestos. Asi mismo indica que la
factura electronica es una de las evidencias de la automatizacion de los procesos

y que permite tener la informacién en tiempo real (Gonzalez, et al, 2019).

Ademas en esta investigacion sostiene que siete paises latinoamericanos entre

ellos Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, México, Perd y Uruguay que ya tiene



experiencia en sistemas de libros electrénicos para el control tributario; los paises
gue han experimentado crecimiento en la recaudacion fiscal en término del PBI es
Argentina de 6,4% de recaudacion paso a 7,4%; en Ecuador de 4,8% a 6,4% y
Uruguay de 8,3% a 9,0%. Segun la Comisién Econdmica para América Latinay el
Caribe (CEPAL, 2019) sostiene que Argentina en el afio 2018 implementé un
sistema electronico para prestar Servicios de control del IVA a personas no

residentes o con domicilio legal en otro pais.

De Velazco, Contador Publico de la Universidad de Lima. Sostiene que “..,la
principal funcién de las Administraciones Tributarias en el mundo es la recaudacion
de impuestos” (p.49). En Peru una de las preocupaciones de los gobiernos ha sido
la recaudacion tributaria, desde el afio 2010 se inicié una serie de disposiciones
administrativas utilizando la innovacion tecnoldgica para mejorar el nivel de la
gestion. Los sistemas de libros electronicos en un principio no era obligatorio; sin
embargo a partir del 2013 se reguld con nuevas disposiciones legales y el uso de
éstos ya son obligatorios hasta la fecha.

Se ha disefiado una serie de sistemas electronicos que han ido mejorando
progresivamente con la finalidad de brindar una mejor atencion hacia los
contribuyentes. En el Perl actualmente cuenta con sistemas de libros electronicos
implementados por la Administraciéon Tributaria Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2018)

En la regién Cajamarcay la provincia de Jaén no son ajenos al uso y aplicacién
de los sistema tributario, Agrocafe es una empresa emergente y maneja grandes
volumenes de informacién contable que necesita una buena gestion administrativa
para que los procesos se desarrollan adecuadamente, actualmente de manera
progresiva se esta migrando dicha informacion es decir a llevar los procesos

mediante sistemas de libros electrénicos.

Actualmente Agrocafe es una empresa emergente ya posicionada en el
mercado local, regional y nacional. Su desprendimiento ha permitido reactivar la
economia local y nacional. Sin embargo, asi como muchas empresas a nivel
nacional el cambio de gestién contable de un proceso mecanico o manual a un
proceso electronico ha generado mucha resistencia en algunas de estas

empresas.



Haciendo un diagndstico integral del manejo de la gestiébn contable en la
empresa, se evidencian que se estan haciendo grandes esfuerzos para la
digitalizaciéon de la informacion y de esta manera migrar en su totalidad al sistema
de libros electréonicos. La aplicacion de los sistemas electronicos ya
implementados ha coadyuvado a desarrollar mejor los procesos contables y
tributarios en cuanto a tiempo, precision, exactitud, costos, e indirectamente ha

hecho que esta sea aln mas competitiva.

La presente investigacién, mediante un analisis busca encontrar la relacion
entre el sistema de libros electronicos y como estos influyen en la gestion contable
y tributario. Teniendo en cuenta que el uso de los sistemas de libros electrénicos
permite mejorar la calidad de procesos y es un desafio del gobierno central
aplicarlos en la gestion publica y privada para mejorar el control tributario y

prevenir la evasion de impuestos.

En este contexto se formula la pregunta de investigacion ¢ Qué nivel de relacion
existe entre el programa de libros electronicos y la gestion contable y tributaria en
tiempos de pandemia por Covid 19 en la empresa Agrocafe Jaén 2021?; como
preguntas especificas ¢Cual es el nivel de aplicaciéon del programa de libros
electronicos y la gestion contable y tributaria en tiempos de pandemia Covid19 en
la empresa Agrocafe Jaén 20217, ¢ Cual es el nivel de relacién entre el programa
de libros electrénicos y las dimensiones recursos de formalidad legal? ¢ Cuél es el
nivel de relacién entre el programa de libros electrénicos y el proceso de registro
contable oportuno? ¢Cual es el nivel de relacidn entre el programa de libros
electronicos y el resultado del cumplimiento de obligaciones tributarias en tiempos

de pandemia Covid 19 en la empresa Agrocafe Jaén 20217

La justificacion tedrica que presente el proyecto esta enfocado a determinar el
nivel de relacién entre el sistema de libros electronicos y la gestién contable de la
empresa Agrocafe, para la cual se ha revisado diversas teorias, métodos,
enfoques, tesis, articulos y sistemas aplicados a la innovaciones tecnolégica y
digital que han sido propuestas por los gobiernos para mejorar la administracion
tributaria. Asimismo los hallazgos en la presente investigacion permitiran mejorar
las teorias y enfoques ya existentes. Desde el punto de vista social, la presente

investigacion involucra a todo el personal que labora en la empresa, desde los



responsables del departamento de contabilidad, los responsables de gerencia
hasta los asistentes porque les permitira conocer el beneficio que tiene la
utilizacion de los libros electronicos en la gestion contable y optimizacion de
recursos de tiempo, dinero, precisidn y permitird ser mas competitivos en el

mercado.

La justificacion desde el aspecto practico, la investigacion buscé determinar la
relacién que existe entre el sistema de libros electrénicos y la gestion contable e
indirectamente fomentar la aplicacién del sistema de libros electrénicos en ésta y
otras empresas al 100% con la finalidad de mejorar la gestion contable y tributaria
desde el punto de vista del contribuyente, asi también contribuir al cumplimiento de

las normas establecidas permitiéndole un mejor control y fiscalizacién al ente rector.

Objetivo general de la investigacion, determinar el nivel de relacién entre el
programa de libros electronicos y la gestién contable y tributaria en tiempos de
pandemia por Covid 19 en la empresa Agrocafe Jaén 2021. Los objetivos
especificos son: determinar el nivel de aplicacion del programa de libros
electronicos y la gestion contable y tributaria en tiempos de pandemia por Covid
19 en la empresa Agrocafe Jaén 2021; determinar la relacion entre el programa
de libros electrénicos y las dimensiones recursos de formalidad legal; establecer
la relacién entre el programa de libros electrénicos y la dimension proceso de
registro contable oportuno; determinar la relacion entre el programa de libros
electronicos y la dimensién resultados del cumplimiento de obligaciones

tributarias.

La hipotesis general: Hi= existe relacion entre el programa de libros electrénicos
y la gestién contable y tributaria en tiempos de pandemia por Covid 19 en la
empresa Agrocafe Jaén 2021; Ho = No existe relacion significativa entre el
programa de libros electronicos y la gestién contable y tributaria en tiempos de
pandemia por Covid 19 en la empresa Agrocafe Jaén 2021.

Las hipétesis especificas: Hi: Existe relacion entre el programa de libros
electronicos y los recursos de formalidad legal. Ho: No existe relacion entre el

programa de libros electronicos y los recursos de formalidad legal.



Hi: Existe relacién entre el programa de libros electronicos y el proceso de
registro contable oportuno. Ho: No existe relacion entre el programa de libros

electronicos y el proceso de registro contable oportuno.

Hi: Existe relacion entre el programa de libros electrénicos y el resultado del
cumplimiento de obligaciones tributarias. Ho: No existe relacion entre el programa

de libros electrénicos y el resultado del cumplimiento de obligaciones tributarias.

El presente estudio se desarroll6 en base a los métodos hipotéticos deductivos
e inductivos donde se propondran hipotesis como resultado de inferencias de un
conjunto de datos empiricos y de principios de leyes generales. En una primera
fases se toman las hipotesis mediante procedimientos inductivos y en una segunda
fase mediante proceso deductivos la que permitira arribar a conclusiones
particulares partiendo de hipotesis planteadas que se pueden corroborar

experimentalmente.



II. DESARROLLO

A continuacién se presenta estudios similares a la investigacion desde el ambito

internacional:

Roma (2020), en su articulo de investigacién desarrollada en Italia sobre sistemas
electronicos y la gestion contable y tributaria en las instituciones durante la
pandemia por COVID-19. La investigacion de tipo descriptiva correlacional, tiene
como objetivo determinar la relacion que existe entre los sistemas electronicos y la
gestion contable y tributaria durante la pandemia por Covid 19. El estudio se aplico
en instituciones publicas y privadas teniendo como muestras 120 colaboradores.
El estudio llegd a concluir que los sistemas brindan soluciones inmediatas y que ha
permitido apoyar al sistema econdmico del pais en plena crisis, también determiné
gue los sistemas tiene relacion directa con la gestion contable y tributaria, ademas
sostiene que los sistemas presentan una herramienta fundamental a la empresa
privada y publica y que los gobiernos deben de tener en cuenta dentro de su

estructura para prevenir riesgos de procesamiento y control en el futuro.

Alam (2020), Investigacion realizada en el Reino Unido sobre los sistemas y la
gestion contable y tributaria en tiempos de pandemia por Covid 19, la investigacion
es de corte descriptivo correlacional, fue aplicada en una organizacion privada, la
muestra estuvo compuesta por 130 colaboradores. Se concluye que los sistemas
guardan relacién directa positiva con la gestion contable y tributaria en la empresa
durante la pandemia por Covid 19, asimismo, ha contribuido en los procesos
internos y practicos en diferentes opciones para gestionar las actividades
organizativas en la etapa posterior al COVID-19, ademas la investigacion
proporciona una vision personal de como la pandemia reciente influye en las

practicas laborales de la organizacion.

Benavides (2018) en su tesis “Andlisis de la facturaciéon electrénica como un
mecanismo de prevencion del fraude fiscal internacional”, por la universidad Andina

Simoén Bolivar —Ecuador en sus conclusiones detalla;

Que la evasion tributaria y fiscal independientemente del modo que se presente
como evasion o elusidén es un enorme deterioro para la economia de los paises a

lo largo de todo el mundo. Para hacerle frente los gobiernos han adoptado una serie
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de medidas de sanciones, seguimiento, monitoreo y penas mas duras para los
infractores. También sostiene que en Ecuador las reformas impuestas por el
gobierno han incrementado el crédito fiscal. Finalmente sostiene que con los
sistemas electronicos como por ejemplo la facturacion electronica permitira mejorar
la administracion tributaria favoreciendo a los contribuyentes y a los organismos del

Estado permitiendo un mejor control en los procesos.

Bermudez (2018) en su tesis “Sistemas de libros electronicos y la gestion contable
y tributaria”, por la Universidad del Rosario en Colombia, en sus conclusiones

sostiene que:

La creacion de del gobierno electronico ha creada una serie de beneficios a la
poblacién entre ellos los sistemas de libros electronicos y facturacion electronica
con la finalidad de prestar servicios eficaces desde la perspectiva del gobierno. Asi
mismo brindar mejores servicios a los contribuyentes del sector publico y privado
con mayor transparencia y acceso a la informacién en tiempo real. Los sistemas de
libros electronicos se relacionan de manera directa y significativa con la gestién
contable y tributaria en la empresa, generando mayor beneficios social, econémico
y administrativo. Las empresas privadas se verian ain mas beneficiadas ya que
con las innovaciones hechas por el gobierno pretende eliminar las préacticas
contables tradicionales y reemplazados por la tecnologia informatica con
informacion digital al alcance y disponible en tiempo real. Ademas que permitira a
las empresas ser mas competitivas en los mercados emergentes y al Estado
permitird asumir mayor control sobre el contribuyente siendo este un medio para

evitar la evasion tributaria y fiscal en el Pais.

Mendis et al. (2019) en su articulo “Sistema electronico de registro y la gestion
contable y tributaria”®, la investigacion se desarrollé en la Republica de la India,

concluye que:

Desde el acto que se genera un movimiento economico da lugar a una serie de
procesos para los contadores desde el punto de vista de las instituciones publicas
y privadas. Estos inician con una serie de registros contables y terminan en
informes financieros que finalmente son reportados al 6rgano recaudador

administrativo para su control y seguimiento. Asi mismo sostiene que los programas
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de libros electrénicos permiten a las instituciones publicas gubernamentales y
empresa privada una serie facilidades como el ahorro de costos ya que estos no
demanda la impresion de talonarios y otros gastos que implica el sistema
tradicional; ahorro de tiempo los procesos son automatizados y se mejora la
comunicacion entre los clientes; se obtiene flujos de caja automaticos; mayor
transparencia; moderacion y todas estas optimizadas desde una plataforma virtual

gue se encarga de concentrar la informacion.

Cedillo et al. (2018) en su tesis “Una revision sistematica de la literatura sobre
facturacion electronica, plataformas y sistemas de notificacién” desarrollado en

Ecuador, sostiene que:

Se ha constituido una resistencia por parte de las empresas acatar las normas
sobre la obligatoriedad de la aplicacién del sistema de libros electrénicos como
sefala la facturacion electronica que gestiona los demas libros electronicos ha
generado malestar en el cumplimento de plazos sefialados por el servicio de rentas
internas. Asi mismo sefiala que el uso de los libros electrénicos genera impacto
positivo ecoldégico porque no se necesita papel, econémico porque promueve un
mejor control gubernamental y fiscalizacion por ende mayor ingreso fiscal, politico
mejora la economia para inversion en obras como gasto corriente del Estado. Y
también influye desde el aspecto cultural y social porque es posible realizar

intercambio de bienes y servicios en lugares distantes.

A continuacion se presenta estudios similares a la investigacion desde el ambito

nacional:

Lopez (2018) en su tesis “Propuesta de incorporacion al Sistema de Libros
Electronicos (SLE - PLE) en la empresa Inti Pert Estampados Sociedad Andnima
Cerrada. San Juan de Lurigancho; 2018” de la Universidad Peruana Union,

concluye que:

El sistema de libros electronicos en la empresa ha generado un impacto positivo ya
gue ha permitido eliminar los gastos en notarias, ahorro en la compra de libros
contables fisicos, contribuye a minimizar errores en los procesos, el respaldo
integro de la informacioén la carga laboral ha disminuido haciendo que los asistentes

se sientan mejor.



El sistema de libros electronicos se relaciona significativamente con el cumplimiento
de obligaciones tributarias es decir en la empresa ha mejorado la presentacion de

documentos, declaraciones, balances y libros de compra y venta a la SUNAT.

Con el sistema de libros electronicos la SUNAT ha permitido tener un mejor control
de fiscalizacién de los contribuyentes, permitiéndole hacer cruce de informacién en
tiempo real y determinar la evasién de impuestos. Finalmente concluye que la
empresa ha mejorado significativamente la implementacién de los sistemas de
libros electrénicos adaptandose de manera rapida y ha invertido en equipos de

informacion.

Cubas (2019) en su investigacion sobre “Sistemas de libros electronicos y el
beneficio econémico en la empresa Agronegocios Omar S.R.L., Jaén 2017.” De la
Universidad Sefor de Sipan, para optar el titulo profesional de contador publico,

concluye que:

La implementacion de una serie de instrumentos que hace que mejore los procesos
de la gestidn contable permitiendo minimizar costos, brindando mayor seguridad en
los procesos, mejorando la atencion a los clientes en menos tiempo. Cubas cree
gue la economia de la empresa podria emerger mucho mas si se implementan

todos los sistemas de libros electronicos a la gestién contable.

Los sistemas de libros electronicos en la empresa tienen incidencia en el registro
oportuno de operaciones contables, porque contribuye a que la empresa registre
todos sus operaciones diarias en el sistema de libros electronicos, lo que permitira

ser mas eficientes.

Montes (2019) en su tesis “Sistema de emision electronica integrada y su incidencia
en la gestion contable de la empresa produce Inspectors of America Chile S.A.,
Trujillo - 2018, de la universidad Privada Antenor Orrego, ciudad de Truijillo,

manifiesta que:

Los sistemas de libros electronicos han permitido mejorar significativamente la
gestion contable de la empresa y se muestran resultados sobresalientes en las
dimensiones de integracion electronica, también se evidencia buen ambiente de
control asi como las actividades de control con niveles significativos en las pruebas

estadisticas.



Arestegui (2019) en su tesis “Sistema de emision electronica y la gestion contable
de las empresas del rubro recreos turisticos de la ciudad de Huanuco - 2079.”, de
la universidad de Huanuco, para optar el titulo profesional de Contador Publico,

manifiesta que:

El sistema de libros electrénicos influye significativamente en la gestion contable y
tributaria de la empresa. También en la presente investigacion se determin6 que la
automatizacion de la informacion contable permite mejorar y optimizar la emision
de los comprobantes de pago en tiempo real, asi mismo la declaracion de
impuestos mensual y anual. Permite brindar informacion a la SUNAT en tiempo real
minimizando costos y errores de procesamiento. Asimismo, sostiene que el sistema
de libros electronicos se relaciona con la formalidad legal, en la gestidén contable y

tributaria en la empresa ya que permite minimizar costos y procesos burocraticos.

Aragdn (2017) en su tesis “Libros electronicos y su incidencia en la reduccién de la
evasion de impuestos en la intendencia regional de Arequipa, afio 20157, de la
universidad Catolica San Pablo — Arequipa, concluye que los libros electrénicos han
permitido disminuir la evasion tributaria y que se convierte en una forma de
persuadir al contribuyente de tal manera que no incurran en faltas tributarias. Asi
mismo sostiene que en el estudio se determind que las causas que intervienen en
la evasion tributaria son los tediosos y burocraticos procedimientos en la gestion
contable. El nivel de aplicacion de los libros electrénicos es alto en la empresa lo
gue permite también tener un nivel de gestion contable y tributaria alto. Lo que
sostiene que los sistemas de libros electrénicos automatizados obvian todo este
procedimiento permitiendo asi ser mas eficientes desde los distintos puntos de

vista.

Con respecto a las bases conceptuales y fuentes teoricas respecto a los sistemas
de libros electronicos citamos a Reyes y Salinas (2017) sostiene que estos
procesos ayudan a las actividades mercantiles que logran como producto final, la
presentacion de estados financieros en las organizaciones. También sostiene que
un sistema contable se integra de un conjunto de meétodos, procedimientos,
politicas y recursos que son utilizados por una entidad para seguir el proceso de
las actividades financieras y resumirlas en forma util y comprensible con el objetivo

de servir de base para quienes toman decisiones. Bajo este contexto el sistema de
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contabilidad es el provee informacion financiera util, para el control interno de las
empresas que sean confiables para ser utilizado por la administracion o propietarios

0 acreedores y demas usuarios internos o externos.

Para Sutta y Cardenas (2018) respecto al sistemas de libros electrénicos contables
sostiene que son de mucha importancia y necesarios para un mundo globalizado,
sostiene, que ante el incremento de la tecnologia en diversos campos, la
contabilidad también se vio inmersa en grandes cambios tecnolégicos, que se ven
reflejados en el manejo de libros contables electronicos, teneduria de libros,
registros contables entre otros. Sobre la cual la SUNAT ha fijado las pautas para
gue los contribuyentes puedan migrar a los sistemas digitales y asi llevar sus libros

electronicos y registros contables oportunamente.

El sistema de libros electrénico fue implementado mediante la Resolucién de
Superintendencia N° 286-2009/SUNAT y sus modificatorias que brindaron las
disposiciones para que los contribuyentes puedan implementar el llevado de sus
libros y registros de manera electronica. Dicha normativa esta vigente desde el 1
de julio de 2010. (Sutta 'y Cardenas, 2018, p. 27).

Para Reyes y Salinas (2017) sostiene que el uso de sistemas de libros contables
electrénicos es de mucha importancia ya que es posible actualizar, modificar,

almacenar con mayor integridad la informacion.

El SLE-Portal es un aplicativo en SUNAT Operaciones en Linea — SOL que permite
la captura de la informacion para generar el Registro de Ventas e Ingresos (RVI) y
el Registro de Compras (RC) de manera electrénica. (SUNAT, 2017)

La dimensidn del sistema de libros electronico segun la Superintendencia Nacional

de Administracion tributaria — SUNAT (2018), lo estructura en:

Dimension 1. Programa de libros electrénicos, es un software multiplataforma que
se desarrollé con la finalidad de prestarles mayores facilidades a los contribuyentes
el cual se instala en la pc de lado del cliente o contribuyente y que permite generar

una serie de libros electrénicos para su aplicacion, asi como prestar mayor control
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minimiza costos, mayor seguridad en almacenamiento de la informacion,

eliminacion de errores ya que pasa ser presentados previamente se valida.

El mismo que presta una serie de utilidades en los procesos entre ellos la
verificacion, historial, visores entre otros. Se actualiza en tiempo real si se tiene

conexion a internet.

Mediante el PLE es posible generar los siguientes libros.: (i) Libro Caja y
Bancos. (ii) Libro de Inventarios y Balances. (iii) Libros de Retenciones. (iv)
Libro Diario. (v) Libro Diario de Formato Simplificado. (vi) Libro Mayor. (vii)
Registro de Activos Fijos. (viii) Registro de Consignaciones. (ix) Registro de
Costos. (X) Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas.
(xi) Registro de Inventario Permanente Valorizado. (xii) Registro de Ventas e

Ingresos.

Segun la SUNAT, citado por Sutta y Cardenas (2018) sostiene que desde la

vigencia de las normas tributarias se debe tener en cuenta lo siguiente:

(i) Se debe anotar las operaciones que correspondan en el Libro Electronico
a partir del mes por el cual fue incorporado, obligado o se afilid
voluntariamente. (ii) se debe cerrar el Libro y/o Registro llevado en forma
fisica (manual o en hojas sueltas o continuas) correspondiente al mes
anterior al Libro Electrénico por el cual se generd el primer envio del
Resumen. (iii) Para el envio del Resumen, que se produce automéaticamente
con la generacion del Libro Electrénico, debera efectuarse una sola vez
luego de haber finalizado el mes o ejercicio. (iv) Debe presentarse ante la
SUNAT la informacion de los comprobantes de pago que dan derecho al uso
del crédito fiscal y que se anotan en el registro de compras, la que se
entendera cumplida con la generacion del Resumen; Facturas, N/C, N/D,
Tickets y Recibos de Servicios (que tienen asociados un RUC). (v) Baja de
Inscripcion en el RUC: cuando se encuentren en alguna de las situaciones
sefaladas en la Resolucion de Superintendencia N.° 210- 2004/SUNAT. (vi)
No exista la obligacion de llevar alguno de los Libros o Registros

Electronicos, de acuerdo a la normatividad vigente.(p. 33)
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Respecto a las bases conceptuales y tedricas sobre la gestion contable y tributaria,
Reyes y Salinas (2017), sostiene que la gestion contable y tributaria es un método
importante en la gestion de empresas y especificamente para el manejo tributario
dentro de las empresas privadas e instituciones publicas, sus principios son la
responsabilidad, exactitud, transparencia, equidad, pertinencia, comparabilidad
entre otros. Ademas se puede medir por niveles que comprende nivel bajo, nivel

medio, nivel alto.

La Superintendencia Nacional de administracion tributaria — SUNAT (2018)
sostiene que la gestion contable y tributaria se genera por varios factores que
permiten procesar datos y obtener resultados confiables y los datos y resultado
permiten tomar mejores decisiones dentro de los 6érganos de control de actividades
programadas y sobre el cumplimiento de las actividades desarrolladas y de los

resultados a fin de tomar medidas correctivas.

Para Prieto (2017), citado por Reyes y Salinas (2017) sostiene que la
administracion tributaria forma parte de un ente organizado y sistematizado que

deben ser gestionados para encontrar los resultados esperados.

Reyes y Salinas (2017) sostiene que la contabilidad y el sistema de libros
electronicos es la médula principal de la contabilidad y lo determina como un
instrumento empresarial que permite registrar y controlar sisteméticamente las
diversas actividades Yy operaciones que realizan las empresas, los datos obtenidos
permiten analizar, clasificar y resumir de manera categorica informacidon necesaria

para el control financiero de una empresa.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigaciéon

El presente estudio corresponde a una investigacion basica, segun su profundidad
pertenece a una investigacion de tipo descriptiva, correlacional. Descriptiva
porque se observan y analizan los fendmenos en el mismo momento y contexto
gue ocurran los hechos y correlacional porque no se manipularon las variables y
se espera que cuando ocurran variaciones o cambios en la variable independiente
cause un cambio de comportamiento en la variable dependiente (Hernandez,
2018). Mientras que las investigaciones correlacionales permiten comparar dos o
mas variables de manera lineal y permite determinar el indice de correlacion que
poseen entre ellas, Hernandez (2018). La investigacion presentdé un enfoque
cuantitativo ya que los instrumentos que se aplicaran obtendran informacién

numeérica de tipo ordinal, para su procesamiento estadistico.

3.2. Disefio de investigacion

El presente estudio consistié en determinar el grado de relacion que existe entre
dos variables; La variable independiente: sistema de libros electrénicos y la variable
dependiente: gestion contable y tributario; en este tipo de investigacion, no habra
cambio ni se manipulan dichas variables, se trata de analizar, comparar y evaluar
el coeficiente de correlaciéon y describirlo en un determinado contexto; por lo tanto
la presente investigacion se sustenta en un disefio no experimental de acuerdo con

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018, p.152)

Disefio de la investigacion:
Vi

vd

Donde:

M= Representa la muestra
Vi.= Variable independiente: sistema de libros electrénicos

Vd.= Variable dependiente: gestion contable y tributaria
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3.3 Variables y operacionalizacion

Conceptualizacién de Variables:

Variable independiente: Sistemas de libros electronicos, para la Superintendencia
Nacional de Administracion tributaria — SUNAT(2018), el sistema de libros
electrénicos - SLE, es un software desarrollado por la entidad que se instala en la
computadora del contribuyente y tiene por finalidad generar libros electronicos de
compras y ventas, que su importancia es obtener las constancias de sus
operaciones respectivas mensual en linea facilitando asi la integracion de su

almacenamiento y de la calidad de informacion que se presente.

La variable estda compuesta por la dimension Programa de libros electronicos que
seran abordadas mediante los indicadores: capacidad de  proceso de
informacion, seguridad de datos, interaccion con el usuario y el nivel de

accesibilidad.

Variable dependiente: Gestion contable y tributaria, es un proceso metédico que
sustenta las técnicas y procedimientos idoneos que se ejercen para que se cumplan
la realizacion y la verificacion del acatamiento de los procesos contables y
tributarios. Ademas una buena gestidén contable y tributaria hara que las empresas
sean mas competitivas en los mercados, optimizando medios econémicos, mayor

eficiencia y mejor toma de decisiones (Bricefio, 2017).

La variable estd compuesta por las dimensiones: Recursos de formalidad legal, y
se mediran por los indicadores, legalizar libros, imprimir, empastar. La dimension
proceso de registro contable oportuno, se midi6 bajo los indicadores ingresos,
egresos y preinscripciones. Y la dimensién Resultados del cumplimiento de
obligaciones tributarias que fueron medidas por declaraciones declarativas,

declaraciones informativas y teneduria de libros contables.

Ambas variables fueron abordadas bajo el enfoque cuantitativo y estan
estructuradas por dimensiones distribuidas ordenadamente y seran medidos
mediante indicadores bajo la escala ordinal: para la variable sistema de libros
electronicos: Malo=1, Regular=2, Bueno=3, Optimo= 4 y para la variable Gestion

Contable y Tributaria ser&: Nunca= 1, A veces= 2, Casi siempre= 3y Optimo= 4.
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3.4.

3.5.

Poblacion, muestray muestreo.

La presente investigacion tuvo como poblacién a 130 colaboradores de la
empresa Agrocafe. Segun Hernandez (2018), la poblacién es un conjunto
determinado de elementos que tiene caracteristicas similares o especificas

dentro de un estudio (p.174).

e Criterios de Inclusion: trabajadores que laboran en el departamento de

contabilidad y tesoreria nombrado y contratado de la empresa Agrocafe.

e Criterios de Exclusién: No formaran parte de la investigacion los
colaboradores que no laboran en el departamento de contabilidad y

tesoreria nombrado y contratado de la empresa Agrocafe.

La muestra se eligié bajo el método estadistico no probabilistico. EL método
estadistico no probabilistico el autor decide a el nimero de muestray a la vez
elige quienes seran los participantes como muestra, ademas la muestra una
proporcion de un todo que tienen las mismas cualidades y atributos que
finalmente son considerados igual de importantes para brindar informacion

representativa por toda una poblacion. (Hernandez, 2018, p. 174).

El muestreo estuvo representado por 40 trabajadores que laboran en el
departamento de contabilidad y tesoreria. Para elegir el tipo de muestreo se
utilizé el método no probabilistico o por conveniencia ya que sus elementos son
considerados poblacion finita, participando de esta manera todo el personal

entre contadores y asistentes de la empresa.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica;

La técnica que se utilizd en la presente investigacion fue la encuesta para
recolectar la informacion. Y como instrumento se aplicod el cuestionario con
preguntas cerradas segun escala de Likert. Para Anguita et al.(2017) sostiene
gue esta técnica es la mas importante y permite obtener informacion veraz y

oportuna y ademas clasificada (p.14).
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3.6.

3.7.

Procedimientos de recoleccién de datos

Primero se solicité el permiso de la gerencia de la empresa para realizar la
investigacion en sus instalaciones, el recojo de la informacion se realizo
mediante trabajo de campo donde se aplicara un instrumento tipo cuestionario
con preguntas cerradas segun la escala de Likert y permitié recolectar
informacion sobre el nivel de aplicabilidad del sistema de libros electronicos en
la empresa; asimismo, el instrumento también permitié determinar el nivel de
gestidn contable y tributario que maneja la empresa Agrocafe. Estos resultados

también permitieron determinar la relacion entre ambas variables de estudio.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Teniendo en cuenta que los datos a procesar son de tipo cuantitativo se aplic
la estadistica descriptiva, con tabla de frecuencia absoluta y porcentuales, tabla
de contingencia, graficos circulares o de barras, se proces6 también la
confiabilidad, fiabilidad y se aplicé las pruebas de normalidad y correlacién
mediante el coeficiente de Cronbach, en dichos procesos se aplicé el programa
estadistico Spss y Microsoft Excel. La correlacién entre variables y dimensiones
se aborddé mediante la técnica no paramétrica, es decir, en la presente
investigacion, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman.

El instrumento para medir la variable sistema de libros contables estuvo
compuesto por 21 items, una dimensién: programa de libros electrénicos que
se midio con los indicadores: Capacidad de proceso de informacion, seguridad
de datos, interaccion con el usuario, accesibilidad. La variable gestion contable
y tributaria estd compuesta por 18 items, y tres dimensiones: Recursos de
formalidad legal, proceso de registro contable oportuno, resultados del
cumplimiento de obligaciones tributarias. El instrumento cuenta con validez de
contenido por jueces expertos que han evaluado criterios de originalidad,
coherencia, relevancia entre otros y la validez estadistica se aplicé una prueba
piloto a 80 colaboradores de la empresa Agrocafe, los datos se procesaron
mediante el software SPSS 26, los resultados demuestran que el instrumento
es eficiente, resultado del Alfa de Cronbach de 0.996 por lo que se concluy6

gue el instrumento es adecuado para medir las variables.
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IV.- ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

RESULTADOS.

A continuacion se muestran los resultados procesados, respecto a los sistemas de

libros electrénicos y gestion contable y tributaria en tiempos de pandemia Covid 19,

empresa Agrocafe Jaén 2021; asi mismo, se presentan las pruebas de normalidad

y de correlacion por dimensiones y variables.

Tabla 1l

Prueba de normalidad variable y dimensiones

_ _ _ Shapiro - Wilk

Variables / Dimensiones — :
Estadistico Gl Sig.

Dimension programa de libros electrénicos 0,438 40 0.000
Variable sistemas de libros electronicos 0,438 40 0.000
Dimension recursos de formalidad legal 0,813 40 0.009
Dimension proceso de Registro contable 0,382 40 0.000
oportuno
Dlmenglon resgltado_s del cumplimiento de 0.117 40 0.000
obligaciones tributarias.
Variable gestion contable y tributaria. 0.580 40 0.000

En la tabla 1 se visualizan los resultados de la prueba de normalidad se aplico el

método Shapiro - Wilk porque la muestra es menor a 50; se obtuvieron resultados

gue no se ajustan a una distribucion normal (p<0.05), motivo por lo que la

correlacion entre variables se efectu6é mediante la técnica no paramétrica, es decir,

en la investigacion se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman.

Objetivo general, Determinar el nivel de relacion entre el programa de libros

electronicos y la gestion contable y tributaria en tiempos de pandemia por Covid 19

en la empresa Agrocafe Jaén 2021.
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Tabla 2

Relacion de sistemas de libros electronicos y gestidon contable y tributaria empresa

Agrocafe Jaén 2021

Gestion contable y

Variable _ i
tributaria
ici i6 0,518

Sistemas de libros Coeficiente de correlacion
electronicos. Sig. (bilateral) 0,001

Fuente: Encuesta sobre sistemas de libros electronicos y Gestion contable y
tributaria

En la tabla 2, se presenta la correlacién de Spearman para la variable sistemas de
libros electrénicos y gestidn contable - tributaria de (0,518) y el nivel de significancia
de (p=001) menor a 5% (p<0,05). Los resultados indican que existié relacion
significativa directa entre variables. Por lo cual, se acepta la hipotesis general del
investigador Hi= existe relacion entre el programa de libros electronicos y la gestion
contable y tributaria en tiempos de pandemia por Covid 19 en la empresa Agrocafe

Jaén 2021, y se rechaza la hipétesis nula.

Primer objetivo especifico, Determinar la relacion entre el programa de libros
electronicos y la dimension recursos de formalidad legal.
Tabla 3

Relacién entre el programa de libros electrénicos y la dimension recursos de

formalidad legal.

Recursos de
Variable / dimensién formalidad legal.

Coeficiente de 0.484
Sistemas de libros correlacién

electronicos. Sig. (bilateral) 0,002

Fuente: Encuesta sobre sistemas de libros electronicos y Gestion contable y
tributaria
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En la tabla 3, se observa la correlacion de la variable Programa de libros
electronicos y dimension Recursos de formalidad legal, la prueba de correlacion de
Spearman es (0,484) que simboliza también una correlacion moderada con un nivel
de significancia de (p = 002) menor a 5% (p<0,05). Evidencia que existi6 una
relacion significativa moderada entre variable y dimension. Estos resultados
permiten admitir la hipétesis especifica del investigador Hi: Existe relacion
significativa entre el programa de libros electrénicos y los recursos de formalidad

legal, y se rechaza la hipotesis nula.

Segundo objetivo especifico, Establecer la relacion entre el programa de libros

electrénicos y la dimension proceso de registro contable oportuno.

Tabla4
Relacioén del programa de libros electrénicos y la dimension del proceso de registro

contable oportuno.

Proceso de registro
Variable / dimensién contable oportuno.

Coeficiente de 0,237
Sistemas de libros correlacién

electronicos. Sig. (bilateral) 0,014

Fuente: Encuesta sobre sistemas de libros electronicos y Gestion contable y
tributaria

En la tabla 4, se evidencia la correlacion del Sistemas de libros electronicos. Y la
dimensién proceso de registro contable oportuno, la prueba de correlacion de
Spearman es 0,014 indica una correlacion muy baja con un nivel de significancia
de (p = 0.014) menor a 5% (p < 0,05), indica que existi6 relacién significativa entre
variable y dimension propuesta; resultado que permitié aceptar la hipotesis del
investigador Hai: Existe relacion entre el programa de libros electrénicos y el proceso

de registro contable oportuno, y se rechaza la hipotesis nula.
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Tercer objetivo especifico, Determinar la relacion entre el programa de libros

electrénicos y la dimension cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tablas

Relacion de programa de libros electronicos y la dimension cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Cumplimiento de

Variable / dimensién . . . .
obligaciones tributarias.

Coeficiente de 0,349
Sistemas de libros correlacién
electronicos. Sig. (bilateral) 0,030

Fuente: Encuesta sobre sistemas de libros electronicos y Gestion contable y
tributaria

En la tabla 5, se presenta la correlacion del sistemas de libros electronicos y la
dimension cumplimiento de obligaciones tributarias, la prueba de correlacion de
Spearman es 0,349 indica una correlacion muy baja con un nivel de significancia
de (p = 0.030) menor a 5% (p < 0,05), muestra que existié relacion significativa
entre variable y dimensidn propuesta; la evidencia permitié aceptar la hipoétesis del
investigador Hi: Existe relacion entre el programa de libros electronicos y el
resultado del cumplimiento de obligaciones tributarias., y se rechaza la hipotesis

nula, y se rechaza la hipoétesis nula.

Cuarto objetivo especifico, Determinar el nivel de aplicacién del programa de
libros electrénicos y la gestion contable y tributaria en tiempos de pandemia por
Covid 19 en la empresa Agrocafe Jaén 2021.
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Figura 1. Nivel de aplicacion de los sistemas de libros electrénicos en la empresa

Agrocafe Jaén 2021, segun datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 1 se presenta los resultados de la encuesta aplicada para determinar
el nivel de aplicacion de los sistemas de libros electronicos en la empresa y se
evidencia que el 7.5 % de los encuestados creen que la aplicacion de libros
electronicos para gestionar la empresa ha alcanzado el nivel medio, en cambio el
92.5% sostiene que la aplicacion del programa de libros electronicos en la empresa
alcanza el nivel alto. Es decir que los responsables de la gerencia y tesoreria
durante la emergencia por COVID-19, gestionaron sus procesos mediante los
programas de libros electronicos ya sea recursos de formalidad legal, proceso de
Registro contable oportuno y resultados del cumplimiento de obligaciones

tributarias.
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Figura 2. Nivel de gestion contable y tributaria, en empresa Agrocafe Jaén 2021,

segun datos obtenidos de encuesta.
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En la figura 2, se presenta el nivel la gestién contable y tributaria, y se evidencia
que el 37.5 % de los encuestados sostienen que el nivel de la gestion contable y
tributaria en la empresa alcanza el nivel medio, en cambio el 62.5% cree que el
nivel de gestion contable y tributaria en la empresa alcanza nivel alto. Quiere decir
gue la empresa gestiona eficientemente sus procesos internos en el area de
tesoreria y contabilidad permitiendo que la gerencia obtenga la informacion

financiera de la empresa oportunamente.

DISCUSION

La investigacion, tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre el
programa de libros electronicos y la gestion contable y tributaria en tiempos de

pandemia por Covid 19 en la empresa Agrocafe Jaén 2021.

El programa de libros electréonicos segun la SUNAT (2018), es un software
desarrollado por la entidad, tiene por finalidad generar libros electronicos de
compras y ventas para mejorar la integracion. La gestion contable y tributaria para
Bricefio (2017), es un proceso metddico que sustenta las técnicas y procedimientos
idoneos que permite a las empresas sean mas competitivas, optimizando medios
economicos, mayor eficiencia y mejor toma de decisiones. En el presente estudio
se evidencia que la correlaciébn de Spearman para la variable sistemas de libros
electronicos y la gestion contable y tributaria es de 0,518 y el nivel de significancia
(p=001) es menor a 5% (p<0,05). Los valores indican que existe relacion directa
significativa, estas evidencias sefialan que a mayor uso del sistema de libros
electrénicos también mejora la gestidén contable y tributaria como lo sefalan Bricefio
(2017) y la SUNAT (2018) en sus aportes tedricos. Estos resultados son similares
a los propuestos por Bermudez (2018) y Roma (2020), donde concluyen que los
sistemas de libros electrénicos se relacionan de manera directa y significativa con
la gestidn contable y tributaria en la empresa, generando mayor beneficios social,
econémico y administrativo. La similitud con los estudio Bermudez se debe al
aspecto metodoldgico que fueron aplicados y con los estudios de Roma por que

ambos estudios han sido aplicados durante el estado de emergencia por Covid 19.
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Registro oportuno de operaciones contables, segun el MEF (2017), es la
presentacion de la unidad monetaria del patrimonio activo y pasivo de la empresa
los que generan informes de balances y estados financieros. En la presente
investigacion se encontro que los sistemas de libros electronicos y el proceso de
registro contable oportuno, se correlacionan moderadamente de manera directa,
guiere decir que el uso del programa de libros electronicos en la empresa ha
contribuido a que se registren oportunamente las operaciones contables. Estos
resultado se relacionan con los estudios propuestos por Cubas (2019) y Alam
(2020), quien concluye que el sistemas de libros electronicos en la empresa tienen
incidencia en el registro oportuno de operaciones contables, porque contribuye a
gue la empresa registre todos sus operaciones diarias en el sistema de libros
electronicos, lo que permitirdn ser mas eficientes. Los estudios guardan similitud
con el propuesto por Alam porque ambos fueron desarrollados en el mismo

contexto de la emergencia sanitaria por Covid 19.

Formalidades legales de los libros contables tradicionales, segun Sutta y Cardenas
(2018) son acciones que se realizan en cumplimiento a las disposiciones
gubernamentales que consiste en firmar, sellar, seriar y apertura un libro fisco por
un notario o quien haga sus veces segun el pais. En la presente investigacion, se
presenta la correlacion de la variable Programa de libros electronicos y dimension
Recursos de formalidad legal, la prueba de correlacion de Spearman simboliza
también una correlacion moderada con un nivel de significancia menor a 5%. Los
resultados indican que la aplicacién del sistema de libros electronicos en la empresa
también influye en mejorar los procesos de formalidad legal. Los resultados
coinciden con la investigacion que propone Arestegui (2019) donde sostiene que el
sistema de libros electronicos mejora directamente la formalidad legal en la
empresa, reduciendo costos y acortando plazos. Las investigaciones guardan
similitud porque ambos estudios se desarrollaron aplicando la misma metodologia,

el tipo de estudio, el tamafio de la muestra entre otras caracteristicas.

Cumplimiento de obligaciones tributarias, segun la SUNAT (2017), las obligaciones
tributarias pasa por la responsabilidad del contribuyente en presentar la informacion
contable de sus movimientos durante los periodos respectivos. En la presente

investigacion la correlacion del sistema de libros electronicos y la dimension

24



cumplimiento de obligaciones tributarias, la prueba de correlacion de Spearman
indica una correlacion moderada significativa, es decir que el cumplimiento de
obligaciones tributarias mejora con la aplicacion del programa del sistema de libros
electronicos en la empresa. Estos resultados se relacionan con los estudios de
Lopez (2018) quien concluye que el sistema de libros electrénicos se relacionan
significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias es decir en la
empresa ha mejorado la presentacion de documentos, declaraciones, balances
libros de compra y venta a la SUNAT, en los plazos establecidos. ElI cumplimiento
de las obligaciones se ve reflejado cuando el contribuyente presenta en el tiempo
establecido la documentacion que le permite realizar el pago de impuestos

oportunamente.

La gestion contable y tributaria segin Reyes y Salinas (2017) es un método
importante en la gestion de empresas y especificamente para el manejo tributario
dentro de las empresas privadas e instituciones publicas. En el presente estudio se
evidencia que la aplicacion de los sistema de libros electronicos en la empresa
alcanza el 7.5 % nivel medio y el 92.5% alcanza el nivel alto. Mientras que el nivel
de la gestion contable y tributaria alcanza el 37.5 % y el nivel alto el 62.5%. Estos
resultados son similares a los que presenta Aragon (2017) quien concluye que la
aplicacion de los libros electrénicos y la gestion contable y tributaria alcanza los

niveles mas altos en la empresa.

Después de seguir todos los procedimientos metodolégicos que exige la
investigacion cientifica en el presente estudio se puede inferir que: el sistema de
libros electronicos influyd en la mejora de la gestion contable y tributaria de la
empresa. Asimismo, la presente investigacion se desarroll6 durante el contexto de
la pandemia por Covid 19, donde el trabajo remoto se convirti6 en una de las
principales herramientas de las organizaciones y gracias a la rapida adaptacion
permitié a la empresa Agrocafe mantenerse en el mercado. En ese contexto los
libros electronicos jugaron una funcién fundamental que hizo posible la continuidad
de los procesos contables sobre la formalidad legal, registro oportuno de las
cuentas y el cumplimento de las obligaciones tributarias sin tener dificultades

administrativas por parte del érgano de control.
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V. CONCLUSIONES

1. Existe correlacion estadistica significativa (p<0,05) directa moderada de
0,518 entre sistemas de libros electronicos y la gestién contable y tributaria

en la empresa Agrocafe Jaén 2021.

2. Se encontrd correlacion estadistica (p<0,05) directa moderada de 0,484
entre el programa de libros electronicos y la dimension recursos de

formalidad legal en la empresa Agrocafe Jaén 2021.

3. Existe correlacién estadistica (p<0,05) directa muy baja de 0,237 entre
Sistemas de libros electrénicos y la dimensién Proceso de registro contable

oportuno en la empresa Agrocafe Jaén 2021.

4. Que el sistemas de libros electronicos y la dimensiéon cumplimiento de
obligaciones tributarias mantiene correlacion estadistica (p<0,05) directa

muy baja de 0,349 en la empresa Agrocafe Jaén 2021.

5. El uso de sistema de libros electrénicos en la empresa alcanzo el 7.2% nivel
medio y el 92.5% nivel alto; mientras que la gestion contable y tributaria
alcanzé nivel medio 37.5% y nivel alto 62.5%.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia de la empresa Agrocafe Jaén 2021, que disefie
un plan de accién que permita aplicar de manera general el sistema de libros
electronicos en el departamento de contabilidad a fin de optimizar la gestiéon

contable y tributaria en la empresa.

2. Al responsable de &rea de contabilidad deben brindar talleres de
capacitacion a los asistentes del area para el uso obligatorio del sistema de
libros electrénicos ya que estos influyen positivamente en la formalidad legal
y en el proceso de registro contable oportuno evitando multas y sanciones

por parte de la SUNAT a la empresa Agrocafe Jaén 2021.

3. La gerencia debe promover el uso de los sistemas de libros electronicos ya
que estos permiten el cumplimiento de obligaciones tributarias en los plazos
establecidos, los mismos que evitan cobranzas coactivas o0 pago de

intereses y multas innecesarias en la empresa Agrocafe Jaén 2021.

4. La gerencia de la empresa debe promover estudios longitudinales que le
permita conocer detalladamente cuales son los niveles de la gestidon contable
- tributaria y del uso de los sistemas de libros electronicos en la empresa

Agrocafe Jaén 2021, afin de tomar mejores decisiones.

5. Asimismo, a los profesionales y estudiantes, el presente estudio esta a su
disposicion para que sea tomado como base referencial en futuras
investigaciones bajo la disciplina de las ciencias contables y administrativas.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS
GENERAL

METODO

Problema General

¢Qué nivel de relacion existe entre el programa de
libros electrénicos y la gestion contable y
tributaria en tiempos de pandemia por Covid 19
en la empresa Agrocafe Jaén 20217

Problema Especifico

¢Cudl es el nivel de aplicacion del programa de
libros electrénicos y la gestion contable y
tributaria en tiempos de pandemia Covid19 en la
empresa Agrocafe Jaén 20217

¢ Qué nivel de relacion existe entre el programa de
libros electronicos y las dimensiones de los
recursos de formalidad legal?

¢Cudl es el nivel de relacion entre el programa de
libros electronicos y el proceso de registro
contable oportuno?

¢Qué nivel de relacion existe entre el programade
libros electronicos y el resultado del
cumplimiento de obligaciones tributarias?

Objetivo General

Determinar el nivel de relacién entre el programa de
libros electronicos y la gestion contable y tributaria

en tiempos de pandemia por Covid 19 en la empresa

Agrocafe Jaén 2021.

Objetivo Especifico

Determinar la relacion entre el programa de libros
electrénicos y la dimension recursos de formalidad
legal.

Establecer la relacién entre el programa de libros
electrénicos y la dimensidn del proceso de registro
contable oportuno.

Determinar la relacion entre el programa de libros
electrénicos y la dimension cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Determinar el nivel de aplicacion del programa de
libros electronicos y la gestidn contable y tributaria
en tiempos de pandemia por Covid 19 en la
empresa Agrocafe Jaén 2021

H1: Existe relacion
significativa entre el
programa de libros
electrénicos y la gestion
contable y tributaria en
tiempos de pandemia
por Covid 19 en la
empresa Agrocafe Jaén
2021

Ho: No Existe relacion
significativa entre el
programa de libros
electronicos y la gestion
contable y tributaria en
tiempos de pandemia
por Covid 19 en la
empresa Agrocafe Jaén
2021

DISENO

No Experimental/Transversal.

TIPO DE INVESTIGACION
Descriptiva - correlacional.

ENFOQUE
Cuantitativo

POBLACION
130

MUESTRA
40

TECNICAS DE
INVESTIGACION

Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario

METODO DE ANALISIS
SPSS 26, Excel

Anexo 4: Matriz de consistencia
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Anexo 5: Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conce ptual Definicion operacional Dimension Indicadores Reactivos Irzrf':gil?igs Instrumento irljfli)errr];?nge
= Capacidad de
proceso de
Para la Superintendencia Nacional de | Los  sistemas de libros informacion
Administracion tributaria — | electrénicos esta conformado
SUNAT(2018), el sistema de libros | por un conjunto de programas = Seguridad de
electronicos - SLE, es un software | que se han disefiado por parte de datos 1,2,3,4,5,6,7
desarrollado por la entidad que se instala | la Superintendencia Nacional de | « Programa de . 8,9,10,11,1 Trabajadore
VARIABLE en la computadora del contribuyente y | Administracion Tributaria para | libros * Interaccionconel | 51314 115, Ordinal s del area
INDEPENDIENTE | yione  por  finalidad generar  libros | mejorar el control  de | electrénicos usuarto 16,17,18,19, Cuestionario de
Sistemas de libros | gjecirénicos de compras y ventas, que su | fiscalizacién asi como mejorar ibili 20,21 contabilidad
electronicos. importancia es obtener las constancias de | los procesos de los = Accesibilidad y tesoreria
sus operaciones respectivas mensual en | contribuyentes
linea facilitando asi la integracion de su
almacenamiento y de la calidad de
informacién que se presente.
La gestiobn contable vy = Legalizar.
tributaria es parte del proceso | * Recursos de o 22.23.24.25,
Es un proceso metddico que sustenta las | de la administracion de los formalidad = Imprimir. 26,27,28 Trabajadore
VARIABLE técnicas y procedimientos idéneos que se | hechos contables y tributarios legal . Empastar s del area
DEPENDIENTE ejercen para que se cumplan la realizacién | que se realice en una empresa P Ordinal Cuestionario de
Gestioncontable y | y |a verificacion del acatamiento de los | y formaria parte de los [~ Proceso de = Ingresos. contabilidad
tributaria. procesos contables y tributarios. Ademas | desafios gerenciales que Reqistro 29.30.31.32 y tesorerfa
una buena gestion contable y tributaria | poseen para ser eficientes y cor?table * Egresos. 3334
hard& que las empresas sean mas | responsables en cuanto al oportuno Prescrinci '
competitivas en  los  mercados, | cumplimiento de la " rrescripciones
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optimizando medios econdmicos, mayor
eficiencia y mejor toma de decisiones
(Reyes y Salinas, 2017).

normatividad vigente
estipulada por el Estado.

= Resultados
del
cumplimiento
de
obligaciones
tributarias.

= Declaraciones
declarativas

= Declaraciones
informativas

= Teneduria de

libros contables.

35,36,37,38,
39
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Anexo 6: Instrumento

Titulo del instrumento: Cuestionario para medir la relacion del programa de libros electrénicos y la gestion
contable y tributaria tiempos de la pandemia Covid 19.

Finalidad: Recabar informacion para determinar el nivel de relacion del programa de libros electronicos y
la gestion contable tributaria, en la empresa Agrocafé de la ciudad de Jaén. Cuenta con 39 items cada una
con 4 opciones para responder de acuerdo a la realidad de la empresa, marcando sélo una alternativa con una
(X). Donde la valoracion para la variable sistema de libros electrénicos sera: Malo=1, Regular=2, Bueno=3,
thimoz 4y para la variable Gestion Contable y Tributaria serd: Nunca= 1, A veces= 2, Casi siempre=3y
Optimo= 4.

SISTEMAS DE LIBROS ELECTRONICOS. Malo | Regular | Bueno Optimo

DIMENSION: PROGRAMA DE LIBROS ELECTRONICOS

1. ¢Como considera a la integracion del programa de libros
electronicos en la empresa?

2. ¢Como califica a los resultados del proceso de la informacion
contable mediante el programa de libros electrénicos?

3. ¢CdAmo considera a la capacidad de proceso en cuanto a tiempos
del programa de libros electronicos?

4. ;Cbémo contribuyente de qué manera califica al cumplimiento de
obligaciones tributarias mediante el programa de libros
electronicos?

5. ¢Cdomo califica la importancia de la aplicaciéon del programa de
libros electronicos durante el periodo 2019?

6. ¢Como califica al ahorro econémico administrativo mediante el
uso del programa de libros electrénicos?

7. ¢Como califica la precisién de los resultados mediante el uso de
programa de libros electrénicos?

8. ¢Cdmo califica la simplificacion de procesos mediante el uso de
los libros electronicos?

9. ¢(Cdmo califica al programa de libros electrénicos en cuanto a la
seguridad de almacenamiento digital de la informacion contable?

10. ;Como califica a la implementacién del programa de libros
electronicos y la liberacidn de espacios fiscos de almacenamiento
en la empresa?

11. ;Como califica a los reportes presentados a la SUNAT mediante
el programa de libros electrénicos?

12. ;Como califica, al registro de las operaciones de sus actividades
econdmicas en la empresa mediante el programa de libros
electronicos?

13.El programa de libros electronicos le permite conocer los
movimientos del patrimonio de laempresa eficientemente. ; C6mo
califica este proceso?
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14. ;Como califica, a la implementacion de los libros electrénicos
respecto al acceso y manejo de auditoria?

15. Los libros electronicos permiten mantener los registros del ambito
legal y fiscal en la empresa. ;Como califica este proceso?

16. Los libros electrénicos no eximen de infracciones establecidas en
los articulos 175°, 176° y 177 del cédigo tributario. ;Cémo
califica este proceso?

17. Los libros electronicos facilitan la correccion de los registros
contables. ;Como considera usted a este proceso?

18.;Como califica usted a que el acceso al software de libros
electronicos sean de libre acceso?

19. ;Cémo considera usted a la interaccion del sistema de libros
electrénicos con el usuario?

20.La instalacion del programa de libros electrdnicos en su
computadora personal es sencillo. ;Cémo los considera?

21.Su manejo y dominio del programa de libros electrénicos es
sencillo. (Como los califica usted?

GESTION CONTABLE Y TRIBUTARIA

Nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

DIMENSION: RECURSOS DE FORMALIDAD LEGAL

22. ;La empresa dispone de los libros contables exigidos por la
normatividad vigente?

23. ;La empresa legaliza los libros contables?

24. ;La empresa aplica las normas internacionales de
administracion financiera?

25. ¢ Se empastan los libros electrdnicos que dispone dentro de los
plazos establecidos?

26. ¢La empresa lleva un control de comprobantes de pago que
cumplen con los requisitos del Reglamento?

27. ¢El personal que labora en el area contable se mantiene
actualizado sobre la normatividad vigente?

28. ¢La empresa declara toda la informacion con transparencia y
honestidad?

DIMENSION: PROCESO DE REGISTRO CONTABLE
OPORTUNO

29. ¢La apertura de los libros al inicio de un nuevo ejercicio
contable es oportuno en la empresa?

30. ¢Se mantiene la identificacion y analisis de la transaccion de
documentacion previo al registro en los libros electronicos?

37




31. ¢Mantiene los registros contables actualizados en el
programa de libros electronicos segin los movimientos
econdmicos?

32. ¢Emite comprobantes dentro de los plazos establecidos
legalmente?

33. ¢ Los reportes contables que solicita la Gerencia son
atendidos oportunamente?

34. ¢Son de utilidad los reportes generados por el programa de
libros electronicos para la toma de decisiones en la empresa?

DIMENSION: RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

35. ¢El pago de sus obligaciones tributarias lo realiza dentro de los
plazos establecidos?

36. ¢Las declaraciones determinativas tributarias se realizan en los
plazos establecidos?

37. ¢Las declaraciones informativas tributarias se realizan en los
plazos establecidos?

38. ¢El programa de libros electrdnicos permite obtener con
eficiencia los estados financieros de la empresa?

39. ¢El programade libros electrénicos permite obtener los
balances e inventarios de la empresa sin errores?

38




Anexo 7: Validez estadistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N
Cronbach de elementos
,996 39
Estadisticas de total de elemento
Media c_le Vananza_ de Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
: escala si el escala si el 5
ITEMS de elementos si el elemento se
elemento se ha elemento se ha : -
e g corregida ha suprimido
suprimido suprimido
1‘. ¢ Como (;o_n&dera a la integracioén del programa de 109,8000 329,289 575 996
libros electrénicos en la empresa?
2. ¢Como califica a los resultados del proceso de la
informacion contable mediante el programa de libros 110,5000 326,722 ,991 ,995
electronicos?
3. ¢Como considera a la capacidad de proceso en
cuanto a tiempos del programa de libros electrénicos? 110,5000 326,722 991 ,995
4. ¢Como contribuyente de qué manera califica al
cumplimiento de obligaciones tributarias mediante el 110,5000 326,722 ,991 ,995
programa de libros electronicos?
5. ¢Como califica la importancia de la aplicacion del
programa de libros electrénicos durante el periodo 110,5000 326,722 ,991 ,995
2019?
6. @Como califica al ahorro econ6mico admlrjls_tratlvo 110,5000 326,722 991 995
mediante el uso del programa de libros electrénicos?
7. ,::,Como califica la precision de_ los resulta(’jo§ 110,5000 326,722 991 995
mediante el uso de programa de libros electrénicos?
8. ;Como califica la S|r_an|f|caC|on,dt_a procesos 110,5000 326,722 991 995
mediante el uso de los libros electrénicos?
9. ¢Coémo califica al programa de libros electrénicos
en cuanto a la seguridad de almacenamiento digital de 110,5000 326,722 ,991 ,995
la informacioén contable?
10. ¢ Cémo califica a la implementacién del programa
de libros electrénicos y la liberacion de espacios fisicos 110,5000 326,722 ,991 ,995
de almacenamiento en la empresa?
11. ¢ Cémo califica a los reportes presentados a la
SUNAT mediante el programa de libros electrénicos? 1105000 326,722 ,991 995
12. ¢ Como califica, al registro de las operaciones de
sus actividades econémicas en la empresa mediante el 110,5000 326,722 ,991 ,995
programa de libros electrénicos?
13. El programa de libros electrénicos le permite
conocer los movimientos del patrimonio de la empresa 110,5000 326,722 ,991 ,995
eficientemente. ¢ Como califica este proceso?
14. g,(,:o_mo califica, a la |mplementaC|on_ de los Ilt_)rog 110,5000 326,722 991 995
electrénicos respecto al acceso y manejo de auditoria?
15. Los libros electronicos permiten mantener los
registros del &mbito legal y fiscal en la empresa. 110,5000 326,722 ,991 ,995

¢,Coémo califica este proceso?
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16. Los libros electrénicos no eximen de infracciones

establecidas en los articulos 175°, 176° y 177 del 110,5000 326,722 ,991 ,995
cadigo tributario. ¢ Cémo califica este proceso?

17. Los libros electrénicos facilitan la correccién de los

registros contables. ¢ Como considera usted a este 110,5000 326,722 ,991 ,995
proceso?

1.8. ¢ Cémo ?a!lflca usted a que el acceso al software de 110,5000 326,722 991 995
libros electrénicos sean de libre acceso?

19. F;Como con§|Qera usted a la interaccion del sistema 110,5000 326,722 991 995
de libros electrénicos con el usuario?

20. La instalacion del programa de libros electrénicos

en su computadora personal es sencillo. ¢ Cémo los 110,5000 326,722 ,991 ,995
considera?

21. SL{ manejo y dorr_1|n|oldel’ programa_d_e libros 110,5000 326,722 991 995
electrénicos es sencillo. ¢ Cémo los califica usted?

22‘. ¢Laempresa d|spor_1e_ de Io_s libros contables 111,2000 324,622 771 996
exigidos por la normatividad vigente?

23. ¢La empresa legaliza los libros contables? 111,2000 324,622 771 ,996
24. (:,L_a empresa apli;a las normas internacionales de 111,2000 324,622 771 996
administracion financiera?

25. ¢ Se empastan los libros e}ectromcos que dispone 111,2000 324,622 771 996
dentro de los plazos establecidos?

26. ¢La empresa lleva un contr(_)l_de comprobantes de 111,2000 324,622 7 1996
pago que cumplen con los requisitos del Reglamento?

27. g,.EI persona! que labora en el area (_:ontaple se 111,2000 324,622 7 996
mantiene actualizado sobre la normatividad vigente?

28. ¢La empresa decla_ra toda la informacion con 110,5000 326,722 991 995
transparencia y honestidad?

29. g,.L.a apertura de los libros al inicio de un nuevo 110,5000 326,722 991 995
ejercicio contable es oportuno en la empresa?

30. ¢ Se mantiene la identificacion y andlisis de la

transaccion de documentacién previo al registro en los 110,5000 326,722 ,991 ,995
libros electrénicos?

31. ;Mantiene los registros contables actualizados en

el programa de libros electronicos segin los 110,5000 326,722 ,991 ,995
movimientos econémicos?

32. ¢ Emite comprobantes dentro de los plazos 110,5000 326,722 991 995
establecidos legalmente?

33. ¢Los r_eportes contables que solicita la Gerencia 110,5000 326,722 991 995
son atendidos oportunamente?

34. ¢Son de utilidad los reportes generados por el

programa de libros electronicos para la toma de 110,5000 326,722 ,991 ,995
decisiones en la empresa?

35. ¢El pago de sus obllga(:lqnes tributarias lo realiza 110,5000 326,722 991 995
dentro de los plazos establecidos?

36. ;,Las declaraciones determ_lnatlvas tributarias se 110,5000 326,722 991 995
realizan en los plazos establecidos?

37. _<;Las declaraciones |nforma_1t|vas tributarias se 110,5000 326,722 991 995
realizan en los plazos establecidos?

38. g,E] programa de libros .electr'omcos permite obtener 110,5000 326,722 991 995
con eficiencia los estados financieros de la empresa?

39. ¢ El programa de libros electrénicos permite obtener 110,5000 326,722 991 995

los balances e inventarios de la empresa sin errores?
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Anexo 8: Juicio de expertos

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTOS.
L Titulo de la investigacidén.
Sistema de libros electronicos y la gestion contable y tributaria en tiempos de pandemia
Covid 19, empresa Agrocafe Jaén 2021.
IL. Presentacién.

El presente instrumento pretende recolectar la informacion para determinar la relacion
que existe entre el sistema de libros electronicos y la gestion contable y tributaria en
tiempos de pandemia Covid 19, empresa Agrocafe de la ciudad de Jaén. En ese contexto
conociendo su amplia experiencia en trabajos de investigacion solicito su evaluacion del
instrumento.

111. Datos generales.

Apellidos y nombres del Experto  : MONDRAGON REGALADO JOSE RICARDO
Grado académico : Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad
Institucion donde labora : Socio activo de CoPLAC.

II. ASPECTOS DE LA EVALUACION.

Instrucciones: Segin su criterio marque las casillas teniendo en cuenta el cuestionario
que se adjunta a la investigacion titulada “Sistema de libros electronicos y la gestion
contable y tributaria en tiempos de pandemia Covid 19, empresa Agrocafe Jaén 20217
En las observaciones puede dar sus sugerencias que serdn recogidas para mejorar el item.

Deficiente Bueno Excelente | Observaciin
N® Indicadores
1 2 3
1. El instrumento considera la definicion
conceptual de las vanables. X
2. El instrumento considera la defimcion
procedimental de las variables X
3. El instrumento ticne en cuenta la
Operacionalizacion de las vanables de P4
investigacion.
4. Las dimensiones pertenecen a las X
vanables de im'cstiEacién
5. El instrumento parte de las variables y X
subcalegacrias de andlisis
6 El instrumento persigue los fines del X
objetivo general
7. El instrumento persigue los fines de
los objetivos especificos. A
8. Los items miden realmente las
variables de investigacion.
9, Las dimensiones estan sustentados X
conceptualmente.
10. | Los items siguen un orden logico. X
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11. | La estructura del instrumento es la
correcta para estudios descriptivos y X
correlacional.

12. | Los puntajes de calificacion son los X
adecuados.

13. | La escala de medicion del instrumento X
utilizada es la correcta.

111. OPINION DE LA EVALUACION.

El instrumento si cumple con los estandares exigibles, es claro y objetivo con lo que se

quiere investigar.

Lugar y Fecha: 30/04/2021
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTOS.

L. Titulo de la investigacién.

Sistema de libros electronicos y la gestion contable y tributaria en tiempos de pandemia

Covid 19, empresa Agrocafe Jaén 2021.

11. Presentacion.

El presente instrumento pretende recolectar la informacion para determinar la relacion
que existe entre el sistema de libros electronicos y la gestion contable y tributaria en
tiempos de pandemia Covid 19, empresa Agrocafe de la ciudad de Jaén. En ese contexto

conociendo su amplia experiencia en trabajos de investigacion solicito su evaluacion del

instrumento.
I11. Datos generales.

Apellidos y nombres del Experto  : MONDRAGON REGALADO YOVANY
Grado académico : Dr. En Administracion
Institucion donde labora : UGEL - San Ignacio.

I1. ASPECTOS DE LA EVALUACION.

Instrucciones: Segin su criterio marque las casillas teniendo en cuenta el cuestionario
que se adjunta a la investigacion titulada “Sistema de libros electromicos v la gestion
contable y tributaria en tiempos de pandemia Covid 19, empresa Agrocafe Jaén 20217,
En las observaciones puede dar sus sugerencias que serin recogidas para mejorar el item.

Deficiente Bueno Excelente | Observacion
N® Indicadores
1 2 3
1. El instrumento considera la definicion X
conceptual de las variables.
2. El instrumento considera la definicidn Py
procedimental de las vanables
3. El instrumento tiene en cuenta la I
Operacionalizaciin de las variables de
investigacitn.
4, Las categorias v sub categonas perienecen X
a las variables de investigacion
5, El instrumento parte de la categorias y I
subcategorias de anilisis
f. El instrumento persigue los fines del X
objetivo general
7. | El instrumento persigue alguno de los X
fines de los objetivos especificos.
8. Los items miden realmente las X
variables de trabajo.
9, Los items estin sustentados X
conceptualmente.
10. | Los items siguen un orden logico. X
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11. | La estructura del instrumento es la X
correcta para cstudios descriptivos.

12. | Los puntajes de calificacion son los 4
adecuados.

13. | La escala de medicion del instrumento 7
utilizada es la correcta.

I11. OPINION DE LA EVALUACION.

El indrumamle iz o Lix bt dl ,

Lugar y Fecha: Lugar y Fecha: 30/04/2021




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTOS.
L. Titulo de la investigacion.
Sistema de libros electronicos y la gestion contable y tributana en iempos de pandemia
Cowid 19, empresa Agrocafe Jaén 2021,
IL. Presentacién.

El presente instrumento pretende recolectar la informacion para determinar la relacion
que existe entre ¢l sistema de libros eectrdnicos vy la gestion contable y tributaria en
tiempos de pandema Covid 19, empresa Agrocafe de la ciudad de Jaén. En ese contexto
conociendo suamplia expenencia en trabajos de mvestigacion solicito su evaluacion del
instrumento.

1L Datos generales.

Apcllidos y nombres del Experto : HUAMAN MONTEZA ALEXANDER
Grado académico : Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad
Institucion donde labora : Ugel San Ignacio

IL ASPECTOS DE LA EVALUACION.

Instrucciones: Segin su criterio marque las casillas temendo en cuenta el cuestionario
que se adjunta a la investigacion titulada “Sistema de libros electronicos y la gestion
contable y tributana en tiempos de pandemia Covid 19, empresa Agrocafe Jaén 2021™,
En las observaciones puede dar sus sugerencias que serdn recogidas para mejorar el item,

Deficiente Bucno Excelente | Observacion

Ne Indicadores : 3

L Elinstrumento considern la defimicion
conceptual de las variables,

2. El instrumento considen la definicion
procedimental de las vanablkes

3. Elinstramento tiene en cuenta la
Operacomalizacion de las variables de
investigacion.

Las dimensiones pertenceen a las
vanables de investigac n

subcategorias de anihsis

4
s. El instrumento pante de las variables v
6

El instrumento persigue los fines del
objetivo general

7. El nstrumento persigue los fines de
los objetivos especificos.

8. Los ftems muden realmente las
vanables de investigacion.

9. Las dimensiones estin sustentados
conceptual mente.

M x| x| s> s3] > [x]|«

]0. Los items siguen un orden logico.
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11. | La estnxtura del instrumento ¢s la
correcta para estudios descriptives y X
correlaciomal.

12. | Los puntajes de calificacion son los X
adecuados.

13. | La escala de medicion del mstrumento X
util 1zads es la correcta,

1 OPINION DE LA EVALUACION,

El nstrumento cumple con la suficiencia para ser aplicado en la investigacion propuesta

Lugar y Fecha: 30/04/2021

Fima,



