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Resumen

La finalidad de esta investigacion es Plantear una Propuesta Administrativa
para optimizar Gestion en Municipalidad Distrital de Bellavista. ElI enfoque
metodoldgico es descriptivo propositivo, teniendo como técnica la encuesta y para
recabar datos el interrogatorio como instrumento. Entre los hallazgos tenemos que
la gestion administrativa se encuentra en un nivel de EN PROCESO, entre las
conclusiones se posee: Primero: Se logré establecer el estado actual de Gestion
en Municipalidad Distrital de Bellavista, encontrandose debilidades en los aspectos
de Progreso organizacional, Finanzas Municipal y Servicios y Proyectos,
lograndose detectar que estan en un nivel de “EN PROCESO” en su mayoria.
Segundo: Se logré identificar los componentes influyentes en Gestién en
Municipalidad Distrital de Bellavista, siendo las siguientes: ineficiente
Ordenamiento territorial y Area de personal, inadecuada; Recaudacion y manejo de
presupuesto; deficiente Capacidad administrativa y deficiente Servicios e inversion
municipal y Ejecucién de proyectos. Tercero: Se logré disefiar una Propuesta
Administrativa que optimizara la Gestion en Municipalidad Distrital de Bellavista,
teniendo en cuenta la Planificacion, Compafiia, Direccion y Control, permitiendo
optimizar las dimensiones de la Gestion Municipal como son Progreso

organizacional, Finanzas Municipal y Servicios y Proyectos.

Palabras Clave: Gestion, Municipalidad, Administracion y Planeamiento.

vii



Abstract

The purpose of this research is to propose an Administrative Proposal to
optimize Management in the District Municipality of Bellavista. The methodological
approach is descriptive propositional, having the survey as a technique and the
interrogation as an instrument to collect data. Among the findings we have that the
administrative management is at a level of IN PROCESS, among the conclusions
we have: First: It will be broken to establish the current state of Management in the
District Municipality of Bellavista, finding weaknesses in the aspects of
Organizational Progress, Municipal Finance and Services and Projects, being able
to detect that they are at a level of "IN PROCESS" in their majority. Second: The
outstanding components in Management in the District Municipality of Bellavista
were identified, being the following: inefficient land use planning and inadequate
personnel area; Collection and budget management; deficient Administrative
capacity and deficient Municipal services and investment and Execution of projects.
Third: An Administrative Proposal will be prepared that will optimize the
Management in the District Municipality of Bellavista, taking into account Planning,
Company, Direction and Control, achieving the optimization of Municipal
Management dimensions such as Organizational Progress, Municipal Finances and

Services and Projects.

Keywords: Management, Municipality, Administration and Planning.
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l.  INTRODUCCION.

Sabemos que uno de los principales desafios que enfrentan hoy las ciudades
independientes de América Latina es responder y rendir cuentas a las diversas
necesidades de sus territorios. Por otro lado, en la actualidad, estas necesidades
deben ser atendidas de manera efectiva y, en el marco de una democracia mas
profunda, se pueden legitimar las actividades publicas que se desarrollan a nivel
local. Este hecho ha popularizado entre los actores politicos el concepto de gestion
participativa de la ciudad (en adelante, GMP), provocando una tension teorica y
practica entre la eficiencia técnica y la democracia, lo que dificulta encontrar un
consenso sobre como las ciudades autdbnomas y politicamente independientes son
mas apropiado (Montesinos, 2015).

La ciudad de Florencia, en el departamento de Ciego de vila, Cuba,
implement6 una estrategia de progreso; Sin embargo, el uso del conocimiento de
manera que combine el progreso econdmico, la equidad y el progreso sostenible
aun es limitado (Boffill, 2014). Las acciones emprendidas en este sentido son
aisladas, incompletas y sin una vision de futuro de la compafiia de la region. Esto
se debe a los obstaculos que existen en la gestion de la ciudad y en el uso del
conocimiento. Un andlisis de este problema se puede establecer como un objetivo
comun: reflexionar sobre los obstaculos de la ciudad de Florencia que impiden el
uso del conocimiento basado en el progreso local (Rosendo & Gonzales, 2017).

En una encuesta realizada en la ciudad de Otuzco, se descubrieron los
problemas de la administracion de la ciudad, con la falta de infraestructura y
recursos humanos, y los estudios obtenidos evidenciaron los vacios, diferencias y
limitaciones en el ejercicio de las competencias, la gestion de los recursos y la
prestacion de servicios publicos, y también muestra la necesidad urgente de
transformar la administracion publica para aumentar significativamente los
beneficios y optimizar el progreso local (Ramos, 2016).

La Municipalidad tiene su sede en el Departamento de Cajamarca, Provincia
de Jaén, Distrito de Bellavista, con domicilio legal en la Calle San Martin N° 262.
Creandose o estableciéndose en su jurisdiccion otras instancias administrativas o
entes de gestion de acuerdo a ley.

Esta representada por el Alcalde elegido democraticamente por el voto
popular Sr. Juan Hermogenes Fernandez Pérez (2015- 2018), contando con un



cuerpo edilicio de siete (07) Regidores. En la actualidad la Municipalidad Distrital
de Bellavista presenta algunas deficiencias en sus métodos administrativos los
cuales se detallard a continuacion: Desarrolla las actividades en ambientes
desfavorables; Brinda deficiente servicio a los contribuyentes; El proceso de tramite
documentario es ineficiente; Los colaboradores no cuentan con los equipos de
computo necesarios para que desarrollen su trabajo en forma eficiente; Inadecuado
proceso de archivamiento de los documentos de gestion; Entre otros aspectos que
se explicaran en las propuestas planteadas en el presente trabajo de investigacion.

Actualmente la Municipalidad Distrital de Bellavista presenta las siguientes
manifestaciones del problema: deficiencia en la planificacidon, personal inadecuado
en la direccién del area de RR.HH. y otras, falta de control en los métodos de
gestiébn municipal. Toda esta situacion conlleva a que se genere una deficiente
gestion municipal debido a la falta de estrategias o mecanismos de solucion
administrativos que permitan generar una verdadera administracion en la

municipalidad.

Sobre lo expuesto, se formulé como problema general de investigacion; ¢ De
gué manera la propuesta administrativa mejorara la Gestiéon municipal del Municipio
distrital de Bellavista — 20187 Y como problemas especificos: 1. ¢, Cual es el estado
actual de la Gestiébn municipal del Municipio distrital de Bellavista — 20187 2.
¢, Cuales son los componentes influyentes en la Gestion municipal del Municipio
distrital de Bellavista — 20187? 3. ¢/ Qué estrategias mejoraran la Gestion municipal

del Municipio distrital de Bellavista — 20187

Asimismo, esta investigacién se justifica; De acuerdo a la justificacién
tedrica, el estudio realizado permitié dar un nuevo conocimiento tedérico, en base a
la evaluacion de las dimensiones y sus correspondientes indicadores. Desde el
punto de vista metodoldgico, la investigacion implicé la creacion y ejecucion de
instrumentos de recoleccion de datos que en un futuro podrian ser utilizados por
investigadores, ya que se ha determinado su validez y confiabilidad. Finalmente,
atendiendo a la justificacién practica, los resultados y conclusiones obtenidos
permitiran a la alta direccion del Municipio distrital de Bellavista, adoptar decisiones

estratégicas y acciones para mejorar la gestion municipal.



El objetivo general, es; Disefiar una Propuesta Administrativa para optimizar
la Gestion municipal del Municipio distrital de Bellavista - 2018. Y como objetivos
especificos: 1. Diagnosticar el estado actual de la Gestion municipal del Municipio
distrital de Bellavista - 2018. 2. Identificar los componentes influyentes en la Gestion
municipal del Municipio distrital de Bellavista - 2018. 3. Elaborar estrategias para

optimizar la Gestion municipal del Municipio distrital de Bellavista — 2018.

En base al problema planteado, se formuld la siguiente hipétesis general;
H1: La implantacién de la Propuesta Administrativa optimizara la Gestion municipal
del Municipio Distrital de Bellavista 2018; y como hipoétesis especificas; HEL: El
estado actual de la gestiébn municipal del Municipio distrital de Bellavista — 2018, es
regular. HE2: Los componentes que influyen en la gestion municipal del Municipio
distrital de Bellavista — 2018, son: Ordenamiento territorial y Area de personal,
Recaudacion y manejo de presupuesto; Capacidad administrativa y Ejecucion de
proyectos. H3E: Las estrategias utilizadas permitiran optimizar la Gestién municipal

del Municipio distrital de Bellavista — 2018.



. DESARROLLO.

Se revisaron varios trabajos de investigacion relacionados con nuestro
estudio y se encontraron las consiguientes indagaciones:

En la tesis “Gestion Administrativa y Calidad del Servicio a los Usuarios del
Centro para el Mejoramiento de la Atencién a las Individuos en el Distrito Callao
2014” presentada por Flores y Salirrosas (2014), y una Maestria en Administracion
Publica, en la Universidad César Vallejo, con la gestion administrativa y la calidad
del servicio como variables constantes, podemos demostrar que el estudio es
fundamental. , centrado en un disefio roscado no experimental. , muestreando a
300 usuarios solicitantes del servicio, utilizando la encuesta como método y
herramienta de interrogatorio para la recoleccion de indagacién, posteriormente el
autor la principal conclusion es que ambas variables brindan a los usuarios del
Centro una mejor preocupacion por los ciudadanos de El distrito del Callao, es el
nivel de complacencia, de acuerdo a la apreciacién de los residentes en el nivel
efectivo.

Santillan (2018) en su estudio titulado “Gestion administrativa y calidad del
servicio del usuario en la municipalidad distrital de San Marcos, Huari. Ancash” su
propésito fue establecer un vinculo entre uno y otro, desde la perspectiva del
espectador, a través de la cual se podran evaluar politicas, procedimientos,
practicas, lineamientos y estrategias de control en la gestidon. Fines administrativos
para demostrar técnicamente la calidad del servicio para la racionalizacién
administrativa. Proceso de gestidon y calidad del servicio

Roméan (2016) en Motivacion y calidad del servicio en los laboradores del
Hospital Nacional Dos de Mayo. El estudio se realiz6 en la Universidad de San
Martin de Porres, a nivel descriptivo empleado, no experimental y cuantitativo, con
134 componentes seleccionados a través de un muestreo probabilistico, de los
cuales se extrajo una investigacion de 25 items. El imparcial fue establecer la
correlacion entre la incitacion y la calidad del servicio para el personal hospitalario.
Después del estudio, el licenciado alcanzo a la ejecucion de que coexiste una alta
relacion entre las variables de investigacion con el coeficiente de Rowe Spearman
de 0,863, y la relacion es significativamente mas débil. En el nivel 0.05, en este

sentido se fortalecio la validez de la suposicion de investigacion, ademas se



determind que la motivacion privativa es un elemento muy necesario para que los
empleados se desemperien bien en el trabajo.

Para Tirado (2014) en su tesis Gestion administrativa y la calidad de servicio
al cliente, en la Facultad de Quimica Farmacéutica La Libertad, Trujillo,
interpretacion de correlacion, un disefio no experimental de corte transversal, de
modelo cuantitativo, la muestra de 91 trabajadores. Su objetivo general es conocer
como incide la gestion administradora en la calidad de atencion al cliente. Llegamos
a la conclusién que la gestion administradora tiene un efecto directo bueno vy
positivo con correlacion de Spearman's Row de ,715 y significativamente inferior a
0.05.

Segun Tejada (2014) en su informe de investigacion titulado “gestion
administradora y su perfeccionamiento en la municipalidad distrital Bellavista
Callao” De acuerdo a nuestros resultados, hallamos conviccién real de que a través
de la empleacién de la gestion administrativa y prosperidad de la gestion,
encontramos que se mejora la prestacion de los servicios de la ciudad. El primero
segun Pérez R. (1982) para ser entendido como: “Conjunto de procedimientos por
los cuales el gerente desarrolla sus actividades completando las etapas del proceso
administrativo: planear, dirigir, coordinar y controlar (p. 104), donde el 23% del total
de laboradores respondieron afirmativamente, y completaron las actividades a
través de y el 54% dijo que no respetaba el proceso administrativo mencionado, por
lo que cabe sefialar que sin este proceso es imposible hablar de compafia

administrativa.

Respecto a las definiciones, sobre la propuesta administrativa, tenemos:

Abad y Carrasco (2018) mencionaron que es el conjunto de acciones
mediante las cuales el directivo desarrolla actividades a través del cumplimiento de
las fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Para Dulanto (2019), es un total de pasos y actividades que tiene como
fin mejorar la gestion de una entidad, basado en cuatro elementos, planear,

organizar, dirigir y controlar.



Sobre la gestion admisnitrativa podemos decir que:

De acuerdo a Abad y Carrasco (2018), es un ligado de gestiones mediante
las cuales un apoderado despliega actividades completando las etapas del proceso
de gestion: proyectar, constituir, regir, sistematizar y vigilar. La gestion
administrativa es significativa para las sistematizaciones basicas de una compaiiia.
Las empresas enfrentan obstaculos cuando hay errores en el mensaje. Para
mejorar la interfaz de gestibn y promover una compafia mas eficiente, el
departamento administrativo no solo establece una plataforma de gobierno estable,
sino que también se coordina regularmente con otros servicios para garantizar el
buen funcionamiento de varias operaciones. Por su parte, Morales (2017),
especific6 que la gestibn administrativa consiste en un conjunto de planes
sistematizados que permiten lograr la eficiencia en los procesos organizacionales
tanto en entidades publicas como privadas. Para Dulanto (2019), esta consiste en
la planificacién y coordinacion de diversas activades con el fin de garantizar un
avance efectivo del logro de los objetivos institucionales. Segun Tejada (2019), la
gestion administrativa es “el proceso administrativo encargado de potenciar los
recursos en sus diversos ambitos para asi cumplir con lo establecido en la
organizaciéon” (p. 78). Pérez (2019), menciond que es la habilidad de saber planear,
controlar, direccionar y organizar, a través de estrategias con el fin de obtener
buenos resultados.

Sobre la importancia de la gestiébn administrativa, segun Dulanto (2019), esta
ayuda al éxito de las organizaciones ya que una buena planificacion permite sacar
el méximo provecho de los recursos humanos y fisicos que integran la organizacion,
logrando asi el cumplimiento de los objetivos. La gobernanza es la gestion racional
de las actividades, los esfuerzos y los recursos de una compaiiia, haciéndolos
esenciales para su supervivencia y progreso. La gestion gerencial se narra en
cuatro cargos que se realizan para definir y conseguir los imparciales establecidos
por medio de la utilizacion de individuos y diversas fuentes, los cuales se han
considerado como dimensiones y son los siguientes:

Planificacién: Para Dulanto (2019), El plan define los imparciales de la
compaifiia y fijan las acciones idoneas para conseguirlos. Sirve como orientacion a

la compafiia y asi logre y envuelva los medios necesarios para conseguir sus



imparciales. Para, Morales (2017), la planificacidon consiste en fijar objetivos,
procedimientos y politicas de lo que se quiere llevar a cabo y se pretende alcanzar
dentro de la entidad.

Compafiia: Segun Dulanto (2019), la compafiia es el proceso de organizar
y comercializar la labor, la dominacion y los recursos entre los segmentos de la
compafia que faciliten conseguir los intereses de la compafia. Por su parte,
Morales (2017), mencion6 que a esta etapa también se le conoce como
organizacion, la cual consiste en delegar funciones de acuerdo a perfiles o niveles
jerarquicos.

Direccion: Dulanto (2019), mencion6 que el liderazgo involucra liderar,
incidir y originar al personal para logren altos niveles de desempefio. Morales
(2017), sostuvo que es la capacidad de poder dirigir y orientar a los colaboradores
para que den su mejor esfuerzo y se alcance las metas institucionales.

Control: De acuerdo a Dulanto (2019), es el procedimiento que regula y
fiscaliza que lo que se ha proyectado se dé correctamente. Segun Morales (2017),
Permite detectar los posibles errores que pueden perjudicar la consecucién de los
objetivos organizacionales.

La Planificacion; La proyeccion transcendental es un transcurso en la cual
el administrador actual decide lo que deberia ser en el futuro. Establecer una vision,
lo que quieres ser 0 conseguir, requiere establecer metas a corto y mediano plazo
para conseguir ese enfoque. Revisidn de estrategias y tacticas -en este momento
dificultoso que puede ser una cuestion de persistencia y progreso sostenible- metas
e imparciales a alcanzar, identificacion de los responsables y la ausencia o patron
de apoyo: como también la designacién de recursos obligatorios, es decir, se
combina y se dota de lo que el empresario puede hacer con lo que debe hacer. La
planificacion es la principal funcion de gestion porque se basa en otras funciones,
tal como lo define Saavedra (2001). Esta funcién predetermina qué imparciales se
deben conseguir y qué se debe hacer para conseguirlos; Por lo tanto, es un modelo
tedrico para trabajos futuros. La planificacion comienza con el establecimiento de
imparciales y el detalle de las ideas necesarias para conseguirlas idéneamente.
esta establece a dénde quiere ir, lo que se tendra que hacer, de qué manera, y el

orden.



Proceso de Planificacion Estratégica (PPE).

Evaluacion del Entorno. Se asemejan los componentes y métodos
exteriores que contribuyen rectamente o indirectamente a la consecucion de
proyecciones esperadas. Estos componentes se producen sobre el control de la
empresa. Entre los componentes considerados durante nuestra verificacion
ambiental:

Politicos: Situacion laboral, toma de decisiones, marco institucional,
afiliacion, etc.

Econdmicos: Mercados, autoridad, patrimonio, medios bancarios,
disposiciones, otros.

Socio-Demogréficos: vida humana, servicios minimos, progreso de la
poblacién, aumento de desempleo, etc.

Culturales: sociedad, pedagogia, valores, otros.

Tecnoldgicos: nuevas tendencias tecnolégicas sobre comunicacion y la
informética.

El entorno puede ser:

a. Oportunidades: Son aquellas condiciones, medios exteriores,
lineamientos o individuos que suman positivamente al logro de las metas
planteadas, con el tiempo se convierten en fortaleza.

b. Amenazas: Son componentes y posiciones externas que afectan directa
o indirectamente a la empresa, que pueden hacer que la empresa se
deteriore, debilite o destruya.

Andlisis Interno: Se reconocen los componentes internos y
organizacionales que son controlados por la compafiia. tiene:
Fortalezas: Estos son medios, apreciaciones y situaciones que ayudan
a alcanzar las metas; Conocimientos que le permiten conservar u obtener
una diferencia competitiva sobre otras organizaciones competidoras.
Debilidades: Estos son los componentes, conocimientos, recursos,
condiciones, problemas y situaciones que limitan, ralentizan e impiden el
progreso hacia las metas. Formulacién de la Vision: ¢A donde
qgueremos ir?; ¢Qué deseamos ser?; ¢Qué resultados queremos

obtener? Formulacion de la Mision: Es el proposito de ser de la



entidad, durante un tiempo establecido, mayormente a un gran plazo, es
el plan, el vigor que dirige las acciones de la organizacion.

Se debe responder a: ¢ Quiénes somos? ¢Qué hacemos?

Los empleadores deben hacer una revision completa del proceso de
planificacion estratégica para descubrir errores en las operaciones, tomar
acciones de mejora y trabajar en equipo.

Compafia: Para Ferrell (2004) la compafiia incluye la recopilacion y
coordinacion de los recursos humanitarios, bancarios, materiales, de
indagacion y de otro tipo necesarios para conseguir sus imparciales y en
actividades que incluyen atraer individuos a la compafia. Defina
claramente las responsabilidades del trabajo, agrupe las tareas en una
unidad de labor, lidere, asigne recursos y faculte a todos y a todo para
que trabajen con el maximo éxito. Una compafiia es un conjunto de
complementos, formado especialmente por individuos, que trabajan e
interactian entre si, de acuerdo con una estructura planificada y
disefiada de manera que los recursos humanos, bancarios, materiales,
de indagacion y otros se disponen de manera simultanea. Se rige por un
conjunto de reglas, el logro de ciertos imparciales puede o no ser
rentable. Es la consecuencia de sistematizar, organizar y situar los
recursos adecuados (humanos, bancarios, materiales y otros) y las
actividades necesarias para alcanzar los imparciales fijados.

Se tiene los siguientes modelos:

Lineal; Segun Taylor (1911) el padre de la administracion la compafiia
lineal Tiene sus raices en los ejércitos antiguos y en la compafiia
eclesiastica de la Edad Media. Es una compafia muy simple y
jerarquizada, cada persona percibe y da a conocer lo que pasa en su
entorno. Sus cualidades son: el poder del superior sobre el subordinado.
Cada empleado informa Unicamente a su jefe. Las elecciones se centran
en un individuo que tiene a su cargo la direccion, a esto se le llama
compafia militar o de linea porque, utilizada en las organizaciones,
ademas se emplea en las pequefias entidades. Las actividades y
responsabilidades se transmiten en su totalidad a través de una sola

linea. (P.50) Esta es la forma de estructura mas simple y mas antigua, ya



que tiene sus raices en la compairiia de los ejércitos afiejos y la compaiiia
espirituales de la Edad Media. El significado de Compaiiia Lineal es
porque hay lineas rectas y Unicas de poder y obligaciones entre
superiores y empleados. Cada director recibe y comunica lo que sucede
en su campo de especializacion, ya que las jerarquias estan bien fijadas.
Es una manera tipica de compafia para pequefias entidades o las
primeras fases de compaiiia.

Funcional; Es el arquetipo de distribucion organizativa que emplea el
origen funcional o el fundamento de conocimiento del puesto. Muchas de
las antiguas unidades usaban el fundamento funcional para distinguir
entre labores o funciones. El lineamiento de separacion, diferenciacion y
especializaciéon funcional: este es el origen de los recursos humanos.
Staff; En una compafia jerarquica coexisten O6rganos jerarquicos
(6érganos ejecutivos) y oOrganos consultivos (6érganos de apoyo y
asesoramiento), manteniendo la relacion entre ellos. Los 6rganos
jerérquicos se caracterizan por una autoridad lineal y principios
numericos, mientras que las agencias de empleo brindan asesoramiento
y servicios de expertos.

Comités; Se les da diferentes nombres: comités, consejos, cabildos,
grupos de trabajo, etc. No hay consenso sobre las Normas sobre su
naturaleza y contenido. Algunos comités realizan funciones
administrativas, otros realizan funciones técnicas; Otros buscan el
problema y algunos solo hacen recomendaciones. Los poderes
otorgados a las comisiones varian hasta tal punto que existe una gran

confusiéon acerca de su naturaleza.

Respecto a la gestiébn municipal, se conceptualiza lo siguiente:

Segun Hurtado (2011), “La administracion publica, en el ambito local, se

entiende como el gobierno de toda la ciudad con capacidad para administrar,

administrar, planificar y administrar el territorio, los recursos y sus habitantes”. Un

organo de gobierno de la ciudad toma como horizonte el progreso humano,

trascendiendo “el progreso econdémico, el progreso distributivo y la realizaciéon de

las necesidades minimas” (Mendoza, 2010), “La administracion urbana favorece el
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progreso local, tratando el territorio como una creacion social, 0 un procedimiento
interno y externo con idénticas particularidades econdmicas, sociales y
ambientales” (Albuquerque, 2004), se puede desplazar recursos en favor de plan
comun. Para Morales (2017), es el eficiente uso de los recursos que tiene el
municipio, para poder satisfacer a la poblacion, brindando un servicio de calidad y
creando valor publico. Dada la problematica presentada, es fundamental saber lo
gue se ha sugerido (Kliksberg, 2001) como lo cita Hurtado (2011), donde repite que
‘la administraciéon de la ciudad fomenta la participacién ciudadana como requisito
previo para la confianza ciudadana”. Innovacion institucional en torno a la
participacion y control ciudadano en la administracidon gubernamental. Hurtado
(2011) indica: El gobierno de la ciudad autoriz6 el Consejo Social como una manera
politica de relaciones flexibles entre el gobierno y la comunidad. Una cultura de
didlogo y anuencia que facilite la creacion de instrumentos para la resolucion de
diferencias y conflictos. También sefala que “el gobierno de la ciudad vincula la
planeacién estratégica y operativa, por lo que es un procedimiento sisteméatico y
agrupado, encaminado a construir la figura futura de la region”. Tierra y Creacion
de Instituciones y Comunidades de Aprendizaje.

Segun Abad y Carrasco (2018), la gestibn municipal se basa en las
siguientes dimensiones:

Desarrollo organizacional; segun Yarin (2021), esta dimensién involucra
los procedimientos de planificacion que estan orientados al cambio
comportamientos y valores dentro del esquema de la entidad, como también a
posibles adaptaciones que se pueda dar debido a nuevas tendencias y desafios
que puedan surgir en la gestion.

Finanzas municipales; Yarin (2021), menciond que son el total de bienes,
ingresos y obligaciones que integran tanto el activo como pasivo de una entidad
municipal.

Servicios y proyectos; de acuerdo a Yarin (2021), mediante esta area se
verifica la calidad y ejecucion de los servicios municipales, si se da los tributos y
contribuciones y si se crean proyectos que busquen dar solucién a las demandas
de la comunidad.

Evaluacion de la gestion municipal

Segun. (Rodriguez, 2002) sostuvo:
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“Si bien la cuestion de la direccion administrativa de la ciudad' concierne al
rubro de la gerencia publica, tiene involucraciones que van mas alla de este campo
y alcanzan los dominios social, econémico y politico, tal como se evalGa en el marco
teorico de esta investigacion”.

(Arnao, 2010) sobre la gestion publica:

Se determina en relacion con el esquema y grado de progreso de estas tres
dimensiones en particular. Esto significa que las percepciones de la gobernanza
urbana evolucionaran con el tiempo y variaran segun los espacios regionales
especificos (distritos, distritos, barrios, etc.). Sin embargo, el problema no se
resolvera cuando se analice el problema para un lugar y tiempo en particular, ya
que el enfoque de la problemética y la eleccién de indices para medirlo, siempre
seran local y, a menudo, diferente de otros métodos analiticos. “Para un mismo
caso se pueden encontrar diferentes estimaciones de la administraciéon de la
ciudad, pero esto no la anula ni en todo ni en parte.” Es claro que lo que refleja de
manera mas precisa la complicada realidad que es objeto de evaluacién es mas
integra que la que aborda la problematica desde la perspectiva de One look”.
(Arnao, 2010). “Por ejemplo, la visidn estricta con base en su enfoque se basa en
la suposicion de que la administracion de la ciudad pende principalmente de la
facultad de cumplir de forma cuantitativa las funciones que cumple la jurisprudencia
actual, cuya implementacién se delega al gobierno local del pais, desconociendo la
calidad de estas acciones y la eficacia de la realizacion". “En cuanto a como medir
y definir claramente el nivel de gestion de la ciudad, esta investigacion se centra en
métricas objetivas. En este analisis objetivo, se utilizan juicios ajenos a la compafia
de la ciudad para medir el cumplimiento de los trabajos por estatutos asignados a
la comunidad local”. (Rodriguez, 2002). “Si los diversos criterios exteriores se
reflejan en la fijacion de modelos menores para la administracion de la ciudad, como
indicadores menores, entonces el estandar absoluto se utilizard como parte de una
medida objetiva de la gestion de la ciudad”. El estatus de una ciudad de provincia
esta determinado por la ubicacion que ocupa en relacion a otras o al promedio, se
asume un estandar relativo".

Santana (2012) especifico:

“‘Este modelo de evaluacién, conviene analizar las opciones y limitaciones

de utilizar consorcios de grupos (o distritos) locales que conforman un area de
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capital regional para el estudio. La utilizacion de esta zona como unidad de analisis
tiene ciertas limitaciones ya que, en un mismo criterio de direccion, se comparan
distintos entornos econdmicos y sociales que generan diferentes carencias,
diferente demanda. Un ejemplo, la falta de servicios de limpieza de lugares
publicos, puede diferir entre una zona densamente arbolada escasamente poblada
y una zona costera densamente poblada de tamafio urbano, y las necesidades una
a una en zonas predominantemente rurales”.

Al considerar las fuentes bibliograficas relacionadas con el tema, se puede
concluir que “las herramientas de la ingenieria de planeamiento ayudan a orientar
la gestién hacia el logro de determinadas metas urbanas, de acuerdo con las
tendencias y preferencias nacionales”. (Santana, 2012)

Concepto de planificacion.

Santana (2012) sostuvo “La planeacion tiene como fin aumentar los
resultados que se pueden obtener con los medios dados, ademas, alinear los
procesos usados con la naturaleza existente, en busca de la efectividad”.

‘Entonces, la planeacion pretende participar en una realidad peculiar,
modificar sus particularidades presentes y direccionar su rumbo futuro, de acuerdo
con un ideal. Dado su estatus artistico, es otras palabras, los procesos de
actuacion, el disefio es neutral: no es ni bueno ni malo en el sentido moral’.
(Santana, 2012). Alternativamente, puede o no funcionar; Puede conducir o no al
logro de los imparciales deseados. Cabe sefialar que la planificacion requiere un
método para su funcionamiento, es decir, un procedimiento de ejecucién especifico,
valido y factible para su aplicacion. La antitesis de la planificacion es una accion
improvisada y discreta, sin ningun significado bien definido, o sucesion organizada
garantizada. Conseguir un resultado especifico que se espera conseguir. “Por
planeacién entendemos de antemano el proceso de calculo de acciones que toman
un cierto periodo de tiempo, con el fin de conseguir ciertos resultados que
estimemos lograrlos”. Es, entendida como un medio sistematico, debe facilitar
modificar los cambios a los que estara sujeta la atmosfera presente y social "Por lo
tanto, es necesario definir la postura que se quiere, sobre el cual se pondra un total
de medios disponibles para conseguir la postura actual. EI cambio natural "significa
que la situacidbn se conseguira por evolucidn o estancamiento, sin ninguna

intervencion externa para cambiar las condiciones presentes. En otras palabras, la
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situacion futura esperada se trata de elaborar un plan en el presente, que nos facilite
lograr las metas que nos proponemos". fijando para nosotros mismos. (Santana,
2012).

Planificacién municipal

Matias, (2001) expresé que la planeacién urbana se considera como: “una
herramienta técnica utilizada como guia para la superacion de problemas, con la
cual definimos metas a largo plazo, definimos metas y definimos metas”. Calidad,
desarrollar estrategias para conseguir estos imparciales e identificar los medios
existentes para completar las acciones”.

“La planeaciéon como mecanismo de ingenieria universal tiene factores muy
especificos para el uso de los estados de las ciudades”. (Matias, 2001)

Las ciudades directamente dependientes del gobierno central representan el
conjunto de individuos que tienen que proporcionarles servicios publicos el recojo
de basuras domésticas, la electricidad para el alumbrado publico, el mantenimiento
de los espacios de ocio y deporte, el saneamiento e higiene de los estudiantes, la
creacién de bibliotecas, la promocion del arte, etc. Cada punto del mismo merece
una retroalimentacién diaria que necesariamente esta regulada técnicamente. La
tarea de la planificacion de la ciudad es presentar una imagen de dos lados, el
primero que muestra como es la ciudad ahora y el segundo, como seré en el futuro.
Usandolo, generamos y ordenamos planes que nos facilita mostrar las cosas en su
estado real, de qué manera se resolvieron antes de que sucedieran.

Matias (2001) manifesté que dentro del entorno municipal la planificacion
nos permite:

e “Ildentificacion clara de los medios técnicos y talento humano, oportunidad
de los procedimientos y declaracion de los resultados esperados en el campo

del progreso de la ciudad”. (Matias, 2001)

e “El gobierno de la ciudad y los agentes organizan las respuestas a los
conflictos con un mayor grado de esmero”

e “Adecuada concienciacion en las ciudades de los elementos economicos
que se requiere para enfrentar los problemas”

o “Detectar errores y subsanarlos a la brevedad”

e “Permitir que los empleados municipales trabajen con mejor precision sobre

los imparciales a alcanzar y se mantengan motivados”
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‘Implementar medidas de control interno adecuadas en las areas de gestion
de recursos humanos, recursos bancarios y materiales” (Matias, 2001)
“Aclaracién del plan para permitir que participen las organizaciones de la
comunidad”.

“‘Determinacion del camino seguido por el municipio y sus servicios
comerciales”.

"Evaluar y discutir las diversas opciones que se tengan”.

“Facilitar las decisiones”

"Construyendo la seguridad entre el gobierno y el pueblo”

“Reducir el conflicto y la presion,
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion.
Descriptivo

Ya que se identifican varias preguntas, definiciones o variables, y cada una
se mide independientemente de las demas, precisamente para narrarlas (Cazau,
2015). Ademas, buscan esclarecer caracteristicas fundamentales de individuos,
sociedades o cualquier otro hecho. En esta oportunidad se describe el estado actual
de la administracion de la ciudad de Bellavista.
Propositivo

Investigacion empleada porque cuenta con teoria que la sustenta y porque
plasma la empleabilidad en la practica determinada, en esta oportunidad se ha
propuesto mejorar la gestién de la ciudad a través de estrategias de gestion.

3.2. Disefio de investigacion.
Disefio No experimental

Porque no hay intencién de manejar o manipular las variables, se presenta
conforme su naturaleza. (Cazau, 2015, p. 116). En esta oportunidad las variables
se describen y no se manipulan como es la Estrategias Administrativas y la Gestion
Municipal.
Transversal

Narran una poblacién en un momento determinado (Cazau, 2015, p. 100).
En esta oportunidad se recolect6 datos de una fuente con la poblacién trabajadora
del municipio de Bellavista (Cazau, 2015).

Se presenta graficamente:

M>0->P

Doénde:

M= muestra

O= Observacion

P= Problema
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3.3. Variables y operacionalizacion.
Variable independiente: Propuesta administrativa; Para Dulanto (2019), es
un total de pasos y actividades que tiene como fin mejorar la gestion de una entidad,

basado en cuatro elementos, planear, organizar, dirigir y controlar.
Variable dependiente: Gestion municipal: Para Morales (2017), es el

eficiente uso de los recursos que tiene el municipio, para poder satisfacer a la

poblacion, brindando un servicio de calidad y creando valor publico.
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Operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones indices Medicion Fuente o
Independiente Operacional informantes
Imparciales
Procedimientos
Recursos
Planificacién
] Instrumento:
Trabajo i
Para Dulanto (2019), es un total . Lista de
o ] Autoridad _
de pasos y actividades que tiene ) . . cotejo
. ) . Conjunto de acciones Compaiiia Orden y recursos L, Colaboradores
como fin mejorar la gestion de ] Medicion:
Propuesta ) para conseguir una o de la
o _ una entidad, basado en cuatro o e EnInicio S
Administrativa ) finalidad dentro de municipalidad
elementos, planear, organizar, . L e En
o una compania Direccion Mandar
dirigir y controlar. ) ) Proceso
Influir y motivar
e Logrado
Control

Asegurarse que las
actividades se realicen
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Variable Definicién conceptual Definicion Operacional Indicador indices Medicion Fuente o
dependiente informantes
Para Morales (2017), es el Progreso Ordenamiento territorial
eficiente uso de |los o Area de personal
. Organizacional
recursos que tiene el
municipio, para  poder canacidad de trabajo de
satisfacer a la poblacion, o : R dacio 0 d o
Gestic brindando un servicio de la municipalidad para Finanzas ecau amonym;emejo ¢ 1 Inicio Colaboradores
estion : - presupuesto
. cghd@d y creando valor gicanzar  sus metas,  Municipales Capacidad administrativa 2 Proceso de la
Municipal ~ publico. _ _ o
imparciales en favor de 3 Logrado  municipalidad
su comunidad o o ) . o
Servicios y Servicios e inversion municipal
Proyectos Ejecucién de proyectos
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3.4. Poblacion, muestray muestreo.

Poblacién: Es “un grupo de individuos, elementos o unidades en los que se
pueden representar ciertas propiedades” (Beatriz, 2017, p. 3),

En la presente investigacion la poblaciéon de estudio lo integran 22

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Se uso la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario.

La Encuesta: segun Hernandez et al. (2014) “Es una herramienta que
mediante un conjunto de items permite obtener informacién para el desarrollo del
estudio” (p. 162).

El cuestionario, es un documento que consiste en diversas preguntas que
estan escritas de manera ordenada, secuenciadas y planificada segun un plan
determinado para que las respuestas a todas ellas sean indagacion. (Gillham,
2008).

3.6. Procedimientos de recoleccion de datos.

1. Se solicitd Autorizacion a la empresa para la aplicacion del instrumento.

2. Se tomo en cuenta sobre el Consentimiento Informado

3. Se recorrieron las instalaciones del municipio, y se entregd los
cuestionarios a los colaboradores, quienes dieron a conocer la situacion
actual de la administracion de la ciudad,

4. Los datos recogidos fueron procesados en un programa estadistico.
Se empled el método hipotético deductivo con la finalidad de responder a
las conclusiones segun la hipotesis establecida.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se utilizo el SPSS Vs. 22, para dar tratamiento a los datos, los cuales fueron
expresados mediante tablas y figuras.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se aplico el coeficiente
Alfa de Cronbach.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.
Se presenta los siguientes resultados:

a) Fiabilidad de los resultados

Tabla N° 1.

Resumen del Procesamiento de Casos

N %
Valido 22 100%
Casos
Excluido 0 0
Total 22 100%

La eliminacion por lista se basa en todas las variables de procesamiento

Se muestra el resumen de los casos procesados, los cuales fueron 22
trabajadores de la Municipalidad de Bellavista, siendo todos validos, no
habiendo exclusion alguna.

Tabla N° 2.

Estadisticos de Fiabilidad del Instrumento

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,897 16

Como se puede observar, el alfa de Cronbach es de 0,897

considerandose un rango de escala muy confiable.
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b) Diagnosticar el estado actual de la Gestion municipal del Municipio distrital
de Bellavista - 2018.
Tabla N° 3.

Ordenamiento territorial

Categoria Cant. %
En inicio 2 9.09%
En Proceso 12 54.55%
Logrado 8 36.36%
Total general 22 100.00%
Grafica N° 1.

Ordenamiento territorial

Ordenamiento territorial

60.00%
50.00%
36.36%
40.00%
30.00%
20.00%

9 [s)

0.00%
En inicio En Proceso Logrado

Interpretacion: del 100% de encuestados, el 54.55% indica En Proceso, el
36.36% manifiesta Logrado y un 9.09%. En Resumen, la municipalidad tiene que
seguir trabajando para alcanzar el nivel de logrado en materia de ordenamiento

territorial.
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Tabla N° 4.

Area de Personal

Categoria Cant. %
En inicio 3 13.64%
En Proceso 10 45.45%
Logrado 9 40.91%
Total general 22 100.00%
Grafica N° 2.

Area de Personal

Area Personal

4 0
50.00% 40.91%
40.00%
30.00%
0,
20.00% 1
10.00%

0.00%
Eninicio En Proceso Logrado

Interpretacion: del 100% de encuestados, el 45.45% indica En Proceso, el
40.91% manifiesta Logrado y un 13.64%. En Resumen, la municipalidad tiene que

seguir trabajando para alcanzar el nivel de logrado en materia de Area personal.
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Tabla N° 5.

Recaudacion y manejo de presupuesto

Categoria Cant. %
En inicio 3 13.64%
En Proceso 14 63.64%
Logrado 5 22.73%
Total general 22 100.00%

Grafica N° 3.

Recaudacion y manejo de presupuesto

Recaudacion y manejo de presupuesto

6 0,
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
0,
30.00% 22.73%
1 0,
20.00%

0.00%

En inicio En Proceso

Logrado

Interpretacion: del 100% de encuestados, el 63.64% indica En Proceso, el

22.73% manifiesta Logrado y un 13.64%. En Resumen, la municipalidad tiene que

seqguir trabajando para alcanzar el nivel de logrado en materia de Recaudacion y

manejo de presupuesto.
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Tabla N° 6.

Capacidad Administrativa

Categoria Cant. %
En inicio 4 18.18%
En Proceso 40.91%
Logrado 9 40.91%
Total general 22 100.00%
Grafica N° 4.

Capacidad Administrativa

Capacidad Administrativa

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
En inicio En Proceso

40.91%

Logrado

Interpretacion: del 100% de encuestados, el 40.91% indica En Proceso, el

40.91% manifiesta Logrado y un 18.18%. En Resumen, la municipalidad tiene que

seguir trabajando para alcanzar el nivel de logrado en materia de Capacidad

Administrativa.
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Tabla N° 7.

Servicio e Inversion Municipal

Categoria Cant. %
En inicio 3 13.64%
En Proceso 8 36.36%
Logrado 11 50.00%
Total general 22 100.00%
Grafica N° 5.

Servicio e Inversion Municipal

Servicio e Inversion Municipal

50.00%

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

En inicio En Proceso Logrado

Interpretacion: del 100% de encuestados, el 36.36% indica En Proceso, el
50.00% manifiesta Logrado y un 13.64%. En Resumen, la municipalidad tiene que
seguir trabajando para alcanzar el nivel de logrado en materia de Servicio e

inversion Municipal.
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Tabla N° 8.

Ejecucion de proyectos

Categoria Cant. %
En Proceso 10 55.45%
Logrado 10 35.45%
En inicio 2 9.09%
Total general 22 100.00%
Grafica N° 6.

Ejecucion de proyectos

Ejecucidon de Proyectos

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 9.09%

10.00%

0.00%
En Proceso Logrado En inicio

Interpretacion: del 100% de encuestados, el 55.45% indica En Proceso, el
35.45% manifiesta Logrado y un 9.09%. En Resumen, la municipalidad tiene que
seqguir trabajando para alcanzar el nivel de logrado en materia de Ejecucién de

Proyectos.
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En base a los resultados obtenidos, se presenta la siguiente discusion:

Santillan (2018) en su investigacion titulada “Gestién administrativa y calidad
de servicio para usuarios del distrito de San Marcos, Huari. Ancash, para definir la
relacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio desde el punto de
vista del usuario, ayuda a evaluar politicas, procedimientos, practicas, lineamientos
y estrategias de control para la gestion de operaciones, la clave para demostrar
técnicamente la calidad del servicio, simplificar los métodos administrativos y
calidad de servicio. Esto se contrasta con los resultados de la Figura 1. Con
respecto al ordenamiento territorial. Interpretacion: del 100% de encuestados, el
54.55% indica En Proceso, el 36.36% manifiesta Logrado y un 9.09% En Inicio, en
Resumen, la municipalidad tiene que seguir trabajando para alcanzar el nivel de
logrado en materia de ordenamiento territorial

Roman (2016) en Motivacion y calidad de servicio del personal del Hospital
Nacional Dos de Mayo. El estudio se realizé en la Universidad de San Martin de
Porres, de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental, con 134 componentes
seleccionados a través de una muestra probabilistica que recibié una encuesta de
25 items. El objetivo es establecer la relacion entre la motivacioén y la calidad del
servicio para el personal del hospital, el estudio esta en curso y el investigador
concluyé que existe una alta relacion entre las variables de estudio y la rho de
Spearman. Es de 0,863, que es mucho menor a 0,05, en este sentido se confirma
la validez de la hipétesis del estudio, al tiempo que se prueba que la motivacion
intrinseca es un factor necesario para que los empleados realicen bien su trabajo.
Esto se contrasta con los resultados d ela Figura 3. En el aspecto de Area de
Personal. Interpretacion: del 100% de encuestados, el 45.45% indica En Proceso,
el 40.91% manifiesta Logrado y un 13.64% En Inicio, en Resumen, la municipalidad
tiene que seguir trabajando para alcanzar el nivel de logrado en materia de Area
personal.

De acuerdo a Tirado (2014) En su disertacion Gestion Administrativa y
Calidad de Servicio al Cliente, en el Colegio Quimico Farmacéutico de la Libertad,
Truijillo, ilustrativo tipo Correlacion, con un plan empirico a través del espacio, con
enfoque cuantitativo, con una muestra de 91 sindicalistas profesionales. Tiene
como objetivo general el efecto de la gestion administrativa en la calidad del servicio
al cliente. Se concluyo que la gestion administrativa tiene un efecto directo bueno y
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positivo con correlacion de Spearman’'s Row de 0.715 y significativamente menor a
0.05 con la calidad de servicio del Colegio de Farmacia.

Segun Tejada (2014) en su informe de investigacion titulado “gestion
administrativa y su mejora en la municipalidad distrital Bellavista Callao” de acuerdo
a nuestros resultados, encontramos evidencia real de que mediante la empleacion
de la gestién administrativa y la mejora de la compafia administrativa, encontramos
que se mejora la prestacion de los servicios de la ciudad, debido a que la compafiia
administrativa y sus aspectos son fundamentales para la mejora, lo cual se refleja
en la base tedrica y en los resultados de la encuesta. El primero segun Pérez R.
(1982) se entiende como:“El conjunto de procedimientos mediante los cuales un
gerente desarrolla sus actividades completando las etapas del proceso
administrativo: planificar, dirigir, coordinar y controlar (p.104), Como el 23% del total
de los empleados encuestados dieron retroalimentaciéon positiva, y culminaron sus
actividades a través del proceso administrativo, y un grupo del 54% dijo que no
sigue el proceso anterior, por lo tanto, cabe sefialar que sin este proceso es
imposible hablar de compafiia administrativa. Esto se contrasta con los resultados
de la Figura 3. Interpretacion: del 100% de encuestados, el 63.64% indica En
Proceso, el 22.73% manifiesta Logrado y un 13.64% En Inicio, en Resumen, la
municipalidad tiene que seguir trabajando para alcanzar el nivel de logrado en
materia de Recaudacion y manejo de presupuesto.
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PROPUESTA ADMINISTRATIVA PARA OPTIMIZAR LA GESTION MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO DISTRITAL DE BELLAVISTA, 2018

l.  INTRODUCCION
Teniendo en cuenta los resultados en la entidad municipal se evidencia que existen
deficiencia en la gestion municipal, en este sentido es fundamental desarrollar
estrategias que contribuyan a mejorar el bienestar de la sociedad.
II. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Mejorar la gestion municipal del municipio distrital de Bellavista, 2018.
2.2. Objetivos especificos
- Proponer alternativas de solucién para mejorar la gestion municipal del
municipio distrital de Bellavista, 2018.
[ll. CONTENIDO

Problema identificado Diagnostico
Falta de capacidad para operar de
acuerdo a los objetivos institucionales

El municipio carece de un POA
(Plan Operativo Anual) que
contenga un plan estratégico
actualizado.

Propuesta: Implementar un modelo de Plan Operativo Institucional Anual
2022

Propuesta: Modelo de Plan Operativo Institucional Anual 2022

Objetivo: Fomentar la adecuada prestacion y calidad de los servicios publicos, en
beneficio de la poblacion de Bellavista, con una gestién moderna y eficiente para el
desarrollo integral y sostenible.

Desarrollo: Ruta estratégica para la implementacion de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) y las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI).
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Prioridad | Cddigo Descripcién del OEI Prioridad Cddigo Descripcién de AEI UO Responsable
Sub gerencia de
1 AEI. 01.01 desarrollo
Acciones de prevencion de territorial
accidentes de transito
Plan correctivo de los Sub gerencia de
2 AEI.01.02 |dispositivos de control de desarrollo
Fomentar el desarrollo transito territorial
urbano con la optimizacién
1 OElo0l del ordenamiento territorial
en el distrito de Bellavista. o _ _
3 AEI 01.03 Crecimiento rural sostenible Gerencia de
o y responsable en el distrito | desarrollo urbano
4 AE].01.04 Catastro urbano actualizado Gerencia de

en el distrito

desarrollo urbano
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Prioridad | Cédigo Descripcién del OEI Prioridad Cddigo Descripcién de AEI UO Responsable
Gerencia de
desarrollo
urbano/Sub
1 AEI. 02.01 Promocién y prevencion de gerencia de
la salud, reduciendo los programas
indices de anemia, y otras alimenticios
enfermedades en el distrito
Plan local contra la
> AE].02.02 ylolenma hacia la mujer e G_erenua c_ie
integrantes del grupo servicios sociales
familiar dentro del distrito
Fomentar el desarrollo
5 OE| 02 social con hablt_os_
saludables en el distrito Servici ializad
de Bellavista ervicios especializados Gerencia de
3 AEI.02.03 |para adultos mayores en el L :
o servicios sociales
distrito
Atencion personalizada a Gerencia de
4 AEI.02.04 personas con capacidad en servicios sociales
el distrito
Actividades culturales y Sub gerencia de
5 AEI.02.05 |deportivas promovidos educacion,

dentro del distrito

cultura y deporte
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Prioridad | Cddigo Descripcién del OEI Prioridad Cédigo Descripciéon de AEI UO Responsable
Sub gerencia de
! AEl. 03.01 Recoleccion de los residuos | gestién ambiental
sélidos mediante una
clasificacién
5 AE].03.02 Areas verdes habllltada_s y Sub_ gerencia de
conservadas en el distrito gestion ambiental
Mejorar las condiciones de
3 OE1 03 calldad_del ambiente para
una mejor salud del distrito
de Bellavista. L
Contaminacion sonora Sub gerencia de
3 AEI.03.03 |contraladay reducida en el 9 .
o gestion ambiental
distrito
Servicio de barrido de vias y Sub gerencia de
4 AEI.03.04 |espacios publicos en el 9

distrito

limpieza publica
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Prioridad | Cddigo Descripcion del OEI Prioridad Cddigo Descripcién de AEI UO Responsable
Subgerencia de
- gestion y del
1 AEI 04.01 |Condiciones de riesgo de
preparacion y respuestas desastres y
frente a emergencias y defensa civil
desastres presentadas en
poblacion del distrito
Subgerencia de
Practicas seguras para la gestién y del
. . 2 AEI.04.02 |resiliencia implementadas riesgo de
Proteccion de la poblacion en la poblacién del distrito desastres y
4 OE| 04 y sus medios de vida defensa civil
frente a peligros de origen
natural i .
Condiciones de Subgerencia de
vulnerabilidad en las gestion y del
3 AEI.04.03 | edificaciones y espacios riesgo de
publicos reducidas en el desastres y
distrito defensa civil
Subgerencia de
Capacidades gestiéon y del
4 AEI.04.04 |institucionales fortalecidas riesgo de
en la municipalidad desastres y
defensa civil
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Prioridad | Cddigo Descripcién del OEI Prioridad Caodigo Descripcién de AEI UO Responsable
Plan de accion de Gerencia de
1 AEI. 05.01 |seguridad ciudadana en el seguridad
distrito de Bellavista ciudadana
Registros municipales en el .
o Gerencia de
2| smosoy |Peemeyatocn | Sequida
ay ciudadana
. o criticas
Mitigar la victimizacién por
5 OE1 05 robos, hurto_s,y hom|g|d|_os
en la poblacién del distrito
de Bellavista
Programa de recuperacion Gerencia de
3 AEI.05.03 |de espacios publicos seguridad
ejecutados en el distrito ciudadana
. Gerencia de
4 AEL05.04 |Mapaactualizado con alto seguridad
indice de delito .
ciudadana
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Prioridad | Cdédigo Descripcién del OEI Prioridad Cddigo Descripcién de AEI UO Responsable
) o Gerencia de
1 AEIL. 06.01 Asistencia técnica en la desarrollo
formahzgcpn de los econémico
establecimientos de manera
oportuna a los comerciantes
del distrito
Programas y actividades de Gerencia de
2 AEI.06.02 |promocién para el fomento desarrollo
Fomentar la competitividad del turismo dentro del distrito econémico
6 OEI 06 |de los agentes econdmicos
del distrito
Capacitaciones de Gerencia de
3 AEI.06.03 |asistencia técnica para desarrollo
empresarios Mypes econémico
Fomentacién de ferias Gerencia de
4 AEI.06.04 |econdmicas en beneficio de desarrollo
los productores. econémico
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Prioridad | Cddigo Descripcién del OEI Prioridad Caodigo Descripcién de AEI UO Responsable
Fortalecer
1 AEI. 07.01 progresn_/a_lmente_la Ley Gerencia de personal
del Servicio Servir en la
municipalidad
Establecer espacios y
5 AEI.07.02 mecanismos de Subgerencia de junta
T participacion ciudadana vecinal
en el distrito
7 OEI 07 Pote;nu_ar Iq gestion
institucional
Implementar mecanismos Allcalfllla/gerenug q
3 AEI.07.03 |de control interno para el Muryc!pa Su gerencia de
o - logistica/Subgerencia de
cumplimiento de metas o .
Administracion/ otros
Recaudacion tributaria Gerencia de
4 AEI.07.04 |incrementada en el administracion tributaria y
distrito rentas
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Problema identificado

Diagnostico

No se cuenta con el personal que
cumpla el perfil

El municipio en gran mayoria
cuenta con un personal que

alcanza el nivel medio de estudios
y no tiene la experiencia necesaria.

Propuesta: Establecer mejores practicas para los procesos de seleccion del

personal

Propuesta: Modelo de proceso de seleccion de personal
Objetivo: Establecer un proceso de seleccion de personal que permita contratar al

mejor talento humanao.
Desarrollo: Fases que se deben implementar en el proceso de seleccién de

personal.
FASE 1 FASE 2 EFASE 3 FASE 4
Evaluacion de Entrevista a Informe de los Toma de FASE 5
candidatos los candidatos candidatos decisién Contratacion
Se entrevista cifr:t?c?ér Se in_fo_r’ma la
alos inf . Se elabora decision al Se da un
aspirantes y 'gh%rr:g;'g?{ un informe aspirante y vinculo
se aplica los con los se pacta contractu_ql y
pruebas de o aspirantes fecha para la se especifica
seleccion con90|m|ento mas presentacion las funciones
(examenes, Strt:; Q (';t:grsl ay adecuados. de a realizar.
test). . documentos.
profesional.
FASE 6
Seguimiento
Se debe
realizar
evaluaciones
de
desempeiio
y alavez
capacitar al
personal
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Problema identificado

Diagnostico

Falta de capacidad para recaudar
impuestos municipales

En el municipio los ingresos
propios tienen un porcentaje bajo
respecto al ingreso total.

Propuesta: Establecer estrategias que permitan obtener una mejor
recaudacion tributaria.

Propuesta: Estrategias para incrementar la recaudacion tributaria

Objetivo: Establecer diversas estrategias que permitan mejorar la cultura tributaria

en los ciudadanos.

Desarrollo: Se propone las siguientes estrategias

campanias informativas.

N° |Estrategias Responsable
1 |Difusion en el portal web institucional
sobre orientacion tributaria
2 | Realizar catastros rurales periédicamente
3 |Capacitar al personal de rentas sobre
tributacidbn municipal
4 |Establecer canales de pago en linea con
instituciones financieras ) .
s | Reconocer el pago puntual al Area de recaudacion
contribuyente tributaria
Asignar recursos necesarios y oportunos
6 para las funciones de recaudacion
tributaria
s | Realizar fiscalizaciones tributarias a los
predios
g |Fomentar la cultura tributaria, mediante
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V. CONCLUSIONES.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha podido analizar
los componentes que intervienen en el progreso de la actual gestion, ademas se ha
podido identificar los problemas que atraviesa la Municipalidad Distrital de

Bellavista, entre ellos e identificado los siguientes:

1. Se logro6 diagnosticar el estado actual de Gestion en Municipalidad Distrital
de Bellavista, encontrdndose debilidades en los aspectos de Progreso
organizacional, Finanzas Municipal y Servicios y Proyectos, lograndose

detectar que estan en un nivel de “EN PROCESQO” en su mayoria.

2. Se logré identificar los componentes influyentes en Gestion en Municipalidad
Distrital de Bellavista, siendo las siguientes: ineficiente Ordenamiento
territorial y Area de personal, inadecuada; Recaudacién y manejo de
presupuesto; deficiente Capacidad administrativa y deficiente Servicios e

inversidbn municipal y Ejecucion de proyectos

3. Se logro disefiar una Propuesta Administrativa que optimizara la Gestion en
Municipalidad Distrital de Bellavista, teniendo en cuenta la Planificacion,
Compaifiia, Direccion y Control, permitiendo optimizar las dimensiones de la
Gestidn Municipal como son Progreso organizacional, Finanzas Municipal y

Servicios y Proyectos.
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VI.

RECOMENDACIONES.

1. Planear sus actividades con la finalidad de realizar las funciones en forma

adecuada y poder darles a conocer al jefe inmediato, para que el trabajo sea
significativo y productivo para la Municipalidad. Mejorando asi las
dimensiones Progreso organizacional, Finanzas Municipal y Servicios y

Proyectos.

Realizar mesas de trabajo, al menos cada dos meses en las diversas areas
de analizar la problemética y darle la solucién y tomar las medidas
correctivas. Estimular al trabajador en el desempefio de sus actividades,
fortaleciendo los métodos como Recaudacion y manejo de presupuesto;
deficiente Capacidad administrativa y deficiente Servicios e inversion

municipal y Ejecucién de proyectos.

Capacitar constantemente al personal que ejecutan acciones administrativas
en dimensiones como Planificacion, Compafiia, Direccion y Control, de esta

manera se logra alcanzar una buena gestiéon municipal.
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ANEXOS

ANEXO 01. Declaratoria de autenticad del autor

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR

Yo, Nélida Alhely lzquierdo Picdén, egresada de la escuela profesional de
Administracion y Finanzas de la Universidad Particular de Chiclayo, identificada
con DNI N° 47839726, con la tesis “Propuesta administrativa para optimizar la

gestion municipal del municipio distrital de Bellavista, 2018”.
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. La tesis es de mi autoria.

2. He respetado el protocolo establecido por la Universidad Particular de
Chiclayo.

3. Latesis no presenta plagio.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido

falsificados ni adulterados.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), o algun otro tipo de falsedad,
asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Particular de

Chiclayo.

01 de abril de 2022.

B, L]
Néldy Al < icén”
Dni 47839726
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ANEXO 02. Declaratoria de autenticidad del asesor

}'@,’{ UNIVERSIDAD DE

CHICLAYO

ACTA DE CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, JORGE ANTONIO CASTANEDA PEREZ, docente de la Facultad de
Comunicacion, Empresa y Negocio, en calidad de asesor de tesis, declaro que
he realizado el debido control de originalidad de la investigacion, el mismo que
esta dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de pregrado, segun la
Directiva de similitud vigente de la UDCH, ademas certifico que la versién que
se hace entrega es la version final de tesis, presentado por la Bach. Nélida Alhely
Izquierdo Picon, titulado: “Propuesta administrativa para optimizar la gestion

municipal del municipio distrital de Bellavista, 2018”.

Se deja constancia que la investigacion antes tiene un indice de similitud del 22%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias
detectadas, no constituye plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre

el nivel de similitud de productos acreditables de investigacion vigente.

Chiclayo, 01 de abril de 2022.

Mg. Jorge Antonio Castaneda Pérez

DNI N°: 16710726



ANEXO 03. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Sr. José Waldemar Rojas Fernandez, Gerente Municipal de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, solicité su apoyo, en el desarrollo de la
investigacion titulada “Propuesta administrativa para optimizar la gestion

municipal del municipio distrital de Bellavista, 2018”.

» La aplicacion del cuestionario tendra una duracion de 15 minutos.
» La informacion recolectada sera utilizada solo para esta investigacién y

todos los datos obtenidos seran tratados de manera anénima.

A\

La participacion de la encuesta es voluntaria, por lo cual el participante
puede optar a desarrollarla o no.
» Si el investigador tiene alguna duda, puede hacer la pregunta

correspondiente.

La siguiente informacién nos otorgara la autorizacién solicitada:

Nombre y apellidos José Waldemar Rojas Fernandez,

Firma

Firma del investigador

Fecha 01/08/2018




ANEXO 04. Constancia de aplicacion de instrumentos

Ano-del Diddogo-y la Reconciliacion Nacional

CONSTANCIA DE APLICACION

Yo, José Waldemar Rojas Fernandez, teniendo el cargo de Gerente Municipal de la
Municipalidad Distrital de Bellavista de la Provincia de Jaén, a través del presente
documento hago constar que autorizo la aplicacion de cuestionarios, correspondiente a la
investigacion: “Propuesta administrativa para optimizar la gestion municipal del
municipio distrital de Bellavista, 2018” presentado por la Bach. Alhely Izquierdo Picén,

para obtener el titulo profesional de Licenciada en Administracion y Finanzas.

Bellavista, 03 de agosto de 2018.




ANEXO 05. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION MUNICIPAL

Encuesta dirigida a los colaboradores de la Municipalidad de Bellavista para
conocer el nivel de manejo de la Gestién Municipal.

Importante: Lea detenidamente las preguntas y seleccione la respuesta correcta

Categoria
1. Eninicio 2. En Proceso 3. Logrado
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
ORDENAMIENTO TERRITORIAL 11213
1 | Existe una unidad técnica para el desarrollo territorial
2 | Existe un plan de ordenamiento territorial
3 | La Municipalidad cuenta con un plan operativo anual (POA)
PROGRESO que se use para monitorear y evaluar las actividades.

ORGANIZACIONAL AREA DE PERSONAL

4 | Existe registro del promedio de afios de estudio del personal
de la Municipalidad.

S | El personal es capacitado constantemente

g | EXiste registro del promedio de afios de experiencia del
personal de la Municipalidad.

RECAUDACION Y MANEJO DE PRESUPUESTO

El porcentaje de ingresos propios relacionados con los
7 | ingresos totales es adecuado.

El porcentaje de la mora tributaria que ha sido recuperada es
8 | suficiente para garantizar la gestion municipal.

FINANZAS Se ha alcanzado la liquidacion efectiva del presupuesto total
MUNICIPALES 9 | proyectado.

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

La Municipalidad cuenta con informacién financiera oportuna y
10 | confiable.

El porcentaje del presupuesto ejecutado invertido en proyectos
11 | dirigidos a sectores con vulnerabilidad social es suficiente.

SERVICIOS E INVERSION MUNICIPAL

La cantidad de acciones e intervenciones de la Municipalidad
12 | en favor de la poblacién del &rea urbana es suficiente.

La cantidad de sectores apoyados con proyectos de inversion
13 | es el adecuado

SERVICIOS Y El porcentaje de poblacion beneficiada con proyectos
PROYECTOS 14 | desarrollados por la Municipalidad es suficiente.

EJECUCION DE PROYECTOS

La aplicacion de la normativa legal para la contratacion de los
15 | proyectos es la adecuada.

Se ha implementado/reestructurado una unidad o responsable
16 | del seguimiento a la ejecucién efectiva de los proyectos




ANEXO 06. Validacion De Instrumentos por Expertos

@ UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
X E FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
FACEN

i

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES.

Apellidos y Nombres del experto : Hidalgo Pezo Garcy Joao

Profesion o Especialidad : Maestro en Administracion de Negocios - MBA
Institucion donde labora : Municipalidad Provincial de Tocache
Instrumento motivo de evaluacion : Cuestionario para medir la gestion municipal de

la municipalidad distrital de Bellavista — 2018.

II. ASPECTOS DE VALIDACION.

Deficiente (1) Aceptable (2) Bueno (3) Excelente (4)

Indicadores Criterios 1 2 3 4
1. Claridad. Formulado con lenguaje apropiado. B
2. Objetividad. Se expresa en conductas observables. X
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia pedagogica 2
4. Organizaciéon Existe una organizacion logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los instrumentos de Investigacion B
7. Consistencia. Basado en aspectos tedricos y Cientificos. =
8. Coherencia. Entre variables e indicadores b4
9. Metodologia. La estrategia responde al proposito del estudio. X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion x

Jaén, 23 de julio de 2018.
oy
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

FACEN

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES.
Apellidos y Nombres del experto

Profesiéon o Especialidad
Institucién donde labora

Instrumento motivo de evaluacién

I1. ASPECTOS DE VALIDACION.

: CORDOVA CALLE ELIA ANACELY
: MAESTRO EN GESTION PUBLICA
: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION
MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE BELLAVISTA - 2018.

Deficiente (1) Aceptable (2) Bueno (3) Excelente (4)

Indicadores Criterios 1 2 3 4
1. Claridad. Formulado con lenguaje apropiado. =
2. Objetividad. Se expresa en conductas observables. X
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia pedagogica X
4. Organizacion Existe una organizacion logica %
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los instrumentos de Investigacion =
7. Consistencia. Basado en aspectos teéricos y Cientificos. X
8. Coherencia. Entre variables e indicadores ®
9. Metodologia. La estrategia responde al proposito del estudio. X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacién X

Jaén, 25 de julio de 2018.

&




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVES

I. DATOS GENERALES.
Apellidos y Nombres del experto

Profesion o Especialidad
Institucién donde labora

Instrumento motivo de evaluacion

I1. ASPECTOS DE VALIDACION.

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

FACEN

TIGACION

- Montenegro Segovia Carlos V.
: Licenciado en Administracién y finanzas
: Corporacién Mirasol S.AC.

- Cuestionario para medir la gestién municipal de
la municipalidad distrital de Bellavista — 2018.

Excelente (4)

Deficiente (1) Aceptable (2) Bueno (3)

Indicadores Criterios 1 2 3 4
1. Claridad. Formulado con lenguaje apropiado. X
2. Objetividad. Se expresa en conductas observables. X
3. Actualidad Adecuado al avance de fa ciencia pedagégica X
4. Organizacién Existe una organizacién légica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los instrumentos de Investigacién X
7. Consistencia. Basado en aspectos tedricos y Cientificos. X
8. Coherencia. Entre variables e indicadores X
9. Metodologia. La estrategia responde al propésito del estudio. X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacién X

Jaén, 23 de julio de 2018.




ANEXO 07. Matriz De Consistencia

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIO - ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
MATRIZ DE CONSISTENCIA

¢ Cuales son los
componentes influyentes
en la Gestion municipal
del Municipio distrital de
Bellavista — 20187

Identificar los
componentes influyentes
en la Gestion municipal del
Municipio distrital de
Bellavista - 2018.

Los componentes que
influyen en la gestion
municipal del Municipio
distrital de Bellavista —
2018, son: Ordenamiento
territorial y Area de

PROBLEMA DE OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL |VARIABLES ¥ TMPODE ~  |DISENODE | poLACION
INVESTIGACION DIMENSIONES INVESTIGACION | INVESTIGACION
¢,De qué manera la Disefiar una Propuesta La implantacion de la La investigacion Disefio no La poblacion
propuesta administrativa Administrativa para Propuesta Administrativa es basica de experimental de | son los 22
mejorara la Gestion optimizar la Gestion optimizara la Gestion VARIABLE 1 enfoque nivel descriptivo | trabajadores
municipal del Municipio municipal del Municipio municipal del Municipio Propuesta cuantitativo propositivo de la
distrital de Bellavista — distrital de Bellavista - Distrital de Bellavista 2018 | gdministrativa municipalidad
2018? 2018. Dimensiones: distrital de
Planificacién Bellavista.
Compafiia
Direccion
Control
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE 2 MUESTRA
¢ Cual es el estado actual | Diagnosticar el estado HEL: El estado actual de la | Gestion municipal 22
de la Gestion municipal actual de la Gestién gestion municipal del Dimensiones: trabajadores
del Municipio distrital de municipal del Municipio Municipio distrital de Progreso de la
Bellavista — 20187 distrital de Bellavista - Bellavista — 2018, es organizacional municipalidad
2018. regular. Finanzas distrital de
municipales Bellavista.
Servicios y
proyectos




personal, Recaudacion y
manejo de presupuesto;
Capacidad administrativa y
Ejecucion de proyectos.

¢ Qué estrategias
mejoraran la Gestion
municipal del Municipio
distrital de Bellavista —
20187

Elaborar estrategias para
optimizar la Gestion
municipal del Municipio
distrital de Bellavista —
2018.

H3E: Las estrategias
utilizadas permitiran
optimizar la Gestion
municipal del Municipio
distrital de Bellavista —
2018.




