UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y

NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

WS S @y
B (?RETJNA

~_VALLLZdNO0D

TESIS:

“EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA SATISFACCION LABORAL
DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ELECTRO
ORIENTE S.A. DE LA CIUDAD DE JAEN”

PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMISTRACION Y FINANZAS

Autora

Bach. Havila Vasquez Ruiz

Asesora
Mg. Weiky Nelly Juliana Carpio Vasquez
(ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2604-7280)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion de Operaciones

Pimentel
Peru 2021



TITULO DE LA INVESTIGACION:

El clima organizacional en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la

empresa Electroriente s.a. De la ciudad de Jaén.

Tesis presentada para optar el titulo de Licenciada en Administracién y Finanzas.

BACH. Havila Vasquez Ruiz
AUTOR

MG.
ASESOR

Aprobada por el siguiente jurado:

DR.
PRESIDENTE

MG. LUIS ORLANDO MORANTE ADRIANZEN.

LIC. SECRETARIO
MAG. BETTY LILIANA ESPINOZA BAZAN.

MG.
VOCAL
MG. MARIA DE LOS ANGELES SANCHEZ QUEZADA.



DEDICATORIA

Se lo dedico al forjador de mi camino,
a mi padre celestial, el que me
acompafa y siempre me levanta de mi
continuo tropiezo al creador, de mis
padres y las personas que mas amo,
guienes me motivan hacer mejor cada
dia, mi mas sincero amor Yy

consideracion a ellos.

Havila Vasquez



AGRADECIMIENTO
A mi asesor, jurados por sus
orientaciones durante el proceso de mi
investigacion, asi mismo al
administrador y colaboradores de la
EMPRESA ELECTRO ORIENTE SAC
por brindarme la facilidad y acceso a la

informacion.

Havila Vasquez



INDICE CONTENIDOS

DEDICATORIA oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeees iii
AGRADECIMIENTO ..ottt et e e e e e e e e e e e eeeeaeennes \Y
INDICE DE TABLAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e eeesbbaan s Vii
INDICE DE FIGURAS ......oootitiitiittiteeteete ettt viii
ABSTRAC ... oo e e e e et e e e e e e e e e e e aearrraaaan X
I, INTRODUGCCION.......oiiiiiieiietiett ettt ettt ettt sttt raeneaae e 1
[l DESARROLLO ....uiiiiii ittt e e e e e e e e e bbb as 4
. METODOLOGIA. .. ..coiiiiteitieieee ettt 12
3.1. Tip0 de INVESHIGACION. ....uiieiiiiiie e e e e s 12
3.2. Disefo de INVESHJACION. .......ceiiiiiiiiiiiieeeee e 12
3.3. Variables y OperacionalizaCiOn. ...........cccoouviiiiiieeiiiiee e 13
3.3 1. VANADIES ..ceeeii e 13
3.3.2.  OperacionaliZacCiOn ..............ciiiieiiiiie e 14
3.4. Poblacion, muestra y MUESIIEO ..........uuivieeiiiiiiieeeeeeeie e e e e e 16
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ...........ccceeeeeevvevievnnnnns 16
3.6. Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones. ............cc.......... 17
3.7. Técnica de procesamiento y analisis de datos. ............ccccevvvviiiiiiiininnnen. 17
IV.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS .......ccceiveieieierierieiesie e 19
4.1. Analisis de reSUltadOsS ..........cuvvuuiniiiiiiie e 19
4.1.1. Andlisis de la variable y dimensiones del clima organizacional ............ 19
4.1.2. Analisis de la variable y dimensiones de la satisfaccion laboral ........... 29
4.1.3. Prueba de hIipOteSIS .......ccuvuiiiiiiiie e 36
4.2. DiSCUSION d€ reSUIAUOS ......cvvveieiiiiieee et e e 37
V. CONCLUSIONES ... ..ottt a s e e e e e e e e e e eeeeeennenes 40
IV. RECOMENDACIONES .......coiieeeeri e e e e e e s 41
=YL= T ] Y R 42
ANEXOS ... ittt e e e e e et e e —— e e e e e e aeateaaaarraaa 46
Anexo N°1: Cuestionario de clima organizacional................cccccceeeieevreviiineeeeees 46
Anexo N°2: Cuestionario de satisfaccion laboral..............cccocovvviiiiiiiiiiiiiieeeeen, 48



ANEXO N°3: MatriZz A€ CONSISTENCIAL. .. ce en e 49

Anexo N°4: Constancia de permiso de aplicacion...........ccccceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeene 51
ANEX0 N°5: JUICIO A€ EXPEITOS ....uuuiiiiii ittt e e e eaans 52
Anexo N° 6: Ponderacion de las variables ... 55

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. OperacioNaliZACION .........cccuuuiiii e e e e e e e aeenes 14
Tabla 2 clima organizacCional..............oouuuiiiiiiiii e 19
Tabla 3. ESITUCTUIA......uuiiieieeie et e e et e e e e e e e e eees 20
Tabla 4. Responsabilidad............coouiiiiiiiii e 21
Tabla 5. RECOMPENSA ... .cciiiiiiiie e e e e e e e e et aeaeenes 22
Tabla 6. DESAMI0.......uuiiiiiiiiie e 23
Tabla 7. REIACIONES .......cooiiieiiiie et e e e e e e e e aeees 24
Tabla 8. COOPEIACION.......cciiiiiii et e e e e e et e e e e e aaa e e eaeeens 25
Tabla 9. ESTANUAIES ......uuuiiiiei it e e e e e e e e e e eeeenaene 26
Tabla 10. CONFlICIOS ....uvuveiiiieie e e e e eeeeeeees 27
1= o] = U0 5 R (o [T oo = T PP 28
Tabla 12. Satisfaccion laboral ...............ouuuiiiiiiiii e 29
Tabla 13. CondiCIONES fISICAS .....covviiiiiiiiiiiiiie e eeeeeeeeenes 30
Tabla 14. Beneficios laborales y remuneraciones .............uveevieeeveiiiieeeeeiiiineeenennns 31
Tabla 15. Politicas adminiStratiVas ...........cc.uuuiiieirieiiii e e e e e eeeiineeeeeenes 32
Tabla 16. Relacidon con la autoridad .............cccoeiieeiiieiiiiiieceee e 33
Tabla 17. Relaciones interpersonales ..........ccoovveviiiiiiiiiieiie e 34
Tabla 18. Realizacion Personal...........cccccciieuiiiii i eeaens 35
Tabla 19. Rho Spearman Rho Spearman ............oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36

vii



INDICE DE FIGURAS

[0 10 ] = PP PPSPPPPPP 19
0 U > P 20
T = U T 21
T = U PP 22
[0 10 ] = T PP PRSPPI 23
T [0 = U PSSP 24
0 U P 25
T = U PP 26
FIQUIA O e 27
[0 10 ] = N O PP PRSPPI 28
[0 10 ] = PP P PSPPI 29
T U PP 30
T = U PSP 31
T = U 32
FIQUIA L5 e e ettt e 33
0 0> I P 34
0 U PP 35

viii



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
Electrooriente S.A. de la ciudad de Jaén, 2021, para ello se utiliz6 un estudio tipo
descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental-transaccional, asi mismo,
la muestra estuvo conformada por 45 trabajadores, a quienes se les aplico una
encuesta con un cuestionario que tuvo escala de Likert. Lo cual dio como resultados
gue el clima organizacional es regular, un 80% ha indicado eso, ademas el 53%
indicaron que la satisfaccién es regular, y la relacién que presentan las variables es
regular, con r = 0,397, se encuentra dentro de los niveles aceptables. Llegando a
concluir que, el clima organizacional de los colaboradores es regular, pues no
tienen normas definidas, ademas entre compafieros no colaboran, y para poder
llegar hasta el jefe inmediato es un poco complicado, asi mismo, el nivel de
satisfaccion laboral también es regular ya que, los sueldos no son los apropiados,
estos no reciben capacitaciones y el ambiente fisico es deficiente, finalmente el
clima organizacional y la satisfaccion laboral se relacionan conr =0,397, y P= 0,007
< a=0.05.

Palabras claves: Colaboradores, clima, laboral, satisfaccion.



ABSTRAC

The objective of the research was to determine the relationship between the
organizational climate in the job satisfaction of the employees of the company
Electrooriente S.A. of the city of Jaén, 2021, for this a descriptive-correlational study
was used, with a non-experimental-transactional design, likewise, the sample
consisted of 45 workers, to whom a survey was applied with a questionnaire that
had Likert scale. Which gave the results that the organizational climate is regular,
80% have indicated that, in addition 53% indicated that satisfaction is regular, and
the relationship presented by the variables is regular, with r = 0.397, with this value
being results that is within acceptable levels. Concluding that, the organizational
climate of the collaborators is regular, since they do not have defined norms, in
addition they do not collaborate between colleagues, and to be able to bequeath to
the immediate boss is a bit complicated, likewise, the level of job satisfaction is also
regular Since the salaries are not appropriate, they do not receive training and the
physical environment is deficient, finally the organizational climate and job
satisfaction are related to r = 0.397, and P = 0.007 <a = 0.05.

Keywords: Collaborators, climate, work, satisfaction.



|. INTRODUCCION

Segun Morita (2019) las gestiones del area de recursos humanos han ido
cambiando, ya que antes se dedicaban exclusivamente a contratar personal,
realizar planillas, hacer descuentos, pero esto ya no es asi, todo ha cambiado,
ahora el area de recursos humanos tiene que evaluar, capacitar, realizar
reconocimientos a los mejores trabajadores, todo esto porque se han dado cuenta
los dirigentes o gerentes de las empresas que existe un impacto positivo, cuando
estos realizan una adecuada gestion, teniendo de esta manera a personal eficaz,

lo que conlleva sencillamente a la obtencién de mayores porcentajes de utilidades.

En el marco internacional describe Heathfield (2021) que lo mas importante
para los trabajadores es sentirse tratados con respeto en los lugares donde ellos
son de gran beneficio, e indispensables y su trabajo es de gran valor para la
empresa, por ultimo quieren desarrollarse como profesionales, y ser tratados con
equidad, mas no como joévenes inexpertos, pues segun el autor esto es lo que
aluden los trabajadores en Brasil, ya que se sienten que son maltratados por sus
jefes, pues si bien, las empresas se acogen a las leyes laborales vigentes del pais,
pero, descuidan la parte del bienestar social del trabajador, simplemente estan
centrados en la produccion, lo cual hace que se les exija trabajar a un ritmo

acelerado, bajo mucha presion.

En el &mbito nacional, Zuaeta (2018) menciona que valorar a los
colaboradores es de vital importancia, para poder mantener un clima laboral bueno,
pues de no hacerse, no se llegara a realizar afectaria la productividad de la
empresa. Es por ello, que el gerente de Deloitte indicé que este aspecto permite
gue se incremente la productividad de la empresa, en el pais se puede observar
gue hay un elevado indice de directivos que consideran que las estrategias
impactan en el bienestar laboral y retencién positiva que favorece tanto a la
empresa como a ellos. Por lo tanto, la gerente Joseph Zuaeta de la empresa, indica
gue, si los trabajadores se desenvuelven en un entorno positivo, se puede obtener

un nivel de eficiencia elevado.



Abordando la problematica local, se hizo el estudio en la empresa
Electrooriente S.A esta ubicada en la calle Mariscal Ureta N° 1750 de la ciudad de
Jaén — Peru, es una empresa de energia eléctrica privada, ha iniciado sus funciones
el 1 de julio de 1984, est4 suministra energia a Loreto, San Martin y Jaén, cuenta
con 30 trabajadores en la sede de Jaén, segun lo observado en la empresa se ha
encontrado que el clima se torna con deficiencias, por la tension de la elevada
responsabilidad, es asi que se han evidenciado muchos conflictos entre
trabajadores, al punto de formar pequefios grupos con posiciones diferentes, esto
hace que no se pueda trabajar de manera conjunta y por ende la satisfaccién laboral
es negativa. Por ello, se llego a plantear el problema de esta forma: ¢, Como el clima
organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa Electrooriente S.A de la ciudad de Jaén, 20217, y sus problemas
especificos: ¢, Cuadl es el estado actual del clima organizacional de los colaboradores
de la empresa Electrooriente S.A de la ciudad de Jaén, 20217?; ¢ Cual es el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Electrooriente S.A. de la
ciudad de Jaén, 2021?; ;Cudl es la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Electrooriente S.A. de la
ciudad de Jaén, 20217

La investigacion se respaldd de manera tedrica, ya que las variables van a
contribuir en la comprension del clima organizacional, la cual es la variable
independiente, y la satisfaccion laboral, esta es la variable dependiente. Ademas,
se justificé de manera metodoldgica, ya que el estudio se basé en una investigacion
descriptiva, con ello se pudo examinar el origen del problema; asi mismo fue
correlacional, pues se indago cual es la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Electrooriente S.A de la
ciudad de Jaén. Asi mismo, se justific6 de manera social, pues con la obtencién de
la informacion relevante del problema, se pudo describir como se encuentra el clima
laboral, y con ello se identifico los puntos que se tienen que reforzar, lo cual
beneficié los trabajadores, los clientes y la empresa. Es asi que se planted el
objetivo general: Determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Electrooriente S.A. de la
ciudad de Jaén, 2021, y los objetivos especificos: Describir el estado actual del

clima organizacional de los colaboradores de la empresa Electrooriente S.A de la


https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_de_la_energ%C3%ADa_el%C3%A9ctrica

ciudad de Jaén, 2021, b) Determinar el nivel de satisfaccién laboral de los
colaboradores de la empresa Electrooriente S.A. de la ciudad de Jaén, 2021 y c)
Analizar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa Electrooriente S.A. de la ciudad de Jaén, 2021.
Ademés, se plante6 la siguiente hipotesis: Existe relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
Electrooriente S.A de la ciudad de Jaén, 2021.



I. DESARROLLO

En relacion a los antecedentes de investigacion en el plano internacional, se
tiene que en un articulo publicado en Colombia, Dornberger, et al., (2020) hicieron
una investigacion sobre “Factores criticos para un comportamiento laboral
innovador en Empresas latinoamericanas: prueba de un modelo
exploratorio”, cuyo objetivo fue examinar como los lideres transformacionales y
transaccionales impulsan el comportamiento innovador en el trabajo de los
empleados, plantearon una investigacion de indagaciéon cuantitativa, descriptiva
con disefio pre experimental, su muestra estuvo conformada de 1429 empleados
de 7 paises latinoamericanos, Argentina (162), Brasil (229),Colombia (285), Chile
(106), Ecuador (238), México (202) y Peru (207). Se tuvo como resultados que la
industria, el comercio y los servicios son los sectores mas importantes para las
empresas. Los participantes ocuparon cargos muy diferentes en empresas con un
promedio de antigledad de alrededor de dos afios 0 mas y 40 horas de trabajo y
mas. Concluyendo que este estudio proporciona evidencia para comprender mejor
el valor del liderazgo y como es aplicado, pues a pesar de las diferencias culturales
entre los paises participantes, el modelo se ajustd para todos los paises; asi, las
relaciones entre las variables propuestas fueron las mismas en la muestra

estudiada.

Ademas, en México en un articulo Diaz y Garcés (2018) hicieron una
investigacion sobre “Efectos del clima organizacional y los riesgos
psicosociales sobre la felicidad en el trabajo”, cuyo objetivo fue comprobar que
factores de clima laboral y riesgos psicosociales, y como estos afectan la felicidad
en lo organizacional, planteando una indagacion cuantitativa, explicativa con disefio
no experimental, determinando la muestra a 107 trabajadores de la institucion. Tuvo
como resultados que el aumento de las demandas psicoldgicas induciria a bajar en
un 19,8% en los niveles de felicidad, pues el aumento de las demandas psicoldgicas
implica un aumento del volumen de trabajo con respecto a la disponibilidad del
tiempo para realizarlo, sumando a ello la carga emocional. Concluyendo que todos
los seres humanos siempre estan buscando ser felices, por ende, es necesario
mantener a los trabajadores activos, pero sin llegar a producirles cargas

emocionales.



Asi mismo, en Costa Rica en su articulo Espinoza y Suarez (2019) sobre
“Satisfaccion con la vida, el trabajo, y el pais, en funcionarios de una
universidad costarricense: comparacion de sede central y centros
regionales”, cuyo objetivo fue determinar qué factores o variables hacen que la
satisfaccion su grado sea mas alto en un individuo, la investigacion fue de tipo
cuantitativa, explicativa, y el disefio experimental, para ello se eligi6 como muestra
a 1310 funcionarios. Obteniendo como resultado que, las personas se sienten mas
satisfechas en la capital de Costa Rica, pues alegan que ahi pueden tener mayor
acceso a conseguir un trabajo dénde la remuneracion sea elevada. Concluyendo
gue, en las regiones las personas no tienen la misma satisfaccion, porque, no hay

mucha inversion de empresas grandes, por tanto, el trabajo suele ser inestable.

Ademas, en el ambito nacional se tiene que en Chiclayo, Cotrina (2019)
desarroll su investigacion sobre “Inteligencia emocional y clima organizacional
en trabajadores de una empresa molinera-Lambayeque 2019”, cuyo objetivo
fue determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el clima organizacional
en trabajadores, la investigacion fue cuantitativa, el disefio utilizado fue no
experimental-correlacional, la muestra se conformd por 120 trabajadores. Los
resultados indican que, la empresa no brinda un buen clima, ya que el 51% asi lo
ha especificado, segun los trabajadores esto se ha generado por la falta de
confianza, mala comunicacion, y la falta de empatia entre compafieros de trabajo.
Concluyendo que, es necesario implementar estrategias para mejorar aspectos
relevantes sobre la comunicacion, empatia, entre otros, y con eso se pueda reducir

el nivel de conflicto que existe en la empresa.

También, en Lima, Paredes (2018) investigd sobre el “Analisis de la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Seguroc S.A”, cuyo
objetivo fue analizar la satisfaccion de los colaboradores, el tipo de investigacion
gue utilizo fue descriptiva de tipo cuantitativa, la muestra fue de 55 colaboradores.
Los resultados obtenidos indican que el 18% de los colaboradores manifiestan que
no estan satisfechos con el sueldo que reciben, pero el 49% asegura que se
adaptado facilmente a la empresa, como también que la empatia es buena, y que

se les brinda la oportunidad de ascender. Concluyendo que es necesario implantar



un plan motivacional, el cual incluya incentivos, capacitaciones, de modo tal que lo

trabajadores sientan que la empresa presta atencion a sus necesidades.

Como también, en lquitos Pinedo (2019) investigd sobre “Analisis de la
satisfaccion laboral en el rendimiento de la productividad del personal de la
agencia de Belén del banco BBVA Continental, periodo 2019”, cuyo objetivo
fue determinar el nivel de satisfaccién laboral en el rendimiento de la productividad
del personal, el tipo de investigacion que se utilizd fue de tipo cuantitativo con
disefio no experimental descriptivo-transversal, la muestra se compuso por 09
colaboradores. Los resultados arrojaron que los factores intrinsecos influyen en un
55%, pues siempre se les brinda capacitaciones y se les otorga la oportunidad de
crecimiento profesional. Concluyendo que en el Banco BBVA se presta la debida
atencion a las necesidades de los trabajadores, es por eso que la satisfaccion de

estos es elevada.

Y en el ambito local se tiene a Inga (2020) con su investigacion sobre “ El
clima organizacional y su relacional con el engagement en la financiera
efectiva-Jaén”, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y el engagement, la investigacion fue descriptiva-correlacional con
disefio no experimental, la muestra fue de 20 colaboradores. Los resultados
arrojaron que, el sueldo de los colaboradores es bajo en relacion a otras empresas
del mismo giro de negocio, asi mismo, en ocasiones se les reconoce algin bono,
ademas solo la parte directiva se encarga de fijar las metas, es decir, no se toma
en cuenta la opinion de los colaboradores. Concluyendo de esta manera que, se
debe mejorar los sueldos, y que los bonos deben de asignarse en relacion a la
productividad de cada uno, por Ultimo, es necesario disefiar las metas de la

empresa, partiendo de las experiencias y sugerencias de los trabajadores.

Asi  mismo, Segovia (2019) en su investigacion sobre “Clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores
de la Unidad Desconcertada Regional del Seguro Integral de Salud Jaén”,
cuyo objetivo fue analizar la relacién entre las variables, la investigacion fue
descriptiva con disefio no experimental, la muestra se representd por 50
colaboradores de la institucién. Los resultados evidenciaron que, el clima

organizacional ha sido afectado por que no se les ha otorgado la oportunidad de



poder ascender, la comunicacion entre directivos y trabajadores en la organizacion
es casi nula, sumado a ello, los equipos y tecnologia no esta actualizada, por lo que
las actividades se desarrollan con interrupciones, todo ello llevd a que los
trabajadores no se comprometan con los objetivos plasmados. Concluyendo de
esta manera que, es necesario ahondar en la facilitacion de poder capacitarse para
poder acceder a algun ascenso, también se deben realizar actividades irregulares

como campeonatos deportivos para poder mejorar la comunicacion.

Y, Vasquez (2019) realizo su investigacion sobre “ satisfaccion laboral y
el desempefio laboral de los docentes del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldégico “04 de junio de 1,821” de Jaén”, cuyo objetivo fue determinar la
relacién entre Clima organizacional con el desempefio laboral de los docentes para
mejorar la calidad educativa, el tipo de investigacion fue correlacional, con una
muestra de 39 docentes. Los resultados obtenidos arrojan que, el 57.2% de los
maestros indican que su satisfaccion en el lugar de trabajo es buena. Concluyendo
gue, es de vital importancia la formulacion de capacitaciones en temas relevantes
al trabajo que realizan, como también, un curso sobre trabajo en equipo, reforzado

con actividades recreativas para afianzar el trabajo en equipo.

Ademas, en Ecuador Villa et al. (2017) realizaron en Esu investigacion sobre
un “Estudio de los servicios publicos en la ciudad de Riobamba y la
satisfaccion”, la cual tuvo como objetivo medir la calidad de los servicios publicos
que prestan las entidades gubernamentales de la ciudad de Riobamba y el nivel de
satisfaccion; el tipo de investigacion fue cualitativo, disefio tipo transversal; como
técnica se utilizo la encuesta en una muestra de 2378 ciudadanos. Los resultados
sefialan que mas del 50% de usuarios estan satisfechos con los servicios recibidos,

pues en los ultimos afios los servicios han mejorado gradualmente.

Como también, en Colombia Skinner y Leon (2016) realizaron su
investigacién sobre “Calidad de servicio de las empresas aseguradoras del
municipio libertador del estado de Mérida” el cual tuvo como objetivo, conocer
la calidad del servicio ofrecida por las empresas aseguradoras del municipio
Libertador; el tipo de investigacion fue cuantitativo; la muestra fue de 384 personas

a quienes se les aplico una encuesta. Los resultados arrojaron que la calidad de los



servicios es baja, ya que estas empresas solo se dedican a lucrar y no cumplen con
todos los servicios que prometen a sus clientes, en conclusion, se sienten estafados

por estas aseguradoras.

En cuanto a las teorias relacionadas a la investigacion, se tiene segun
Cornejo (2019) la empresa, para enfrentar los cambios, debe desarrollar su
capacidad de adecuacion y adaptacion a las nuevas exigencias que se presentan,
buscar nuevas formas de organizar el trabajo, procesos y métodos que le permitan
una mayor movilidad de los recursos humanos que permita mejorar su desempefio,

satisfaciendo simultaneamente las necesidades humanas y las organizacionales.

Pero enmarcandonos a la historia se puede observar como el concepto
definido anteriormente era diferente, pues segun la sociedad de factores humanos
y ergonomia (2018) en las sociedad preindustriales el trabajo era visto como una
actividad puramente instrumental, posteriormente en las sociedades industriales se
le otorga un valor, en el cual se tiene que recibir un salario, y este ya empieza a
ocupar un lugar en la sociedad, ya no se toma como un sacrificio si no como un
servicio divino, seguidamente en las sociedades posindustriales, se revela la
importancia de los puestos de trabajo con un alto contenido de informacion y
conocimientos, desempefiados por personas capaces de integrar la informacion,
maximizarla y revertirla en forma de conocimientos. Es asi que se produce segun
Chunrong (2019) un mayor énfasis en las necesidades de pertenencia, autoestima
y autorrelacion de las personas, dando mayor importancia a las cuestiones
relacionadas con la calidad de vida, por ende se da valor al Clima Organizacional,
gue para Middleton (2019) es la percepcién que los trabajadores y directivos tienen
sobre la empresa, esto va influir en su rendimiento, ademas se tiene que tener en
cuenta la relacion entre trabajadores, la comunicacion, liderazgo y motivacion. Asi
mismo, Jauregui & Louffat (2019) indican que es la percepcién que el colaborador
se forma de la organizacion para la cual trabaja a partir de un conjunto de
caracteristicas como procesos, estructuras, politicas, procedimientos que suscitan
en el medio laboral, que identifican y distinguen a una organizacion de otras, y son

relativamente perdurables e influyen en el comportamiento de las personas.



También Jadhav (2019) menciona que el clima organizacional es un conjunto
de atributos que pueden ser percibidos acerca de una organizacion particular y/o
sus subsistemas, y que puede ser inducido por la forma en que la organizacion
interactla con sus miembros y con su ambiente. Y Martinez (2016) es la manera
como los colaboradores de la empresa valoran su entorno laboral, partiendo desde

el respeto hacia el apoyo por el crecimiento profesional.

Martinez (2016) indica que el clima laboral estd compuesto por nueve
dimensiones segun Litwin y Stinger, las cuales se van a describir a continuacion: 1)
estructura: Esta constituidad por la percepcion que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo;
2)responsabilidad: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de
como esta delega las funciones; 3)recompensa: Es la manera de brindar un
reconocimiento al trabajador; 4) desafio: Trata sobre los retos que tienen los
trabajadores en suss labores; 5)relaciones: Es la forma como los trabajadores
interactuan entre si en su ambiente laboral; 6)cooperacion: Trata sobre el apoyo
gue se da entre comparieros de trabajo; 7)estandares: Trata sobre los limtes que
se plasman en la empresa; 8)conflictos: Trata sobre las discrpancias que se
originan en el trabajo; 9)identidad: Trata sobre el compromiso que asume el

trabajador con los objetivos organizacional.

Asi mismo, se tiene que segun Encalada (2016) el clima organizacional esta
conformado por: a)Relaciones interpersonales: Trata sobre la manera como se
relacionan los trabajadores; b)estilos de direccion: Es la manera como los directivos
gestionan la empresa; c) sentido de pertenencia: Trata sobre el compromiso del
trabajador hacia la empresa; d) retribucion: Es el reconocimiento que se realiza al
trabajador por el logro de objetivos organizacionales; e) disponibilidad de recursos:
Trata sobre la posibilidad de contar con los recursos materiales, tecnolégicos y
estratégicos para realizar los procesos; f) estabilidad: Es la capacidad que tienen la
empresa para brindar seguridad de continuidad laboral; g) claridad y coherencia en
la direccion: Trata sobre la concordancia entre lo que se dispone y lo que se practica

por parte de la alta direccidon; h) valores colectivos: Son los estilos de



comportamientos y posturas en la empresa para poder fomentar una imagen

corporativa positiva. (pp.74-75)

Segun el portal de la universidad Villanova (2019) no se necesita mucho
esfuerzo adicional para mantener contentos a los empleados, pues estos quieren
sentir respeto y confianza, mientras trabajan en un entorno seguro, con buen salario
y oportunidades para avanzar. Cuando su empresa desarrolla formas de cumplir
con estos importantes factores, puede satisfacer a los empleados y ayudar a
construir un futuro mas sélido, estable y rentable. Por ello es necesario estudiar la
satisfaccion laboral, pues Razig & Maulabakhsh (2017) mencionan que la
satisfaccion laboral “es una orientacion de las emociones que los empleados
poseen hacia sus actividades en el lugar de trabajo, pues la satisfaccion laboral es
el componente esencial para la motivacion de los empleados y estimulo para que

tengan un mejor desempeno”(p.3).

Asi mismo Alles (2018) lo conceptualiza como “un conjunto de sentimientos
y emociones favorables o desfavorables en base al cual los empleados consideran
su trabajo, pues es una sensacion afectiva, una sensacion relativa de agrado o
desagradado” (p.185). Y Medina (2017) indica que “es la actitud general del
individuo hacia su trabajo, de modo que una persona con una gran satisfaccion en
el trabajo tiene actitudes positivas, mientras aquella que se siente insatisfecha
alberga actitudes negativas”(p.157). Entonces la importancia de la satisfaccion
laboral segun Tompson (2020) radican en que el trabajador aportara
significativamente a la empresa, ya que este se siente con la confianza y el

compromiso para ejercer con profesionalismo sus labores asignadas.

Consecuentemente las dimensiones de la satisfaccion laboral segun Alles
(2018), son seis, estas se describen a continuacion: 1) Condiciones fisicas:
representa la armonia del disefio de la infraestructura y de los elementos que hacen
gue este sea apto para el buen desempefio de los trabajadores; 2) Beneficios
laborales y remunerativos: representa la contraprestacion que se le otorga a los
trabajadores por sus labores en la organizacion; 3)Politicas administrativas: trata
sobre las reglas que deben de seguir los trabajadores en la empresa; 4) Relacion
con la autoridad: Trata sobre el respeto y admiracion que tienen los trabajadores

para con sus jefes; 5) Relaciones interpersonales: Trata sobre la armonia en el trato
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entre compafieros de trabajo; 6) Realizacidbn personal: Trata sobre las
oportunidades de desarrollo profesional que la empresa proporciona a Ssus

colaboradores.
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[I. METODOLOGIA.

3.1. Tipo deinvestigacion.

El enfoque fue cuantitativo, pues se recopildé y examiné datos cuantitativos.
Esta investigacion se orientd a estudiar la influencia entre las variables, siendo su

validez externa més fuerte que la validez interna. (Hernandez, et al., 2016, p. 10)

Segun Bernal (2016)indica que la investigacion tuvo un nivel descriptivo-
correlacional, ya que se buscé describir como la variable independiente (clima
organizacional) influye en la variable dependiente (satisfaccion laboral) ademas

permitio ver las semejanzas de la variables.

3.2. Disefio de investigacion.

Tuvo un disefio no experimental, ya que Hernandez et al.,(2016) mencionan
gue las variables se estudiaran sin realizar ninguna modificacion, es decir tal cual

como sean encontradas al momento de realizar la investigacion.

Asi mismo, Hernandez et al.,(2016) indican que fue transaccional, pues con
este disefio se obtuvo datos de la muestra, en una Unica vez 0 en un momento
dado. (p. 189)

Se utiliz6 el siguiente esquema légico, siendo el siguiente:

M: muestra
Ov1: Observacion de la variable independiente
Ov2: Observacion de la variable dependiente

r: Correlacion
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3.3.Variables y Operacionalizacién.

3.3.1. Variables

Variable Independiente: Clima organizacional

Martinez (2016) es la manera como los colaboradores de la empresa valoran
su entorno laboral, partiendo desde el respeto hacia el apoyo por el crecimiento
profesional.

asevera que se refiere a la forma en que los miembros de una organizacién
describen su entorno o ambiente de trabajo, a partir de un conjunto de dimensiones

relacionadas con el individuo, el grupo y la propia organizacion. (p.42).
Variable dependiente: Satisfaccion laboral

Alles (2018) lo conceptualiza como “un conjunto de sentimientos y
emociones favorables o desfavorables en base al cual los empleados consideran
su trabajo, pues es una sensacion afectiva, una sensacion relativa de agrado o
desagradado” (p.185).
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3.3.2. Operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacién

Variable Definicién Dimensién Técnica e instrumentos

Estructura

Responsabilidad

Encuesta/cuestionario escala de
Likert

Recompensa
Martinez (2016) es la manera P

como los colaboradores de la

Clima empresa valoran su entorno

Organizacional laboral, partiendo desde el respeto Relaciones
hacia el apoyo por el crecimiento

Desafio
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

profesional.
Cooperacion d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
Estandares
Conflictos
Identidad

Alles (2018) lo conceptualiza Condiciones fisicas

como “un conjunto de Beneficios laborales y remunerativos
sentimientos y emociones

Satisfaccién Politicas administrativas Escala de Satisfaccion laboral de la
favorables o desfavorables en

laboral Relacion con la autoridad Lic. PCS Sonia Palma Carrillo

base al cual los empleados Relaciones interpersonales
consideran su trabajo, pues es L,
Realizacion personal

una sensacion afectiva, una




sensacion relativa de agrado o
desagradado” (p.185)

Nota: Elaboracion propia
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3.4.Poblacién, muestray muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) hacen referencia que la poblacion es “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”

(p. 198). La presente investigacion tuvo como poblacién a 45 trabajadores.

Después de definir la poblacion en la investigacion, se procedid a
seleccionar un pequefio grupo de la poblacion, que reunieron caracteristicas
particulares. Tal como refieren Hernandez et al., (2016) que la muestra “es la parte
fundamental del estudio, el cual ha sido extraido de la poblacién” (p. 175). En la
indagacién, se tuvo una poblacién reducida, por ello se optd por considerar a la

totalidad de poblacion como muestra, es decir los 45 trabajadores.
3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se ha tomado en cuenta el uso de libros, documentos electronicos, tesis y
noticias de internet, pues segun Hernandez, et al., (2016) la recoleccién de datos
“implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir datos

con un propositivo especifico” (p. 194).

En la presente investigacion tomo en cuenta utilizar como técnica la
encuesta, ya que permite tener un acercamiento con la muestra, esta técnica esta
compuesta por una serie de preguntas, las cuales brindaran la informacion idénea
para la investigacion. (Hernandez, et al., 2016, pag. 194)

Y el instrumento que se utilizé fue el cuestionario, este estuvo conformado
por una lista de preguntas y su finalidad fue recabar informacién para poder

responder a los objetivos planteados. (Bernal, 2016)

Se utilizaron dos cuestionarios:
Cuestionario 1. Con escala de Likert (25 preguntas)
Cuestionario 2: Escala de Satisfaccion laboral de la Lic. PCS Sonia Palma

Carrillo (36 preguntas)

La validez del instrumento segin Hernandez y Mendoza (2018) indican
que la validez “describe el grado en que un instrumento evalla con exactitud la

variable que verdaderamente pretende medir’ (p.229).
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En esta investigacion el cuestionario fue validado a través del juicio de

expertos, en el cual participaron 03 especialistas que tienen conocimiento sobre

el tema, estos emitieron sugerencias para mejorar las preguntas, con el

proposito que el cuestionario esté listo para aplicar.

Asi mismo, la confiabilidad segun Corral (2009) se evalta por medio del

coeficiente alfa de Cronbach, cada pregunta, estas comunmente tienen

escala de Likert, por ello el coeficiente debe de acercarse al 1 para que este

sea confiable (pag. 241). Gorgas, et al. (2009) expresan que si el resultado

es mayor a 0.72 significa que el cuestionario tiene una confiabilidad

aceptable.

3.6.Procedimiento de recolecciéon de datos e informaciones.

Para la recoleccion de los datos, se procedio a realizar lo siguiente:

o

© © N O

Disefio del cuestionario.

1
2. Validacion del cuestionario por expertos
3.
4

. Se envio oficio a la empresa Electrooriente S.A para aplicar la encuesta

Impresion del cuestionario de acuerdo a la muestra.

a los trabajadores.

Se recibi6 carta de aceptacion de la empresa Electrooriente S.A para la
aplicacién del cuestionario

Se aplicé una encuesta a la muestra

Analizaron los datos mediante Programa estadistico SPSS 20

Exporté datos procesados a Excel

Se pasaron tanto tablas como graficos a Word con el respectivo estilo
APA.

10. Se describieron los resultados hallados.

3.7.Técnica de procesamiento y andlisis de datos.

Segun Bernal (2016) las técnicas se realizan mediante el uso de

herramientas estadisticas, lo cual permitira procesar los datos obtenidos

durante el trabajo de campo. (p.198). El procedimiento de ejecucién de la

investigacion consistio, inicialmente en la elaboracion del instrumento, el cual

se aplicé a la muestra seleccionada, es decir 45 trabajadores, esto se realiz6
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previo consentimiento informado. Luego se procesaron los datos que se
obtuvieron de la encuesta, para ello se utilizd el programa estadistico IBM
SPSS, dicho programa arroj6 las tablas y gréficos, lo cuales se exportaron al
Excel para poder aplicar el estilo APA, finalmente se pasaron a describir de

acuerdo a los resultados encontrados.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Analisis de la variable y dimensiones del clima organizacional
Variable: Clima organizacional

Tabla 2

Clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
Malo 8 17.8
Regular 36 80.0
Bueno 1 2.2
Total 45 100.0

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 1
Clima Organizacional

80.0
.2 60.0 Malo
©
£ B Regular
3 400
s M Bueno
o 2.2

20.0 17.8 -

0.0
Malo Regular Bueno
Alternativas
Nota: Tabla 2

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido que el clima organizacional es regular,
pues un 80% ha indicado eso, ya que segun lo que alegan los trabajadores es que,
la estructura organizacional no esté bien definida, las normas implantadas no son
las adecuadas, asi mismo, no hay un clima de colaboracion entre trabajadores, y
tampoco tienen el apoyo de su jefe inmediato, y los conflictos que se dan en la
empresa no son solucionados de manera rapida, pues no se imponen sanciones

correctivas.
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Dimensiones

Tabla 3.
Estructura
Frecuencia Porcentaje
Regular 43 95.6
Bueno 2 4.4
Total 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021
Figura 2
Estructura
120.0
100.0 9.6 ® Regular
80.0
o W Bueno
7
g 600
e
o
o
40.0
20.0
4.4
|
0.0
Alternativas
Nota: Tabla 3

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente

S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimension estructura se ha

obtenido que para el 96% es regular y el 4% indica que es buena.
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Tabla 4.

Responsabilidad

Frecuencia Porcentaje

Regular 45 100.0

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 3
Responsabilidad

120.0

100.0
100.0

M Regular
80.0

60.0

Porcentaje

40.0

20.0

0.0

Alternativas

Nota: Tabla 4
Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente

S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimensién responsabilidad

se ha obtenido que para el 100% es regular.
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Tabla 5.

Recompensa

Frecuencia Porcentaje

Malo 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 4
Recompensa

120.0

100.0
100.0

® Malo

80.0

60.0

Porcentaje

40.0

20.0

0.0

Alternativas

Nota: Tabla 5

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimensién recompensa se

ha obtenido que para el 100% es mala.
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Tabla 6.

Desafio

Frecuencia Porcentaje
Malo 41 91.1
Regular 4 8.9

Total 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 5
Desafio

100.0

91.1

90.0

80.0

70.0 = Malo

60.0 = Malo

50.0

Porcentaje

40.0
30.0

20.0
8.9

Alternativas

10.0

0.0

Nota: Tabla 6
Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimensién desafio se ha

obtenido que para el 91% es malo y el 9% indica que es regular.
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Tabla 7.

Relaciones

Frecuencia Porcentaje

Malo 45 100.0

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 6
Relaciones
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100.0
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Nota: Tabla 7

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimension relaciones se ha

obtenido que para el 4100% es malo.
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Tabla 8.

Cooperacién

Frecuencia Porcentaje

Regular 36 80.0
Bueno 9 20.0

Total 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 7
Cooperaciéon
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80.0
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M Regular
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o
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w
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Alternativas

Nota: Tabla 8

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimensidn cooperacion se

ha obtenido que para el 80% es regular y el 20% indica que es buena.
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Tabla 9.

Estandares

Frecuencia Porcentaje

Regular 39 86.7
Bueno 6 13.3

Total 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 8
Estandares

100.0
90.0 86.7

80.0 M Regular

H Bueno
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50.0
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30.0
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133
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Alternativas

Nota: Tabla 9

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente

S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimensién estructura se ha
obtenido que para el 87% es regular y el 13% indica que es buena.
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Tabla 10.

Conflictos
Frecuencia Porcentaje
Malo 2 4.4
Regular 43 95.6
Total 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021
Figura 9
Conflictos
120.0
100.0 95.6 H Malo
M Regular
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Alternativas

Nota: Tabla 10

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimension conflictos se ha
obtenido que para el 96% es regular y el 4% indica que es mala.
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Tabla 11.

Identidad
Frecuencia Porcentaje
Malo 15 33.3
Regular 30 66.7
Total 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021
Figura 10
Identidad
70.0 66.7
60.0
H Malo
50.0
M Regular
@ 40.0
©
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€ 300
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0.0

33.3
Alternativas

Nota: Tabla 11

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimension estructura se ha

obtenido que para el 67% es regular y el 33% indica que es mala.
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4.1.2. Analisis de la variable y dimensiones de la satisfacciéon laboral
Variable: Satisfaccion laboral

Tabla 12.

Satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Malo 21 46.7 46.7
Regular 24 533 £33
Total 45 100.0 100.0

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 11

Satisfaccion laboral
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Alternativas

Nota: Tabla 12

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido que, el 47% mencionaron que es malo y
el 53% que la satisfaccion es regular, puesto que los trabajadores, indican que, sus
jefes no son muy compresivos, su trabajo no les permite desarrollarse totalmente
como profesional, asi mismo, sienten que su sueldo no es muy aceptable, también
el ambiente fisico no es muy comodo, y no se sienten muy complacidos con las

actividades que realizan en la empresa.
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Dimensiones:

Tabla 13.

Condiciones fisicas

Frecuencia Porcentaje

Malo 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 12
Condiciones fisicas
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Nota: Tabla 13

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimension condiciones

fisicas se ha obtenido que para el 100% es malo.
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Tabla 14.

Beneficios laborales y remuneraciones

Frecuencia Porcentaje

Bueno 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 13
Beneficios laborales y remuneraciones
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Nota: Tabla 14

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimensién beneficios

laborales y remuneraciones se ha obtenido que para el 100% es bueno.
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Tabla 15.

Politicas administrativas

Frecuencia Porcentaje

Malo 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 14
Politicas administrativas
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Nota: Tabla 15

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimension politicas

administrativas se ha obtenido que para el 100% es malo.
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Tabla 16.

Relacion con la autoridad

Frecuencia Porcentaje
Malo 21 46.7
Regular 24 53.3
Total 45 100.0

Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 15
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Nota: Tabla 16
Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente

S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimension relacion con la

autoridad se ha obtenido que para el 47% es malo y el 53% indica que es regular.
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Tabla 17.

Relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje

Malo 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 16
Relaciones interpersonales
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Nota: Tabla 17

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimensién relaciones
interpersonales se ha obtenido que para el 100% es malo.
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Tabla 18.

Realizacion personal

Frecuencia Porcentaje

Malo 45 100.0
Nota: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Electrooriente S.A-Setiembre, 2021

Figura 17
Realizacion personal
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Nota: Tabla 18

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Electrooriente
S.A. de la ciudad de Jaén, se ha obtenido respecto a la dimension realizacion

personal se ha obtenido que para el 100% es malo.

35



4.1.3. Prueba de hipotesis
HG: Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Electrooriente S.A de la ciudad de Jaén, 2021.

Tabla 19.
Rho Spearman
CLIMA -
ORGANIZACIONAL SATISFACCION LABORAL
CLIMA Coeficiente 1.000 , 397"
ORGANIZACIONAL de
correlacion
Sig. 0.007
(bilateral)
N 45 45
Rho de
Spearman SATISFACCION Coeficiente ,397" 1.000
LABORAL de
correlacion
Sig. 0.007
(bilateral)
N 45 45

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
1. Nivel de significancia

a. «=5%
2. Valor de prueba
a. Spearman= 0,397
3. Comparaciéondepya
a. P valor= 0,007 < a=0.05
4. Decision
a. Larelacién es positiva
5. Conclusién
El andlisis de relacion determina que las variables: clima
organizacional y la satisfaccion laboral se relacionan con r = 0,397, siendo
este valor resultados que se encuentra dentro de los niveles aceptables por
lo que la relacion que presenta las variables es regular, y determina el
sustento estadistico.
Asi mismo, la influencia entre las variables es positiva, lo que quiere
decir que si se mejora el clima organizacional se mejorara la satisfaccion

laboral.
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4.2. Discusioén de resultados

En relacion a la descripcion del estado actual del clima organizacional de
los colaboradores de la empresa Electrooriente S.A de la ciudad de Jaén, 2021, se
ha obtenido que el clima organizacional es regular, pues un 80% ha indicado eso,
ya que segun lo que alegan los trabajadores es que, la estructura organizacional
no esta bien definida, las normas implantadas no son las adecuadas, asi mismo,
no hay un clima de colaboracion entre trabajadores, y tampoco tienen el apoyo de
su jefe inmediato, y los conflictos que se dan en la empresa no son solucionados
de manera rapida, pues no se imponen sanciones correctivas (Tabla 1). Estos
resultados se asemejan a la investigacion de Diaz y Garcés (2018) quienes
hicieron una investigacion sobre “Efectos del clima organizacional y los riesgos
psicosociales sobre la felicidad en el trabajo”, planteando una indagacion
cuantitativa, explicativa con disefio no experimental, determinando la muestra a 107
trabajadores de la institucion. Tuvo como resultados que el aumento de las
demandas psicoldgicas induciria a bajar en un 19,8% en los niveles de felicidad,
pues el aumento de las demandas psicoldgicas implica un aumento del volumen de
trabajo con respecto a la disponibilidad del tiempo para realizarlo, sumando a ello
la carga emocional. Concluyendo que todos los seres humanos siempre estan
buscando ser felices, por ende, es necesario mantener a los trabajadores activos,
pero sin llegar a producirles cargas emocionales. Y se respalda en la teoria de
Jadhav (2019) menciona que el clima organizacional es un conjunto de atributos
gue pueden ser percibidos acerca de una organizacion particular y/o sus
subsistemas, y que puede ser inducido por la forma en que la organizacion

interactda con sus miembros y con su ambiente

En lo referente a determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa Electrooriente S.A. de la ciudad de Jaén, se ha
obtenido que, el 47% mencionaron que es malo y el 53% que la satisfaccion es
regular, puesto que los trabajadores, indican que, sus jefes no son muy
compresivos, su trabajo no les permite desarrollarse totalmente como profesional,

asi mismo, sienten que su sueldo no es muy aceptable, también el ambiente fisico

37



no es muy comodo, y no se sienten muy complacidos con las actividades que
realizan en la empresa (Tabla 2). Estos resultados se asemejan a la investigacion
de Paredes (2018) investigo sobre el “Analisis de la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa Seguroc S.A”, el tipo de investigacion que utilizd
fue descriptiva de tipo cuantitativa, la muestra fue de 55 colaboradores. Los
resultados obtenidos indican que el 18% de los colaboradores manifiestan que no
estan satisfechos con el sueldo que reciben, pero el 49% asegura que se adaptado
facilmente a la empresa, como también que la empatia es buena, y que se les
brinda la oportunidad de ascender. Concluyendo que es necesario implantar un
plan motivacional, el cual incluya incentivos, capacitaciones, de modo tal que lo
trabajadores sientan que la empresa presta atenciéon a sus necesidades. Y se
respalda en la teoria formulada por soélido, estable y rentable. Por ello es necesario
estudiar la satisfaccién laboral, pues Raziq & Maulabakhsh (2017) mencionan que
la satisfaccion laboral “es una orientacion de las emociones que los empleados
poseen hacia sus actividades en el lugar de trabajo, pues la satisfaccion laboral es
el componente esencial para la motivacion de los empleados y estimulo para que

tengan un mejor desempeno”(p.3)

Respecto al analisis de la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Electrooriente S.A. de la
ciudad de Jaén, 2021, se hizo un analisis de Rho de Spearman , el analisis de
relacion determina que las variables: clima organizacional y la satisfaccion laboral
se relacionan con r = 0,397, siendo este valor resultados que se encuentra dentro
de los niveles aceptables por lo que la relacién que presenta las variables es
regular, y determina el sustento estadistico. Asi mismo, la influencia entre las
variables es positiva, lo que quiere decir que si se mejora el clima organizacional
se mejorara la satisfaccion laboral (Tabla 3). Estos resultados se asemejan a la
investigacion de Inga (2020) con su investigacion sobre “ El clima organizacional
y su relacional con el engagement en la financiera efectiva-Jaén”, la
investigacion fue descriptiva-correlacional con disefio no experimental, la muestra
fue de 20 colaboradores. Los resultados arrojaron que, el sueldo de los
colaboradores es bajo en relacidn a otras empresas del mismo giro de negocio, asi
mismo, en ocasiones se les reconoce algun bono, ademas sélo la parte directiva se

encarga de fijar las metas, es decir, no se toma en cuenta la opinion de los
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colaboradores. Concluyendo de esta manera que, se debe mejorar los sueldos, y
gue los bonos deben de asignarse en relacion a la productividad de cada uno, por
ultimo, es necesario disefar las metas de la empresa, partiendo de las experiencias
y sugerencias de los trabajadores. Y se respalda en la teoria formulada por
Martinez (2016) quien indica que el clima laboral, es la manera como los
colaboradores de la empresa valoran su entorno laboral, partiendo desde el respeto
hacia el apoyo por el crecimiento profesional. Y Alles (2018) menciona que la
satisfaccion laboral es “un conjunto de sentimientos y emociones favorables o
desfavorables en base al cual los empleados consideran su trabajo, pues es una

sensacion afectiva, una sensacion relativa de agrado o desagradado” (p.185).

39



V. CONCLUSIONES

1. El estado actual del clima organizacional de los colaboradores de la
empresa Electrooriente S.A de la ciudad de Jaén, es regular, segun el
80% de los trabajadores, pues no tienen normas bien definidas,
ademas entre compafieros no colaboran, y para poder legar hasta el
jefe inmediato es un poco complicado.

2. El nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
Electrooriente S.A. de la ciudad de Jaén es regular, segun el 53% de
los colaboradores, ya que, los sueldos no son los adecuados, asi
mismo no reciben capacitaciones y el ambiente fisico se encuentra
deficiente.

3. El clima organizacional y la satisfaccion laboral se relacionan con r =
0,397, y P= 0,007 < a=0.05, siendo este valor resultados que se
encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relaciéon que

presenta las variables es regular, y determina el sustento estadistico.
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IV. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda para poder mejorar el clima organizacional de los
colaboradores, disefiar un manual de funciones, para que de esta manera
cada empleado tenga definido sus actividades, y realizar reuniones cada
inicio de semana, estas reuniones deben ser lideradas por el Gerente, se
fomentara con ello la comunicacion.

2. Para aumentar el nivel de satisfaccion de los trabajadores se deben de
formular un plan de incentivos, asi como un plan de capacitaciones de
acuerdo a las necesidades de aprendizaje de los trabajadores, para
fomentar el desarrollo profesional.

3. Para mejorar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral se debe de realizar reuniones extra laborales para poder limar
asperezas entre compaferos de trabajo, y se trabaje hacia un solo

objetivo.
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ANEXOS

Anexo N°1: Cuestionario de clima organizacional

Preguntas

Totalmente
de acuerdo

@)

De acuerdo

)

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

@)

En
desacuerdo(4)

Totalmente en
desacuerdo(5)

1. ¢(Esta de acuerdo con la
estructura organizacional de la
empresa Electrooriente S.A?

2. ¢(Esta de acuerdo con las
normas de la empresa
Electrooriente S.AS.

3. ¢ Esta de acuerdo con la misiéon
y visibn de la empresa
Electrooriente S.A?

4.¢; Considera que en
Electrooriente S.A. existe
excesiva burocracia para que
usted realice su trabajo?

5. ¢ Eltrabajo que usted realiza en
la empresa Electrooriente S.A
estd de acuerdo con sus
competencias?

6. ¢Considera usted, que sus
labores se realizan en el tiempo
establecido por la empresa
Electrooriente S.A?

7. ¢ Los estimulos recibidos estan
de acuerdo con el trabajo que
realiza?

8. ¢(Estda de acuerdo en
plantearse retos cuando realiza
sus labores en la empresa
Electrooriente S.A?

9. ¢ Considera que debe
plantearse  estrategias para
enfrentar los retos en la empresa
Electrooriente S.A?

10. ¢ Considera que los retos que
asumes  en la  empresa
Electrooriente S.A para alcanzar
las metas son los adecuados?

11. ;Esta de acuerdo que su jefe
inmediato tenga una actitud de
apoyo al trabajo que realizas?

12. ¢Esta de acuerdo con las
actividades recreacionales que la
empresa Electrooriente  S.A.
desarrolla?

13. ¢(Est4d de acuerdo que los
colaboradores deban
involucrarse en las actividades




que la empresa Electrooriente
S.A realiza?

14. ¢ Esta de acuerdo con que la
empresa  Electrooriente  S.A
fomente y desarrolle el trabajo en
equipo?

15. ¢Considera que  sus
compafieros de trabajo estan
dispuestos a compartir sus
conocimientos con usted?

16. ¢Usted considera que en la
empresa Electrooriente S.A se
promueve el apoyo mutuo entre
compafieros y jefes?

17. ¢ Usted ha sido parte del
equipo que trazé las metas en la
empresa Electrooriente S.A?

18. ¢ La empresa Electrooriente
S.A, informa y comparte con los
colaboradores las metas
trazadas?

19. ;Estd de acuerdo con las
metas propuesta por la empresa
Electrooriente S.A?

20. ¢Usted considera que la
empresa Electrooriente S.A
muestra interés por solucionar
problemas que se originan dentro
de ella?

21. ¢Usted considera que los
colaboradores muestran
disposicién para solucionar algin
conflicto laboral?

22. ¢La empresa Electrooriente
S.A debe imponer sanciones para
las personas que han causado
conflictos?

23. ¢Usted se considera parte
fundamental de Ila empresa
Electrooriente S.A?

24. ¢;Se identifica usted con la
empresa Electrooriente S.A?

25.¢;, Esta de acuerdo que los
colaboradores realicen un arduo
labor para poder mantener la
imagen positiva de la empresa
Electrooriente S.A?




Anexo N°2: Cuestionario de satisfacciéon laboral

TDA: Totalmente de Acuerdo =5
DA: De Acuerdo =4

| Indeciso =3

ED: En Desacuerdo = 2

TED: Totalmente De Desacuerdo = 1

Pregunta TDA | DA I |ED |TED

1.- La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis
labores.

2 -Mi zueldo es muy bajo en relacion a la labor gue realizo.

3.-El ambiente creado por mis companeros es el ideal para desempefiar mis
funciones.

4.-Siento que el trabajo gque hago es justo para mi manera de ser.

5.-La farea que realizo es tan valicsa como cualguier ofra.

§.-El jefe (a) es comprensivo(a).

7.-Me siento mal con lo gque hago.

&.-Siento que doy mas de lo recibido de la institucion.

9.-Me agrada frabajar con mis compafieros |

10.-Mi frabajo me permite desarrollarme perscnalmente.

11.-Me siento realmente Uil con la labor gue realizo.

12 -Ez grata la disposicion de mi jefe cuando les pide alguna consulta sobre mi
trabajo.

13.-El ambiente donde trabajo es confortable (venfilacion, luminacion, efg).

14.-Siente que el sueldo gue tengo es bastante aceptable.

15.-La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

16.-Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

17.-Me disgusta mi horario.

15.-Disfruto de cada labor gue realizo en mi frabajo.

19.- Las tareas gue realizo las percibo como algo sin importancia

20.-Llevame bien con el jefe (a) beneficia |a calidad del trabajo.

21.-La comodidad gque me ofrece el ambiente de mi tfrabajo s inigualable.

22 -Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.

23.-El horario de trabajo me resulta incomodo.

24 .-La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

23.-Me siento feliz por los resultados gue logro en mi trabajo.

26.-Mi trabajo me aburmre.

27 .-La relacion gque tengo con mis superiores es cordial.

28.-En el ambiente fizico donde me ubico trabajo comodamente.

28.-Mi trabajo me hace sentir realizado profesicnalmente.

30.-Me gusta el frabajo que realizo.

31.-Ho me siento a gusto con mi jefe.

32 -Existen las comodidades para un buen desempeno de las labores diarias
[materiales, wo inmuebles).

33.-El esfuerzo de trabajar mas horas reglamentarias, no es reconocido.

34.-Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo misma.

33.-Me siento complacido con la actividad que realizo.

36.-El jefe valora el esfuerzo gue hago en mi frabajo.




Anexo N°3: Matriz de consistencia

. ’ TIPO Y DISENO DE [ POBLACION
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES INDICADORES INVESTIGACION | Y MUESTRA
Tipo de p
General Estructura investigacion Poblacién
Determinar la Responsabilidad
r(?_IaCIOH entre el Recompensa
clima
organizacional
y la satisfaccion
;Como el |laboral de los )
¢ clima colaboradores | HG: Existe )
El clima o de la empresa | relacion entre Desafio
i organizacional : -
organizacional : Electro oriente el clima
y la serelaciona | A" e I3 organizacional
satisfaccion conla Igjydad de Jaén, yla
laboral de los | satisfaccion |2g21 satisfaccion Clima L 45
colaboradores | laboral de los Especificos laboral de los organizacional Relaciones cuantitativa trabajadores
de la empresa | colaboradores — colaboradores —~
Electro oriente | de |a empresa eDSetZ%rcl)bgcilj al de la empresa Coo'peracmn
S.Adela | Electro oriente | gel clima Electro oriente Estandares
C'“f;gnde S.Adela |organizacional cﬁﬂg;c‘js(;ae
ciudad de |delos Jadn. 2021
Jaén, 2021? |colaboradores ’ &
de la empresa Conflictos
Electro oriente
S.Adela
ciudad de Jaén,
2021
Determinar el Identidad Disefio de Muestra

nivel de

investigacidn




satisfaccion
laboral de los
colaboradores
de la empresa
Electrooriente
S.A.dela
ciudad de
Jaén, 2021

Analizar la
relacion entre el
clima
organizacional
y la satisfaccion
laboral de los
colaboradores
de la empresa
Electrooriente
S.A. dela
ciudad de Jaén,
2021

Satisfaccion
laboral

Condiciones fisicas

Beneficios
laborales y
remunerativos

Politicas
administrativas

Relaciéon con la
autoridad

Relaciones
interpersonales

Realizacién personal

No experimental-
transaccional

45
trabajadores




Anexo N°4: Constancia de permiso de aplicacion

CONSTANCIA DE APLICACION

Yo, JOSE PENA MANAHUARI. Administrador de la empresa Electro Oriente S.A de
la ciudad de Jaén. A través del presente documento hago constar que autorizo la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos correspondiente al estudio “El clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Electro
Oriente S.A de la ciudad de Jaén”, Presentado por la Bach. Havila Vasquez Ruiz, para

obtener el titulo profesional de Licenciada en Administracion y Finanzas.

Jaén 10 agosto del 2020

JefdAdm. UU.NN, Jadn




Anexo N°5: Juicio de expertos
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto _ZXAXIND i€ 24 [loDuc€D

Tiwlo/grados
Doctor ()
Magister )
Licenciado ()

| Ingeniero ()

Institucién en que labora, =
I URIDAD Descornc enNTRADA LG ioual Sts JAEN

fecha

TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Eb CLINIA DRGCAIRIZACIONAL ¥ A SATIEFaceon LACoRAL DE Los
COLACO BACOREE BE LA EMFPIECERN ELECTRO OIUSNTE S,4 DE LK C10000 OF J4EN

El instrumento de medicidn pertenece a la variable.

Mediante In tabla de evaluncion de expenios, usted tiens la facultad de evaluar cada wna de las preguntas marcando con “x” en las
columnas de S1 o NO. Asl misma, lo exhortamos de los ltems, indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar
1 coherencia ese Ins preguntas sobre las inteligencias miltiples.

frems preguntas SI | NO | Observaciones
1 LEl mstrumento de medicida presenta el diseio adecuado? A
2 LE! nstrumento de recoleccida de datos tiene relaciéa con el objelo de la investigacida? | £
3 LE| instrumento de recoleccion de datos tiene relaciono el titulo de la investigacica X
4 LEn el nstrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacida? | &
5 (El instrumento de recoleccitn de datos facilitara el Jogro de los objetivos de Ia x

investigacita?
6 LEl instrumento de recoleccidn de datos se relacionz con ks variables de estadio? X
7 (La redaceidn de s peegumtas tiene un sentido coberencia? A
3 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicida se relaciona con cadauno de | .

log elementos de bos indicadores?
9 LEs di del instru medicién facilitars el andlisis samiento de datos? | &
10 ;Son entendibles las altemativas de res del instrumento de medicita? ~
11 LES instrumento de medicidn serd accesible 2 1a poblacida sujeto de estudio? X
12 LEl instrumento de medicion ¢s claro, preciso y sencillo de responder para, de esta |

manera, obiener los datos requernidas?

Total
SUGERENCIA:
e/

(et

Firma de experto: Rodrigo




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CRICLAYO - FILIAL JAEN
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS _]

Apellidos y Nombres del experio MM_@%__

Thulolgrados:
[Doctor %

L)
L)
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krstitucion en que labora:

M@m@' Culolica p&rzi'# il lp- .
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X
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A
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X
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22 de. o3 R0, precks y sencilo Se P, d2 ests monorm,
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Total
SUGERENCIAS:
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO - FILIAL JAEN
FACULTAD DE: Lopmpciom, Erptsus Y NEGoCIss:

ESCUELA PROFESIONAL DE: —20WisTaoccn y pinsow 25

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto L1l S0[E080 ConTeéons _ ppnpneon
Titulo'grados
Doctor
Magister
Licenciado
Ingeniero

e | | | e

Institucion en que labora. .
Uespios Geweans ne sper

fecha

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
£ cluw_teGomzpaones ¥ Jo Soiispocen Joscopl o¢ dor felgecensoets
e Lo £kppese £leTro oouwE S n A6 Ib f10000 pE 30N

El instrumento de medicidn pertenece a la variable,

Mediante la tabla de evaluacidn de expenos, usted tene B Facultad de evaluar cada una de las preguatas marcando con “x” en las
colummas de 10 NO. Asi mismo, lo exhortamos de 10s ftems, indicando sus wwobservaciones yio sugerencias, con la finalidad de
mezorar la coherencia ese las preguntas sobee las inteligencias méhiples.

ltems preguntas NO | Observaciones

LE1 Instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

4El instrumento de recaleccidn de datos tiene relacidn con ¢ objeto de 1a investigacion?
ZEl instrumento de recoleccidn de datos tiene relacsono el titubo de la investigacion?
4En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables d¢ investigacion?
¢El instrumento de recoleccidn de datos facilitara ¢l fogro de Jos objetivos de la
investigacion?

4El instrumento de recoleccion de datos se relacions con las vanables de estudio?

e B A L R

AR ol a8 ad B

;La rodacesdn de las preguntas tiene un sentido coberencia?

¢Cada unx de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
Jos elementos de los indicadores?

9 (Es diseho del instrumento de medicsdn facilitard ¢l anlisis y procesamiento de datas?

oc|~alon

10 iSon entendibles 1as alternativas de respuesta del instrumento de medicitn?

11 (ES instrumento de medicidn seri accesible a la poblaciin sujeto de estudio”
12 JEl instrumento de medicidn ¢8 claro, preciso y sencillo de responder pam, de esta

manera, obtener los datos requeridos?

o x|

Total

SUGERENCIA:

Firma de experto: Ng.CPC Mondragd:
WA o754



Anexo N° 6: Ponderacion de las variables

CLIMA ORGANIZACIONAL
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o
<

B o e oo o o NN N NN NN NN MmN N N NN NN NN N NN NN NN NN NN NN NN
12

<

S
Elg|g|w|w|v|[s[2||v|v|v[efv|v|v|v|v[ne|lele|v|v|v|[d|v|t|v|v|vle|v|v|n]|o|lv|v|fun|ele|<|n|v
Ll A | A A Al A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
2

=

@

z

o

=}
mll1222111111122222221221121212222222222222222
a

2

(=]

a

B

o|<Z

S(E

€|o
®M7778887776677999888878877878788999888999999m9
=2

2

"

R IRl Kl B R Rl K=l Bl Bl Kl B R R B T Rl Bl K Rl B T B R B R = B e R R R R R R R R R I R R R BT Y
MR B G B B G B K B R B R ) B ) K B K B R T T B R B ) B R T R R B R R B G R B B R R B I R )
MBI B R R S R R B R R R I R R R R R R B R B R R I R R R R R LI R L N G R IR R I B R L S
z

o

=}
mZZ2222222222222222222222222222222222222222112
=)

2

(<]

a

<

§l5

d =1 =1 Bl Rsl Bl L=l Bl Bl - |- -
m.N99999999999mll1llmm111H19999mm11m9981nﬂm88778
£(2

o2

o™

MRl Bal Bl Kal Bal Bad Kl Kal Bad Bad Kl K Bl Kl KT K B T K B Kl e e K Y T S R K K K KT R Bl Bl B e B B T R K Rl Rl B
ISR R I R R R S 0 BN RT) ETY BT NT) RVY NPo) RVY BVl RPN 00 RO 8 T RN oY A IS I S 3 ) VY NP Y AP0 O Y RN R )
m444444444444444443333344444444444444444333334
2

]

(s}
mZZ2222222222222222233222222222233222222222233
[=}

z

(=]

a

S

3

BB |||l || ||| | s en| n| | o ol = af ] | s || on| | ea[en]| v | [ ea| oo | st < | =t 2| = 2| 2 ] ]| =] |
151 0al Bal Bal Bal Bal Bal Bal Bal Bal Bal Bl Bl Bl Bal Bal Bal Bal Bal Bal Bl Ral Bal Bal Bal Bal Bal Bal Bl Bl Bal Bal Aal Bad Bal Bal Bl Bl Bl Bal Bul Bal Bal Bal Bal Bal
5|3

w

R R R K R K R K B e B R R B G R B A R B B B ) B R B R R R R R R R A B B R R B B R BRI I A RS
SRR R R R IR T IRY I S 3 ) RTY NTo) AT Y NVl RVY AVY o) grd pve) grY OVY Rre) RN el S I I S 3 e AN e AT )
Slwv[wnfwv]v|v]v|v|v|uv|uv|v]|v|v|n|s|s]| ||| v|v]v]v]v|vfnfun]v|v]o]jv|n|s] s s ][ | 0] |00
z

o

=}
mZZ2222222222222222233333322222222222333222222
a

2

(<]

a

§ls

3|z

I Rl Rl Bl Bl Bl B=l B=l Bl Bl Bl Bl Bl B BT B Bl K B B R R A A A A R N =1 N R R R e =L = = A T R B R R A A A
eml11111111111111111111111111111111111111111111
-1

o

3|2

o

= Y Y ) ] Y Il Kl Y o) o ) G I I ) [ I Y Y RToY AT Vo) VY VY R I ) G I oY Kol I Y Rl el N Y AT ) I I I S
IR R R A A R A R0Y KoY ) Kol Y RVY RPaY RN RPoY VY S Y RN Y R KT I KT RO R A AR AR R el e e
A IEaY N I [FNT N (Y N Y (RSN N [ENY IS Y N VT 00 ) Y T Y I8 IR I ] ) I el Y I Y I ) IESNY VT Y VT N (T o oY IRV N Y o )
Bz22222222222222233333333311133333222233333333




-

SATISFACCION LABORAL
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SATISFACCION LABORAL

PONDERAION
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