e

{ FACULTAD DE DERECHO Y EDUCACION

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

TESIS:

“LA PROBLEMATICA DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHICLAYO EN EL PERIODO 2018 -2019”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE ABOGADO

BACHILLER
YILINA ESTEFANY ESPINOZA FLORES
ORCID: 0000-0003-2690-5003

ASESOR:
Mg. FLOR DE MARIA CHUZON JIMENEZ
ORCID: ORCID N°0000-0002-4190-0545

LINEA DE INVESTIGACION:
DERECHO ADMINISTRATIVO

Chiclayo- MARZO 2020



“LA PROBLEMATICA DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHICLAYO EN EL PERIODO 2018 -2019”

Bachiller Asesor

Aprobado por:

Presidente

Secretario Vocal



DEDICATORIA

A Dios, por sus infinitas bendiciones

A mis padres, por su gran apoyo incondicionalmente brindado.



AGRADECIMIENTO

A mis docentes universitarios de la facultad de Derecho.



RESUMEN

En la presente tesis, se realiza un estudio de la mera se desarrolla, se
ejerce y hace administracidon municipal en nuestro pais, entonces desde el punto
de vista legal se da inicio desde la regulacion que brinda nuestra carta magna,
la cual comprende a las municipalidades y todas las instituciones del Estado en

nuestro territorio.

La modernidad de las comunicaciones que se viene implementando en
las instituciones publicas, son con la finalidad de mejorar los servicios a la

ciudadania quienes esperan un buen servicio por parte del municipio.

A nivel nacional las Municipalidades se encuentran en pleno desarrollo
de infraestructura para mejorar la atencion mediante el sistema informético, que

lamentablemente por la burocracia, hace retrasos, para conseguir tal finalidad.

Nuestra comuna Chiclayana, viene implementando lentamente ciertos
servicios informéaticos, pero lamentablemente aun no son los que deben cubrir
las necesidades del ciudadano que asiste a realizar algun tramite o gestion en el
municipio, por lo que se le considera un servicio deficiente, pues existe personal
gue no se encuentra preparado ni capacitado para trabajar en sistemas
informaticos, asi también existen funcionarios que desconocen la normatividad
legal que permite el avance de dichos servicios, 10 que genera pérdidas de

tiempo, dinero e insatisfaccion en los administrados.

El objetivo General: Implementar la modernizacion del proceder
administra 'y electrébnicamente dentro de la administracion publica
especificamente en el Municipio de la Provincia de Chiclayo en el periodo 2018
-2019.

Una de las conclusiones a que se llega es que el Procedimiento
Administrativo Electronico, en nuestro pais se apertura la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informatica, donde posteriormente se apruebe con la
normatividad del Gobierno Digital. Asi pues, se debe dar la extension del
gobierno electronico en cada una de las instituciones publicas, que incluye a los
Municipios, con sus respectivas garantias que la forma administrativa necesaria’.
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ABSTRACT

In this thesis, a study of the mere development, exercise and municipal
administration in our country is carried out, then from the legal point of view it
starts from the regulation provided by our Magna Carta, which includes the

municipalities and all state institutions in our territory.

The modernity of communications that is being implemented in public
institutions, are in order to improve services to citizens who expect a good service

from the municipality.

At the national level, the Municipalities are in full development of
infrastructure to improve care through the computer system, which unfortunately,
due to bureaucracy, makes delays, to achieve this purpose.

Our Chiclayana commune has been slowly implementing certain computer
services, but unfortunately they are not yet the ones that should cover the needs
of the citizen who attends to carry out some procedure or management in the
municipality, for which it is considered a deficient service, since there are
personnel who It is not prepared or trained to work in computer systems, so there
are also officials who are unaware of the legal regulations that allow the
advancement of said services, which generates waste of time, money and

dissatisfaction in those administered.

The General objective: Implement the modernization of the administrative
and electronic procedure within the public administration specifically in the

Municipality of the Province of Chiclayo in the period 2018 -2019.

One of the conclusions reached is that the Electronic Administrative
Procedure, in our country, opened the National Office of Electronic Government
and Informatics, where it was later approved with the regulations of the Digital
Government. Thus, the extension of electronic government must be given in each
of the public institutions, which includes the Municipalities, with their respective

guarantees that the necessary administrative form.
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I.- INTRODUCCION.

La realidad problematica que encontramos, nos indica que, para estudiar
los aspectos de administracion de municipios, se debe partir desde la
constitucién y la organizacion del territorio estatal peruano, esta forma de pensar
permite tener sentido a la sistematizacion en cualquier tiempo, sin que la
representacion administrativa pueda hacer relativo el presupuesto fundamental

a la administracion local.

Nuestra carta magna, sefiala en el articulo 43° que el régimen es
inseparable, tiene representacion y disgregado estd organizado de acuerdo al

principio de la separacion de poderes.

La descentralizacién, presume que se establezcan porciones de poder
dentro del territorio de manera delimitada, estos son administrados por los
Gobiernos Regionales y los municipios, a los cuales se les concede de
independencia politica, para dictar normas, de aspecto econOmico Yy

administrativo.

Es importante mencionar que las municipalidades pueden coordinar sus
proyectos con el gobierno regional, para que desarrollen actividades conjuntas
(esto por sus relaciones de colaboracién y cooperacién), obteniendo mejores
resultados en sus propuestas, lo cual contribuiria con la sociedad, ya que estas
actividades pueden ser relacionadas con el medio ambiente, a la prevencion del

consumo de drogas, educacion, entre otros.

Los municipios, pueden realizar algunas coordinaciones de acuerdo a los
proyectos y necesidades con el gobierno regional y poder realizar algunas
actividades de interés de la comunidad de manera conjunta (se brindan
colaboraciones y coordinaciones); siendo una de las maneras de poder
conseguir algunos resultados a las propuestas que se realizaron al ciudadania,
entre las actividades que se pueden desarrollar son las medidas de proteccién
ambiental y medio ambiente, problema de la comunidad como la lucha contra la
delincuencia y salud publica que es el cuidado del consumo de drogas; el sector

educacion también es uno de los factores de coordinacion, entre otros.



Las necesidades de la comunidad chiclayana, se han incrementado,
producto del crecimiento poblacional, la migracion; entre otros; por tal situacion
es muchas veces regular ver lo sucesivo de quejas de mal servicio en la
municipalidad, en sus diferentes gerencias u oficinas, el vecindario hace sus
reclamos de manera enérgica respecto a la seguridad ciudadana, la falta de
accion de los serenazgos, la inadecuada limpieza en las calles, que sin focos
infecciosos para los nifios, el descuido de los parques y jardines en toda la
ciudad, por lo que hace ver una gestién negativa de la autoridad de turno, pues
no puede cumplir con lo basico, mucho menos podra cumplir con lo ofrecido en

las campafas electorales.

Entre las investigaciones a la probleméatica de las municipalidades, de las
cuales las comunas se vienen quejando nos dice que existen aproximadamente
5265 problemas en la municipalidad a nivel nacional, esta situacion se da

producto de capacidad de gestion, entre los problemas se pueden sefialar:

Los Ordenamientos administrativos y tasas que se han incorporado al Texto
Unico Ordenado de Procedimientos Administrativos que no cumplen los

requerimientos legales de conformidad a través de la ordenanza municipal.

- Inexistencia en la ratificacion, que recae en los municipios provinciales,
respecto a ordenanzas municipales distritales que dan por aprobado tasas
administrativas.

- Cobrar derechos ilegales, al estar descritos en el TUPA

- Cobrar derechos por cada etapa de procedimiento administrativo de
autorizacion.

- Cobrar derechos que no se ajustan al servicio prestado de manera
efectiva.

- Requerimientos de obligaciones prohibidas al interior de los
ordenamientos administrativos.

- Tercerizar funciones tributarias (sanciones y hacer cobranzas coactivas).

- No cumplir con plazos legales.



El municipio de Chiclayo, hasta la actualidad no ha cumplido su ampliacion
e implementacion de manera correcta de los sistemas informaticos en sus
diferentes areas, gerencias y oficinas, para poder brindar un servicio adecuado
a la ciudadania, siendo éste considerado deficiente, pues a través del T.U.U se
requieren exigencias innecesarias, entre ellas, servidores y funcionarios con total
desconocimiento de la normatividad, los limites de racionalidad en
administracion y varios materiales guias, lo que genera la realizacién de tramites
de forma engorrosa, generando pérdidas de tiempo, dinero e insatisfaccion en

los administrados.

Por lo tanto, se hace el siguiente planteamiento del Problema,

Entre las problematicas que acarrean el municipio de Chiclayo, es el
sistema de corrupcién por los malos manejos de los fondos del gobierno central
destinados a dicha municipalidad, donde la participacion de ellos udltimos
alcaldes y funcionarios, se han visto inmersa en diversos delitos en perjuicio de

los intereses de la comunidad chiclayana.

Orta problematica, que es la que nos conlleva a analizarla es la existencia
de innumerables quejas realizadas por los administrados, vecinos y ciudadanos
gue realizan algun tramite en la municipalidad, estas quejas mas alla de ser
presentadas en la misma instituciéon han sido presentadas en la defensoria
publica, haciendo ver que se les ha violentado sus derechos, dicha situacion

agrava la calidad de una queja a ser una denuncia.

Se debe tener en cuenta el nivel de deficiencia del municipio de Chiclayo,
gue esta institucidon viene siendo considerado entre las cinco instituciones mas

guejadas en la defensoria del Pueblo, en toda la region.

Se esté presentando un cuadro referencial de instituciones de la region,

con el niumero de quejas que se han realizado:
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Quejas contra Municipalidades

Municipalidad Frecuencia de Quejas
Chiclayo 18

La victoria

Pomalca

Tuman

Lambayeque
José L Ortiz.

Cayalti

Chongoyape

Monsefu

Motupe

Patapo

Pimentel

RN RN RN NN A AN G

Ferrenafe

Total

ol
A

Fuente: Defensoria del Pueblo - Chiclayo

Ante la probleméatica de corrupcion que existe en el municipio chiclayano,
el cual ha vulnerado todo el sistema administrativo llegando inclusive en que no
solo los altos representantes de la comuna se vean involucrados, sino también
servidores publicos en diferentes areas, se demuestra aun mas la necesidad de
poder contar con un sistema informatico electronico que permita registrar datos
de manera rapida y segura, sujeta a un control por personal especialista y de
esta manera se podra fiscalizar simultaneamente la areas diversas que

funcionan en dicha institucion.

Respecto a la atencion que debe de recibir la ciudadania que asiste a la
municipalidad a realzar algun tramite administrativo, como son: pagos prediales,
tributos, registro civil, licencias de funcionamiento, licencias de construccion,
derecho de publicidad, etc. Vienen siendo totalmente cuestionadas, mas alla de

gue siguen un vinculado normativo, que se hallan especificas en el TUPA, que
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viene a ser el documento de gestion, el cual retne los ordenamientos

administrativos que regulan y brindan una entidad publica.

Esta documentacion tiene que encontrarse a disposicion de todos los
ciudadanos, esto conforme a ley, para que éstos logren realizar las gestiones
pertinentes en igualdad de contextos y con bastante informacion.

Este Texto Unico de Procedimiento Administrativo, permite que las
normatividades estén asemejadas, y los ciudadanos logren ejecutar de manera
correcta sus tramites, siendo mas transparentes en los procesos que se
desarrollan en la administracion publica local, siendo predecible la contestacion

por parte de las municipalidades ante los desasosiegos de los vecindarios.

La formulacién del problema es el siguiente: ¢ En qué medida favorece la
modernizacion del procedimiento administrativo electronico la funcién
administrativa de la administracién en la Municipalidad Provincial de Chiclayo en
el periodo 2018 -2019?

La justificacion e importancia del estudio, estd dirigida a visualizar la
problematica del sistema de tramites administrativos internos ineficientes en el
municipio de Chiclayo, se analizan y permitira hacer una proyeccion de mejoras
en el servicio al ciudadano, y de control a las gestiones administrativas en busca

de una transparencia administrativa de gestion en la municipalidad de Chiclayo.

La importancia en la presente investigacion desde el punto de vista
metodoldgico, mediante una investigacion basica tiene un propdsito de comparar
los datos recogidos en el trabajo de campo, y compararlos con la gestion
administrativa de la municipalidad de Chiclayo, haciendo una contrastacion entre
el usuario y los empleados, cuya determinacion permitira plantear algunos
cambios o modificaciones necesarias para un mejor funcionamiento de la

municipalidad.

Como alternativa de solucion o hipétesis, se tiene: La implementaciéon de
nuevos procedimientos administrativos electronicos, dentro del servicio que
brinda la Municipalidad de Chiclayo beneficiard a los ciudadanos vecinos de
dicha comunidad mediante el perfeccionamiento con asistencia de un conjunto

de técnicas de informacién y de comunicacion.
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Los objetivos trazados son, el objetivo General: Implementar la
modernizacion del procedimiento administrativo electronico a la administracion

en la Municipalidad Provincial de Chiclayo en el periodo 2018 -2019".

Los Objetivos especificos: a) evaluar la problematica de procedimiento
administrativo en las municipalidades del Peru; b) analizar los aspectos teéricos
y legales del Procedimiento administrativo general; ¢) analizar la aplicaciéon de la
forma administrativa electrénica en la municipalidad de la provincia de Chiclayo
periodo 2018 - 20109.
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Il.- DESARROLLO

Los antecedentes tomados en cuenta, son a nivel internacional, teniendo en
cuenta la siguiente investigacién de (GRIJALVA MORENO 2014), “indica: el
Estado Constitucional de Justicia y Derechos de Ecuador ha establecido en su
constitucién un conjunto de garantias constitucionales, tales como: la aplicacién
del principio en un caso dudoso va a prevalecer lo mas favorable al servidor o la
servidora, el debido proceso y el derecho a la defensa. No obstante el debido
proceso ademas de ser aplicado en materias judiciales, es aplicable en materias
administrativas, pero en la investigacion de los sumarios administrativos
analizada, estas normas no se aplicaron, puesto que hubo un apego en demasia
al principio de legalidad, ya que en una proporcién alta de los responsables de
RR.HH, no son abogados desconociendo los criterios juridicos, perjudicando a
los trabajadores estatales sometidos a los sumaros administrativos, quedando a
disposicion de profanos del derecho, al carecer de formacién juridica emulan a
los Magistrados de Montequieu que aplicaban la ley como autématas, atentando
contra los valores neoconstitucionalistas que estan sustentados en la Carta

Magna.

A nivel nacional, se ha tomado la investigacién de (TEJADA, 2018) en su
Tesis tuvo como objeto esencial establecer la relacion entre el proceso
administrativo punitivo y la transgresion de los derechos del civil en la Sub.
Gerencia de Fiscalizacion, Control y Sancidon Administrativa Municipal de
Municipalidad de VMT, en el periodo 2017.

La metodologia utilizada fue la descriptiva - correlacional y disefio no
experimental - enfoque cuantitativo, se, elaboro con los colaboradores que
realizan sus funciones en la Sub. Gerencia de Fiscalizacion, Control y Sancion
Administrativa Municipal de Municipalidad de VMT, siendo un total de 48
colaboradores. Puesto que es una pequeiia poblacién se considero a total del
personal de tal area, siendo una poblacién de tipo censal, siendo innecesario
determinar una muestra y muestreo. EIl cuestionario fue el instrumento de
recoleccién de datos aplicado, conteniendo 15 interrogantes para la variable

vulneracion de derechos del ciudadano, y 20 interrogantes para la variable
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procedimiento administrativo sancionador, las alternativas se disefiaron tipo

escala de Likert en nivel ordinal.

La investigacion evidencio que El proceso administrativo punitivo tiene una
relacion directa con la transgresion de los derechos del civil en la Sub Gerencia
de Fiscalizacion, Control y Sancién Administrativa Municipal de la Municipalidad
VMT, en el periodo 2017.

(NANEZ RODRIGUEZ 2017), en su Tesis, sefiala que, El objeto de estudio
fue establecer las desigualdades entre gestiébn administrativa de los Municipios
de Azangaro y Chocos. (2016). De tipo basica -descriptivo y disefio no
experimental -descriptivo enfoque cuantitativo; se conformé la poblacion con
todos los colaboradores de las municipalidades entre Chocos y Azangaro — Lima
y la muestra de tipo censal ya que fue conformada por dos muestras autonomas,
dicho de otra forma, treinta y dos (32) colaboradores en cada uno de los
municipios (Azangaro y Chocos). La encuesta fue la técnica utilizada y el
cuestionario el instrumento para recolectar datos aplicados a los colaboradores.
El juicio de expertos fue aplicado para la validacion de los instrumentos, el alfa

de Cronbach fue aplicado para la confiabilidad de cada instrumento.

(VILLANUEVA SALAS 2017), en su tesis “Estudio del principio del debido
proceso administrativo en relacion al proceso punitivo en la Ordenanza N° 1974-
Los Olivos- 2016; establece que : La presente investigacion estudia el principio
del debido proceso determinado en la ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General en el proceso punitivo continuado por el Servicio de
Administracién Tributaria y la Ger. Transporte Urbano con el pronunciamiento de
un acta de control por cometer una infraccion de transito. Adicionalmente, la
motivacion adecuada de las sentencias punitivas en el transcurso del proceso
administrativo, ademas la carencia de cumplimiento de los periodos
determinados en la ley trasgrediendo el principio del debido procedimiento,
derecho que tienen los administrados y que la administracion publica debe
respetar. Por este motivo, se aplico encuestas, analisis documental y entrevistas

como IRD. Correlativamente, se dedujo lo posterior con los datos obtenidos: El
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procedimiento punitivo aplicado por la Gerencia de Transporte Urbano, incumple
los periodos determinados por ley y, no realizan una debida motivacion

transgrediendo, el principio del debido procedimiento.

Las bases teodricas referenciales en base a las variables de estudio se

tienen desarrollar la administracion publica dentro del derecho administrativo.

El “Diccionario de la RAE ( Real Academia Espafiola) determina que la
palabra «administracién» posee origen latin «administratio» ademas
«administrar» es un verbo de la locucién «ad» similar a la preposicion «a» de

actividad y accion.

Administrador», proviene de «ministrare» cuyo significado es: proveer,
servir. En el vocabulario juridico de Henry Capitant, manifiesta que el termino
«administracion» posee 2 significados; una de Derecho Publico y otra de
Derecho Civil. La primera se comprende la funcidén tendente o consistente de
garantizar la aplicacién cotidiana de las leyes y la marcha diaria de los servicios
publicos, conforme con las directivas establecidas por la funcion de gobierno. La
segunda es comprendida el acto de dirigir un bien, manejar, un conjunto de

patrimonio y bienes (Ej. La administracién de una sucesién, de una sociedad).

Desde nuestra perspectiva, adicionalmente se aplica este termino para
determinar las diferentes funciones administrativas o actividades juridicas que la
Nacién ejecuta cumpliendo sus funciones. Cotidianamente se hace mencién de
dicha frase para hacer referencia al conjunto de servidores que estan sometidos
al mismo jefe realizando funciones de interés publico (Ej. La administracion

municipal).

La naturaleza de la administracion es dinamica y aplicable a todo esfuerzo

de un grupo privado o publico, militar, policial y civil en pequefia o gran escala

Nuestra pretension es determinar de forma breve ciertas diferencias
existentes respecto a la jurisdiccional y legislativa, con el objeto percibir mejor lo

gue deberiamos comprender por Funcién Administrativa.
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Las actividades de la Nacion se visualizan a través de sus 3 funciones:
administracion, jurisdiccion y legislacion. Por parte de la administracion, la
Nacién provee las necesidades manteniendo los servicios estatales de vida y
seguridad. A través de la jurisdiccion, la Nacion participa en controversias
declarando el derecho concreto en los contextos que su aplicacion sea requerida.
Por dltimo, con la legislacion, la Nacion determina el ordenamiento juridico,

armonizando su accién y organizacion.

Gabino Fraga, determina que la funcién administrativa es viable apreciarla
ademas desde la perspectiva formal y material.

Desde la perspectiva material, la funcion legislativa posee una personalidad
general o abstracta, teniendo por objetivo emitir normas o leyes, asi como lo
manifiesta Hans Kelsen; respecto a la funcion administrativa posee por objeto

garantizar que los servicios estatales funciones y que las leyes se ejecuten.

Tanto el administrador como el Magistrado pueden aplicar la funcion
legislativa, el primero se desenvuelve en una esfera o entorno mas extenso, con
especiales atribuciones para la prevencién de obstaculos en el desempefio de
sus labores. Por el contrario, el Magistrado nene una limitada iniciativa, puesto

gue va a desarrollarse en el entorno del derecho conforme a la norma.

Con el criterio formal, la potestad administrativa es definida como las
actividades que la Nacion ejecuta mediante el Poder Administrador, P. Ejecutivo

o P. Administrador, promulgando las leyes que se aprueban por el Parlamente.

Raul Ferrero, establece que la potestad jurisdiccional, consiste en la
obtencién de los casos particulares la observancia de la norma juridica
preconstituida y la declaracion del derecho. Incluyendo que las resoluciones se

ejecuten coactivamente.

La sentencia es obtenida a través del proceso, asi lo ha definido Chiovenda,
como el conjunto de las acciones coordinadas con el objetivo de actuar la
voluntad particular de la ley, relacionado a un bien que el sujeto pretende

garantizar, mediante los 6rganos jurisdiccionales.
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En conclusion, es viable asegurar que la administracion es el conjunto de
organos con el objeto de acatar las diversas intervenciones de la Nacion
moderna con la prestacion de sus servicios atendidos por ella. La administracion
es aplicable a los obstaculos de informacion, planificacion, administracion de los
colaboradores, organizacion, coordinacién, direccion, presupuestos y la relacion

de Ejecutivo con el publico y el P. Judicial y Legislativo.

Habiendo comprendido las materias de administracion y funcion
administrativa, nos centraremos en el concepto de Derecho Administrativo,

citando a particulares autores:

a.- André De Laubadére, establece que D. Administrativo es una rama de
D. Pdblico Interno comprendiendo la actividad y la organizacion que
coloquialmente se denomina Administracion, dicho de otro modo, la gama de
agentes, organismos, autoridades, encargadas (sometidas a fuerzas politicas)

de garantizar las diversas intervenciones de la Nacién moderna.

b.- Rafael Entrena Cuesta, establece que el Derecho Administrativo, el la
gama de leyes del Derecho Publico Interno regulando la actividad y la
organizacion de la Administracion Estatal.

Ambos conceptos determinan al Derecho administrativo como rama del
Derecho Publico Interno. Al regular la organizacién administrativa otorga una
personalidad juridica que engloba toda la maquinaria operativa de la Nacion,

dicho de otro modo, La Administracion Estatal.

Desde nuestra perspectiva mantenemos la posicion de que la rama del
Derecho Publico Interno es el Derecho Administrativo, al tratarse del
manejo/administracion de los servicios estatales basados en normas licitas

particulares.

Se advierte que en el concepto del derecho administrativo, la idea de
«Servicio Publico» es infaltable, puesto que es un esencial elemento para el
ejercicio de la funcidn administrativa, cumpliéndose absolutamente en la

composicién organica de la Nacion. Ocupandonos de tal materia posteriormente.
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Actualmente en la época moderna la vida de los sujetos y de los grupos
sociales es un parte considerable dependiente del reglamento del Estado. La
Nacion figura por todos los entornos, emitiendo normas, prohibiendo o
autorizando actividades. Algunas funciones de la Nacion son ejecutadas por la

via administrativa.

Humberto Nafiez Borja, manifiesta que, al iniciar una industria o negocio,
debemos considerar que se aplica el Derecho Administrativo. De tal forma, al
abrir establecimiento a los consumidores es necesario contar con una licencia
para su apertura concedida por las municipalidades. Para su funcionamiento es
necesario ciertos derechos municipales, impuestos a las utilidades, derechos

fiscales, licencia de patente, entre otros aspectos del Derecho administrativo.

El desarrollo requerido por nuestra Nacion, establece un esfuerzo sincero
al maximo por parte de sus ciudadanos, organismos privados y pubicos,
correspondiendo a la Administracion Estatal, una especial funcién para cambiar
hacia el progreso del Estado, siendo requisito esencial que las entidades
militares y civiles brinden mejores servicios a los ciudadanos permitiendo que el

pais goce de un absoluto bienestar.
En esta linea, los objetivos primordiales del Derecho Administrativo son:

a. Aplicar Normas al administrativo publico para su funcionamiento y
organizacién en materias de su competencia.

b. Con la pretension de otorgar un servicio optimo al Estado, se debe
promover la doctrina del Derecho administrativo.

c. Para un eficiente cumplimiento de las funciones de la administracion

publica, se debe mejorar los procesos administrativos.

De lo que se ha manifestado, el Interés Publico es la base angular del
Derecho Administrativo, tomando en cuenta como aspiraciones maximas de la

preocupacion y colectividad inmediata del Estado”.

Los ‘caracteres.
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a. Posee una personalidad Estatal, puesto que existe una reciproca y
permanente relacion de la Nacion con la colectividad que debe servir,
sin embargo, a su vez solicita comprension, respeto y acatamiento.

b. Es esencialmente DinAmica, estando en permanente accidén operativa
y normativa. Su tendencia siempre debe desarrollarse hasta
perfeccionar su armonia con la oportunidad y la coherencia que
requiere las necesidades y conceptos de las situaciones.

c. Particularmente posee un contenido Humanista, puesto que, su
desarrollo y accion se origina de los individuos y va hacia ellos, donde
servidores y funcionarios, con sus virtudes y defectos, experiencias y
conocimientos, frustraciones y necesidades, actian mediante su

potestad discrecional y reglada.

Las Fuentes.

a.- La Doctrina. Es la fuente mas calificada y rica del Derecho
Administrativo, ya que, de sus esenciales definiciones se originan todas las
ramas del derecho, adicionalmente son los: Principios generales del derecho y

las distintas corrientes de pensamientos.

Respecto a ello tanto en la Carta Magna , como en el Titulo Preliminar del
CC (Codigo Civil) en la Ley N° 27444 ( Ley del Procedimiento Administrativo
General), determina que los funcionarios publicos y Magistrados, en su caso, no
podran dejar de resolver expedientes o administrar justicia por deficiencias o
ausencias de la ley, puesto que, deberan recurrir a los principios generales del

derecho, de preferencia los que motivan el derecho peruano.

b.- La Normatividad Legal, viene a ser el Derecho Positivo constituido por
un conjunto de dispositivos que conforman el marco legal peruano.
Considerando que su jerarquia se encasilla en : 1) la Constitucion, (2) las leyes

y (3) los demas actos legislativos y administrativos, decretos y resoluciones.

c.- La Jurisprudencia, se conforma con las sentencias uniformes vy

reiteradas expedidas de la autoridad jurisdiccional que le compete resolver casos
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concretos, que posteriormente en otros casos analogos serviran de antecedente

0 modelo.

d.- La costumbre. — Hace referencia a determinados procedimientos o
actos, no inscritos, que ejecutaron los funcionarios periodo tras periodo, con

cierta base licita o sin ella.

En el Derecho Administrativo se considera en demasia el denominado
Derecho Consuetudinario, (a veces peligroso e imperfecto), ya que en
particulares escenarios se trata de procedimientos deficientes o viciosos, que

deberian suprimir.

e.- La accion discrecional del funcionario. — se evidencian, en casos
concretos, apareciendo lagunas o vicios en las normas vigentes. Para que un
caso sea resuelto o encarado se requiere a veces apelar con decisién y coraje a
la coyuntura o circunstancia del momento, a la experiencia, los antecedentes y
a los principios doctrinarios. Claro esta sin apartarse de la ley, sino

promoviéndola y utilizandola pertinentemente.

La realidad de la relacion de las disciplinas juridicas con el Derecho
administrativo es que, para este ultimo todas las disciplinas juridicas son
fundamentales, existiendo innumerables casos, con un nivel de relacion entre

ellas.
Seguidamente, se vera la relacion con las otras disciplinas:

a.- Derecho Constitucional, - en una Nacion democrética, todos los
organismos publicos, las actividades y funciones que estos ejecutan, las normas
gue los sustentan son inspiradas en él, de este modo el Derecho Administrativo

emana y se nutre constantemente del Derecho Constitucional.

El Derecho Administrativo esta relacionado al Derecho Constitucional de
forma estrecha , pudiendo manifestar que el segundo crea el érganoy el primero

lo pone en funcionamiento.

b.- Derecho Politico. — las dos tienen una finalidad comun, el Estado, y

sobre el Estado, estudian su organizacién y su variedad.
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El contraste esta en que el D. Administrativo ejecuta labores administrativas
(Ej. Nombrar profesionales [6rganos secundarios], funcionarios, y los sujetos que
se eligen mediante eleccion popular. El D. Politicos se encarga de los 6rganos
primarios de la Nacion respecto a su ejecucion de la labor estatal, (Ej.

nombramiento del Contralor)

c.- Derecho Internacional. — Internamente y externamente de sus limites del
territorio la Nacién cumple sus labores administrativas. Externamente a sus
limites se puede manifestar escenarios como requerir que la Nacién colabore o
intervenga; utilizando sus embajadas, consulados (6rganos acreditados en el

exterior).

De este modo las conexiones con el D. Internacional presuponen relaciones
con los otros Estados, fundamentados en la proteccion. Adicionalmente, los
principios o normas que sistematizan la acciéon administrativa vislumbrada en el
Derecho Internacional poseen una discreta vinculacién con el D. Administrativo,
puesto que una gama de principios de este han de hallarse la aplicacion de tales

aparentes.

Para concluir, la administracion ejecuta de modo interno en cada Estado
una parte considerable de las responsabilidades impuestas a las Naciones

soberanas por parte del Derecho Internacional.

d.- Derecho Penal. — En nuestra propia legislacion penal existe una
normatividad concreta respecto a los ilicitos contra las responsabilidades
profesionales y de funcion, que atentan contra la Nacion (llicitos contra la
administracion publica) puesto que el marco penal se relaciona con el régimen
disciplinario administrativo, para que las penas impuestas por el Poder judicial
se realicen es fundamental la funcion administrativa, demostrada por el servicio

penitenciario que pende del Poder Administrador.

e.- Derecho procesal. - A través de los procedimientos la Administracion

realza sus funciones para ejecutar las sentencias judiciales.

Es destacable de la Administracion su actividad jurisdiccional, donde es
aplicable determinadas normas de contenido procesal (Ej. Ley del Procedimiento

Administrativo General).
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f.- Derecho Civil.- Las distintas instituciones del D. Civil tales como: actos
juridicos, los contratos, las obligaciones, asuntos de las personas juridicas y
naturales, la prescripcion, el régimen licito del patrimonio privado y publico, etc.,
estdn relacionadas constantemente a lo administrativo. Debiendo ser
permanentemente su fuente de inspiracibn en armonia con la Carta

Fundamental.

g.- Derecho Comercial. - debido a la Administracion Publica ejecuta
sistematizaciones mercantiles y se componen algunos mercados estatales que

se reglamentan basados en la normatividad de sociedades.

Cuando se establece el precio en el mercado donde la Nacién actia como
controlador el Derecho Administrativo es requerido por el Derecho Comercial

h.- Derecho del Trabajo (Laboral).- También se les considera trabajadores
a los sujetos que prestan servicios a la Administracion publica, personas con
cualidades particulares por el entorno del servicio publico, con derechos sociales

semejantes a los servidores individuales, con predisposicion a la igualdad.

i.- Derecho Agrario. - en primer lugar la Nacion debe velar por el hombre,
otorgandole de forma conveniente agua y tierra y para que exista una justa
distribucion de tales elementos el Derecho agrario regulara diversas fases de la
explotacion agraria. Puesto que los elementos basicos del Derecho Agrario son

el : hombre, aguay tierra.

j.- Derecho Registral y notarial. - Tal derecho se ubica en el marco del D.
Publico, perteneciendo entes publicos pequefios, que conforman la ordenacion

juridica de la Nacion al servicio de la poblacion.

Ejecuta una fundamental labor de servicio estatal, fortaleciendo y
garantizando, los distintos contratos y actos, acorde al érgano registral que lo
resguarde, Ej. el Registro de la Propiedad Inmueble, garantizando el comercio
ilicito del sector inmobiliario, registrando el derecho real respecto al inmueble

publicitando a los mismos.
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El empleo administrativo registral a nivel nacional se practica desde la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, a través de los

funcionarios convenientes.

Por intermedio de la SUNARP (Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos) se ejecuta la funcidbn administrativa registrar a nivel nacional,

correspondiendo tal labor a los funcionarios competentes.

k.- Derecho Industrial. - Al regular aspectos que se encuentran en juego en
el interés estatal se crea un vinculo entre el D. Industrial y D. Administrativo,
respecto a la propiedad industrial que es tutelada por la Nacion, las concesiones
para explotaciones industriales de recursos naturales, respecto a la normatividad
de la PNP (higiene, seguridad, etc.) sobre empresas incomodas, peligrosos, etc.,
en diversas disposiciones administrativas que reglamentan la tutela de los

colaboradores y la marcha de la industria.

Con diversas ramas del Derecho, pues todas ellas sujetan principios y
normas de caracter administrativo, asi sustantivo como procedimental y siendo
hechas e intervenidas por los relativos sectores de la actividad publica, entre
ellas el Derecho Financiero.

El Derecho Administrativo y su correspondencia con terceras direcciones

no juridicas

a. Ciencia de la administracién. - La ciencia de la administracion es
considerada como la gama de disposiciones y principios técnicos que se aplican
concretamente al funcionamiento e institucion de las actividades administrativa
y servicios estatales, con la pretensiéon de un Optimo rendimiento, oportuno,

rapido, eficaz y econémico.

De ese modo, si la tarea no es debidamente planeada no puede ser
desarrollada con eficiencia, si los medios y sujetos que deben realizarla no se
han organizado pertinentemente, si no han coordinado sus esfuerzos y las
ordenes no se han emitido adecuadamente, ni se han controlado de modo
efectivo. Precisamente la ciencia de la administracion permite obtener estas 5
condiciones esenciales, para obtener el éxito con el efecto del objeto

presupuesto.
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El D. Administrativo garantiza y rige el ejercicio de la ocupacion
administrativa, emitiendo principios y normas que se aplican en todo el Estado

con la pretensién del bien comun.

b. Historia.- ciertamente el estudio de la administracion no se pudo haber
desarrollado al nivel que ha alcanzado en la actualidad sin quebrantar los

vinculos precedentes.

En primer lugar debido a la informacién recogida y registrada por
historiadores profesionales, ha permitido conocer la realidad de la Administracion
Publica antigua, en segundo lugar basandonos en tales antecedentes, actualizar
la administracion publica propia del Estado acorde al contexto actual y a su vez
estar en contextos de ejecutar andlisis para realizar oportunamente

modificaciones que se aprecien beneficiosos.

c.- Economia. - El analisis de la administracién y la economia se relacionan
en determinados puntos. La elaboracion de presupuesto, la administracion fiscal
y la hacienda publica son materias de interés propios para las dos disciplinas y
cada una de ellas aprendera de la otra, Ej. Los impuestos no solamente cambian
en su aspecto financiero, sino en su contingencia administrativa, un presupuesto
es al mismo tiempo, un mecanismo fundamental en el factor de la economia en

el que se fundamenta y un elemento de control administrativo.

Esta manifestacién de vinculos con otras disciplinas no juridicas no es
exhaustiva, solamente indicativa, hay otras disciplinas como: Psicologia Social,
Sociologia, entre otras vinculadas a la Administracién puesto que analizan por
una parte las situaciones actos que conspira contra la Administracion Estatal y

por otra la accion social.

La Administracién Publica Peruana. Para que la Republica peruana cumpla
con eficacia sus objetos fundamentales de conseguir el bienestar social, es
fundamental la permanente accién dinamica de una gama de organismos con

innumerables actos pertinentes y con coordinaciones técnicas.

Esta descripcién, se designa «Administracion Publica», reconocida dentro
del sistema constitucional con el Poder Ejecutivo, que vislumbra al gobierno
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nacional y a la administracion. Es, en otras palabras, la maquina activa del
Estado.

De estas apostillas se desglosa que la Administracién Publica actual en su

sentido mas amplio:

Segun Mufioz Amato “una gama de actitudes, procesos, ideas, normas, y
otros comportamientos humanos que establecen como se ejerce y se distribuye
la autoridad politica y como se atiende los intereses estatales” es la

Administracién Publica moderna en su mas amplio sentido.

Correlativamente su campo de adecuacion, sus métodos de trabajo y sus
técnicas, resultan decisivas, sobre todo acorde a las necesidades perentorias del
pueblo y los adelantos cientificos, armonizadas con la utopia de servirlo

oportunamente y cada vez mejor.

Alcance: El principal protagonista de la Administracion Publica es el
“Potencial Humano” que se encarga de poner en movimiento a la “maquinaria
administrativa” de la Nacion, teniendo como ambiente de aplicacion a Publico

Nacional.

La Administracion Publica, que de forma estrecha esta relaciona a las
actividades que la Carta Magna Peruana sefiala, no ejecuta de modo estricto sus
labores en el &mbito del Poder Ejecutivo, sin embargo, por excelencia es el Poder

Administrador.

No obstante, en el ejercicio de las funciones se hallan labores
administrativas en los otros poderes, tales como : Gobiernos regionales, locales

y municipales, adicionalmente en los Organismos descentralizados y autbnomo.

Conjuntamente como acorde a lo manifestado los Poderes Ejecutivo y
Legislativo dirigen justicia en su recuadro interno, conjuntamente ambos

poderes, dictan dentro de su propia administracion.

Indica, interrelacion de trabajos entre los Poderes Estatales no obstante

con superioridad en las acciones que le competa a cada uno, acorde a ley.

Concluyendo entonces, la Administracion Publica practica sus diligencias

en el perimetro de las siguientes secciones del Estado:
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Poderes Judicial Legislativo, Ejecutivo.
Entidades autonomas.
Divisiones Publicos, que abarca:
a. Instauraciones.
b. Mercados Estatales.
Entidades Publicas
4. Gobiernos Regionales.

Gobiernos Locales.

En el Derecho administrativo se ha limitado el vocablo gobierno para
manifestar solamente el pensamiento de un Poder Central que personifica a la
Nacién mediante el “Presidente” con todas las atribuciones que se requieren para

gue la ley sea cumplida.

Esquema -contexto-histérico-social. - adicionalmente a los tres
mecanismos (el factor humano, las ocupaciones y organizacion, los
ordenamientos y normas) se incluye al centro del triangulo, la letra «C», haciendo
referencia a la coyuntura o circunstancia que al funcionario le corresponde
aplicar ya que va a decidir respecto a una conveniente y eficiente accion
administrativa, en la que asume , resuelve o aconseja una responsabilidad, sin
basarse Unicamente a las normas de los procedimientos vigentes, actitud
humana y estructura del organismo ( fruto de su facultad discrecional, honradez,
experiencia y sus conocimientos) sino, esencialmente basada en la realidad

social existente y politica.

Adicionalmente se ha considerado un arco en la parte inferior del esquema,
gue significa el marco histoérico-social, que determina y orienta el entorno social
y politico, que engloba a la Administracion a la coyuntura presentada en el

instante de resolver.

En efecto resulta esencial sefalar el vinculo vigente entre los distintos
momentos en el que la estructura de una sociedad se desenvuelve y el quehacer

administrativo.

La administracion Publica se clasifica en:
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1.-Administracion Nacional, abarcando todas las entidades publicas,

dependencias ministeriales e instituciones estatales.

2.- Administracion Regional, cubriendo el ambito de las circunscripciones

departamentales y Regiones.

3.- Administracion Local, cubriendo toda el area llamada Comunal o

Municipal.
Intercambio con la administracion privada

Similitudes: Partiendo de la fundamental premisa que los procedimientos y
las técnicas importantes que se realizan en la Administracion Estatal fueron el
objetivo para aplicarlas, previamente, en la Administracion Privada vy

correlativamente tienen similares particularidades de la factibilidad.
Marshall Dimock y Gladys o Dimock, respecto a ello, sefialan:

La administracion de negocios y publica son muy similares, puesto que las
dos se fundamentan en aplicar técnicas similares de planeacién, organizacion,

realizar controles y presupuestos; prestan servicios y son practicas.

Simén, Smithburg Y Thompson, establecen que en la administracion

privada y publica se requieren destrezas y conocimientos muy similares.

En los origenes de la Administracion Publica unicamente se ocuparon de
supervisar que se cumplan ciertas disposiciones licitas de bienestar y seguridad
social (Nacion Gendarme), dejando todo el mecanismo de la sociologia y

economia nacionales.como actividad privada.

El inicio de la Administracion publica fue con definiciones restringidas y
especificas que histéricamente han ido evolucionando y perfeccionandose,
llegando a conformarse toda una maquinaria engranada que sirve de modelo
para que la Nacion-Servicio ( etapa de accién) y sobre todo la del «Nacion-
Organizacion» , asumiendo en la vida del Estado un rol particular, de una
preponderancia particular considerando como modelo los desarrollos y las
técnicas, que en materia administrativa, habian sido obtenidas en la
administracion de los particulares tomando en cuenta que no se podia postergar

la satisfaccion de las necesidades esenciales de la sociedad para su bienestar.
28



Diferencias: Segun Simén, Smithburg Y Thompson en su obra
Administraciéon Pdublica : realizan una comparacion entre la administracion
gubernamental y la administracion privada , que no es muy exacta pero no otorga
una idea de lo que se concibe nivel colectivo corriente y comun. «En el
pensamiento popular la administracion privada no es politica, en la
gubernamental si; la administracion privada es comercial y la gubernamental
burocratica». Quiza es una comparacion simple, sin embargo, posee certa
importancia, ya que, la sociedad anhela hallar, en su incipiente conocimiento
administrativo, una explicacion del funcionamiento de cada rama de la

Administracién general,

Marshall y Gladys Dimock en un marco mas técnico, establecen

acertadamente ciertas diferencias.

Adicionalmente existen diferencias predominantes; la Nacion es soberna y
emite las leyes, en tal marco la esfera comercial tiene Unicamente un rol de
oposicién o apoyo. El interés publico es servido por el Estado en su mas amplia
acepcion en tanto que a los negocios Unicamente les interesa el provecho o el
lucro. No obstante, dichas diferencias se reducen cuando aumentan la
superposicion, semejanzas y la burocratizacion tanto en los negocios como en

el Gobierno.

Es viable colegir de lo manifestado que la administracion privada es mas
dinamica, elastica o independiente, por el funcionamiento con vinculo a la
Administracién Publica y el apresuramiento de sus procesos y por la dimensién

mas pequefia en organizacion.

La Naciébn moderna requiere otorgar pautas generales concretas de
servicio publico, el Dr. MUNOZ AMATO manifiesta:

a. La funcién gubernamental es dificil, enorme y compleja. la
complejidad de los programas, La dimension de las operaciones y la
multiplicidad de los propoésitos requieren modos particulares de

Administracion.
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La universalidad y soberania del Gobierno presuponen conflictos
de intereses privados seran resueltos, procurando obtener bienestar
general. Para dicha labor existen obligaciones de equidad e

imparcialidad condicionando el comportamiento administrativo.

El Gobierno es responsable ante el pueblo. Sus acciones estan
expuestas a la publicidad y a la critica. Siendo muy variables y

diversas las opiniones de tales autoridades superiores.

Es posible que cualquier materia se transforme en un elemento que
denote en la opiniébn puablica. En un Estado de democracia la

personalidad representativa del Estado acentUa esta caracteristica.

Desde el funcionario con menor jerarquia hasta el gobernante con la

mayor jerarquia, personifican a un poder en demasia de coaccion.

En efecto presupone actitudes, modos de organizacion y

procedimientos particulares que fijen del poder para prevenir el abuso.

La eficiencia de una entidad gubernamental se debe medir por la
intensidad y calidad con la que se ejecuten los objetos estatales, mas

no con la minimizacion de sus gastos 0 maximizacion de sus ingresos.

Es comun juzgar equivocamente al Estado respecto a sus pérdidas y

ganancias- como si el Estado fuese una organizacion comercial- empefiados en

gue mantenga un presupuesto equilibrado, que realice pocos gastos y no incurra

en deudas.

Salvo que los gobernantes observen al Estado como un negocio, se debe

juzgar su eficiencia con arreglo como contribuye a la satisfaccion de los ideales

y necesidades de la sociedad».

La Administracion Privada y Publica manifiestan semejanzas y diferencias

entre si, sin embargo, podrian lograr el desarrollo integral del Estado si ambas

se vinculan.

Relaciéon de la Administracion Publica con el Derecho Administrativo.
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Para complementar las definiciones expuestas previamente, cabe agregar,
de acuerdo a los juristas Rafael Bielsa y Marienhoff, que el Derecho
Administrativo es la gama de principios y leyes de derecho estatal interno que
poseen por objeto el funcionamiento, institucion y organizacion de la
Administracién estatal generando los servicios estatales, tal como la regulacion
de los vinculos interorganicos y el poder jurisdiccional y controlador de la
administracion y de las entidades administrativas con los administrados con la

pretension de que la Nacion ejecute de forma estricta sus labores.
Simoén, Smithburg y Thompson, expresan a su vez:

Es importante distinguir que el Derecho Administrativo trata del aspecto
formal de las leyes, mientras que la Administracion Publica es ciencia de la
accién que origina cambios concretos de la conducta humana y en las
circunstancias de la vida social y de la vida del Estado. La Administracion se

perfila asi, como la ciencia de la direccion del Poder.

El Derecho Administrativo estructura y regula, la A. Publica las exige y

ejecuta, dicho de otra forma, las dos se complementan.

Previamente a culminar el andlisis breve que realizamos respecto a la
Administracion Estatal, es curioso transcribir los «Lineamientos Basicos» que el
INAP (Instituto Nacional de Administracién Publica), presento en el folleto
denominado Orientacion Doctrinaria del Desarrollo Administrativo Integral de la

Administracion Publica Peruana.
La Administracion Publica, debe:

a. Contar con una Carta Magna sélida, organizativa, técnica, eficaz, y
dinamica, fundamentada en principios de justicia, moralidad, servicio
a la comunidad y eficiencia.

b. Contestar los requerimientos de participacién ciudadana en sus
distintos niveles y a las exigencias del dialogo.
Eliminar obstaculos burocraticos y simplificar procedimientos.
Mediante la desconcentracion y descentralizacibn econdmica,
politica, administrativa en sus distintos niveles se debe contestar a 0s

requerimientos del desarrollo del Estado.
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e. Superar el centralismo eliminando abusos de influencia y poder,
definir  pertinentes  vinculos interinstitucionales, evitar la
compartamentalizacion del Estado en sectores independientes y
excluyentes

f. Poseer un equipo de servidores y funcionarios motivados Yy
capacitados para participacion activa en el progreso nacional interna
dentro de una politica de ennoblecimiento de la funcion publica.

g. Poseer mecanismos normativos con jerarquia, formalizando la
estructura en un 1° nivel de modo genérico incluyendo las labores
primordiales. La descomposicion de la organizacion sera
responsabilidad de las altas autoridades de cada institucion, con
contencion a criterios de flexibilidad, homogeneidad, gradualidad y
racionalidad.

INAP (El Instituto Nacional de Administracion Publica)

Antecedentes historicos. — En el transcurso del gobierno Benavides, el
26/12/38, se promulga la Ley 8801, fundando la Direcciéon General de Escalafon
Civil y Listas Pasivas, que constituye el primer hito fundamental en el proceso de

organizar técnicamente el sistema de personal civil en nuestro pais.

En el afio de 1939 en el mes de marzo, se emitié el DS. Reglamentario

indicando sus facultades.

La Ley previamente citada expresa en sus considerandos que convenia a
los funcionarios publicos y al interés fiscal que se efectivice el control en relacion
a los fondos de pensiones, ademas, organizar el escalafon del personal fiscal,
con tal motivo se cred la «Direccion General del Escalafon Civil y Listas Pasivas»
, MH ( Ministerio de Hacienda), subsiguientemente, el periodo 1944 (Ley 9144),

se dispone pasar al MINJUS (Ministerio de Justicia).

Cuando se aprobé el PGN (Presupuesto General de la Nacién), se modificd

su denominacion por el Direccion General del Servicio Civil y Pensiones.

La funcién publica y servicios publicos en el Peru
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La Funcién Publica peruana- En nuestro Estado la concepcion de la funcion
estatal, estaba constituida en motivo del rol intermediador de la Nacion
tradicional, aplicando tales criterios los Estados debian cautelar, encamar y ser

cautivos de los intereses de los grupos dominantes.

La estabilidad y el orden necesario para resguardar la vigencia hegemonica
del poder, solamente se podia conseguir si las actividades de la Nacion,
escasamente se dirigi6 a satisfacer las necesidades del Estado, estando
dirigidas intrinsicamente en el sistema administrativo para que mantenga su

misma inercia, condicionada y manejable a tales intereses.

Consecuentemente, la Administracién Publica, Unicamente era viable que
se dedique a desarrollar politicas exclusivamente instrumentales, cuyo alcance
estaba falto de real importancia social y cuyos encargados o responsables de
desarrollar las labores adolecian de todo punto de vista social y politico

transformador.

En la parte interna tal marco el funcionario estatal se consideraba como un
mecanismo que debia realizar funciones particularmente técnicas u operativas.
Debiendo mantener su distancia de todo lo que no sea una misma actividad
ejecutora, sin asumir, en efecto, el papel que le corresponde de agente de

transformacion de su realidad y servicio de la nacion.

Tal enfoque sometia y aun somete actitudes respecto al colaborador, las
cuales son manifestadas en su carencia de compromiso social, ineficiencia,
conformismo e indiferencia, asumidas como cualidades insuperables y naturales,
y desde esa postura, se encargaba de mantener y reproducir, vinculos de

concentracion y marginacion vigentes en la comunidad.

Respecto a la Colectividad Nacional otro aspecto que es viable manifestar,
guedaba completamente distanciada de sus colaboradores y de la A. Estatal,
generando profundas y graves diferencias entre ambas, beneficiando el
mantenimiento del statusquo, puesto que se distrae del real origen del obstaculo,
Ej. en disquisiciones relativas a la obstaculizacién o demora de los tramites
administrativos, que siendo muy fundamental no conforma el aspecto mas

trascendente en el vinculo de la sociedad y el Estado.
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Debido a ello las labores que debieron ser cualidades de la Nacién,
relativas al Servicio Publico, no se sistematizaron ni fueron precisadas en base
a las necesidades e interés reales de la comunidad, en efecto, su imagen fue y
es absolutamente negativa si no conforme con lo que se requiere de una

comunidad cuya caracter esencial es la discrepancia organizada recondita.

En efecto la comunidad nacional, el Estado y el trabajador, constituian

cuerpos aislados e incluso contrarios todo lo cual coopera al sistema actual.

Nuestra constitucion contiene principios que necesariamente se hace
rescatar el origen del mencionado obstaculo estableciendo los vinculos de las
tres instancias sociales: Comunidad Nacional, Estado, Trabajador (Servidor o
funcionario); vinculandose de modo dindmico para conseguir una accion eficaz
y unitaria traduciéndose en un nuevo concepto para la ejecucion de la labor

estatal que se ha ratificado en su jerarquia constitucional en 1993.

Se conceptualiza a la administracion estatal, como una organizacion social,
gue se encarga de brindar atencién a las necesidades y realizar tales objetos de

modo eficiente y eficaz.

En efecto, en la practica del ejercicio publico Unicamente se puede concebir
como la funcion particular en la que el gobierno debe intervenir, funcionarios
estatales (servidores y funcionarios) y el resto de la Colectividad Nacional,

basadas en los posteriores principios.

Eficacia Social: Se comprende por eficacia cuando se cumple de modo
oportuno y pertinente los objetos de una organizacion, orientada a lograr de
modo eficiente los fines sociales de Seguridad y Bienestar propuestos por la

acciéon gubernamental.

En efecto es una contestacion al interés de la sociedad, implicando el
requerimiento de la comunidad nacional de obtener una administracion estatal

gue opere acorde a los requerimientos o necesidades de la comunidad.

Tal eficacia presupone que existen una gama de actos sustentados en el
proceso de la administracion (Planificacion, Ejecucion y Control) con criterios de

eficiciencia, que conduce a la optimizacion de los recursos y maximizacion de la
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productividad garantizando que los objetos y metas de interés nacional se

cumplan.

Concluyendo, que, para exigirle una eficacia de tal naturaleza a la
administracion estatal, se pretende optimizar el vinculo entre los fines y medios
con la pretensién de que el servicio que se deberia prestar a la sociedad sea

mejor y mas dinamico.

Compromiso. — la orientacion tradicional considera como un “recurso” al
trabajador estatal, con limites por su naturaleza adoptando un comportamiento

indiferente, a critica, alejada del contexto a la que debe valer.

La Constitucién ratifica la institucionalizacion de la carrera administrativa y
la revaloracion de la Funcion Publica, en efecto se debe lograr una actitud
distinta, en la accion con los objetivos nacionales (motivo del quehacer

administrativo estatal) e identificacion de la idea.

Correlativamente, practicar un compromiso real del trabajador de modo
social o individual, mediante sus organizaciones, incluye que sus objetivos y
metas a alcanzar deberan precisarse oportuna y claramente, sus garantias y
limitaciones, sus derechos y obligaciones, que su quehacer laboral sea mas
definido basandose en el sistema de mérito. Tal compromiso se va a fortalecer,
asimismo constatando el progreso de las ejecuciones sociales y cuando las
normas y convenios vigentes dentro de la entidad en materia laboral y

administrativa se cumplan.

Participacion. - Tal criterio engloba todo el origen de la problemética de la
gestién estatal, el colaborador estatal se ha visto obligado a laborar sometido a
una marginacion, debiendo ser sustituida por su acceso progresivo pero efectivo
y real en los distintos escenarios, modalidades y niveles de la administracion
institucional en funcién del mérito, de tal forma, la participacion del resto de la

Colectividad Nacional mediante de las vias que nuestra legislacion le franquea.

Tal procedimiento de participacion que reposa en el sujeto y en su concurso
responsable y directo se hace mas fuerte con la aportacion de diferencias
individuales, experiencias y conocimientos que manifiesten, en actitud critica la

multiplicidad de ideas y voluntades, respondiendo al conocimiento concreto de
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la realidad y la gama de requerimientos y necesidades de la comunidad para que

recaiga beneficiando a la mismay no a un grupo o de modo individual.

Este principio, acopia todos los valores interiores del trabajo y del hombre,
y como tal personifica la grafia mas enérgica de conseguir una innovacion

recondita de la Administracién Publica.

Dicha planeacion se realizard& de modo progresivo, considerando el
requerimiento de realizar capacitaciones de modo permanente a los que
intervendran en la gestidén; conjuntamente, se establecerda una organizacion

racional particularmente operativa y funcional, en el marco de una democracia

por parte de la autoridad altamente calificada, sin discriminacion alguna, en un
sentido de equidad de oportunidades, que coadyuve a que las acciones

administrativas se desarrollen de forma solidaria y eficiente.

Naturaleza Juridica. El vinculo juridico que hay entre los servidores civiles
y la Nacién, en principio presupone, una relacion laboral prestando su servicio al
Estado, estableciéndose una via reciproca entre las partes de derechos y
obligaciones. Es un contrato que tiene cualidades que lo diferencian del resto de
contratos laborales, dicho de otro modo, no es un contrato comun. Tal relacion
juridica aparece en la preexistencia de una Ley o Estatuto de la carrera
administrativa, especificando, los requerimientos de la Nacion hacia sus
trabajadores en relacién a la disciplinada prestaciéon de servicios, contraccién al
trabajo, eficiencia, lealtad y honestidad. Obligandose, por el contrario, a la
estabilidad, pago de remuneraciones, garantias, beneficios sociales, ascensos,

etc.

Se presupone que el sujeto que ingresa al servicio publico tiene
conocimiento de la vigencia de la normatividad estatutarias y tacitamente, se
«adhiere» aceptando sus requerimientos y condiciones. De tal modo surge, el
modo juridico del contrato de adhesion, con la cualidad de que no sera ni
absoluta ni incondicional tal adhesion a tal ordenamiento. Puesto que ademas
se va a considerar, el art. 42 a de la Carta Magna, registra el derecho a la huelga
de los servidores civiles y a la sindicalizacion, estableciendo la apariencia de otro

elemento entre la Nacion y sus trabajadores, puesto que basadas a un conjunto
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de solicitudes en demanda de mejores condiciones laborales y econdmicas,
existe la probabilidad de solucionar la problematica laboral en el Sector Publico

mediante la Convencién Colectiva.

Resumiendo, es una relacion de trabajo para prestar servicios al Estado,
gue implica la adhesion a una norma estatutaria, con posibilidades de negociar
una mejor remuneracion y condiciones laborales, logrando un realizacién familiar

e individual del servidor y de la eficacia social de la Administracion Publica.

El potencial humano en la direccién del Estado es el elemento principal que
pone en tendencia la operatividad del Estado. Vienen a ser las personas quienes

establecen, regulan y declaran la voluntad del Estado’.
De manera general, esto se agrupa en:

- Civiles
- Militares y Policiales

- Eclesiasticos
Sistematizacion de los Servidores Publicos Civiles
a. debido a responsabilidad funcional
a. funcionarios
b. Servidores

Ciertos tratadistas utilizan tales manifestaciones como sinénimos, puesto
gue, expresan que los funcionarios adicionalmente son trabajadores estatales.
No obstante, acorde a nuestra legislacion, determina que los empleados
estatales se conocen como «servidores publicos, colaborador estatal», por el
contrario, el funcionario es designado o elegido esencialmente para desempefiar

cargos politicos o de confianza, sin concurso.

Los Servicios Publicos en el Perd. En esa via, la maquinaria operativa
del Estado es la administracion Estatal, la finalidad de su existencia que se sirva
al Estado y a la colectividad, con el objeto de otorgarle beneficios materiales,

econdmicos, culturales, de vivienda, sanitarios, alimenticios, y bienestar.
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Algunos lo limitan Unicamente a determinadas labores publicas.
Determinados tratadistas lo han definido con un amplio criterio, respecto a las
prestaciones o actividades que las dependencias oficiales realizan beneficiando

a la sociedad.

Desde nuestra perspectiva mantenemos que las actividades que la Nacion
ejecuta para cumplir con sus objetos fundamentales beneficiando a la

colectividad, son los servicios estatales.

Tal manifestacion, posee un doble alcance. Haciendo referencia a la eficaz
y permanente accion con la pretension de brindar una atencion respecto a las
necesidades de la comunidad. Ademas, hace referencia a las instituciones que
se conforman y funcionan para enfrentar y solucionar los obstaculos en su
aspecto mas amplio, que afectan y atafien a los grupos sociales que constituyen

una Republica.

Ciertamente en la actualidad, su campo de accion es mas amplio, debido a
la participacion e injerencia que cotidianamente la Nacion adquiere por
necesidad, y la sociedad organizada en la complejidad de la vida, labores
cotidianas y obstaculos de la comunidad.

El registro civil, la defensa nacional y el servicio policial, son servicios
estatales, adicionalmente son el desenvolvimiento del museo, deporte, justicia,
propagacion de la baja policial y el alumbrado, bibliotecas, transportes y

comunicaciones, agua etc.

En conclusion, la Naciéon se debe a colectividad cuya pretension es

garantizar de modo permanente el bienestar social.

En efecto, cotidianamente se utiliza servicios nuevos y la Nacion
asumiendo directamente algunos que previamente lo ejecutaban los externos y

viceversa.

Claramente los servicios estatales estan relacionados de forma intima con el

Derecho administrativos.
Compendios Constitutivos, dentro del servicio publico son:

1. Actividad, ejercicio o prestacion.
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2. Necesidad de representacion colectivo.
3. Sistema legal normativo.
4. cuerpo estatal comisionado de proceder como ocupacién permanente.

La prestacion se manifiesta de 2 modos, en el escenario de una actividad
sanitaria, Ej. En la prevencion de una epidemia, fundamentados en un estudio
de laboratorio y técnicos, poseen un caracter general. Procediendo con la

vacunacién de un segmento de la comunidad, es un acto especifico.

Respecto al requerimiento del caracter colectivo, hace referencia a los
obstaculos que atafien a la colectividad y que la Nacion tiene la obligacién de

enfrentar y solucionar de forma indirecta o directa.

La administracion Estatal puede ejecutar acciones adecuadas en cada

escenario, basandose licitamente en el sistema juridico normativo.

Concluyendo, quien tiene la obligacién y competencia de ejecutar servicios

estatales que le competen es el organismo publico.
Caracteristicas de los servicios publicos:

1. De modo directo o indirecto lo presta la Nacion o una organizacion oficial
de la administracion estatal.

2. Es continuo.

3. Con la pretensiéon de que el servicio llegue a la sociedad que mas lo
necesita, se trata equitativamente a los usuarios, no obstante, se evita a
los sectores de la poblacion que son privilegiados.

Es respuesta a intereses compuestos y no individuales.

5. Que no sea de costo alto.

Clasificacion. — Con su mismo alcance y contenido, se ha desprendido que
los servicios estatales se podrian subsumir en 3 dimensiones de accidn:

Servicios Estatales Puros, impropios y propios.

Servicios Puablicos Puros. - Son los servicios recibidos por la sociedad sin

el requerimiento de realizar un pago previo por tal derecho, son completamente
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gratuitos, ya que se financian con los impuestos de la Nacion, con sus propios

fondos. Ej. Las carreteras y caminos y los antiguos hospitales publicos, etc.

De forma lamentable causada por la crisis econémica, las dificultades
presupuestales y con el correr del tiempo este tipo se servicio gratuito tiende a
suprimirse. En la mayoria de carreteras se cancela el peaje, es necesario abonar

ciertos montos por sus servicios en todos los hospitales de la Nacién,

Ademas, en las universidades, colegios de la Nacion donde la educacion
deberia ser gratis, se debe cancelar el derecho APAFA (asociacion de padres de

familia), matricula, etc.

Servicios publicos propios: aquellos que de modo directo la Nacién asume

mediante sus dependencias.

Ninguno es totalmente gratuito puesto que se cancela mediante tasas o
derechos, Ej. Los servicios del alumbrado estatal, limpieza publica y jardines
(Municipalidades), o los servicios de correos, el servicio de serenazgo, el servicio

de correo que se cancela un impuesto directo.

Lo censurable es que los servicios prestados por el Estado son muy
deficientes y/o a veces escasos, sin embargo, constantemente hay una

tendencia a incrementar los tributos.

Por tal motivo es la problematica de idoneidad y organizacién que los sirve,

en el ambito de una inapropiada politica.

Servicios Publicos impropios. — Servicios prestados por organizaciones
privadas, sin embargo, que atienden e interesan particulares necesidades de la
colectividad.

Ej. una farmacia, restaurantes, servicio de vigilancia particular, los servicios
de transporte colectivo de los particulares (colectivos, micros, 6mnibus, etc.), una

panaderia, entre otras.

Interés Estatal y Colectivo, Interés es lo que el particular pretende, sin que

la norma juridica lo tutele, contrario al Derecho que es un fin fundamentado en
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una norma juridica previa. Diferénciese el interés» del «derecho», como la

especie del género

Interés Colectivo. - mas alla del interés propio de cada individuo, nacen
intereses referidos determinados grupos de individuos. A estos intereses se les

denomina colectivos.

Interés Pudblico. - Para que sea viable expresarse respecto al interés

estatal, se requiere sus propios objetos.

Asumidos Bajo un régimen de Derecho estatal, puesto que, la Nacién

posiciona el interés colectivo entre sus intereses.

No olvidemos que el interés estatal es el objeto de toda Administracion.
Esos requerimientos, que no puede satisfacer la iniciativa particular, son
esenciales para la colectividad y para cada persona que la conforma. La nacién

no puede poseer mas intereses estatales.
El procedimiento administrativo general:

La administracion estatal tiene una rama considerada por (CALDERON,
2007) como el Derecho Administrativo, cuyos métodos y técnicas laborales se
hallan en la ciencia de la Administracién, de este modo, se evidencia que para
obtener un desempefio mejor en tal area son necesarios una gama

procedimientos llevando a la obtencion del bienestar colectivo.

(FIORINI, 2005) sefiala: El procedimiento administrativo hace referencia al
conjunto total de actividades practicas juridicas de la administracion estatal, para
gue ejecute y manifieste sus acciones de modo sistematizado, ordenado y
regulado, siendo de instancia o de oficio de los administrados. Todas las
actividades del procedimiento administrativo, posee por finalidad el régimen de
distribucion de la competencia administrativa, la eficacia de su actividad, el modo
de accionar de los 6rganos, los vinculos de decisiones y dependencias, y la
normatividad que regla las funciones de la administracion Estatal.

(DROMI J. , 2005) determina que el conjunto de acciones en que se
desarrolla la funcion o actividad administrativa es el “procedimiento
administrativo). En efecto se entiende que toda la funcién publica residual que
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no es sustancial u organicamente actividad jurisdiccional, gubernativa y

legislativa.

Asimismo, (HUAPAYA TAPIA, 2017), seiala el procedimiento
administrativo es vertiente del ejercicio de la funcion administrativa, en efecto es
la herramienta ideal para cumplir con los objetos del servicio del interés general
gue poseen los érganos de la Administracion Estatal. Concretamente en la sede
del procedimiento administrativo, particularmente las autoridades y entidades
utilizan las funciones administrativas, de tal suerte que emplean criterios de
encomio del interés general, con la pretensién de recoger disposiciones que lo

apliquen y expresen en escenarios determinados.

Acorde a los manifestado, es evidente que los autores coinciden que el
procedimiento administrativo se halla regulado y ordenado, correlativamente, es
viable realizar toda funcion administrativa que ejecutan los organismos publicos,
puesto que define, la competencia de cada una de ellas, consiguiendo una
funcion mas productiva y eficiente favoreciendo a la colectividad, ayudando a la

satisfaccion del interés general.

Los principios del procedimiento administrativo, contemplados en la Ley N°
27444 “la Ley del Procedimiento Administrativo General”, debido a ellos la norma
tiene una mejor interpretacion, puesto que particulares principios son propios del
procedimiento administrativo y otros son comunes al derecho en general,

ayudando que la administracion estatal se desenvuelva mejor.

(GUZMAN , 2013), en ‘su manual del procedimiento administrativo general,

sefala:

- Principio de legalidad: Es posible apreciar que dentro del principio las
autoridades administrativas estén sometidas a ejercer con respeto y acorde al
Derecho, a la Carta Magna y a la Ley, en el marco de las atribuciones que le
competen y para los objetos con para las fueron conferidas tales atribuciones.
Siendo esencial insistir que dentro del derecho administrativo el principio de

legalidad es el mas fundamental.

- Principio del debido procedimiento administrativo: Debido proceso

adjetivo los administrados gozan de todas las garantias y derechos, el mismo
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gue comprende el derecho a exponer sus argumentos, obtener una decision

fundada y motivada en derecho, a ser oido y a ofrecer y generar pruebas.

- Principio de informalismo: No se deben afectar los intereses y derechos
gue se han afectado por los requerimientos de criterios formales que se pueden
subsanar en el proceso, con la precaucién de que no se vulneren los derechos
del interés estatal o terceros. Debido a tal principio es viable garantizar las
formalidades al administrado, con la pretension que prevalezca lo sustantivo

frente a los modos.

- Principio de eficacia: Se debe trabajar tal principio de modo conjunto
con el de informalismo, puesto que indica que los individuos del procedimiento
administrativo deberdn hacer cumplir el objeto del acto procedimental, respecto
a ciertos formalismos que no incidan en su validez, sin que establezcan criterios
fundamentales del dltimo fallo, que no generen indefension en los administrados

y que no disminuyan las garantias del procedimiento.

- Principio de simplicidad: Con este principio se busca simplificar los
trAmites, evitando las dificultades innecesarias (también llamadas barreras
burocraticas). A su vez busca ahorrar en costos y tiempos. Tiene la pretension
facilitar los tramites que la autoridad administrativa instituye, con la pretension
de suprimir toda complejidad, dicho de otro modo, los requerimientos solicitados
deben ser proporcionales y racionales acorde a los objetos que se pretenden

conseguir.

- Principio de predictibilidad: Determina que la autoridad administrativa,
debera otorgar informacién completa, confiable y veraz a la administracion
estatal respecto a cada tramite, con la pretensién de que el administrado al iniciar
obtenga una consciencia muy objetiva respecto al resultado final que se
obtendra. Simultdneamente la administracién no debe aplicar diferencias entre
los administrados, puesto que para escenarios similares otorgara los mismos

resultados ya sean desfavorables o favorables.

Principio de proporcionalidad: Busca que la afectacién a los intereses
del gobernado se halle dirigida al fin alcanzado por la medida. Simultaneamente

se conformada por 3 aspectos: ponderacion, idoneidad y necesidad.
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Adicionalmente, frente a distintas probabilidades de restriccion: la administracion

estatal escoge la que es de menor gravedad para el derecho esencial a restringir.

Asi también, Molina Dimitrijevich, agrega los siguientes principios, que cabe
aclarar también se encuentran contemplados en la ley del procedimiento

administrativo general:

- Principio de razonabilidad: alude a que las decisiones, impongan
sanciones, creen obligaciones, establezcan vinculos a los administrados,
califiquen infracciones, deberan adecuarse dentro de los limites de la
atribucion otorgada, conservando la pertinente simetria entre los
mecanismos a utilizar y los objetos estatales a tutelar, con el objeto de que
haya una contestacion rigurosamente precisa para satisfacer su

perpetracion.

- Principio de imparcialidad: Tal principio presupone que las
autoridades administrativas ejercen sin ningun tipo de discriminacién entre
los administrados, atribuyéndole un tratamiento equitativo respecto al
proceso, solucionando con la pertinente atencion al interés general y

acorde al ordenamiento juridico.

Principio de uniformidad: Tal principio estad vinculado con el de
igualdad, haciendo referencia a que la administracién estatal no es posible
gue solicite requerimientos distintos a diferentes sujetos que ejecutaran un
mismo tramite. En contraste, las organizaciones administrativas deben
tener coherencia con las cosas que les solicitan a sus administrados.
Adicionalmente, en la situacion de las Municipalidades, aun cuando las
localidades sean distintas, los procesos deberan tener similitud, Ej. Para
obtener el permiso/licencia de construccion en la Municipalidad de

Cajamarca o Truijillo los requerimientos no deberan ser tan variados.

- Principio de verdad material: Evidencia que la verdad debe ser
buscada sobre los hechos que han ocurrido en la realidad, mas no, sobre
los documentos, y la autoridad administrativa pertinente debera verificar
tales hechos, de modo exhaustivo respecto a los hechos que han motivado

su decision.
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- Principio de conducta procedimental: se habla de la conducta de
las partes del proceso, estableciendo la existencia de la buena fe, respeto
mutuo y colaboracion. Considerando que un mal comportamiento procesal
requiere un comportamiento negativo, dificultando la etapa probatoria del

proceso, careciendo la verdad.

- Principio de celeridad: Se entiende que no se debe prolongar
demasiado tiempo los tramites que se realizaron en la Administracion
Estatal. En contraste, tomaran un periodo pertinente, con el objeto de que
no se vulnere el pertinente proceso. En el transcurso adecuado el
organismo administrativo tiene que decidir de modo coherente a la solicitud

de los administrados.

- Principio de presuncién de veracidad: Se comprende que
cualquier declaracion o documentos (cualquier tipo de prueba),
presentados por los administrados se presuponen como reales, salvo

prueba en contrario (iuris tantum).

- Principio de impulso de oficio: En cada organizacion las
autoridades deberadn promover los procedimientos de oficio, dicho de otra
forma, el director de los procedimientos o quien los maneja son las
autoridades administrativas, sin esperar a que los administrados impulsen

sus tramites.

Los principios previamente descritos son Unicamente algunos de los
que rigen el procedimiento administrativo general, logrando con ellos un
funcionamiento mejor del ejercicio administrativo, ya que son los que
avalan, a la administracion estatal para un desempefio mejor y a los

administrados el mejor servicio posible.

De este modo, se deberan emplear tales principios como parametros
para elaborar normas licitas para la regulacion de procedimientos
administrativos, debido a que poseen preeminencia sobre las normas,
adicionalmente ayudaran a suplir lagunas vigentes en la normatividad

administrativa, alcanzando una funcion integradora entre las mismas.
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El Procedimiento Administrativo. El procedimiento administrativo es un
mecanismo particular del servicio de uno o una gama de finalidades: el resguardo
del sujeto contra la arbitrariedad o el poder de la administracion, la calidad del
acto administrativo por su objetividad. Adicionalmente se manifiesta que tal
procedimiento garantiza el funcionamiento adecuado de la administracion
estatal, que se encuentra expresado en el funcionamiento de cada entidad que

constituye la administracién estatal.

Respecto a la naturaleza juridica del procedimiento Administrativo,
Este procedimiento se encuentra incluido dentro del régimen del derecho
privado, (ius publicista) lo cual lo relaciona con el poder administrador, pudiendo

desarrollarse acorde al a normatividad legal y del interés publico.

Entendiendo lo presentado podemos sefialar que no concurre el deber que
se plasme en voluntad psiquica de un funcionario o servidor publico, sino debe

ser la voluntad de la ley y con lo conveniente a la sociedad organizada.

La normatividad que garantiza brota al servicio de la normatividad que
genera derechos y obligaciones, sin perjuicio que en el perimetro de la norma
garantizadora se originen derechos y deberes referente a sus finalidades.

Las normas del Derecho Procedimental tienen representacion de garantes,
debido a que componen los itinerarios sobre los cuales procederan los 6rganos
de inspeccion o adecuadamente garantizan administrativa y judicialmente el

orden juridico.
El procedimiento administrativo electrénico mixto.

Este concepto no difiere de su forma tradicional. De tal forma es viable
definir el ciber procedimiento como la vertiente juiciosa para generar sentencias

administrativas en una sede electrénica.

La sustitucién del soporte con el que se tramita dicho cauce formal, es lo
gue lo diferencia del procedimiento tradicional, suplantando al papel por el

soporte electronico.

De este modo, el procedimiento electrénico es la herramienta de la

administracion electronica, incluyendo el inicio, diligencia formal y conclusiéon de
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los expedientes y los elementos que lo posibilitan, como el registro electrénico,

notificacion electronica y firma electronica, etc.

Sin embargo, el procedimiento electronico engloba una o mas de las

posteriores herramientas.
¢ El inicio electronicamente de un proceso. (ej. Presentar escritos por web)
¢ Ordenar e instruir el procedimiento. (ej. expediente electronico)

e La culminacion del procedimiento y archivamiento electronico del

expediente. (ej. Acto administrativo electrénico o servicios digitales).

e Tramites en plataformas de manera electronica.

No obstante, en esta situacion lo han nombrado procedimiento

administrativo electrénico mixto

Debido que no todos los tramites se realizaran en el organismo publico se
utilizara el internet como soporte, sino, que habra ciertos tramites que se
realizaran de modo fisico, y que el seguimiento se va a realizar por internet hasta

gue finalicen. Por tal situacion se le denomina procedimiento electréonico mixto.

Los procedimientos administrativos en las municipalidades a través

del uso de las nuevas tecnologias.

Concierne estudiar las funciones y competencias del municipio de Chiclayo
dentro del marco de la Ley Organica de Municipalidades, con la pretension de
dar una explicacion del modo en el que se va a desempefiar la Municipalidad
ahora, mediante del procedimiento administrativo electrénico, puesto que para
organizar los organismos estatales, el cual reside en aplicar Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion al servicio del sector publico, logra ejecutar tramites
en linea con la ayuda del internet, sin que sea necesario que el ciudadano se
dirjan hacia alguna entidad, logrando que en la administracién publica se
incremente la participacion ciudadana, transparencia, eficiencia y eficacia. De tal
forma que todos los ciudadanos se ven beneficiados de diversos modos, un

ejemplo que se puede evidenciar, es que en la gestion interna hubo una mejora
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en sus procesos, evidenciandose en la forma que los organismos estatales
otorgan sus servicios a los administrados, adicionalmente es observable el

fortalecimiento de la modernizacion e innovacion de la Nacién, entre otros.

La Gestion Publica, es la gama de actos a través de las cuales, los
organismos pretenden lograr sus metas, fines y objetivos, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder
Ejecutivo. Debido a la demasia de las materias que engloba es complejo y se

halla sujeto a los juicios e intereses de los ciudadanos.

La esencia de la gerencia del conocimiento es la gestion estatal, la cual
pretende suprimir los obstaculos y facilitar acciones de los ciudadanos y de sus
organizaciones, siendo requisito contar con un recurso humano calificado para
este proceso, anticipandose a los obstaculos y solucionar escenarios
complicados, asimismo, para visionar un futuro viable disefiando las vias

pertinentes que concedan su integracion con la sociedad

La responsabilidad respecto a la instrumentacion de las politicas de Estado
es de la Gestion Publica, el modo de su funcionamiento establece la eficacia y
eficiencia y calidad de los resultados obtenidos con las intervenciones
gubernamentales. Si el modelo de la administracion estatal que las pone en
marcha no se sustenta en un sistema de incentivos, control y evaluacion
pertinente para los objetos que se han propuesto, ni las politicas mejor disefiadas

y formuladas alcanzaran resultados satisfactorios.
Principales Peculiaridades de la Gestion Publica, se tiene:

a) Adoptar el principio del ciudadano- usuario o cliente, con derechos

evidentemente concretos y garantizados.

b) Determinacién de un innovador perfil del administrador, ejecutivo o
gestor publico, ordenado mediante evaluacion, subyugado a la rendir

cuentas y a la capacidad no sélo al instante del convenio.

c) Para que se permitan concretizar la vision, mision y objetivos de las

entidades ejecutoras y a la vez que sirvan de base para la evaluacion
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de estas mediante indicadores de desempefio se deben establecer

contratos de gestion.

Juicios de delineacion y distribucion de la administracién publica, se

presiden por los siguientes criterios”:

a) Las actividades y funciones que ejecute la Administracion Estatal,
mediante sus organismos o entidades y dependencias, deberan estar
absolutamente amparadas y justificadas en su normatividad.

b) Las instancias, dependencias, organismos Yy entidades de la
Administracion Estatal no deberan proveer servicios por otras

entidades ya existentes o duplicar las funciones.

c) En el disefio de la estructura organica publica predomina el principio
de especialidad, donde se debe completar las puestos y capacidades

anélogas.

Todo organismo o entidad, dependencia de la Administracion Publica
debera tener sus competencias de forma absolutamente claras, de forma que
sea viable determinar el nivel de cumplimiento de sus funciones y calidad de su

desemperio, basandose en una pluralidad de discernimientos de medicion.
El Estado Peruano, se encuentra organizado politicamente en 03 poderes:

*  Ejecutivo
*  Judicial

* Legislativo

Adicionalmente a los Poderes que se sefalaron, coexisten otras entidades
autonomas como: la Contraloria General de la Republica, la Defensoria del
Pueblo, el Ministerio Publico, el Tribunal Constitucional, etc.

En el ambito descentralizado la Nacion posee municipalidades provinciales

y municipalidades distritales, instituciones publicas descentralizadas, empresas
estatales.
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La calidad en la gestion publica. - conforma una cultura alteradora que
promueve a la Administracion estatal para su mejoria constante, satisfaciendo
absolutamente las expectativas y necesidades de los ciudadanos con
objetividad, justicia, eficiencia y equidad en la aplicacion de los recursos de
Estado.

Se debe medir la calidad en la gestion estatal fundamentada en la
satisfaccion adecuada y oportuna respecto a las expectativas y necesidades de
los ciudadanos, acorde a los objetos preestablecidos alineados con los
propdsitos y fines superiores de la Administracion Estatal y acorde a los
resultados cuantificables que consideren las necesidades e interés de la

colectividad.

Cuando la gestidn estatal este referenciada a los propésitos y fines ultimos
de un gobierno democratico se orientara a la calidad, dicho de otra forma, cuando

se conforme en:

a) Gestion publica céntrica dentro del servicio al ciudadano; vy,

b) Gestidn publica hacia los efectos.

Principios estimulantes de la gestion publica de eficacia:

Principio de servicio publico. Las Administraciones Publicas
iberoamericanas estan para servir a la colectividad, en efecto, se va a priorizara
satisfacer sus expectativas y necesidades. La calidad en la gestion publica esta
orientada a incrementar la generaciéon de valor publico, por los que se requiere
responder al principio de gestiébn para resultados. En efecto presupone un
esfuerzo para la optimizacion respecto a la via integrada y efectiva del proceso
de creacion de valor publico, para garantizar que su desempefio sea eficiente,
efectivo y eficaz, la consecucion de los objetos de gobierno para mejorar

continuamente.

Principio de legitimidad democratica Los valores democraticos deben ser la
inspiracion de la gestion publica, de tal forma, conformarse en una proteccion y

garantias de las libertades publicas consagradas a los ciudadanos.
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Esta legitimidad proviene de la deliberacion popular de las autoridades
politicas y de la colaboracion y revision de la poblacion respecto a, asuntos
publicos. Asimismo, es un principio de legitimidad el rol independiente de la
funcién publica profesional, escogida bajo los principios de igualdad, virtud y
capacidad, al servicio de un planteamiento de gobierno que resulta de un

proceso demdacrata.

Transparencia y participacion ciudadana La administracién publica debe
tener una gestion transparente, permeables a propuestas de mejora y de cambio
gue provienes de los ciudadanos, abiertos al escrutinio publico y tolerantes a la

critica.

Principio de legalidad, el sometimiento de la administracion publica al
Estado de Derecho es una evidencia de una gestion publica de calidad, bajo

cuya orientacion actia y se organiza con objetividad y racionalidad.

Ya que el principio de legalidad es una ordenacién consciente de las
competencias publicas atribuidas a los entes y 6rganos de la Administracion

Publica, mediante normas juridicas, contribuye a la calidad de la gestion publica.

La calidad en la gestion publica iberoamericana requiere que se formalicen
los modelos, enfoques, instrumentos y acciones de calidad, a través de

acumulacion de normas juridicas que la regulen.

Principio de coordinacion y cooperacion con la pretension de obtener una
gestion publica de calidad es necesario que los entes y 6Organos de la

administracion estatal asistan a la prestacion de servicios al ciudadano

Para la prestacion de servicios de modo integral al ciudadano, las
administraciones estatales iberoamericanas deberan prever las instancias,
relaciones, sistemas de coordinacién de sus érganos y entes y asignacion de

competencias.

La combinacion interadministrativa resulta clave en aquellos Estados con

modelos descentralizados y con diferenciacion competencial a nivel territorial.

Principio de ética publica, Una gestion publica de eficacia envuelve la

desempefio de valores éticos que la orienten tales como el respeto a las
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personas, vocacion de servicio publico, la dedicacion al trabajo, la probidad, la
transparencia, la escrupulosidad en el manejo de los recursos publicos, la
solidaridad y la corresponsabilidad social, la buena fe, la honradez, preeminencia

del Interés publico sobre el privado.

Principio de acceso universal, La disposicién en la gestién publica alcanza
el esfuerzo por conseguir la universalizacion y acceso de espacio y tiempo de
los ciudadanos a los servicios publicos de similar calidad, independientemente a

la ubicacidn geografica de dichos ciudadanos y en el momento en lo requieran.

Principio de continuidad en la prestacion de servicios, Los servicios
estatales van a ser prestados de forma ininterrumpida y regular, previniendo las
medidas pertinentes para minimizar o evitar los dafios que se podrian ocasionar

al sujeto en las probables interrupciones del servicio.

Principio de imparcialidad, En una gestion publica de calidad, la atencion a
todos los ciudadanos se realiza con imparcialidad, garantizando que va a primar
la equidad en el trato, sin ningun tipo de discriminacion por las posteriores
razones: raza, geénero, religion, nivel econdmico, ideologia, localizacién

geografica, situacion social, edad.

Por motivos objetivos, la Administracion Pudblica, podra determinar
discriminaciones positivas, para resguardar a los sujetos que lo necesiten. En tal
situacion, la defensa del interés general respecto a los intereses particulares le

corresponde a la Administracion Estatal.

Principio de eficacia, La calidad en la gestiébn publica engloba que el
principio se eficacia sea cumplido, comprendido como lo obtenido por los
estandares, objetivos y metas con tendencia a satisfacer las expectativas y

necesidades del ciudadano.

Principio de eficiencia, La gestiébn publica debe seguir el principio de
eficiencia, entendido como la optimizacion de los recursos disponibles e
invertidos para la obtencion de los resultados determinados por la administracion

publica.
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Principio de economia, La calidad en la gestion publica pendera de que se
efectle con el principio de economia, esto es, que funcione la Administracion

Publica propenda al uso razonado de los caudales publicos.

Los recursos asignados a la Administracion estatal se ajustaran de forma
estricta a los requisitos de su funcionamiento para lograr los objetivos y metas

previstas.

Principio de responsabilizacion, cuando existe responsabilizacion es viable
decir que la gestion publica es de calidad, dicho de otro modo, los funcionarios
publicos, directivos y autoridades les rinden cuentas a los ciudadanos, y control

social sobre la gestion publica.

Principio de evaluacion permanente y mejora continua, una gestion publica
de calidad es aquella que implica la evaluacién constante, externa e interna,
orientadas a identificar oportunidades para mejorar continuamente las
prestaciones, procesos y servicios estatales priorizando el servicio al ciudadano
y para resultados, suministrando insumos para la pertinente rendicion de

cuentas.

La innovada gestion publica, mediante filosofia administrativa, basa su
argumento en los cambios culturales relevantes para obtener resultados,
relacionada a las distintas problematicas practicas de la Administracion.
Implicando que en la administracion estatal se redefinan los roles de los actores,
en términos de su nivel de movilidad, flexibilidad, capacidad, aporte

organizacional, grado de movilidad.
Respecto a enfoques de la NGP, se cuentan:
Reinvencién del gobierno (Osborne y Gaebler,1992)

Fundamenta que la Nacion se debe reinventar mas que reformarse,
permitiendo que la administracion del Estado supere de corte burocratico, dando

paso a una nueva administracion publica gerencial.

Mediante la aplicacion de técnicas y valores del sector privado es viable
aumentar la eficacia del sector publico. Asi como el aumento de la influencia de

los ciudadanos, vistos en términos de cliente per particularmente en la reduccién
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de la inflexibilidad de las formalidades (reglas y procedimientos) permitiendo una

mayor iniciativa general.

Se pueden resumir los postulados basicos de la «reinvencion del

gobierno», del posterior modo.

Se debe poner en primer lugar a los clientes comprendidos como
ciudadanos. Debiéndose identificar respecto a los servicios y productos
prestados por la entidad.

*  Se deben excluir los ordenamientos burocraticos.

*  Reduccién de diligencias (pasos y operaciones).

* Se debe gestionar mayor poder a los empleados, con la
finalidad de obtencion de resultados, para ello no se debe dejar los

aspectos esenciales.

Paradigma posburocratico (Barzelay, 1998) manifiesta una gama de
principios que determinan mediante el surgimiento de una nueva cultura
organizacional, nuevas misticas y actitudes, enfoques operativos, cultura

organizacional y tecnologias administrativas.

El modelo posburocratico demanda que se circule de la percepcion
burocratico de utilidad publica a una idea de resultados, evaluados desde la
apreciacion que brindan a la ciudadania.

Las herramientas complementarias de la posburocracia que intenta
sobrepasar la sencilla accion de sistemas administrativos, basadas en: la
evaluacion y andlisis de los resultados; el enriquecimiento de la
retroalimentacion, mejora continua de los procesos, lograr el apoyo para las
normas, el ofrecimiento de incentivos, el separar el servicio del control, la

busqueda de mejora continua de los procesos.

La creacién de valor publico (Moore, 1995), comprende la gestién estatal
como un acto estratégico, orientado a resultados que la sociedad demanda, El
gerente estatal en ese sentido el es un actor que debe explotar el potencial del
contexto organizativo y politico en el que estad inmerso con la pretension de

generar valor publico.
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La gestidén por procesos (Aguilar, 2006), tal enfoque enfatiza la medicion
mediante indicadores operacionales de resultados y gestion, orientados desde
los objetos organizacionales basandose en la satisfaccién ciudadana y
determinaciones cualitativas y cuantitativas de impactos respecto a poblaciones

y ambientes estructurados,

Ademas, se enfatiza en la utilizacion de las TIC (tecnologias de la
informacion y las comunicaciones), para acelerar y consentir que se realice de
forma descentralizada las labores en el marco de procesos normalizados, en la
organizacion de equipos multifuncionales, puesto que se utiliza, atribuyendo
como garante del recorte de periodos y disminucién de trayectos en la prestacion

pertinente de servicios.

La Gestion enfocada a resultados, (Bid-Clad,2007), plantea que el Estado
tiene que tener eficiencia y eficacia debiendo orientarse a los resultados,

pudiendo lograrse de la siguiente manera:

e Laregeneracion de sus establecimientos.

e Una mejor y mayor participacion de los ciudadanos en cada nivel
para desarrollar las normativas estatales.

e El compromiso de transparencia en la accion administrativa.

e Procesos de rendicion de cuentas de la administracion sobre sus
actividades (accountability), Una mayor responsabilidad y medicion

de resultados por parte de la administracion.

Calidad en los Gobiernos Locales: 1SO 18091:2014. la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO), aprob6é la norma ISO 18091:2014,
Iniciativa internacional, que pretenden encontrar en los gobiernos locales calidad
mediante estandares para calcular como la administracion estatal se desempefia
a través de categorias como rendir cuentas, evaluacion, transparencia,

monitoreo.

La normativa tiene 39 items fraccionados en 04 apartados, donde se
indican aspectos genéricos que se aplican en perfeccionar el progreso y la

calidad de los regimenes locales.
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Los verdaderos protagonistas y beneficiarios directos son los ciudadanos,
es por ello que esta norma hace posible la participacion organizada de la
ciudadania a través a de la creacion de los observatorios ciudadanos permitiendo

la transparencia en la rendicion de cuentas por parte de las autoridades.

La modernizacion de la gestién publica, (SANCHEZ, 2003) manifiesta que
en este aspecto se expresara de lo esencial que es una gestion publica se
moderna, ademdas cuando un funcionario a ingresado a laborar en una
organizacion, el pasado no gobernara, caso contrario, mirara lo que la poblacién
necesita, buscando alternativas de solucion que se apliquen a lo acontece en la
colectividad. Ya que lo méas esencial es que las demandas de los ciudadanos

sean respondidas.

No es predecible innovar las organizaciones estatales y su modo de
laborar, puesto que se van incrementando las tecnologias, y la colectividad

progresa con ella, dejando en reiteradas ocasiones al Estado atras.

El motivo por lo que sucede es que las organizaciones publicas, se crean
por ley, implicando que la discusion de los sujetos que constituyen el congreso
(poder legislativo). No obstante, tales organizaciones deberdn crearse para
obtener una vida extensa, para que se cumplan motivos de interés estatal a un
plazo largo. Lainnovacion de las entidades estatales necesita de examen puesto
gue se conseguird informacion que posteriormente se pueda juntar, de este
modo, se tendra un panorama claro de la realidad, para entenderlo y conocer
que es lo que se espera modificar, posteriormente de realizar una respectiva

evaluacion.

La calidad de gestion publica que se ofrece a los ciudadanos, respecto al
desarrollo humano va a influir de gran forma, y auxiliado con las herramientas
necesarias obtendra resultados en el progreso econdémico. Por tal motivo, se
debe tener una comunidad participativa, con disposicion de pertenecer o
participar del progreso que la comunidad pretende obtener. En efecto es esencial
el auxilio de la tecnologia de la informacién y comunicacion, modernizando el

modo de gobernar, brindandole de este modo una gestion publica de calidad a
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la comunidad, satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos y agilizando los

procedimientos que ellos quieran realizar.

(MACETTI, 2013) Cita a (MULARZ 2012) quien acuia una definicion de
Administracién Puablica, docta esta como... la entidad que la Nacion aplica para
gue se canalice pertinentemente la demanda social y satisfacerla, mediante el
cambio de recursos publicos en acciones reformadoras de la realidad, a través

de la generacién de regulaciones, bienes y servicios.

Tal definicion de la administracion estatal nos ensefia lo distinto que es tal
entidad, en la forma de que en su seno se incluye espacios distintos, y
especialistas que realicen particularmente una funcibn, y que su
interdependencia complica mucho determinar que se debe reformar y que no, en
efecto ejecutar un cambio administrativo no es una labor de unos pocos, sino,
engloba toda la gama de ella y ademas a la sociedad como destino final del

output que genera.

(DROMIR. , 1996 ) establece: «La nocion conceptual de administracion es
controvertida en el orden doctrinario; las discrepancias son variadas y muy
diversas; en efecto no se va a conseguir algo revisando los numerosos
conceptos propuestos, sin embargo, el efecto de la materia es esencial, dado
gue de la idea de administracion deriva la nota calificadora del Derecho

Administrativo...»

Dicho autor nos sefala que en la corriente doctrinaria existen opiniones
controvertidas respecto a la Administracién Publica, por lo que es necesario
analizar todas las corrientes que opinan respecto a definir “la Administraciéon

Publica”, con el fin de poder calificar el Derecho administrativo.

(JIMENEZ, 2012), sefiala: «La administracion la direccién de un organismo
social y su efectividad de alcanzar Sus objetivos, fundado en la habilidad de
conocer a sus integrantes» , dicho de otra forma, es el sistema ideologico de

principios para realizar cosas por medio de personas, es

La administracion concede un par de dimensiones: una dimension subjetiva

(orgénico-formal) y una dimension objetiva (sustancial material).
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La administracion ofrece una doble dimension:

e Una orientacién subijetiva.

e Una orientacion objetiva.

Con este concepto, dicho autor nos admite establecer una definicion de la

administracion. Es la funcién organizada, estructurada y ordenada que realizan

las autoridades de alguna institucion u organismo particular o autoridades

correspondientes del gobierno, para que, a través técnicas, leyes, reglas,

principios respectivos, y del esfuerzo conjunto que satisfacen los objetos

colectivos que son de su competencia, y que particularmente no pueden ser

satisfactorias.

Objetivamente:

En un acto, una gama de diligencias enderezados hacia un objeto,
con una prescindencia absoluta de la indole del autor, érgano, agente
del hecho. Es la actividad particular encaminado mediante un acto
positivo a realizar las finalidades de bienestar, seguridad y progreso
de la sociedad, labor con una tendencia de integrar la actividad
individual en vista del interés colectivo. Apartada de lo contingente o
formal para tener en cuenta lo sustancial, dicho de otra forma, en la
actividad de los tres organos esenciales de la Nacion es viable
(6rgano legislativo, judicial y ejecutivo)

Relacion material u objetiva, que es la accién estimada en si misma.

Es la labor publica practica, permanente, concreta e ininterrumpida
con tendencia a la satisfaccion inmediata de los requerimientos de la
sociedad y de los sujetos que la integran a través de la realizacion de
los cometidos puestos a su cargo, por operaciones materiales, actos
condicion, actos subjetivos y generales.

Son las actividades realizadas por todos los 6rganos y entes que
conforman la (administracion dinamica).

No es una diligencia.

Subjetivamente:
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Administracién tiene implicancia

La "administracion implica una estructura organica, un ente o complejo de

entes al que el ordenamiento juridico le atribuye la funcién de administrar.

En otros métodos Administracion Publica en linea subjetiva, viene a ser

equivale un grupo administrativo, asi pues, desde el punto de vista general desde

el aparato estatal (Alessi y Giannini) que completa también el grupo legislativo y

el jurisdiccional; desde este punto se puede sefalar en algunas oportunidades

de “Estado administrador”, ante un Estado Legislador y frente al Estado Juez.

La administracion implica

Sentido de organizacion o subjetivo.
Son las secciones de gobierno
Es entendida la administracién publica, como un ligado de entidades;

Es el individuo, desde la organizacion (administracion estatica).

Ambas perspectivas se diferencian en todo escenario por la doctrina, sin

embargo, se enfatiza respecto a uno de ellos.

Acorde con la actual doctrina preponderante, nosotros nos inclinamos por

esta concepcion formal de la administracion publica

DS

La administracion estatal radica en una gama organica y un
conjunto de serie de entes estatales minimos, que se encuadran
en el P. Ejecutivo.

Tales entes y 6rganos ejecutan labores de competencia ejecutiva,
legislativa 'y jurisdiccional. Tales labores conforman Ila
administracion estatal con un sentido objetivo.

A contrario sensu, no es viable referirse de una labor administrativa
gue el Poder judicial o Legislativo desarrolla.

Internamente en el Poder Ejecutivo esta comprendido el gobierno,

siendo imposible que se establezca entre los dos.

De esta manera, podemos graficar:

Objetivamente: Funcion administrativa.

59



Administracion:
subjetivamente: «Administracion publica»

El Estado y la funcién administrativa. Teniendo en cuenta los criterios
procesales, sustantivos y organicos de las labores de la Nacion, donde se halla

la labor administrativa:
1.- Funcion gubernativa (politica).

a). - Aspecto sustancial: considerando el criterio sustancial (¢, qué?) precisa
la «la naturaleza» o «contenido esencial» de la accidn estatal que se comprende

en la funcion del poder que se presente.

La funcién politica o gubernativa es la funcién publica discrecional sin un
limite juridico. Se realiza en ejecucion de una atribucion directa constitucional
por razones de conveniencia, oportunidad y mérito, fundadas en motivo de

defensa, orden y seguridad de la propia sociedad politica.

Precisamente, consiste en establecer las amplias directrices de la ubicacion
politica, a través de la gestion de materias que vulneren el interés vital de la
sociedad, respecto a relaciones inter-organicas, seguridad interna y relaciones

internacionales, entre otros poderes.

Unicamente por exclusion se ha definido a la funcién administrativa, puesto
gue son 3 funciones de la Nacién, la que no sea jurisdiccional ni legislativa,
tendra que ser funcion administrativa de forma forzosa, No obstante, la funcién
administrativa es ejercida por todos los 6rganos de la Nacién, dicho de otro
modo, la funcion administrativa comprende diversidad de especies de actividad
estatal, por tal motivo su concepto indefinido y su contenido es heterogéneo.
Esta especie de actividad estatal no tiene un contenido puramente juridico ni
puramente factico, tiene un contenido unitario, las controversias doctrinarias son

distintas y diferentes al respecto.

Hablamos de administracion estatal, cuando la actividad administrativa posee
en vista el bien comudn y la justicia distributiva de tal modo la administracion se

manifiesta como una accién que tiene un fin determinado.
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Igualmente, las funciones jurisdiccional, gubernativa, legislativa en la
administrativa son viable que se distingan aspectos organicos, procesales y
sustanciales respecto al sujeto, formay contenido de actuacion respectivamente.
De la denominada «division de poderes» Unicamente resulta un distanciamiento
de poderes, 6rganos y competencias, pues, en precisa interpretacion
constitucional, el «poder», el «gobierno», lo conforman los maximos érganos de
la Nacion (Judicial, Legislativo, Ejecutivo), que lo instruyen por medio de otras

funciones, impidiendo la concentracion “suma del poder publico”.

Las ocupaciones del poder son desemejantes maneras bajo las cuales se
declara la diligencia del Estado. Es decir, los modales por los que se regulariza
el ejercicio de la diligencia publica en responsabilidad de definitivos 6rganos

publicos.
La funcion administrativa en el 6rgano legislativo.

La diligencia administrativa del 6rgano legislativo es cambiada. De modo

puramente enunciativo expresemos que abarca:

a). Actividad de control interorganico: La diligencia que ejecuta el
Congreso con motivos de inspeccionar al drgano ejecutivo, como por ejemplo las

indagaciones, informes, permisiones, etc., es de naturaleza administrativa.

b). El juicio politico: Es la actividad administrativa que pone fin a la relacién

de empleo publico en virtud de una manera vista en la constitucion.

c). Actos de organizacion: en plenitud, los actos que desarrolla el 6rgano
legislativo relacionado de su mismo organizaciébn o relacion es personal

administrativo, conciernen al régimen juridico-administrativo.

d). De autorizacion: También revisten naturaleza administrativa ciertos
actos que, no obstante, su valor formal de leyes, escasean de totalidad y tienen

un contenido concreto y limitado.
4.- La funcion administrativa en el 6érgano judicial.

(Cabrera,2011) La accién administrativa de la seccion judicial es asimismo

variada. De manera enunciativa, digamos que abarca:
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a.- Actos de organizacion: Designa, mueve empleados, arrenda, obtiene
locales, obtiene compendios de trabajo; averiguar casos que desarrollan

actividades administrativas.

b.- Jurisdiccion voluntaria: es una actividad no jurisdiccional que cumplen

los magistrados judiciales entre las que se tiene la jurisdiccién no contenciosa.

La jurisdiccion voluntaria no es una rama encargada al érgano jurisdiccional
como ocupacién jurisdiccional, sino como ocupacién administrativa, asi
poseemos entre otros: informacién para la disculpa de la ley, declaracion de

fallecimiento, nombramiento de tutores.

Se potencia y da originalidad a determinados actos, sin discusiones; siendo

el conocimiento del magistrado, meramente informativo.

La gestion municipal, esta conformada por las distintas instituciones que
colaboran a conseguir los objetivos del gobierno, podriamos mencionar las
diferentes gerencias existentes en el gobierno municipal. Con auxilio de las
instituciones que estan dentro de la municipalidad se podra dirigir y guiar a toda
una comunidad, ademas con la ayuda de los fondos que se disponen, se lograra

cumplir con las metas y objetivos propuestos. (ARRAIZA)

Gracias a la gestion municipal se permite conseguir la administracion
administrar y gobernar un determinado territorio y a su poblacién. Es
imprescindible ademas para lograr un buen mandato, que los procedimientos
realizados ante la municipalidad sean transparentes, para generar confianza y

lograr resultados 6ptimos y reales, mejorando la calidad de vida de la poblacion.

Para lograr una gestion municipal segura es necesario hacer una
planificacion de las actividades, utilizando estrategias y también se deben de
ejecutar e manera paulatina en busca del desarrollo para beneficio de la

comunidad, sin dejar de lado la planificacion del presupuesto.

De este modo, se fortalecera el desarrollo de la comunidad que se
encuentra gobernado, consecuentemente sera notoria una mejora
organizacional de la poblacién. (HURTADO, 2018)
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La eficiencia de la gestibn municipal depende principalmente del talento
humano con el que se cuente, a esto se le suma la tecnologia que se haya
implementado para realizar los tramites municipales. Ademas, el personal debe
estar capacitado en politica, gestion municipal y legislacién municipal para poder

brindar un buen servicio a la poblacion.

Existe una buena proporcion de quejas que han presentado los ciudadanos
chiclayanos en la Defensoria del Pueblo, con relacion a actos que trasgreden los
derechos en el municipio de Chiclayo, siendo a nivel nacional unas de las
instituciones que tienen mayor proporcion de quejas; pues dicho municipio se
encuentra catalogado dentro de las 05 instituciones mas quejada, por parte de

la ciudadania en la Defensoria del Pueblo en la region. (Pais, 2018)
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lIl.- METODOLOGIA.

3.1. Tipo de investigacion.

“Tipo. — 'la investigacion es aplicada, se encuentra en la bldsqueda de
resolver problemas dentro de la administracion publica de enfocada en mejorar
las relaciones de convivencia de la sociedad (justicia y la paz social). Naupas &
E (2014).

3.2.- Disefo

|”

Se uso el disefio “no experimental” pues mediante la investigacion y
analisis de diversas bibliografias se obtuvo la forma logica, y también legal,
basada de la situacion administrativa y su procedimiento administrativo de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo.
3.3.- Poblacion y Muestras

Poblacién. El espacio de investigacidbn, se encierra en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Muestra. La muestra estara contemplada por las quejas registradas

en la Municipalidad de Chiclayo.

3.4.- Variables.

Variable independiente ElI  “procedimiento  administrativo

electrénico”.

Variable dependiente La Municipalidad de Chiclayo hacia sus

administrados.

3.5.- Materiales y Técnicas de recoleccion de datos

a) Instrumentos o fuentes informantes.
Estos fueron basicamente, la casuistica registrada en el Municipio
Provincial de Chiclayo, realizando la extraccion de datos, recopilando
documentos; asi se ha tenido en cuenta las encuestas, los cuales

permitieron mejorar los razonamientos al llegar a la conclusion.

64



b) Técnicas:
‘Encuestas: es una técnica que contd con un rol de preguntas referidas a
la problemética, los cuales consintieron una identificacion plena con el

usuario.

Andlisis documental: técnica que nos ha permitido realizar andlisis de la
doctrina con una diversidad bibliogréfica, asi también la jurisprudencia que

existe.

El instrumento fue el cuestionario o rol de preguntas planteadas en el

escrito.

3.6.- Métodos

Durante el desarrollo, se emplearon: el método cientifico y analitico de las

variables de la tesis.

a) Método Historico.
El cual nos permitié6 conocer la evolucién del problema que se

investigd en el Municipio de la provincia de Chiclayo.

b) Método Comparativo.
El cual nos permitio instaurar las similitudes entre los métodos

juridicos de mayor importancia.

c) Método de analisis, sintesis, descriptivo, explicativo,
inductivo- deductivo asimismo propositiva.

Mediante el cual nos ha permitido operar de manera apropiada la

informacion obtenida y que se encuentra con referencia de las

variables de estudio.
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IV.- RESULTADOS

4.1.- de la encuesta

1.- ¢Qué problema puede observar al momento de realizar un tramite
administrativo en la Municipalidad de Chiclayo?

Demora en recepcion de tramites 12
Demora en los tramites en curso 10
Personal administrativo no capacitado 08
Senale:.... 0

Titulo del grafico

12

12
10

10

oo

(&)

S

N

Demora en recepcion Demora en los Personal
de tramites tramites en curso administrativo no
capacitado

M Seriel M Serie2 MSerie3

De las personas encuestadas 12 han sefalado que el problema es la demora en
recepcion de tramites, mientras 10 sefialan que el problema es la demora en los
trdmites en curso, 08 indican que el problema es el Personal administrativo no

capacitado.
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2.- ¢El personal de plataforma de atencion le brinda o le proporciona
respuesta rapida al problema de los usuarios?

Si proporciona 10
No proporciona 15
A veces proporciona | 08

Titulo del grafico

16 15

14

12 10

10

si proporciona No proporciona a veces

mSeriel ™ Columnal ™ Columna2

De las personas encuestadas 15 encuestado sefialan que el personal de
plataforma de atencién le brinda NO le proporciona respuesta rapida al problema
de los usuarios, MIENTRAS 10 encuestados sefalan que si proporcionan

solucién y 08 encuestados sefialan que a veces.
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3.- ¢El tramite que Ud. Realiza en la Municipalidad de Chiclayo, es atendido
en los plazos establecidos por la normatividad?

Si proporciona 10
No proporciona 15
A ves proporciona 08

Serie 1

16
14
12
10

o N b O

Si proporciona No proporciona A ves proporciona

MW Serie 1

De las personas encuestadas 15 encuestado sefialan que el tramite que Ud.
Realiza en la Municipalidad de Chiclayo, NO es atendido en los plazos
establecidos por la normatividad, asi también 10 encuestados sefialan que, si
proporciona y 08 consideran que, a veces proporciona atencion respetando los

plazos establecidos en la normatividad.
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4.- ;Considera Ud., que la calidad del servicio que brinda la Municipalidad
de Chiclayo estd de acuerdo con el costo del servicio?

Si proporciona 10
No proporciona 15
A ves proporciona 08

Titulo del grafico

16 15

14
12 10
10

[e]

[e)]

S

N

Si proporciona No proporciona A ves proporciona

HSeriel ™ Columnal ™ Columna2

De las personas encuestadas 15 de ellas sefialan que la calidad del servicio que
brinda la Municipalidad de Chiclayo no esta de acuerdo con el costo del servicio,
asi 10encuestados consideran que si proporciona y 08 consideran que a veces.
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5.- ¢ Que tramite esta realizando Usted en la Municipalidad de Chiclayo?

Licencia de edificacion 05
Autorizacién de anuncios 05
Autorizacioén para uso temporal de espacios publicos

Licencia de funcionamiento (establecimientos) 07
Duplicado de Licencia  de funcionamiento 05

(establecimientos)
Actas de nacimiento

Quejas / denuncias 01
Carné de salud 02
Certificado de salubridad

Especifique......

Titulo del grafico
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En el presente cuadro se sefala la frecuencia de solicitud del tramite que se

solicita a la Municipalidad de Chiclayo. Las licencias de funcionamiento son los

trdmites mas realizados por los administrados que acuden a realizar tramites

administrativos a la Municipalidad de Chiclayo.
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6.- ¢podria Usted afirmar, qué tipo de reclamaciones son habituales en el
vecino usuario?

Calidad de atencién 14
Retraso en tramites documentarios 10
Pérdida de documentaciones 02
Resultados imprecisos 04
Otros: .....

Serie 1

14

14
12
10

~ o

| -
Calidad de atencién Demora en el trdmite Extravio de documentos

documentario

M Serie 1

Entre las personas encuestadas 14 de ellas refieren que el reclamo que se hace
es por la calidad de atencion no es tan buena de manera frecuente en la
Municipalidad de Chiclayo, 10 de ellos consideraron que el problema es la
demora en el trdmite, 02 el problema es el extravio de documentos y existen 02

con reclamos diversos.
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7.- ¢ Usted, esta de acuerdo con la instalaciéon del sistema electronico en la
Municipalidad de Chiclayo?

Si de acuerdo 17
No de acuerdo 05
Tal vez 08

Serie 1

18
16
14
12
10

o N b O

Si de acuerdo No de acuerdo Tal vez

MW Serie 1

De las personas encuestadas 17 de ellas refieren que, si estan de acuerdo con
la instalacion del sistema electrénico en la Municipalidad de Chiclayo, 05
encuestados consideran en no estar de acuerdo, y 08 encuestados consideran

que tal vez.
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8.- ¢El conjunto de técnicas utilizadas en la Municipalidad asevera una
buena prestacion de servicios?

Si proporciona 10
No proporciona 15
A veces 08

16

14

12

10

8

6

4

2

0

Si proporciona

Serie 1

No proporciona A veces

M Serie 1

De las personas encuestadas 15 de ellas refieren que la tecnologia que se usa

en la Municipalidad NO asegura una buena prestacion de servicios, mientras 10

encuestados consideran que Sl, y 08 consideran que a veces.

73



9.- ¢Considera Ud. ¢(Que el conjunto de técnicas que se utilizan en la
prestacion de servicios del Municipio de Chiclayo se encuentra
actualizado?

Si, actualizada 08
No, actualizada 16
Tal vez 06

Serie 1

16
14
12
10

o N B O

Si, actualizada No, actualizada Tal vez

MW Serie 1

De las personas encuestadas 16 de ellas refieren que el conjunto de técnicas
gue se utilizan en la prestacion de servicios del Municipio de Chiclayo NO esta
actualizado, 08 encuestados sefialan que, si esta actualizada, y 06 encuestados

consideran que tal vez.
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10.- ¢usted, se encuentra satisfecho con el servicio de gestion
documentaria que brinda el Municipio de Chiclayo?

Si, es bueno o7
No, es bueno 17
A veces 06

Serie 1

18
16
14
12
10

o N B O

Si, es bueno No es bueno a veces

MW Serie 1

De las personas encuestadas 17 de ellas refieren que NO se encuentra
satisfecho con el servicio de gestion documentaria que brinda el Municipio de
Chiclayo, asi también 07 encuestados consideran que, si es bueno, y 06

encuestados consideran que a veces.
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11.- ¢Precise Usted, en que area debe mejorarse el Procedimiento
Administrativo electrénico, respecto al tramite documentario en la
municipalidad provincial de Chiclayo?

Mesa de partes 07
Caja 05
Secretaria general 02
Oficinas Sub gerenciales 02
Tesoreria 08
Logistica 05
Otros: 01
Serie 1
8
7
6
5
4
3
2
1 I l B I ' 5
Mesa de Caja Secretaria Oficinas Sub  Tesoreria Logistica Otros:
partes general gerenciales
W Serie 1

De las personas encuestadas 08 de ellas refieren que el area de tesoreria debe
mejorarse el Procedimiento Administrativo electronico, respecto al diligencia
documentaria en el municipio provincial de Chiclayo; 07 consideran que debe ser
mesa de partes, 05 consideran que debe ser caja, y otros 05 encuestados
consideran que debe ser logistica; parcialmente 05 consideran otras areas como

secretaria general, oficinas sub gerencia.
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CONCLUSIONES

1. Las nuevas tecnologias repercuten en el servicio Estatal, especialmente
en los procedimientos administrativos, donde dichos programas permiten
gue la administracion publica a través de programas y sistemas
informaticos se muestren como herramientas para mejorar el servicio que

brindan las instituciones publicas.

2. El Procedimiento Administrativo Electronico, “en nuestro pais se dio
mediante apertura de la “Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica”, donde posteriormente se apruebe con la “Ley de Gobierno
Digital”. Entonces tales razones, permite que el proceder electronico deba
ampliarse a todas las instituciones y entidades publicas, que incluye a
municipios, con sus respectivas cauciones que necesita el procedimiento

administrativo.

3. Los gobiernos locales (Municipalidades) ‘tienen autonomia, competencias
y propias funciones. Siendo entre sus funciones planificar de manera
integra: progreso de la localidad y sistematizacion territorial, promoviendo
planes de caréacter social, emitiendo ordenanzas municipales, fiscalizando
y haciendo control del orden publico; siendo estas las facultades que el
municipio estd comprometido en cumplir, debiendo buscar una mejor

contribucion en mejorar la comunidad’.
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RECOMENDACIONES

1. Las ‘Municipalidades deben estar comprometidos en promover el trabajo
o0 servicio mediante la aplicacion de las tecnologias informaticas, con la
finalidad de optimizar el progreso de las diligencias, capacidad brindando

mejoras al servicio dirigido a la comunidad de Chiclayo.

2. Serecomienda el cambio del servicio convencional al servicio virtual, pues
después de la pandemia, nos ha dejado claramente que es necesario que
se hagan estos cambios empezando con una tecnologia virtual desde su
primera consulta o atencion (mesa de partes virtual), que permita
gestionar la presentacion de documentos a tramitar; esta nueva
sistematizacion permitira realizar seguimientos a los expedientes y
tramitaciones que se van registrando; asi serd una manera de coexistir
estrechamente: el administrado y su relacidbn con el municipio, que
permite una disminucion a la famosa burocracia, mediante procedimientos

mas transparentes’.
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