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Resumen

La investigacion se denomin6 “Habilidades gerenciales y la relacion con la satisfaccion
laboral en los trabajadores de laempresa MADIUR S.A.C, Jaén, 2021” asi mismo el objetivo
de la investigacion es determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén — 2021; para
ello se uso el enfoque de investigacion cuantitativo, el disefio de investigacion fue no
experimental el tipo de disefio que se utilizo fue el transaccional, el nivel de investigacion se
enmarcO dentro del correlacional, la poblacion y la muestra fueron 19 trabajadores de la
empresa, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario; se hall6 que el
coeficiente de relacion fue de 0,687; por lo que se concluye que la variable independiente se

relaciona con la dependiente ya que ambas tienen un crecimiento ascendente.

Palabras clave: comunicacion, habilidades gerenciales y satisfaccion laboral



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between management skills
and job satisfaction in the workers of the company MADIUR S.A.C, Jaén - 2021; For this,
the quantitative research approach was used, the research design was non-experimental, the
type of design used was transactional, the research level was framed within the correlational,
the population and the sample were 19 workers of the company The technique was the survey
and the instrument the questionnaire; the ratio coefficient was found to be 0.687; Therefore,
it is concluded that the independent variable is related to the dependent variable since both
have an upward growth.

Keywords: communication, management skills and job satisfaction



.  INTRODUCCION

En una organizacion, el trabajo que desarrolla un gerente es esencial, considerando
que €l es el encargado de planear, coordinar, dirigir y controlar todas las actividades
necesarias para el efectivo funcionamiento de la empresa, en tal sentido éste necesita de
habilidades muy precisas a fin de lograr desempefiar con efectividad las funciones

relacionadas a su cargo (Garcia et al., 2017).

La importancia de las habilidades gerenciales que debe desarrollar un gerente radica
en que éstas deben ser usadas adecuadamente, tanto para momentos gloriosos de la empresa,
como para sacar a ésta de situaciones dificiles, actualmente todas las organizaciones han sido
sometidas a grandes retos por lo que se requiere tener un gerente capaz de direccionar esta
al éxito; manteniendo habilidades de liderazgo, de comunicacion y de motivacion logrando

con ello satisfacer al personal de la empresa (Marin, 2020).

En México, segin Leyva et al. (2018), las empresas que han surgido en el presente
siglo estan afrontado un entorno que cambia contantemente, por lo que los gerentes que las
dirigen deben estar preparados para afrontar estos cambios es asi que la planeacion
estratégica y las habilidades gerenciales son algunas las herramientas que le brindara a la
empresa la fortaleza necesaria para hacerlas competitivas, investigaciones varias han
demostrado que la problematica principal en una empresa es la poca cultura de innovacion,
la poca capacidad de liderazgo y de comunicacion; todo ello ha conllevado a que la
organizacion tenga un sin nimero de problemas para lograr los objetivos organizacionales y

que los trabajadores obtengan poca satisfaccion en su ambiente de trabajo.

En Perd, segun Arrascue et al. (2021), las organizaciones necesitan gerentes
altamente capacitados y con habilidades desarrolladas que le permitan tomar decisiones en
distintos escenarios, ya que éstas ayudaran a mantenerse en un mercado altamente
competitivo, es por ello que segun investigacion realizada a trabajadores de una organizacion
se hall6 que el nivel de las habilidades gerenciales segun un 55% de los investigados es
adecuado, sin embargo al analizar la habilidades de motivacion y liderazgo éstas fueron
segun un 55.8% 58% regulares, por lo que se demuestra que gerente moderno debe combinar

el espiritu emprender y las habilidades gerenciales.

La empresa MADIUR S.A.C se encuentra ubicada en la provincia de Utcubamba,

esta inicia sus actividades en el afio 2015, para posteriormente inaugurar sucursales en Jaén



y Chachapoyas, la actividad principal es la venta al por mayor y menor de productos
farmacéuticos, instrumentos médicos y articulos de tocador; en ella laboran 19 personas
entre asistentes contables, contador, jefe de ventas, vendedores, almaceneros, ingeniero
quimico y gerente general, se ha podido apreciar que el gerente es una persona capacitada
técnicamente ya que conoce los productos que se ofertan sin embargo muy pocas veces se
ha reunido con los trabajadores para informales los avances de la empresa o para escuchar
los puntos de vista de los colaboradores frente a alguna problematica que esté sucediendo,
es asi que las decisiones las toma de manera unilateral sin pedir apoyo o asesoria a sus jefes
de area, también se observo que existe muy poca motivacion por parte de la gerencia hacia
los trabajadores cuando éstos han logrados las metas propuestas; se ha logrado percibir
también que el colaborador tiene poca autonoma para realizar su labor, ya que siempre esta
ejecuta las ordenes de su jefe realizando pocas o ninguna innovaciones en el trabajo, también
se ha logrado ver que las supervisiones no se dan con la finalidad de apoyar si no de juzgar
el trabajo realizado Ilaméndoles la atencion ante cualquier error de forma publica; por lo
mencionado se formulé como problema principal ¢Cuél es la relacion entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén
— 20217?; se plantearon como problemas especificos: 1. ;Cudl es la relacion entre las
habilidades gerenciales y el reto del trabajo de la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 20217,

2. ¢Qué relacién tienen las habilidades gerenciales y las condiciones de trabajo en la
empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021?; y, 3. ;Cudl es la relacion entre las habilidades
gerenciales y la dimension trabajo- empleado en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021?

La investigacion se justifica de forma tedrica toda vez que la base tedrica ayudara a
la comprension de las variables habilidades gerenciales y satisfaccion laboral, se justifica
de forma metodoldgica ya que los instrumentos utilizados ya validados podran ser usados
por otros investigadores, se justifica de forma practica toda vez que los hallazgos se
entregaran a la empresa para mantener situaciones positivas o para mejorar las falencias
halladas; finalmente, se justifica de forma social ya que al implementar estrategias que
ayuden a la satisfaccion del cliente interno, esta podra ofrecer al cliente externo una mejor

calidad de atencion en el servicio.

El objetivo general de la investigacion es; Determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén

— 2021; como objetivos especificos se plantearon: 1. Identificar la relacién entre las
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habilidades gerenciales y el reto del trabajo de la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021, 2.
Establecer la relacion entre las habilidades gerenciales y las condiciones de trabajo en la
empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021 y 3. Analizar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la dimension trabajo- empleado en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021.

La hipotesis general de la investigacion es: Las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR
S.A.C, Jaén — 2021 y la hipdtesis nula Las habilidades gerenciales no se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR
S.A.C, Jaén — 2021; también se formul6 hipotesis especificas: 1. H1: Las habilidades
gerenciales se relacionan positivamente con el reto en el trabajo en la empresa MADIUR
S.A.C. Jaén — 2021 y HO : Las habilidades gerenciales no se relacionan positivamente con
el reto en el trabajo en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021; 2. Las habilidades
gerenciales se relacionan con las condiciones de trabajo en la empresa MADIUR S.A.C.
Jaén — 2021 y la HO: Las habilidades gerenciales no se relacionan con las condiciones de
trabajo en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021; 3. Las habilidades gerenciales se
relacionan con la dimensién trabajo empleado en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021
y HO: Las habilidades gerenciales no se relacionan con la relacion trabajo empleado en la
empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021
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II. DESARROLLO.

Entre los antecedentes nivel internacional hallamos a Barragan et al. (2020) que, en
su tesis “Competencias gerenciales: Una vision estudiantil desde la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador ”, el objetivo fue identificar el nivel de la variable mencionadas en el
titulo de la investigacion, se usé el enfoque cuantitativo y el disefio no experimental; la
poblacién fue de 68 y la muestra de 15 colaboradores, a quienes se les aplicd una encuesta
y un cuestionario constituido de 25 preguntas. Como resultados se hallé que, se identifico
que la variable segun un 56% de los encuestados se estan desarrollando de forma moderada,
sin embargo, este proceso de mejora paulatina en los directivos estd influyendo en la

satisfaccion que percibe los colaboradores en el desarrollo de su trabajo.

Para Garcia et al. (2017) en la investigacion “Nivel del Habilidades de los gerentes
en el sector Palmicultor” el objetivo fue analizar los niveles de las habilidades gerenciales,
se us6 como metodologia el tipo descriptivo, el disefio no experimental, la poblacion fue 18
directivos, aplicandose una encuesta a la muestra de 18 colaboradores; se hallé que la
variable se encuentra en un nivel regular segin un 58% de los investigados siendo la
dimension motivacion en la cual se deben aplicar mayores mejoras; también se afirma que
para adaptarse a los cambios es necesario que los gerentes posean adecuado niveles de
habilidades.

Para Naranjo (2015) en el articulo “Habilidades gerenciales en los lideres de las
medianas empresas de Colombia” el objetivo fue identificar las caracteristicas que presentan
la variable en cuestién con la finalidad de determinar el impacto que se esta presentando en
la gestidn; se usé la investigacion descriptiva, la técnica presente fue la encuesta formada
por 18 interrogantes, la poblacién y la muestra coincidieron en 786 directivos de las
empresas, se hallé que entre las habilidades que debe poseer un directivo esta la de lider
relacional segun un 42.2%, otra de las habilidades segun los encuestados también es la
comunicacion; se concluye que las habilidades que deben estar presentes en un gerente eficaz
con el liderazgo, el mismo que ayudard a mantener buenas relaciones y la comunicacion

debiendo ser estd mayormente escrita.

Antecedentes a nivel nacional, Para Vega (2020) “Habilidades gerenciales y
Satisfaccion Laboral en el hospital Militar, Lima”, objetivo fue identificar la relacién entre

las variables; se usé la estadistica para comprobar la hipétesis por lo que fue de tipo
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cuantitativa, la variables no fueron manipuladas, es decir uso el disefio no experimental, la
técnica fue la encuesta, los cuestionarios se formaron por 40 preguntas es decir 20 para cada
variable y la poblacién y la muestra fueron 91 trabajadores; se identifico que las Habilidades
de los directivos presentan un nivel medio segin un 47% y la satisfaccion de los
colaboradores en su centro de trabajo también se encuentra en un nivel medio segin un
51% de los investigados; se concluy6 que las variables se relacionan, ya que el indice es de
0.785, también se analizo la relacion entre la variable independiente y las dimensiones de
la variables dependiente ; se logré identificar que con la primera dimension reto en el trabajo
el indicador fue 0.685, con la dimension condiciones laborales fue de 0.566 y con la

dimension relacion trabajo- empelado se hallé como indicador el valor de 0.699.

Segln Rivera y Medina (2018) “Habilidades gerenciales y satisfaccion Laboral en
el personal de la Municipalidad de Sta. Ana”, el objetivo que se plante6 fue identificar la
relacion de las variables, la investigacién no busco ningun tipo de aplicacién préactica por lo
que fue baésica, solo se tomd los datos de la muestra, siendo entonces de disefio no
experimental, con la técnica de la encuesta y los instrumentos se formaron por 30 preguntas
15 para cada variable, la poblacion y la muestra fue 34 personas; se hall6 que un 61.8%
encuentras que las habilidades gerenciales tienen un nivel regular; en relaciéon a la
satisfaccion laboral, segin un 70.6% esta también es regular, se concluye que las variables
se relacionan de manera significativa, siendo el indice de relacion 0.87; al analizar la
relacion entre la variable independiente y las dimensiones de satisfaccion laboral en relacion
a la primera dimension reto en el trabajo se obtuvo que esta de 0.847, con la dimension
condiciones de trabajo 0.784 y con la dimension relacion trabajo empleado 0.722; los autores

afirman que las variables estudiadas presentan relaciones significativas.

Segun Nufez (2017), en su tesis “Influencia de las Habilidades gerenciales en la
Satisfaccion laboral en la empresa Petroleos Per(”, el objetivo fue identificar la influencia
de una variable en la otra; se uso la investigacion descriptiva, y el disefio no experimental,
se aplicé una encuesta formada por 20 preguntas una poblacion y muestra de a 329
colaboradores; se encontro que segun un 81.4% las habilidades gerenciales presenta un nivel
regular y la satisfaccion laboral segin un 74.3% también presenta un nivel regular;
finalmente se concluye que el indice de relacién entre las variables es de 0.655, por lo que
se las variables tienen una relacion significativa.; también se analizo la relacion entre la

variable independiente y las dimensiones de satisfaccion laboral; en ese sentido se hall6 que
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existe una relacion de 0.433 con la dimension reto en el trabajo y de 0.522 con la dimensién
condiciones de trabajo.

Antecedentes a nivel regional, encontramos a Balcazar y Delgado (2019) en su tesis
“Habilidades gerenciales del director de la institucion Santa Teresita” el objetivo fue
establecer la relacion entre las variables propuestas, se uso enfoque cuantitativo, el disefio
no experimental, se recolectd los datos con una encuesta formada por 40 preguntas, la
poblacién y la muestra fueron 82 colaboradores, se hallo la existencia de un indice de
correlacion de 0.699, por lo que se concluye que existe una relacion significativa entre las
variables estudiadas.

También esta Ortiz (2018) en la tesis “clima organizacional y satisfaccion laboral
de los Trabajadores del municipio de Namora” el objetivo fue determinar la relacién que
predomina entre las variables propuestas para investigar, siendo la investigacion
cuantitativa, la poblacion y la muestra 30 colaboradores, el instrumento se formé por 28
preguntas para la primera variable y 12 para la segunda, se hall6 un indice de correlacion de
0.987, por lo que se concluye la existencia de una relacion significativa entre las variables
que se han estudiado.

Segln Lozano (2017) en la tesis “Habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral
en el personal del Ministerio Publico” el objetivo fue conocer la relacion entre las variables,
por lo que se hizo uso del tipo cuantitativo, siendo la poblacion y muestra 39 trabajadores de
la institucion, la técnica fue encuesta formada por 30 items, 15 por variable, se hall6 un
indice de correlacion de 0.442, por lo que se concluye que existe una relacién débil entre las
variables de estudio. También se logré identificar las relaciones entre la variable
independiente y las dimensiones de la dependiente, hallandose que con la dimension reto en
el trabajo el indice es de 0.399, con condiciones de trabajo 0.532 y con la dimension relacion

trabajo empleado el indice fue de 0.444

Antecedentes a nivel local, afirma Cubas (2017) “Competencias gerenciales para
mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad de Jaén” el objetivo es proponer un
modelo de habilidades para los gerentes que ayude a mejorar las deficiencias halladas; por
lo ya mencionado se afirma que la investigacion describe la situacion encontrada , siendo
entonces de tipo cuantitativa descriptiva propositiva, ya que propone plan de mejoras, para

hallar el nivel de habilidades gerenciales se aplicé la técnica de la encuesta con cuestionario

14



de 52 preguntas a una poblacion y muestra de 37 colaboradores, se encontr6 que el
desempefio laboral se encuentra en un nivel regular segun un 94.6% por lo que se concluye

que seria muy necesaria aplicar la propuesta mencionada.

Explica Gomez y Pintado (2017) en la tesis “Habilidades gerenciales y satisfaccion
laboral en un comedor de la Municipalidad de San Ignacio” el objetivo fue identificar el
indice de correlacion entre las variables mencionadas; se uso la matematica para realizar la
investigacion por lo que se afirma que es cuantitativa, el disefio es no experimental se
encuesta a una poblacion formada 36 personas siendo ésta usada como muestra,
obteniéndose que segln un 56% las habilidades gerenciales tienen un nivel malo y segun
un 58% la Satisfaccion laboral también presenta un nivel bajo; la investigacion concluye
que el indice de correlacién es de 0.658 por lo que se atestigua que las mejoras que se

realicen en la variable independiente ayudaran a mejorar a la dependiente.

Las bases tedricas citadas para esta investigacion fueron definicién de habilidades
gerenciales; segin Marin (2020) son destrezas, saberes que cada colaborador debe poseer
para gestionar de forma efectiva el trabajo en las organizaciones; podemos decir entonces
que los gerentes deben desarrollar competencias que ayuden a desarrollar de forma adecuada
las actividades diarias. Explica Garcia et al. (2017) Es la unién entre la estrategia, el
desarrollo practico de la administracion, la personalidad y estilo de trabajo de los gerentes
con la finalidad de producir resultados efectivos, es asi que los actuales gerentes deben reunir
HG que ayuden a desenvolver en cultura innovadoras, en situaciones no predecibles, a fin
de asumir los retos que se presenten. También Garcia et al. (2017) todo gerente debe poseer
competencias suficientes para planificar, asignar tareas y recursos, comandar y supervisar a
una organizacion; los autores manifiestan que los directivos deben ser capaces de equilibrar
la autoridad, la supervision y el liderazgo, tener conocimiento de los sistemas que maneja la
empresa a fin de tomar decisiones informado. Segun Rivera y Medina (2018) las HG son
consideradas como los mejores instrumentos que pueden usar los gerentes del ambito
publico o privado para llevar a cabo un exitosa gestion; por lo tanto se requiere reforzar de
forma continua los saberes que ayuden a mantener o mejorar la SL; en tal sentido es
importante mantener un estilo de liderazgo que se adecue a las circunstancias que se
desarrollan, complementarlo con un tipo de comunicacion efectiva y asertiva que permita
mantener empatia con todos los trabajadores y poder generar con ellos trabajo en equipo.
Barragan et al. (2020) las HG se encuentran formadas por los conocimientos, pericias,
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motivos entre otros factores que el personal de una organizacion usa para sostener una
efectiva productividad, que se basa en el crecimiento profesional; un agente formado con la
perspectiva del uso adecuado de las HG es aquel capaz de comprender los sentimientos y
emociones de los demas comparfieros de trabajo, es idoneo al enfrentarse a la toma de
decisiones bajo dificiles situaciones, podemos decir que es una persona altamente
competitiva y con mucha facilidad de insertarse en el mundo laboral de cualquier

organizacion.

Las Dimensiones de las habilidades gerenciales, tenemos a la Comunicacion Para
Vega (2020) es el instrumento que usan las personas mantienen una relacion laboral
adecuada con los diversos niveles de la empresa, a fin de ponerse de acuerdo y lograr con
ellos las metas propuestas. Los indicadores son Comunicacion efectiva Hinojosa y Tuero
(2017) Este tipo de comunicacion tiene por propoésito hacer que el mensaje se logre
comprender por el receptor; por lo tanto, se debe usar un lenguaje sencillo, claro y conciso.
Otro indicador es Comunicacion asertiva Corrales et al. (2017) Es la forma como las
personas manifiestan sus ideas utilizando para ello un leguaje que guarda relacién con la
cultura y la coyuntura en la cual se vienen desarrollando; estd también se encuentra
relacionada con la forma de pensar y actuar de las personas que ayuden a ser socialmente
aceptados por lo cual se debe usar la inteligencia emocional como principal herramienta para
esta forma de comunicacion. Asimismo esté el indicador el Liderazgo, explica Maya et al.
(2019) Es la habilidad que tienen las personas para influenciar y motivar en el
comportamiento positivo de otra, todo ello con la finalidad de lograr los objetivos
propuestos; los indicadores son Liderazgo directivo, segiin Maya et al. (2019) Es el lider
quien toma las decisiones, se preocupa frecuentemente por el logro de las tareas; otro
indicador es Liderazgo consultivo, manifiesta Ferndndez y Quintero (2017) bajo este
formato el lider manifiesta la problematica que se esta suscitando en la organizacion a los
colaboradores mas cercanos a €l con la finalidad de tomar decisiones en equipo. Otro de los
indicadores es el Liderazgo apoyador, explica Fernandez y Quintero (2017) Este tipo de
lider apoya constantemente al equipo de trabajo, a fin de mantenerlo unido y motivado ya
que con ello se lograran los objetivos de la organizacion. Finalmente, estd el Liderazgo
delegativo para Hernandez (2017) El lider evalua el desempefio del personal para que pueda
delegar en ellos autoridad y responsabilidad sobre el equipo que dirige. Finalmente tenemos
la dimension Motivacion, explican Coromoto y Villon (2018) Es la necesidad o el deseo
que tiene la capacidad de impulsar el comportamiento de las personas, al aplicar las
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estrategias de motivacion adecuada a los colaboradores se lograra que ellos se sientan
identificados con la organizacién y por lo trato, el desarrollo de su trabajo serd mas positivo;
tenemos como indicador a Reconocimiento de los logros es la estrategia que se usa lograr
en los colaboradores cambio auténticos, mejorado con ello la relacion gerente-colaborador;
finalmente esté el indicador Independencia laboral, considerada como la autbnoma que

poseen cada uno de los trabajadores para poder desarrollar su trabajo.

La otra variable es satisfaccion laboral, actualmente las organizaciones no solo
manifiestan su preocupacion por mantener buenos materiales, sino que también se preocupan
por que en su organizacion laboren eficientes y satisfechos trabajadores ya que gracias a ello
el desempefio laboral que tengan sera alto, cabe sefialar que la SL esta relacionada con
elementos tangibles e intangibles; segin Moreno et al. (2018) “esta relacionado con la forma
positiva con la que los empleados realizan sus labores diarias; se afirma entonces que la SL
es el gusto que experimenta un trabajador como consecuencia del desarrollo de su labor.
Segun Chiang et al. (2018) es la actitud que tienen los colaboradores en relacion hacia el
trabajo en el que se desempefian, la SL cambia con el trascurrir del tiempo por que aumentan
o disminuyen los elementos que producen satisfaccion; la importancia de esta variable radica
en que produce incremento de los niveles de productividad y calidad del trabajo. Explica
Escobedo (2020) “es la respuesta que el colaborador ofrece a la empresa de manera positiva
teniendo en cuenta las funciones que realiza; el autor también manifiesta que el colaborador
experimenta la SL cuando lo que percibe sea mayor a las expectativas que tiene sobre el
desarrollo de su trabajo.

Las dimensiones de la variable satisfaccidn laboral son Reto en el trabajo, segun
Portales et al. (2020) Los colaboradores optan por tener trabajos que les brinden la
oportunidad de hacer uso de sus habilidades, aquellos en los cuales tengan libertad para
desarrollar sus funciones y finalmente trabajos que posean una gran variedad de tareas, todo
ello es para el trabajador un reto el mismo que debe ser moderado para poder alcanzarlo,
cabe sefalar que esta sensacion de logro le permite experimentar al trabajador SL. Los
Indicadores son: Identificacion de la tarea, explica Nafia (2017) Es la forma como se realiza
las actividades laborales desde el inicio de esta hasta su término; otro indicador es
Significancia de la tarea manifiesta Nafia (2017) Es el impacto en el quehacer diario del
trabajador del puesto en el que se desempefia. Esta también el indicador Autonomia para
Mamani (2018) Es el nivel de libertad que el trabajador posee en el puesto en el que se
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desempefia. Finalmente, estd el indicador Retroalimentacion del puesto, para Mamani
(2018) Es la forma como el colaborador tiene informacidn precisa del puesto en el cual se
desempefia. La dimension Condiciones de trabajo segun Ocsa y Huayra (2017) es el grupo
de factores que ayudan a identificar la situacion actual del centro de labores; estos influyen
en la satisfaccion del trabajador, en esta dimension estan los indicadores como
Remuneraciones justas, explica Arévalo (2018) Es el beneficio que el trabajador recibe por
el cumplimiento de las tareas encomendadas en el lugar de trabajo; es decir el desembolso
que recibe el trabajador por sus conocimientos y habilidades que ha usado en el desempefio
de su labor. Otro indicador es Oportunidad de desarrollo, manifiesta Ocsa y Huayra (2017)
son las oportunidades de crecimiento como profesional que ofrece la organizacion.
Finalmente, esta el indicador Supervision, para Armijos (2019) es la forma como se guia al
personal para poder lograr los objetivos. Finalmente, estd la dimensién Relacion trabajo
empleado segin Lomas (2017) Las organizaciones estan obligadas a mantener siempre una
efectiva relacion con los colaboradores valiéndose para ello de un sin nimero de
motivadores; el indicador es Compatibilidad entre la personalidad y el puesto, Lomas
(2017) la satisfaccion del personal depende de muchos factores uno de ello es la relacién
directa que debe existir entre la personalidad del colaborador y el puesto de trabajo en el cual

este se desemperie.
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I1l. METODOLOGIA.

3.1. Tipo de investigacion.

El investigador usé el enfoque cuantitativo, debido a que para realizar el anélisis de

la informacion se empled las técnicas estadisticas (Sanchez, 2019).

3.2.  Disefio de investigacion.

El disefio que se utilizé fue el no experimental ya que los datos fueron tomados de la
muestra sin que el investigador realice ninguna intervencion, asi mismo el tipo de disefio que
se utilizo fue el transaccional ya que la investigacion de las variables se llevo a cabo en una

sola oportunidad (Pareja y Baena, 2018).

Segun el nivel de investigacion esta se enmarcé dentro del correlacional ya que se
midié la relacion entre las variables habilidades gerenciales y satisfaccion laboral

(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.3.  Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Habilidades gerenciales

Definicion conceptual
Segun Marin (2020) “conjunto de estrategias, capacidades y conocimiento que debe

tener una persona para coordinar, dirigir la fuerza de trabajo en la organizacion” (p.4).
Definicion operacional

Las habilidades gerenciales se evaluaran en funcion de comunicacion, liderazgo y

motivacion.
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Variable dependiente: Satisfaccién laboral

Definicion conceptual
Moreno et al. (2018) “se hace referencia a las actitudes que los empleados reflejan
en el quehacer de su labor, condicionado por la sensacion de satisfaccion producida por la

realizacion de las tareas asignadas” (p.4).
Definicion operacional

La variable se evaluard en funcion de las dimensiones reto en el trabajo, condiciones

de trabajo y relacion trabajo empleado.
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . 't Escala de Fuente o
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Medicion | Instrumentos Informantes
L e Efectiva.

Conjunto de estrategias, - Comunicacion e Asertiva. s
capacidades y | Las  habilidades « Directivo.
Variable 1 | conocimientos que debe gs::g;glnes ;ﬁ Liderazao e Consultivo. 6-10 Trabajadores
N tener _una persona para funcion de g e Apoyador. Ordinal Cuestionario de la empresa
Habilidades | coordinar 'y dirigir la| .- . o e Delegativo. MADIUR
gerenciales | fuerza de trabajo en la liderazgo ’ y e Reconocimiento de SAC.
organizacion (Marin, a4 L logros.
2020, p. 4). motivacion Motivacion . Ingependencia 11-15
laboral.
e Identificacion de la
tarea.
Reto en el e Significancia de la
Actitudes reflejadas por | La variable se | trabajo tarea. . 1-8
los empleados en el | evaluard en ¢ Autono_rma. ..
Variable 2 | quehacer de su labor, | funciéon de las y (Ij?eltroallmentacmn Trabajadores
condicionado  por la | dimensiones reto ¢ puesto._ . S de la empresa
Satisfaccion | sensacion de satisfaccion | en el trabajo, ¢ _Remuneramones Ordinal Cuestionario MADIUR
laboral al realizar las tareas | condiciones de | Condiciones de . gsaiﬁnidad de 9-16 S.AC.
asignadas (Moreno et al., | trabajo y relacién | trabajo depsarrollo
2018, p. 4). trabajo empleado. .
e Supervision.
. . | Compatibilidad entre
Relacion trabajo la personalidad y el 17-18

empleado

puesto.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion

Es el conjunto de los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, ubicada en el distrito
de Jaén, los mismos que son en nimero de 19.

Criterios de inclusion

Trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, que al momento de tomar los datos se
encontraron laborando en la institucion y que tengan la disposicion de apoyar voluntariamente
la investigacion.

Criterio de exclusion

Trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, que al momento de tomar los datos se
encontraron con descanso meédico o de vacaciones y también aquellos que no tengan la

disposicion de apoyar voluntariamente la investigacion.

Muestra
Por ser una poblacién pequefia, la muestra fue tomada la misma que la poblacion es
decir los 19 trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C

3.5.  Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

La técnica que se usé para la toma de datos fue la encuesta; esta se acompafio del
instrumento Ilamado cuestionario; cabe sefialar que para la variable habilidades gerenciales se
utilizé en instrumento de Rivera y Medina (2018) el mismo que consta de quince items y para
el andlisis de la variable Satisfaccion laboral se tom6 el instrumento de Lomas (2017) este
instrumento tiene dieciocho preguntas; para ambos instrumentos se uso la escala ordinal. A fin
de medir la fiabilidad de los instrumentos, se utiliz6 la técnica estadistica denominada Alfa de
Cronbach

El instrumento también fue evaluado por expertos en el tema los mismos que fueron en
namero de tres; quienes manifestaron en conjunto que el instrumento debe aplicarse sin la

necesidad de realizar ninguna modificacion.

3.6.  Procedimientos de recoleccion de datos.

La recoleccidn de la informacion tendra en cuenta el siguiente proceso:
e El investigador presenté a la empresa MADIUR S.A.C un documento solicitando

autorizacion para la realizacion de la investigacion, el mismo que fue aprobado por

22



la gerencia de la empresa y se le brind6 al investigador el dia y la hora en la cual
pueda realizar las encuestas. (Ver anexo 3)

e El investigador procederd a recolectar la informacion de la muestra, luego de
manifestarles el objetivo de la investigacion.

e Finalmente, el investigador procedera a codificar los datos a fin de elaborar la base

de datos.

3.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El investigador para realizar el procesamiento y anélisis de los datos usé el Microsoft
Excel, el cual contuvo la codificacion de los datos y la base de datos. También uso el software
SPSS Vs 25 para la elaboracion de la estadistica descriptiva y la identificacion de los indices

de correlacion.
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IV.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Analisis demografico de los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén

Tabla 2 Analisis demografico de los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén

Cantidad %
18 a 25 afios 3 15,8%
26 a 32 afios 2 10,5%
Edad
33 a 39 afios 10 52,6%
40 a mas afios 4 21,1%
) Masculino 5 26,3%
Geénero )
Femenino 14 73,7%
1 mesalafio 6 31,6%
Tiempo de 13 meses a 36
o 10 52,6%
Servicio meses

37 meses a mas 3 15,8%

secundaria
0 0,0%

completa

Grado de R
y superior técnico 5 26,3%

Instruccion )
superior

14 73, 7%

universitario

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales

Se observa en la tabla en relacion a la edad que un 52.6% se encuentran entre 33 a 39 afios, un
21.1% tiene de 40 a més afios, un 15.8% de 18 a 25 afios y un 10.5% de 26 a 32 afios; en
referencia al género un 73.7% estan dentro del femenino y un 26.3% dentro del masculino; en
lo que concierne al tiempo de servicio un 52.6% labora en la empresa de 13 a 36 meses, un
31.6% de 1 mes a 12 meses y un 15.8% de mas de 37 meses; también se analiz6 el grado de

instruccion hallandose que un 73.7% tienen superior universitaria y un 26.3% técnico superior
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Descripcion de la variable Habilidades gerenciales

Tabla 3 Dimension Comunicacion

A Veces Casi Siempre
Cantidad % cantidad %
La comunicacidn del gerente con los 16 84.2% 3 15.8%
trabajadores es asertiva
El gerente comunica a los trabajadores 18 94.7% 1 5.3%
para que participen en reuniones
El gerente comunica a los trabajadores 14 73.7% 5 26.3%
las actividades a realizar para que
estén bien informados
Las habihidades comunicativas del 16 842% 3 15.8%
gerente permiten un mejor desarrollo
de las funciones en los trabajadores
La comunicacién entre el gerente v los 16 842% 3 15.8%
trabajadores es permanente
Fuente: Encuesta habilidades gerenciales
Figura 1 Dimension Comunicacion
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Fuente: Tabla 3

Se observa en la figura en relacién a la comunicacion del gerente con los trabajadores que esta
a veces es asertiva (84.2%) y casi siempre (15.8%); en lo que se refiere a la comunicacion del
gerente invitando a lo trabajadores a las reuniones (94.7%) manifiesta que sucede a veces y
(5.3%) casi siempre; en relaciéon a la comunicacion por parte del gerente a los trabajadores de
las actividades que se va a realizar (73.7%) dice que se hace a veces y (26.3%) casi siempre;
también se preguntd si las habilidades de comunicacion del gerente son adecuadas (84.2%) dijo
a veces y (15.8%) casi siempre; finalmente se consultd si la comunicacion en permanente

(84.2%) manifest6 a veces y (15.8%) casi siempre.
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Tabla 4 Liderazgo

A Veces Casi Siempre

cantidad %% Cantidad %%
El gerente se comunica con el personal de la 16 84 2% 3 15 8%
gerencia mediante un liderazgo directivo
El gerente se comunica con el personal de la 12 63.2% 7 36.8%
gerencia mediante un liderazgo consultivo
El gerente se comunica con el personal de la 14 73.7% ) 26.3%
gerencia mediante un liderazgo apoyador
El gerente se comunica con el personal de la 14 73.7% 5 26.3%
gerencia mediante un liderazgo delegativo
El gerente lidera la gerencia 12 63 2% 7 36.8%

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales

Figura 2 Liderazgo
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Casi Siempre Recuento Casi Siempre % de N tablas

Fuente: Tabla 4

Se observa en la figura que segun (84.2%) el gerente usa a veces el liderazgo directivo
y segun (15.8%) casi siempre; en relacion al liderazgo consultivo (63.2%) afirma que se usa a
veces y un (36.8%) casi siempre; en lo referente al liderazgo apoyador (73.7%) manifiesta que
el gerente lo usa a veces y un (26.3%) casi siempre; finalmente se pregunto “por el liderazgo
delegativo diciendo (63.2%) afirmo que el gerente lo usa a veces y un (36.8%) casi siempre.
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Tabla 5 Motivacion

A Veces Casi Siempre
Cantidad % Cantidad %
El gerente me motiva por los logros 15 78.9% 4 21.1%
alcanzados
El gerente reconoce mi trabajo ¥ me motiva 11 57.9% 8 42.1%
El gerente ma motiva por mi independencia 13 68 4% & 31.6%
laboral
El gerente motiva mi responsabilidad por el 11 57.9% 8 42.1%
trabajo
El gerente es un lider motivador de la 11 57.9% 8 42.1%
gerencia

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales

Figura 3 Motivacion
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m A Veces Recuento m A Veces % de N tablas
Casi Siempre Recuento Casi Siempre % de N tablas

Fuente: Tabla 5

Se observa en la figura en relacion a la motivacion del gerente para los logros un (78.9%)
dice que sucede a veces y un (21.1%) casi siempre; en relacion hacia el reconocimiento del
trabajo un (57.9%) dice que esto sucede a veces, un (42.1% ) dice que casi siempre; en lo
referente a la motivacion del gerente hacia la independencia laboral un (68.4%) afirma que
sucede a veces y un (31.6%) casi siempre; en lo concerniente a la motivacion del gerente hacia
la responsabilidad un (57.9% ) dijo que sucede a veces y un (42.1%) casi siempre; finalmente
se pregunto si el gerente es un buen lider que motiva, un (57.9%) dijo que sucede a veces y un

(42.1%) casi siempre.
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Nivel de la variable habilidades gerenciales

Recuento %

- bajo 0 0.0%
Habil

Gif’e'&ff‘a‘fii regular 18 94,7%

Se observa en la tabla que los colaboradores de la empresa perciben que las habilidades de los

gerentes en un nivel regular segun un 94.7% de los encuestados

Descripcion de la variable satisfaccion laboral

Tabla 6 Reto en el trabajo

A Veces Cas1 Siempre

Cantidad %o Cantidad %o
Se idenfifica con las funciones que demanda su 11 37 9% 2 42 1%
puesto de trabajo
Las tareas encomendadas van acordes con las 13 68.4% & 31.6%
capacidades v habilidades que Ud. poses.
El trabajo gque desempefia contribuye en 11 37.9% g 42.1%
desarrollo de su vida cotidiana
Las tareas que desempefia tienen significancia 13 68 4% 4] 31 6%
en su vida v 1a de su familia
Tiene autonomia plena para desarrollar sus 15 78 9% 4 21.1%
actividades a su modo
Lz organizacion le offece todas las facilidades v 11 57.9% 2 42.1%
libertad para las ejecuciones sus actividades
Fecibe retroalimentacion constante por parte de a 47 4% 10 32.6%
sus jefes
La retroalimentacion es de manera inmediata Q 47 4% 10 32.8%

dando solucion a todos los inconvenientes

presentados en la institucion

Fuente: Encuesta satisfaccion laboral

Figura 4 Reto en el trabajo
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Fuente: Tabla 6

Se observa en la figura en relacion a la identificacion de las funciones que realiza con
el puesto de trabajo que tiene un (57.9%) dijo que esto sucede a veces y un (42.1%) dijo que
casi siempre; se pregunto si las tareas que realiza van de acuerdo con sus capacidades que
presenta, un (68.4%) dijo que a veces y un (31.6%) que casi siempre; se investigo si el trabajo
elaborado contribuye en el desarrollo de su vida diaria un (57.9% ) dijo que a veces y un (42.1%
) casi siempre; se analizd si las tareas que realiza son importantes en su vida y la de su familia,
un (68.4%) dijo que a veces y un (31.6%) que casi siempre; se indago si trabaja con autonomia
un (78.9%) dijo que a veces y un (21.1%) dijo que casi siempre; se averigué también si la
organizacion le ofrece facilidades para realizar sus tareas un (57.9%) dijo que a veces y un
(42.1% ) casi siempre; se preguntd si el jefe retroalimenta su labor, manifestado un (47.4%)
que a veces y un (52.6%) casi siempre; finalmente se averiguo si la retroalimentacion realizada
por el jefe ha servido para solucionar los problemas de la organizacion un (47.4%) a veces y

(52.6%) casi siempre.
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Tabla 7 Condicién de trabajo

A Veces

Cantidad

%

Casi Siempre

Cantidad

Yo

El zueldo que recibe se ajusta a las funciones v
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo
El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades,
cubriendo todos sus gastos

La organizacion le ofrece capacitaciones u otras
actividades para reforzar las habilidades del personal
La organizacion ofrece oportunidades al personal para
que se forme académica y profesionalmente en
funcion a las funciones gue desempefia

Se smiente Ud., satisfecho con laz condiciones
ambientales de su pueste de trabzjo

Considera que la organizacion se preocupa por la
salud y calidad de vida de su personal

Considera que la supervizion se da con la finalidad de
apovar en los inconvenientes que tiene el personal
frente a las actividades que desempefic

La organizacion aplica la supervision constante de tal
manera s¢ dé solucién inmediata a todas las falencias
encontradas

11

13

11

13

11

11

13

11

37.9%

68.4%

37.9%

65.4%

57.9%

57.9%

68.4%

57.9%

2

42.1%

31.5%

42.1%

31.6%

42.1%

42.1%

31.6%

42.1%

Fuente: Encuesta satisfaccion laboral

Figura 5 Condicion de trabajo
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Fuente: Tabla 7

Se observa en la figura en relacion a la pregunta el sueldo que recibe se ajusta a sus
responsabilidades un (57.9%) dijo que a veces y un (42.1%) dijo que casi siempre; en lo
referente a: el sueldo que recibe satisface todas sus necesidades un (68.4%) dijo a veces y un
(31.6%) casi siempre; en lo que respecta a las capacitaciones ofrecidas por la organizacion un
(57.9%) dijo esto sucede a veces y un (42.1%) casi siempre; en relacién a la formacion
academica ofrecida por la organizacion un (68.4%) dijo que esto pasa a veces y un (31.6%) a
veces; en relacion a la satisfaccion con las condiciones ambientales un (57.9%) dijo que a veces
y un (42.1%) dijo casi siempre; se le preguntd si la organizacion se preocupa por la salud y
calidad de vida de su personal un (57.9%) dijo que a veces y un (42.1%) dijo que casi siempre;
se averiguo si la supervision es adecuada un (68.4%) dijo que a veces y un (31.6 %) casi
siempre; finalmente se averiguo si la supervision aplicada soluciona los problemas un (57.9%)

dijo a veces y un (42.1%) casi siempre.
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Tabla 8 Relacién trabajo empleado

A Veces Casi Siempre
Cantidad % Cantidad %4
Su puesto de trabajo va de acorde con 11 579% 3 42.1%
las eapacidades v habilidades que Ud.,
pozes
Se aplican métodos de comunicacion 12 65.4% ] 31.6%

adecuada para mantener informado a
todos los puestos de la institucion

Fuente: Encuesta satisfaccion laboral

Figura 6 Relacion trabajo empleado

o o O o O B = =

Fuente: Tabla 8

% de N tablas

AVeces

M tem 17 M lem 18

% de N tablas

Casi Siempre

Se observa en la figura en relacion a la pregunta su puesto de trabajo esta de acuerdo a

veces y un (31.6%) casi siempre.

Nivel de la variable satisfaccién laboral

sus competencias un (57.9%) dijo que a veces y un (42.1%) casi siempre. Se preguntd también

si en la comunicacion con sus compafieros aplica metodos adecuados un (68.4%) dijo que a

Recuento %
] y bajo 0 0,0%
Satisfaccion
regular 13 68,4%
Laboral
alto 6 31,6%

Se observa en la tabla que del total de los encuestados un 68.4% afirma percibir una

satisfaccion de nivel regular y un 31.6% de nivel alto.
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Pruebas de normalidad

Tabla 9 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
habilidad
213 19 ,023 ,906 19 ,000
es
satisfacci
,306 19 ,000 721 19 ,000
on

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales y satisfaccion laboral

Se observa en la tabla que la muestra de investigacion es menor que 50 colaboradores,

por lo que se usé la prueba de Shapiro-Wilk y al observar el Sig. Es menor que 0,05 por lo tanto

la distribucién no es normal, por lo cual se hizo uso del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.

Analisis por objetivos

El objetivo general de la investigacion es; Determinar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén —

2021.

Tabla 10 relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccién laboral

Habilidades satisfaccion

Coeficiente de correlacion 1.000 BRTT
habilidades Siz. (bilateral) B 000
N 19 19
Fho de Spearman B . "
Coeficiente de correlacion 687 1,000
satisfaccion Siz. (bilateral) L000 .
N 19 19

Fuente: Encuesta habilidades gerencizles v satisfaccion laboral

Se observa en la tabla que el coeficiente de relacién entre las variables habilidades

gerenciales y satisfaccion laboral es de 0,687; por lo que se entiende que la variable

independiente se relaciona con la dependiente, en tal sentido las estrategias aplicadas a las HG

repercutiran en la SL.
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Analisis por objetivos especificos

Tabla 11 relacion entre las habilidades gerenciales y el reto del trabajo

Habilidades Feto
Coeficiente de correlacion 1,000 577
Hahilidade ] )
Sig. (bilateral) . L000
5

N 19 19

Fho de Spearman . " .
Coeficiente de correlacion 77 1,000

Reto Sig. (bilateral) L0000
N 19 19

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales v satisfaccion laboral

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales y satisfaccion laboral

Se observa en la tabla que entre la variable independiente habilidades gerenciales y la
dimensidn reto en el trabajo de la variable dependiente existe una relacion de 0.577; por lo
que se entiende que estan correlacionadas, es asi que las estrategias que se puedan aplicar en
la variable independiente repercutiran en la dimension de la variable dependiente.

Tabla 12 relacién entre las habilidades gerenciales y las condiciones de trabajo

habilidades Condicion

-

Coeficiente de correlacion 1,000 512
Habilidade . i
3ig. (bilateral) i J000
5
N 19 19
Eho de Spearman B .. R

Coeficiente de correlacion Aa12 1.000
Condicion 3ig. (bilateral) L0000 .
N 19 19

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales v satisfaccion laboral

Se observa en la tabla que entre la variable independiente habilidades gerenciales y la dimension
condiciones de trabajo de la variable dependiente existe una relacién de 0.512; por lo que se
entiende que estan correlacionadas, es asi que las estrategias que se puedan aplicar en la variable

independiente repercutiran en la dimension de la variable dependiente
Tabla 13relacion entre las habilidades gerenciales y la relacion trabajo empleado
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habilidades relacion

Coeficiente de comrelacion 1,000 A1
habilidades Sig. (bilateral) . o1
N 19 19
Eho de Speanman ) B -
Coeficiente de comrelacién A1z 1,000
relacidn Sig. (bilateral) 001 .
N 19 19

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales v satisfaccion laboral

Se observaen la tabla que entre la variable independiente habilidades gerenciales y la dimension
relacién trabajo empleado de la variable dependiente existe un indice de relacion de 0.412 y
aungue esta es débil se entiende que estan correlacionadas, es asi que las estrategias que se
puedan aplicar en la variable independiente repercutiran en la dimensién de la variable

dependiente
Discusiones

La investigacion en relacion al objetivo general; se hallé que el coeficiente de relacion fue de
0,687; por lo que se entiende que la variable independiente se relaciona con la dependiente; este
hallazgo se asemeja al mencionado por Barragan et al. (2020) identificd que la variable
habilidades gerenciales segin un 56% se estan desarrollando de forma moderada, sin embargo,
este proceso de mejora paulatina en los directivos esta influyendo en la satisfaccion que percibe

los colaboradores en el desarrollo de su trabajo.

En relacién al primer objetivo especifico; se logrd hallar que entre la variable independiente y
la dimension reto en el trabajo de la variable dependiente existe una relacion de 0.577; por lo
que se entiende que estan correlacionadas; este hallazgo se parece al mencionado por Arrascue
et al. (2021), las organizaciones necesitan gerentes altamente capacitados y con habilidades
desarrolladas que le permitan tomar decisiones en distintos escenarios, ya que éstas ayudaran

a mantenerse en un mercado altamente competitivo;

En lo que respecta el segundo objetivo especifico; se logré identificar entre la variable
independiente y la dimension condiciones de trabajo de la variable dependiente existe una
relacién de 0.512; por lo que se entiende que estan correlacionadas; este acontecimiento se
parece a lo que explica Vega (2020) las variables habilidades gerenciales y satisfaccion laboral
se relacionan, ya que el indice es de 0.785, también se analizo la relacion entre la variable
independiente y las dimensiones de la variables dependiente ; se logré identificar que con la

primera dimension reto en el trabajo el indicador fue 0.685, con la dimension condiciones

35



laborales fue de 0.566 y con la dimension relacion trabajo empelado se hallé como indicador
el valor de 0.699.

Finalmente se analizé la relacion entre las habilidades gerenciales y la relacion trabajo
empleado en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021; se halld6 que entre la variable
independiente habilidades gerenciales y la dimensién trabajo empleado de la variable
dependiente existe un indice de relacion de 0.412 esto contrasta con los lo dicho por Lozano
(2017) en la tesis “Habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en el personal del Ministerio
Publico”. se logro identificar las relaciones entre la variable independiente y las dimensiones
de la dependiente, halldindose que con la dimensidn reto en el trabajo el indice es de 0.399, con
condiciones de trabajo 0.532 y con la dimensidn relacion trabajo empleado el indice fue de
0.444
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V.

CONCLUSIONES.

1.

El coeficiente de relacién entre las variables habilidades gerenciales vy
satisfaccion laboral es de 0,687; por lo que se entiende que la variable
independiente se relaciona con la dependiente, esto debido a que ambas
variables estan creciendo en el mismo sentido por lo tanto el crecimiento de una
esta repercutiendo en el crecimiento de la otra, esto da por aceptada la hipotesis
general; también se ha visto que segln la investigacion los trabajadores perciben
que el nivel de la primera variable es regular segin 94.7% de los investigados y

el de la segunda variable también es regular segin 68.4%

Entre la variable independiente habilidades gerenciales y la dimension reto en el
trabajo de la variable dependiente existe una relacién de 0.577; por lo que se
entiende que estan correlacionadas, de forma positiva ya que ambas estan
teniendo un crecimiento ascendente; esto nos confirma la aceptacion de la
hipétesis alternativa: Las habilidades gerenciales se relacionan positivamente
con el reto en el trabajo en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021, se observa
también que la mayores deficiencias se encuentra en que el trabajador no tiene

autonomia para realizar su trabajo.

Entre la variable independiente habilidades gerenciales y la dimension
condiciones de trabajo de la variable dependiente existe una relacién de 0.512;
por lo que se entiende que estan correlacionadas de forma positiva, también se
observa que ambas estan teniendo un crecimiento ascendente; esto no lleva a
aceptar la hipotesis alternativa: Las habilidades gerenciales se relaciona con las
condiciones de trabajo en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021; asimismo
se observa que las deficiencias en esta dimension se encuentran en: el sueldo
que no cubre sus necesidades, las pocas oportunidades de formacion académica

y la supervision inadecuada.

Entre la variable independiente habilidades gerenciales y la dimension relacion
trabajo empleado de la variable dependiente existe un indice de relacion de
0.412; demostrandose con ello que tanto la variable como la dimensién estan

creciendo en el mismo sentido; en tal sentido de acepta la hipétesis alternativa
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Las habilidades gerenciales se relacionan con la dimensién trabajo empleado en
la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021.

VI. RECOMENDACIONES

1. Alagerenciase le recomienda implementar sistemas de comunicacion adecuado
que ayude a mantener informado y actualizado a todo el personal de la empresa
sobre los procesos de esta.

2. Al gerente se le recomienda implementar talleres sobre las habilidades de
comunicacion fin de tener una comunicacién fluida gerencia — colaboradores.

3. A la gerencia se le recomienda implementar talleres de liderazgo: consultivo,
directivo, apoyador y delegativo a fin de mejorar el estilo de la direccidn que se
esta llevando actualmente.

4. A lagerencia se le recomienda implementar un sistema de motivacion adecuado
a las necesidades y deseos de los colaboradores a fin de que se tenga los

resultados esperados.
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ANEXO 1
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ANEXO N° 2 CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO PARA ENCUESTAS

Estimado represersante de la empresa MADIUR SAC

Mediante ef presente, sOlCLamMos su 8poyo en la realizacion de ka iINvestigacion
denominada Habiidades gerenciales y & relacion con la satsfaccién laboral en
los Irabajadores de la empresa MADIUR SAC, Jsén, 2021, conducida por
‘Bach. Pérez Diaz Wagner”, slumno de la Universidad Particuiar de Chiclayo.

¢ La entrevista durara aproxomadaments 20 minutcs.

* La nformacon brindada serd utlizada sdio para esia INvestigacion y 10006 108
datos oblendos serdn ratados de manera andnima

* La participacidin en la encuesta es totaimente voluntana, la cual puede
delenerse en cualquier momento s el pariopante 50 sinters afectado, asi
COMO pUade dejar de responder alguna interrogante que le incomode

e Si tuviera alguna pregunta sobre la nvesdgacion, & panticipanie puede
haoeria en el momento que mejor le parezca

La sigulente nformacion nos otorgard ks autonizacdn solictada:

lmmu TWMW

represantanie

' Frma y selo del

!m . N
Bach Pérez Diaz Wagner

| Firma def invessgador |
' Fecha 15 de noviembre de 2021
L | :
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ANEXO 5
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢scuél es la relacion entre las Habilidades | Determinar la relacién entre las Habilidades | Las Habilidades gerenciales si estan relacionadas con la satisfaccién laboral en los Técnica
gerenciales y la satisfaccion laboral en los | gerenciales y la satisfaccion laboral en los | trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén — 2021 y la hip6tesis nula Las
trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, | trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén | habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la satisfaccién
Jaén — 20217 — 2021, laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén — 2021,
Encuesta
Problemas especificos: Objetivos especificos hipétesis especificas:
scudl es la relacion entre las Habilidades
gerenciales y el reto del trabajo de la empresa | Identificar la relacion entre las Habilidades 1. H1: Las habilidades gerenciales se relacionan positivamente con el reto en el Inst ¢
nstrumentos

MADIUR S.A.C. Jaén — 20212,

scudl es la relacion entre las Habilidades
gerenciales y las condiciones de trabajo en la
empresa MADIUR S.A.C. Jaén —2021?

scudl es la relacion entre las Habilidades
gerenciales y la relacion trabajo empleado en
la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 20217

gerenciales y el reto del trabajo de la empresa
MADIUR S.A.C. Jaén — 2021,

Establecer la relacién entre las Habilidades
gerenciales y las condiciones de trabajo en la
empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021

Analizar la relacion entre las Habilidades
gerenciales y la relacién trabajo empleado en la
empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021

trabajo en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021 y HO : Las habilidades
gerenciales no se relacionan positivamente con el reto en el trabajo en la empresa
MADIUR S.A.C. Jaén — 2021;

2. Las habilidades gerenciales se relacionan con las condiciones de trabajo en la
empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021y la HO: Las habilidades gerenciales no se
relacionan con las condiciones de trabajo en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén —
2021;

3. Las habilidades gerenciales se relacionan con la relacion trabajo empleado en la
empresa MADIUR S.A.C. Jaén — 2021 y HO: Las habilidades gerenciales no se
relacionan con la relacion trabajo empleado en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén —
2021

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental

Nivel correlacional

Donde:
o1
l M= Muestra de los
M 4 colaboradores
CT,Z 01 = Habilidades gerenciales

0 = Satisfaccién Laboral

Poblacién:
19 trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C
Muestra:

.19 trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C

Comunicacién

Liderazgo

Motivacion

reto en el trabajo
condiciones de trabajo
relacion trabajo empleado.

Habilidades
gerenciales

Satisfaccion
laboral

Cuestionario
formado de
preguntas tipo
cerrado







