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Resumen 

 

La investigación se denominó “Habilidades gerenciales y la relación con la satisfacción 

laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén, 2021” así mismo el objetivo 

de la investigación es determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén – 2021; para 

ello se usó el enfoque de investigación cuantitativo, el diseño de investigación fue no 

experimental el tipo de diseño que se utilizó fue el transaccional, el nivel de investigación se 

enmarcó dentro del correlacional, la población y la muestra fueron 19 trabajadores de la 

empresa, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario; se halló que el 

coeficiente de relación fue de 0,687; por lo que se concluye que la variable independiente se 

relaciona con la dependiente ya que ambas tienen un crecimiento ascendente. 

Palabras clave: comunicación, habilidades gerenciales y satisfacción laboral  
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between management skills 

and job satisfaction in the workers of the company MADIUR S.A.C, Jaén - 2021; For this, 

the quantitative research approach was used, the research design was non-experimental, the 

type of design used was transactional, the research level was framed within the correlational, 

the population and the sample were 19 workers of the company The technique was the survey 

and the instrument the questionnaire; the ratio coefficient was found to be 0.687; Therefore, 

it is concluded that the independent variable is related to the dependent variable since both 

have an upward growth. 

Keywords: communication, management skills and job satisfaction 
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I. INTRODUCCIÓN 

En una organización, el trabajo que desarrolla un gerente es esencial, considerando 

que él es el encargado de planear, coordinar, dirigir y controlar todas las actividades 

necesarias para el efectivo funcionamiento de la empresa, en tal sentido éste necesita de 

habilidades muy precisas a fin de lograr desempeñar con efectividad las funciones 

relacionadas a su cargo (García et al., 2017). 

La importancia de las habilidades gerenciales que debe desarrollar un gerente radica 

en que éstas deben ser usadas adecuadamente, tanto para momentos gloriosos de la empresa, 

como para sacar a ésta de situaciones difíciles, actualmente todas las organizaciones han sido 

sometidas a grandes retos por lo que se  requiere tener un gerente capaz  de direccionar esta 

al éxito; manteniendo habilidades de liderazgo, de comunicación y de motivación logrando 

con ello satisfacer al personal de la empresa (Marín, 2020). 

En México, según Leyva et al. (2018), las empresas que han surgido en el presente 

siglo están afrontado un entorno que cambia contantemente, por lo que los gerentes que las 

dirigen deben estar preparados para afrontar estos cambios es así que la planeación 

estratégica y las habilidades gerenciales son algunas las herramientas que le brindará a la 

empresa la fortaleza necesaria para hacerlas competitivas, investigaciones varias han 

demostrado que la problemática principal en una empresa es la poca cultura de innovación, 

la poca capacidad de liderazgo y de comunicación; todo ello ha conllevado a que la 

organización tenga un sin número de problemas para lograr los objetivos organizacionales y 

que los trabajadores obtengan poca satisfacción en su ambiente de trabajo. 

En Perú, según Arrascue et al. (2021), las organizaciones necesitan gerentes 

altamente capacitados y con habilidades desarrolladas que le permitan tomar decisiones en 

distintos escenarios, ya que éstas ayudarán  a mantenerse en un mercado altamente 

competitivo, es por ello que según investigación realizada a trabajadores de una organización 

se halló que el nivel de las habilidades gerenciales según un 55% de los investigados es 

adecuado, sin embargo al analizar la habilidades de motivación y liderazgo éstas fueron 

según un 55.8% 58% regulares, por lo que se demuestra que gerente moderno debe combinar 

el espíritu emprender y las habilidades gerenciales.  

La empresa MADIUR S.A.C se encuentra ubicada en la provincia de Utcubamba, 

esta inicia sus actividades en el año 2015, para posteriormente inaugurar sucursales en Jaén 
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y Chachapoyas, la actividad principal es la venta  al por mayor y menor de productos 

farmacéuticos, instrumentos médicos y artículos de tocador; en ella laboran 19 personas 

entre asistentes contables, contador, jefe de ventas, vendedores, almaceneros, ingeniero 

químico y gerente general, se ha podido  apreciar que el gerente es una persona capacitada 

técnicamente ya que conoce los productos que  se ofertan sin embargo muy pocas veces se 

ha reunido con los trabajadores para informales los avances de la empresa o para escuchar 

los puntos de vista de los colaboradores frente a alguna problemática que esté sucediendo,  

es así que las decisiones las toma de manera unilateral sin pedir apoyo o asesoría a sus jefes 

de área,  también se observó que existe muy poca motivación por parte de la gerencia hacia 

los trabajadores cuando éstos han logrados las metas propuestas; se ha logrado percibir 

también que el colaborador tiene poca autónoma para realizar su labor, ya que siempre esta 

ejecuta las ordenes de su jefe realizando pocas o ninguna innovaciones en el trabajo, también 

se ha logrado ver que las supervisiones no se dan con la finalidad de apoyar si no de juzgar 

el trabajo realizado llamándoles la atención ante cualquier error de forma pública;  por lo 

mencionado se formuló como problema principal ¿Cuál es la relación entre las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén 

– 2021?; se plantearon como problemas específicos: 1. ¿Cuál es la relación entre las 

habilidades gerenciales y el reto del trabajo de la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021?,  

2. ¿Qué relación tienen las habilidades gerenciales y las condiciones de trabajo en la 

empresa MADIUR S.A.C.  Jaén – 2021?; y, 3. ¿Cuál es la relación entre las habilidades 

gerenciales y la dimensión trabajo- empleado en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021?  

La investigación se justifica de forma teórica toda vez que la base teórica  ayudará a 

la comprensión de  las variables habilidades gerenciales y satisfacción laboral, se justifica 

de forma metodológica ya que los instrumentos utilizados  ya validados podrán ser usados 

por otros investigadores, se justifica de forma práctica toda vez que los hallazgos se 

entregaran a la empresa para mantener situaciones positivas o para mejorar las falencias 

halladas; finalmente, se justifica de forma social ya que al implementar estrategias que 

ayuden a la satisfacción del cliente interno, ésta podrá ofrecer al cliente externo una mejor 

calidad de atención en el servicio. 

El objetivo general de la investigación es; Determinar la relación entre las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén 

– 2021; como objetivos específicos se plantearon: 1. Identificar la relación entre las 
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habilidades gerenciales y el reto del trabajo de la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021, 2. 

Establecer la relación entre las habilidades gerenciales y las condiciones de trabajo en la 

empresa MADIUR S.A.C.  Jaén – 2021 y 3. Analizar la relación entre las habilidades 

gerenciales y la dimensión trabajo- empleado en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021. 

La hipótesis general de la investigación es: Las habilidades gerenciales se relacionan 

significativamente con la satisfacción laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR 

S.A.C, Jaén – 2021 y la hipótesis nula Las habilidades gerenciales no se relacionan 

significativamente con la satisfacción laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR 

S.A.C, Jaén – 2021; también se formuló hipótesis específicas: 1. H1: Las habilidades 

gerenciales se relacionan positivamente con el reto en el trabajo en la empresa MADIUR 

S.A.C. Jaén – 2021 y H0 : Las habilidades gerenciales no se relacionan positivamente con 

el reto en el trabajo en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021; 2. Las habilidades 

gerenciales se relacionan  con las condiciones de trabajo en la empresa MADIUR S.A.C.  

Jaén – 2021 y la H0: Las habilidades gerenciales no se relacionan con las condiciones de 

trabajo en la empresa MADIUR S.A.C.  Jaén – 2021; 3. Las habilidades gerenciales se 

relacionan con la dimensión trabajo empleado en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021 

y H0: Las habilidades gerenciales no se relacionan con la relación trabajo empleado en la 

empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021 
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II. DESARROLLO. 

Entre los antecedentes nivel internacional hallamos a Barragán et al. (2020) que, en 

su tesis “Competencias gerenciales: Una visión estudiantil desde la Pontificia Universidad 

Católica del Ecuador”, el objetivo fue identificar el nivel de la variable mencionadas en el 

título de la investigación, se usó el enfoque cuantitativo y el diseño no experimental; la 

población fue de 68 y la muestra de 15 colaboradores, a quienes se les aplicó una encuesta 

y un cuestionario constituido de 25 preguntas. Como resultados se halló que, se identificó 

que la variable según un 56% de los encuestados se están desarrollando de forma moderada, 

sin embargo, este proceso de mejora paulatina en los directivos está influyendo en la 

satisfacción que percibe los colaboradores en el desarrollo de su trabajo.  

Para García et al. (2017) en la investigación “Nivel del Habilidades de los gerentes 

en el sector Palmicultor” el objetivo fue analizar los niveles de las habilidades gerenciales, 

se usó como metodología el tipo descriptivo, el diseño no experimental, la población fue  18 

directivos, aplicándose una encuesta a la muestra de 18 colaboradores; se halló que la 

variable se encuentra en un nivel regular según un 58% de los investigados siendo la 

dimensión motivación en la cual se deben aplicar mayores mejoras; también se afirma que 

para adaptarse a los cambios es necesario que los gerentes posean adecuado niveles de 

habilidades.  

Para Naranjo (2015) en el artículo “Habilidades gerenciales en los líderes de las 

medianas empresas de Colombia” el objetivo fue identificar las características que presentan 

la variable en cuestión con la finalidad de determinar el impacto que se está presentando en 

la gestión; se usó la investigación descriptiva, la técnica presente fue la encuesta formada 

por 18 interrogantes, la población y la muestra coincidieron en 786 directivos de las 

empresas, se halló que entre las habilidades que debe poseer un directivo está la de líder 

relacional según un 42.2%, otra de las habilidades según los encuestados también es la 

comunicación; se concluye que las habilidades que deben estar presentes en un gerente eficaz 

con el liderazgo, el mismo que ayudará a mantener buenas relaciones y la comunicación 

debiendo ser está mayormente escrita. 

Antecedentes a nivel nacional, Para Vega (2020) “Habilidades gerenciales y 

Satisfacción Laboral en el hospital Militar, Lima”, objetivo fue identificar la relación entre 

las variables; se usó la estadística para comprobar la hipótesis por lo que fue de tipo 
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cuantitativa, la variables no fueron manipuladas, es decir uso el diseño no experimental, la 

técnica fue la encuesta, los cuestionarios se formaron por 40 preguntas es decir 20 para cada 

variable  y la población y la muestra fueron 91 trabajadores; se identificó que las Habilidades 

de los directivos presentan un nivel medio según un 47% y la satisfacción de los 

colaboradores en su centro de trabajo  también se encuentra  en un nivel medio según un 

51% de los investigados; se concluyó que las variables  se relacionan, ya que el índice es de 

0.785, también se analizó la relación entre la variable independiente  y las dimensiones de 

la variables dependiente ; se logró identificar que con la primera dimensión reto en el trabajo 

el indicador fue 0.685, con la dimensión condiciones laborales fue de  0.566 y con la 

dimensión relación trabajo-  empelado se halló como indicador el valor de 0.699. 

Según  Rivera y Medina (2018) “Habilidades gerenciales y satisfacción Laboral en 

el personal de la Municipalidad de Sta. Ana”, el objetivo que se planteó fue identificar la 

relación de las variables, la investigación no buscó ningún tipo de aplicación práctica por lo 

que fue básica, solo se tomó los datos de la muestra, siendo entonces de diseño no 

experimental, con la técnica de la encuesta y los instrumentos se formaron por 30 preguntas 

15 para cada variable, la población y la  muestra fue 34 personas; se halló  que un 61.8% 

encuentras que las habilidades gerenciales  tienen un nivel regular; en relación a la 

satisfacción laboral, según un 70.6% esta también es regular, se concluye que las variables 

se relacionan de manera significativa, siendo el índice de relación  0.87;  al analizar la 

relación entre la variable independiente  y las dimensiones de satisfacción laboral en relación 

a la primera dimensión reto en el trabajo se obtuvo que esta de 0.847, con la dimensión 

condiciones de trabajo 0.784 y con la dimensión relación trabajo empleado 0.722; los autores 

afirman que las variables estudiadas presentan relaciones significativas.   

Según Núñez (2017), en su tesis “Influencia de las Habilidades gerenciales en la 

Satisfacción laboral en la empresa Petróleos Perú”, el objetivo fue identificar la influencia 

de una variable en la otra; se usó la investigación descriptiva, y el diseño no experimental, 

se aplicó una encuesta formada por 20 preguntas una población y muestra de a 329 

colaboradores; se encontró que según un 81.4% las habilidades gerenciales  presenta un nivel 

regular y la  satisfacción laboral según un 74.3% también presenta un nivel regular; 

finalmente se concluye que el índice de relación entre las variables es de 0.655, por lo que 

se las variables tienen una relación significativa.; también se analizó la relación entre la 

variable independiente y las dimensiones de satisfacción laboral; en ese sentido se halló que 
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existe una relación de 0.433 con la dimensión reto en el trabajo y de 0.522 con la dimensión 

condiciones de trabajo.  

Antecedentes a nivel regional, encontramos a Balcázar y Delgado (2019) en su tesis 

“Habilidades gerenciales del director de la institución Santa Teresita” el objetivo fue 

establecer la relación entre las variables propuestas, se usó enfoque cuantitativo, el diseño 

no experimental, se recolectó los datos con una encuesta formada por 40 preguntas, la 

población y la muestra fueron 82 colaboradores, se halló la existencia de un índice de 

correlación de 0.699, por lo que se concluye que existe una relación significativa entre las 

variables estudiadas. 

También está Ortiz (2018) en la tesis “clima organizacional y satisfacción laboral 

de los Trabajadores del municipio de Namora” el objetivo fue determinar la relación que 

predomina entre las variables propuestas para investigar, siendo la investigación 

cuantitativa, la población y la muestra 30 colaboradores, el instrumento se formó por 28 

preguntas para la primera variable y 12 para la segunda, se halló un índice de correlación de 

0.987, por lo que se concluye la existencia de una relación significativa entre las variables 

que se han estudiado. 

Según Lozano (2017) en la tesis “Habilidades gerenciales y la satisfacción laboral 

en el personal del Ministerio Público” el objetivo fue conocer la relación entre las variables, 

por lo que se hizo uso del tipo cuantitativo, siendo la población y muestra 39 trabajadores de 

la institución, la técnica fue encuesta formada por 30 ítems, 15 por variable, se halló un 

índice de correlación de 0.442, por lo que se concluye que existe una relación débil entre las 

variables de estudio. También se logró identificar las relaciones entre la variable 

independiente y las dimensiones de la dependiente, hallándose que con la dimensión reto en 

el trabajo el índice es de 0.399, con condiciones de trabajo 0.532 y con la dimensión relación 

trabajo empleado el índice fue de 0.444 

Antecedentes a nivel local, afirma Cubas (2017) “Competencias gerenciales para 

mejorar el desempeño laboral en la Municipalidad de Jaén” el objetivo es proponer un 

modelo de habilidades para los gerentes que ayude a mejorar las deficiencias halladas; por 

lo ya mencionado se afirma que la investigación describe la situación encontrada , siendo 

entonces de tipo cuantitativa descriptiva propositiva, ya que  propone plan de mejoras, para 

hallar el nivel de habilidades gerenciales  se aplicó la técnica de la encuesta  con cuestionario 
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de 52 preguntas a una población y muestra de 37 colaboradores, se encontró que el 

desempeño laboral se encuentra en un nivel regular según un 94.6% por lo que  se concluye 

que sería muy necesaria aplicar la propuesta mencionada. 

Explica Gómez y Pintado (2017) en la tesis “Habilidades gerenciales y satisfacción 

laboral en un comedor de la Municipalidad de San Ignacio” el objetivo fue identificar el 

índice de correlación entre las variables mencionadas; se usó la matemática para realizar la 

investigación por lo que se afirma que es cuantitativa, el diseño es no experimental  se 

encuesta a una población formada 36 personas siendo ésta usada como muestra, 

obteniéndose que según un 56% las habilidades gerenciales  tienen un nivel malo y según 

un 58% la Satisfacción laboral  también presenta un nivel bajo; la investigación concluye 

que el índice de correlación  es de 0.658 por lo que se atestigua que las mejoras que se 

realicen en la variable independiente ayudarán a mejorar a la dependiente.  

Las bases teóricas citadas para esta investigación fueron definición de habilidades 

gerenciales; según Marín (2020) son destrezas, saberes que cada colaborador debe poseer 

para gestionar de forma efectiva el trabajo en las organizaciones; podemos decir entonces 

que los gerentes deben desarrollar competencias que ayuden a desarrollar de forma adecuada 

las actividades diarias. Explica García et al. (2017) Es la unión entre la estrategia, el 

desarrollo práctico de la administración, la personalidad y estilo de trabajo de los gerentes 

con la finalidad de producir resultados efectivos, es así que los actuales gerentes deben reunir 

HG que ayuden a desenvolver en cultura innovadoras, en situaciones no predecibles, a fin 

de asumir los retos que se presenten. También García et al. (2017) todo gerente debe poseer 

competencias suficientes para planificar, asignar tareas y recursos, comandar y supervisar a 

una organización; los autores manifiestan que los directivos deben ser capaces de equilibrar 

la autoridad, la supervisión y el liderazgo, tener conocimiento de los sistemas que maneja la 

empresa a fin de tomar decisiones informado.  Según Rivera y Medina (2018) las HG son 

consideradas como los mejores instrumentos que pueden usar los gerentes del ámbito 

público o privado para llevar a cabo un exitosa gestión; por lo tanto se requiere reforzar  de 

forma continua los saberes que ayuden a mantener o mejorar la SL; en tal sentido es 

importante mantener un estilo de liderazgo que se adecue a las circunstancias que se 

desarrollan, complementarlo con un tipo de comunicación efectiva y asertiva que permita 

mantener empatía con todos los trabajadores y poder generar con ellos trabajo en equipo. 

Barragán et al. (2020) las HG se encuentran formadas por los conocimientos, pericias, 
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motivos entre otros factores que el personal de una organización usa para sostener una 

efectiva productividad, que se basa en el crecimiento profesional; un agente formado con la 

perspectiva del uso adecuado de las HG es aquel capaz de comprender los sentimientos y 

emociones de los demás compañeros de trabajo, es idóneo al enfrentarse  a la toma de 

decisiones bajo difíciles situaciones, podemos decir que es una persona altamente 

competitiva y con mucha facilidad de insertarse en el mundo laboral de cualquier 

organización.   

Las Dimensiones de las habilidades gerenciales, tenemos a la Comunicación Para 

Vega (2020) es el instrumento que usan las personas mantienen una relación laboral 

adecuada con los diversos niveles de la empresa, a fin de ponerse de acuerdo y lograr con 

ellos las metas propuestas. Los indicadores son Comunicación efectiva Hinojosa y Tuero 

(2017) Este tipo de comunicación tiene por propósito hacer que el mensaje se logre 

comprender por el receptor; por lo tanto, se debe usar un lenguaje sencillo, claro y conciso. 

Otro indicador es Comunicación asertiva Corrales et al. (2017) Es la forma como las 

personas manifiestan sus ideas utilizando para ello un leguaje que guarda relación con la 

cultura y la coyuntura en la cual se vienen desarrollando; está también se encuentra 

relacionada con la forma de pensar y actuar de las personas que ayuden a ser socialmente 

aceptados por lo cual se debe usar la inteligencia emocional como principal herramienta para 

esta forma de comunicación. Asimismo está el   indicador el Liderazgo, explica Maya et al. 

(2019) Es la habilidad que tienen las personas para influenciar y motivar en el 

comportamiento positivo de otra, todo ello con la finalidad de lograr los objetivos 

propuestos; los indicadores son Liderazgo directivo, según Maya et al. (2019) Es el líder 

quien toma las decisiones, se preocupa frecuentemente por el logro de las tareas; otro 

indicador es Liderazgo consultivo, manifiesta Fernández y Quintero (2017) bajo este 

formato el líder manifiesta la problemática que se está suscitando en la organización a los 

colaboradores más cercanos a él con la finalidad de tomar decisiones en equipo. Otro de los 

indicadores es el Liderazgo apoyador, explica Fernández y Quintero (2017) Este tipo de 

líder apoya constantemente al equipo de trabajo, a fin de mantenerlo unido y motivado ya 

que con ello se lograrán los objetivos de la organización. Finalmente, está el Liderazgo 

delegativo para Hernández (2017) El líder evalúa el desempeño del personal para que pueda 

delegar en ellos autoridad y responsabilidad sobre el equipo que dirige. Finalmente tenemos 

la dimensión Motivación, explican Coromoto y Villón (2018) Es la necesidad o el deseo 

que tiene la capacidad de impulsar el comportamiento de las personas, al aplicar las 
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estrategias de motivación adecuada a los colaboradores se logrará que ellos se sientan 

identificados con la organización y por lo trato, el desarrollo de su trabajo será más positivo; 

tenemos como indicador a Reconocimiento de los logros es la estrategia que se usa lograr 

en los colaboradores cambio auténticos, mejorado con ello la relación gerente-colaborador; 

finalmente está el indicador Independencia laboral, considerada como  la autónoma que 

poseen cada uno de los trabajadores para poder desarrollar su trabajo. 

La otra variable es satisfacción laboral, actualmente las organizaciones no solo 

manifiestan su preocupación por mantener buenos materiales, sino que también se preocupan 

por que en su organización laboren eficientes y satisfechos trabajadores ya que gracias a ello 

el desempeño laboral que tengan será alto, cabe señalar que la SL está relacionada con 

elementos tangibles e intangibles; según Moreno et al. (2018) “está relacionado con la forma 

positiva con la que los empleados realizan sus labores diarias; se afirma entonces que la SL 

es el gusto que experimenta un trabajador como consecuencia del desarrollo de su labor. 

Según Chiang et al. (2018) es la actitud que tienen los colaboradores en relación hacia el 

trabajo en el que se desempeñan, la SL cambia con el trascurrir del tiempo por que aumentan 

o disminuyen los elementos que producen satisfacción; la importancia de esta variable radica 

en que produce incremento de los niveles de productividad y calidad del trabajo.  Explica 

Escobedo (2020) “es la respuesta que el colaborador ofrece a la empresa de manera positiva 

teniendo en cuenta las funciones que realiza; el autor también manifiesta que el colaborador 

experimenta la SL cuando lo que percibe sea mayor a las expectativas que tiene sobre el 

desarrollo de su trabajo.  

Las dimensiones de la variable satisfacción laboral son Reto en el trabajo, según 

Portales et al. (2020) Los colaboradores optan por tener trabajos que les brinden la 

oportunidad de hacer uso de sus habilidades, aquellos en los cuales tengan libertad para 

desarrollar sus funciones y finalmente trabajos que posean una gran variedad de tareas, todo 

ello es para el trabajador un reto el mismo que debe ser moderado para poder alcanzarlo, 

cabe señalar que esta sensación de logro le permite experimentar al trabajador SL. Los 

Indicadores son: Identificación de la tarea, explica Ñaña (2017) Es la forma como se realiza 

las actividades laborales desde el inicio de esta hasta su término; otro indicador es 

Significancia de la tarea manifiesta Ñaña (2017) Es el impacto en el quehacer diario del 

trabajador del puesto en el que se desempeña. Esta también el indicador Autonomía para 

Mamani (2018) Es el nivel de libertad que el trabajador posee en el puesto en el que se 
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desempeña. Finalmente, está el indicador Retroalimentación del puesto, para Mamani 

(2018) Es la forma como el colaborador tiene información precisa del puesto en el cual se 

desempeña.  La dimensión Condiciones de trabajo según Ocsa y Huayra (2017) es el grupo 

de factores que ayudan a identificar la situación actual del centro de labores; estos influyen 

en la satisfacción del trabajador, en esta dimensión están los indicadores como 

Remuneraciones justas, explica Arévalo (2018) Es el beneficio que el trabajador recibe por 

el cumplimiento de las tareas encomendadas en el lugar de trabajo; es decir el desembolso 

que recibe el trabajador por sus conocimientos y habilidades que ha usado en el desempeño 

de su labor. Otro indicador es Oportunidad de desarrollo, manifiesta Ocsa y Huayra (2017) 

son las oportunidades de crecimiento como profesional que ofrece la organización. 

Finalmente, está el indicador Supervisión, para Armijos (2019) es la forma como se guía al 

personal para poder lograr los objetivos. Finalmente, está la dimensión Relación trabajo 

empleado según Lomas (2017) Las organizaciones están obligadas a mantener siempre una 

efectiva relación con los colaboradores valiéndose para ello de un sin número de 

motivadores; el indicador es Compatibilidad entre la personalidad y el puesto, Lomas 

(2017) la satisfacción del personal depende de muchos factores uno de ello es la relación 

directa que debe existir entre la personalidad del colaborador y el puesto de trabajo en el cual 

este se desempeñe. 
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III. METODOLOGÍA. 

 

3.1. Tipo de investigación. 

 

El investigador usó el enfoque cuantitativo, debido a que para realizar el análisis de 

la información se empleó las técnicas estadísticas (Sánchez, 2019). 

 

3.2. Diseño de investigación. 

El diseño que se utilizó fue el no experimental ya que los datos fueron tomados de la 

muestra sin que el investigador realice ninguna intervención, así mismo el tipo de diseño que 

se utilizó fue el transaccional ya que la investigación de las variables se llevó a cabo en una 

sola oportunidad (Pareja y Baena, 2018). 

Según el nivel de investigación esta se enmarcó dentro del correlacional ya que se 

midió la relación entre las variables habilidades gerenciales y satisfacción laboral 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

 

3.3. Variables y operacionalización. 

Variable independiente: Habilidades gerenciales 

 

Definición conceptual  

Según Marín (2020) “conjunto de estrategias, capacidades y conocimiento que debe 

tener una persona para coordinar, dirigir la fuerza de trabajo en la organización” (p.4). 

 

Definición operacional 

Las habilidades gerenciales se evaluarán en función de comunicación, liderazgo y 

motivación.  
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Variable dependiente: Satisfacción laboral  

 

Definición conceptual  

Moreno et al. (2018) “se hace referencia a las actitudes que los empleados reflejan 

en el quehacer de su labor, condicionado por la sensación de satisfacción producida por la 

realización de las tareas asignadas” (p.4). 

 

Definición operacional 

La variable se evaluará en función de las dimensiones reto en el trabajo, condiciones 

de trabajo y relación trabajo empleado.  
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Tabla 1 Operacionalización de variables 

 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems  

Escala de 

Medición Instrumentos 
Fuente o 

Informantes 

Variable 1 

 

Habilidades 

gerenciales 

Conjunto de estrategias, 

capacidades y 

conocimientos que debe 

tener una persona para 

coordinar y dirigir la 

fuerza de trabajo en la 

organización (Marín, 

2020, p. 4). 

Las habilidades 

gerenciales se 

evaluarán en 

función de 

comunicación, 

liderazgo y 

motivación 

Comunicación 
• Efectiva. 

• Asertiva. 
1-5 

Ordinal Cuestionario 

Trabajadores 

de la empresa 

MADIUR 

S.A.C. 

Liderazgo 

• Directivo. 

• Consultivo. 

• Apoyador. 

• Delegativo. 

6-10 

Motivación  

• Reconocimiento de 

logros. 

• Independencia 

laboral. 

11-15 

Variable 2 

 

Satisfacción 

laboral  

 Actitudes reflejadas por 

los empleados en el 

quehacer de su labor, 

condicionado por la 

sensación de satisfacción 

al realizar las tareas 

asignadas (Moreno et al., 

2018, p. 4). 

La variable se 

evaluará en 

función de las 

dimensiones reto 

en el trabajo, 

condiciones de 

trabajo y relación 

trabajo empleado. 

Reto en el 

trabajo 

• Identificación de la 

tarea. 

• Significancia de la 

tarea. 

• Autonomía. 

• Retroalimentación 

del puesto. 

1-8 

Ordinal Cuestionario 

Trabajadores 

de la empresa 

MADIUR 

S.A.C. Condiciones de 

trabajo 

• Remuneraciones 

justas. 

• Oportunidad de 

desarrollo. 

• Supervisión. 

9-16 

Relación trabajo 

empleado  

Compatibilidad entre 

la personalidad y el 

puesto. 

17-18 

Fuente: Elaboración propia  
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3.4. Población, muestra y muestreo. 

Población 

 Es el conjunto de los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, ubicada en el distrito 

de Jaén, los mismos que son en número de 19. 

Criterios de inclusión  

Trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, que al momento de tomar los datos se 

encontraron laborando en la institución y que tengan la disposición de apoyar voluntariamente 

la investigación.  

Criterio de exclusión  

Trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, que al momento de tomar los datos se 

encontraron con descanso médico o de vacaciones y también aquellos que no tengan la 

disposición de apoyar voluntariamente la investigación. 

Muestra 

Por ser una población pequeña, la muestra fue tomada la misma que la población es 

decir los 19 trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La técnica que se usó para la toma de datos fue la encuesta; esta se acompañó del 

instrumento llamado cuestionario; cabe señalar que para la variable habilidades gerenciales se 

utilizó en instrumento de Rivera y Medina (2018) el mismo que consta de quince ítems y para 

el análisis de la variable Satisfacción laboral se tomó el instrumento de Lomas (2017) este 

instrumento tiene dieciocho preguntas; para ambos instrumentos se usó la escala ordinal. A fin 

de medir la fiabilidad de los instrumentos, se utilizó la técnica estadística denominada Alfa de 

Cronbach  

El instrumento también fue evaluado por expertos en el tema los mismos que fueron en 

número de tres; quienes manifestaron en conjunto que el instrumento debe aplicarse sin la 

necesidad de realizar ninguna modificación.   

 

3.6. Procedimientos de recolección de datos. 

La recolección de la información tendrá en cuenta el siguiente proceso: 

• El investigador presentó a la empresa MADIUR S.A.C un documento solicitando 

autorización para la realización de la investigación, el mismo que fue aprobado por 
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la gerencia de la empresa y se le brindó al investigador el día y la hora en la cual 

pueda realizar las encuestas. (Ver anexo 3) 

• El investigador procederá a recolectar la información de la muestra, luego de 

manifestarles el objetivo de la investigación. 

• Finalmente, el investigador procederá a codificar los datos a fin de elaborar la base 

de datos.     

 

3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

El investigador para realizar el procesamiento y análisis de los datos usó el Microsoft 

Excel, el cual contuvo la codificación de los datos y la base de datos. También usó el software 

SPSS Vs 25 para la elaboración de la estadística descriptiva y la identificación de los índices 

de correlación. 
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IV.  ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS. 

Análisis demográfico de los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén 

 

Tabla 2 Análisis demográfico de los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén 

 Cantidad %  

Edad 

18 a 25 años 3 15,8% 

26 a 32 años 2 10,5% 

33 a 39 años 10 52,6% 

40 a más años 4 21,1% 

Género 
Masculino 5 26,3% 

Femenino 14 73,7% 

Tiempo de 

servicio 

1 mes a 1 año 6 31,6% 

13 meses a 36 

meses 
10 52,6% 

37 meses a mas 3 15,8% 

Grado de 

Instrucción 

secundaria 

completa 
0 0,0% 

superior técnico 5 26,3% 

superior 

universitario 
14 73,7% 

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales  
 

Se observa en la tabla en relación a la edad que un 52.6%  se encuentran entre 33 a 39 años, un 

21.1% tiene de 40 a más años, un 15.8% de 18 a 25 años y un 10.5% de 26 a 32 años; en 

referencia al género un 73.7% están dentro del femenino y un 26.3% dentro del masculino;  en 

lo que concierne al tiempo de servicio un 52.6% labora en la empresa de 13 a 36 meses, un 

31.6% de 1 mes a 12 meses y un 15.8% de mas de 37 meses; también se analizó el grado de 

instrucción hallándose que un 73.7% tienen superior universitaria y un 26.3% técnico superior  
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Descripción de la variable Habilidades gerenciales  

Tabla 3 Dimensión Comunicación 

 
Fuente: Encuesta habilidades gerenciales  

 

Figura 1 Dimensión Comunicación 

 

Fuente: Tabla 3 

Se observa en la figura en relación a la comunicación del gerente con los trabajadores que esta 

a veces es asertiva (84.2%) y casi siempre (15.8%); en lo que se refiere a la comunicación del 

gerente invitando a lo trabajadores a las reuniones (94.7%) manifiesta que sucede a veces y 

(5.3%) casi siempre; en relación a la comunicación por parte del gerente a los trabajadores de 

las actividades que se va a realizar   (73.7%) dice que se hace a veces y (26.3%) casi siempre; 

también se preguntó si las habilidades de comunicación del gerente son adecuadas (84.2%) dijo 

a veces y (15.8%) casi siempre; finalmente se consultó si la comunicación en permanente 

(84.2%) manifestó a veces y (15.8%) casi siempre.  
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Tabla 4 Liderazgo 

 

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales 

Figura 2 Liderazgo 

 

Fuente: Tabla 4 

Se observa en la figura que según (84.2%) el gerente usa a veces el liderazgo directivo 

y según (15.8%) casi siempre; en relación al liderazgo consultivo (63.2%) afirma que se usa a 

veces y un (36.8%) casi siempre; en lo referente al liderazgo apoyador (73.7%) manifiesta que 

el gerente lo usa a veces y un (26.3%) casi siempre; finalmente se preguntó ´por el liderazgo 

delegativo diciendo (63.2%) afirmó que el gerente lo usa a veces y un (36.8%) casi siempre.  
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Tabla 5 Motivación 

 

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales 

Figura 3 Motivación 

 

Fuente: Tabla 5 

Se observa en la figura en relación a la motivación del gerente para los logros un (78.9%) 

dice que sucede a veces y un (21.1%) casi siempre; en relación hacia el reconocimiento del 

trabajo un (57.9%) dice que esto sucede a veces, un (42.1% ) dice que casi siempre; en lo 

referente a la motivación del gerente hacia la independencia laboral un (68.4%) afirma que 

sucede a veces y un (31.6%) casi siempre; en lo concerniente a la motivación del gerente hacia 

la responsabilidad un (57.9% ) dijo que sucede a veces y un (42.1%) casi siempre; finalmente 

se preguntó si el gerente es un buen líder que motiva, un (57.9%) dijo que sucede a veces y un 

(42.1%) casi siempre.  
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Nivel de la variable habilidades gerenciales  

 

 Recuento %  

Habilidades 

Gerenciales  

bajo 0 0,0% 

regular 18 94,7% 

alto 1 5,3% 

 

Se observa en la tabla que los colaboradores de la empresa perciben que las habilidades de los 

gerentes en un nivel regular según un 94.7% de los encuestados  

 

Descripción de la variable satisfacción laboral  

 

Tabla 6 Reto en el trabajo 
---

 
Fuente: Encuesta satisfacción laboral  

 

Figura 4 Reto en el trabajo 
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Fuente: Tabla 6 

Se observa en la figura en relación a la identificación de las funciones que realiza con 

el puesto de trabajo que tiene un (57.9%) dijo que esto sucede a veces y un (42.1%) dijo que 

casi siempre; se preguntó si las tareas que realiza van de acuerdo con sus capacidades que 

presenta, un (68.4%) dijo que a veces y un (31.6%) que casi siempre; se investigó si el trabajo 

elaborado contribuye en el desarrollo de su vida diaria un (57.9% ) dijo que a veces y un (42.1% 

) casi siempre; se analizó si las tareas que realiza son importantes en su vida y la de su familia, 

un (68.4%) dijo que a veces y un (31.6%)  que casi siempre; se  indagó si trabaja con autonomía 

un (78.9%) dijo que a veces y un (21.1%) dijo que casi siempre; se averiguó también si la 

organización le ofrece facilidades para realizar sus tareas un (57.9%) dijo que a veces y un 

(42.1% )  casi siempre; se preguntó si el jefe retroalimenta su labor, manifestado un (47.4%) 

que a veces y un (52.6%) casi siempre; finalmente se averiguo si la retroalimentación realizada 

por el jefe  ha servido para solucionar los problemas de la organización  un (47.4%) a veces y 

(52.6%) casi siempre.  
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Tabla 7  Condición de trabajo 

|  

Fuente: Encuesta satisfacción laboral   

 

Figura 5 Condición de trabajo 
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Fuente: Tabla 7 

Se observa en la figura en relación a la pregunta el sueldo que recibe se ajusta a sus 

responsabilidades un (57.9%) dijo que a veces y un (42.1%) dijo que casi siempre; en lo 

referente a: el sueldo que recibe satisface todas sus necesidades un (68.4%) dijo a veces  y un 

(31.6%) casi siempre; en lo que respecta a las capacitaciones ofrecidas por la organización un 

(57.9%)  dijo esto sucede a veces y un (42.1%) casi siempre; en relación a la formación 

académica ofrecida por la organización un (68.4%) dijo que esto pasa a veces y un (31.6%) a 

veces; en relación a la satisfacción con las condiciones ambientales un (57.9%)  dijo que a veces 

y un (42.1%) dijo casi siempre; se le preguntó si la organización se preocupa por la salud y 

calidad de vida de su personal un (57.9%) dijo que a veces y un (42.1%) dijo que casi siempre; 

se averiguó si la supervisión es adecuada un (68.4%) dijo que a veces y un (31.6 %) casi 

siempre; finalmente se averiguó si la supervisión aplicada soluciona los problemas  un (57.9%) 

dijo a veces y un (42.1%)  casi siempre.  
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 Tabla 8 Relación trabajo empleado 

 

Fuente: Encuesta satisfacción laboral  

Figura 6 Relación trabajo empleado 

 

Fuente: Tabla 8 

Se observa en la figura en relación a la pregunta su puesto de trabajo está de acuerdo a 

sus competencias un (57.9%) dijo que a veces y un (42.1%) casi siempre. Se preguntó también 

si en la comunicación con sus compañeros aplica métodos adecuados un (68.4%) dijo que a 

veces y un (31.6%) casi siempre.  

Nivel de la variable satisfacción laboral  

 Recuento %  

Satisfacción 

Laboral  

bajo 0 0,0% 

regular 13 68,4% 

alto 6 31,6% 

 

Se observa en la tabla que del total de los encuestados un 68.4% afirma percibir una 

satisfacción de nivel regular y un 31.6% de nivel alto.  



33 
  
  

Pruebas de normalidad  

Tabla 9 Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

habilidad

es 
,213 19 ,023 ,906 19 ,000 

satisfacci

on 
,306 19 ,000 ,721 19 ,000 

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales y satisfacción laboral  
 

Se observa en la tabla que la muestra de investigación es menor que 50 colaboradores, 

por lo que se usó la prueba de Shapiro-Wilk y al observar el Sig. Es menor que 0,05 por lo tanto 

la distribución no es normal, por lo cual se hizo uso del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman. 

Análisis por objetivos  

El objetivo general de la investigación es; Determinar la relación entre las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén – 

2021. 

Tabla 10 relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral 

 

 Se observa en la tabla que el coeficiente de relación entre las variables habilidades 

gerenciales y satisfacción laboral es de 0,687; por lo que se entiende que la variable 

independiente se relaciona con la dependiente, en tal sentido las estrategias aplicadas a las HG 

repercutirán en la SL.  
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Análisis por objetivos específicos   

 

Tabla 11 relación entre las habilidades gerenciales y el reto del trabajo 

 

Fuente: Encuesta habilidades gerenciales y satisfacción laboral  

Se observa en la tabla que entre la variable independiente habilidades gerenciales y la 

dimensión reto en el trabajo de la variable dependiente existe una relación de 0.577; por lo 

que se entiende que están correlacionadas, es así que las estrategias que se puedan aplicar en 

la variable independiente repercutirán en la dimensión de la variable dependiente.  

 

Tabla 12 relación entre las habilidades gerenciales y las condiciones de trabajo 

 

 

Se observa en la tabla que entre la variable independiente habilidades gerenciales y la dimensión 

condiciones de trabajo de la variable dependiente existe una relación de 0.512; por lo que se 

entiende que están correlacionadas, es así que las estrategias que se puedan aplicar en la variable 

independiente repercutirán en la dimensión de la variable dependiente 

Tabla 13relación entre las habilidades gerenciales y la relación trabajo empleado 



35 
  
  

 

Se observa en la tabla que entre la variable independiente habilidades gerenciales y la dimensión 

relación trabajo empleado de la variable dependiente existe un índice de relación de 0.412 y 

aunque esta es débil se entiende que están correlacionadas, es así que las estrategias que se 

puedan aplicar en la variable independiente repercutirán en la dimensión de la variable 

dependiente 

Discusiones 

La investigación en relación al objetivo general; se halló que el coeficiente de relación fue de 

0,687; por lo que se entiende que la variable independiente se relaciona con la dependiente; este 

hallazgo se asemeja al mencionado por Barragán et al. (2020) identificó que la variable 

habilidades gerenciales según un 56% se están desarrollando de forma moderada, sin embargo, 

este proceso de mejora paulatina en los directivos está influyendo en la satisfacción que percibe 

los colaboradores en el desarrollo de su trabajo. 

En relación al primer objetivo específico; se logró hallar que entre la variable independiente y 

la dimensión reto en el trabajo de la variable dependiente existe una relación de 0.577; por lo 

que se entiende que están correlacionadas; este hallazgo se parece al mencionado por Arrascue 

et al. (2021), las organizaciones necesitan gerentes altamente capacitados y con habilidades 

desarrolladas que le permitan tomar decisiones en distintos escenarios, ya que éstas ayudarán  

a mantenerse en un mercado altamente competitivo;  

En lo que respecta el segundo objetivo específico; se logró identificar entre la variable 

independiente y la dimensión condiciones de trabajo de la variable dependiente existe una 

relación de 0.512; por lo que se entiende que están correlacionadas; este acontecimiento se 

parece a lo que explica Vega (2020) las variables  habilidades gerenciales y satisfacción laboral 

se relacionan, ya que el índice es de 0.785, también se analizó la relación entre la variable 

independiente  y las dimensiones de la variables dependiente ; se logró identificar que con la 

primera dimensión reto en el trabajo el indicador fue 0.685, con la dimensión condiciones 
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laborales fue de  0.566 y con la dimensión relación trabajo empelado se halló como indicador 

el valor de 0.699. 

 Finalmente se analizó la relación entre las habilidades gerenciales y la relación trabajo 

empleado en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021; se halló que entre la variable 

independiente habilidades gerenciales y la dimensión trabajo empleado de la variable 

dependiente existe un índice de relación de 0.412 esto contrasta con los lo dicho por Lozano 

(2017) en la tesis “Habilidades gerenciales y la satisfacción laboral en el personal del Ministerio 

Público”. se logró identificar las relaciones entre la variable independiente y las dimensiones 

de la dependiente, hallándose que con la dimensión reto en el trabajo el índice es de 0.399, con 

condiciones de trabajo 0.532 y con la dimensión relación trabajo empleado el índice fue de 

0.444 
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V. CONCLUSIONES. 

 

1. El coeficiente de relación entre las variables habilidades gerenciales y 

satisfacción laboral es de 0,687; por lo que se entiende que la variable 

independiente se relaciona con la dependiente, esto debido a que ambas 

variables están creciendo en el mismo sentido por lo tanto el crecimiento de una 

está repercutiendo en el crecimiento de la otra, esto da por aceptada la hipótesis 

general; también se ha visto  que según la investigación los trabajadores perciben 

que el nivel de la primera variable es regular según 94.7% de los investigados y 

el de la segunda variable también es regular según 68.4%  

 

2. Entre la variable independiente habilidades gerenciales y la dimensión reto en el 

trabajo de la variable dependiente existe una relación de 0.577; por lo que se 

entiende que están correlacionadas, de forma positiva ya que ambas están 

teniendo un crecimiento ascendente; esto nos confirma la aceptación de la 

hipótesis alternativa: Las habilidades gerenciales se relacionan positivamente 

con el reto en el trabajo en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021, se observa 

también que la mayores deficiencias se encuentra en que el trabajador no tiene 

autonomía para realizar su trabajo.  

 

3. Entre la variable independiente habilidades gerenciales y la dimensión 

condiciones de trabajo de la variable dependiente existe una relación de 0.512; 

por lo que se entiende que están correlacionadas de forma positiva, también se 

observa que ambas están teniendo un crecimiento ascendente; esto no lleva a 

aceptar la hipótesis alternativa:  Las habilidades gerenciales se relaciona con las 

condiciones de trabajo en la empresa MADIUR S.A.C.  Jaén – 2021; asimismo 

se observa que las deficiencias en esta dimensión se encuentran en: el sueldo 

que no cubre sus necesidades, las pocas oportunidades de formación académica 

y la supervisión inadecuada.   

 

4. Entre la variable independiente habilidades gerenciales y la dimensión relación 

trabajo empleado de la variable dependiente existe un índice de relación de 

0.412; demostrándose con ello que tanto la variable como la dimensión están 

creciendo en el mismo sentido; en tal sentido de acepta la hipótesis alternativa 
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Las habilidades gerenciales se relacionan con la dimensión trabajo empleado en 

la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021.  

 

 

VI. RECOMENDACIONES  

1. A la gerencia se le recomienda implementar sistemas de comunicación adecuado 

que ayude a mantener informado y actualizado a todo el personal de la empresa 

sobre los procesos de esta. 

2. Al gerente se le recomienda implementar talleres sobre las habilidades de 

comunicación fin de tener una comunicación fluida gerencia – colaboradores. 

3. A la gerencia se le recomienda implementar talleres de liderazgo: consultivo, 

directivo, apoyador y delegativo a fin de mejorar el estilo de la dirección que se 

está llevando actualmente. 

4. A la gerencia se le recomienda implementar un sistema de motivación adecuado 

a las necesidades y deseos de los colaboradores a fin de que se tenga los 

resultados esperados.  
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ANEXO 1 
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ANEXO N° 2 CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 3 
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ANEXO 4 Juicio de Expertos 
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ANEXO 5 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general: 

¿cuál es la relación entre las Habilidades 
gerenciales y la satisfacción laboral en los 
trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C,  
Jaén – 2021? 

Problemas específicos: 
¿cuál es la relación entre las Habilidades 
gerenciales y el reto del trabajo de la empresa 
MADIUR S.A.C. Jaén – 2021?,  
¿cuál es la relación entre las Habilidades 
gerenciales y las condiciones de trabajo en la 
empresa MADIUR S.A.C.  Jaén – 2021?  
¿cuál es la relación entre las Habilidades 
gerenciales y la relación trabajo empleado en 
la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021? 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre las Habilidades 
gerenciales y la satisfacción laboral en los 
trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén 
– 2021, 

Objetivos específicos 

Identificar la relación entre las Habilidades 
gerenciales y el reto del trabajo de la empresa 
MADIUR S.A.C. Jaén – 2021,  

Establecer la relación entre las Habilidades 
gerenciales y las condiciones de trabajo en la 
empresa MADIUR S.A.C.  Jaén – 2021 

Analizar la relación entre las Habilidades 
gerenciales y la relación trabajo empleado en la 
empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021 

Hipótesis general: 

Las Habilidades gerenciales si están relacionadas con la satisfacción laboral en los 
trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén – 2021 y la hipótesis nula Las 
habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la satisfacción 
laboral en los trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C, Jaén – 2021; 

 hipótesis específicas:  

1. H1: Las habilidades gerenciales se relacionan positivamente con el reto en el 
trabajo en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021 y H0 : Las habilidades 
gerenciales no se relacionan positivamente con el reto en el trabajo en la empresa 
MADIUR S.A.C. Jaén – 2021; 

 2. Las habilidades gerenciales se relacionan  con las condiciones de trabajo en la 
empresa MADIUR S.A.C.  Jaén – 2021 y la H0: Las habilidades gerenciales no se 
relacionan con las condiciones de trabajo en la empresa MADIUR S.A.C.  Jaén – 
2021;  

3. Las habilidades gerenciales se relacionan  con la relación trabajo empleado en la 
empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 2021 y H0: Las habilidades gerenciales no se 
relacionan  con la relación trabajo empleado en la empresa MADIUR S.A.C. Jaén – 
2021 

 

Técnica 

 

Encuesta 

 

Instrumentos 

 

Cuestionario 
formado de 
preguntas tipo 
cerrado 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño no experimental 

Nivel correlacional 

 

 

Población:  

19 trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C 

Muestra:  

.19 trabajadores de la empresa MADIUR S.A.C 

Habilidades 
gerenciales  

Comunicación  

Liderazgo 

Motivación  

Satisfacción 
laboral  

reto en el trabajo 

condiciones de trabajo 

relación trabajo empleado. 

 

O1 

 

M   r 

 

O2 

Donde: 

M= Muestra de los 
colaboradores 

O1 = Habilidades gerenciales  

O2 = Satisfacción Laboral   

 

R = Relación 

O2= Evasión tributaria 



 
 

 

 

 

 


