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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Costos de servicio para optimizar la liquidez
de la empresa Distribuidora de gas Mily, Bagua Grande, 2019”, ha sido elaborada
con el objetivo de proponer la estructura de costos y mejorar los indices de liquidez
de la empresa. Para ello se emple6 un enfoque de investigacion cuantitativa de tipo
descriptiva. La poblacion esta conformada por ocho trabajadores, de los cuales de
aplicé la muestra a dos trabajadores: el Gerente General y el Contador Externo. La
hipotesis demostr6 que, si se propone los Costos de Servicios, entonces se
optimizara la liquidez de la empresa. El objetivo general precisé que, al implementar
estos costos, la empresa mejorara su liquidez. Con relacion a la metodologia de la
investigacion, fue del tipo descriptiva, explicativa, propositiva y no experimental y
para llevar a cabo la operacionalizacion de las variables, se trabaj6é con la guia de
encuesta y con la guia de entrevista, basados en las técnicas de recoleccion de

datos como la encuesta y la entrevista.

Se llego a la conclusion que, el indice de la Prueba Defensiva, considerada como
el Ratio de Liquidez total de la empresa, obtiene un carente resultado de 1.29 en el
afo 2018, y para el afio 2019 mejora sustancialmente dicho resultado, ubicandose

en 2, debido a la propuesta de los Costos del Servicio.

Palabras Clave: Costos del servicio, Liquidez, Precio.

vii



ABSTRACT

This research called "Service Cost System to Optimize the Liquidity of the Mily Gas
Distributor Company, Bagua Grande, 2019”, has been developed with the aim of
proposing this cost system and improving the liquidity rates of the company. In this
sense, its determination will allow the company to accurately set the value of each
gas ball, as well as determine its prices. For this purpose, the following problem
was raised Will the Service Cost System improve the liquidity of the Mily Gas
Distributor, Bagua Grande, 2019? The hypothesis showed that if the Service Cost
System is proposed, then the company's liquidity will be improved. The overall
objective was that by implementing this system, the company will improve its
liquidity. With regard to the methodology of the research, it was of the descriptive,
explanatory, purposeful and non-experimental type and to carry out the
operationalization of the variables, the survey guide and interview guide were
worked on, based on data collection techniques such as survey and interview. It
was concluded that the Defensive Test Index, considered as the company's total
Liquidity Ratio, obtains a meager result of 1.29 in 2018, and for 2019 it improves

substantially, reaching 2, due to the proposal of the Service Costs System.

Key words: Cost of service, liquidity, price.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la innovacion continua, el progreso tecnologico y la competitividad
laboral, demanda que las empresas se preparen, innoven Yy mejoren
constantemente todas sus areas para producir y obtener una ventaja competitiva
sobre sus competidores, por lo que, muchas empresas tienden a decaer,
ocasionando una insuficiencia de liquidez; basicamente, esto se debe a la falta de
una estructura de costos predeterminado. Una de las deficiencias que presentan
gran parte de las empresas es que no cuentan con una adecuada estructura de
costos, sobre todo aquellas que prestan servicios, cuyos costos son determinados
empiricamente, con calculos basicos, sin necesidad de profundizar los montos de
costos incurridos en sus procesos operativos, por tal razén es que la incertidumbre
en la determinacién de sus costos va en aumento, generando una perturbacion en
cada una de las empresas. Por otro lado, existen deficiencias para fijar
estratégicamente los costos de servicios generando insuficiente liquidez para
amortizar las obligaciones o compromisos en el corto plazo. En el caso de la ciudad
de Bagua Grande, en las dos ultimas decadas se ha tenido un crecimiento bastante
sostenido y las actividades propias de la compra y venta de gas doméstico son
tambien un potente impulsor de este crecimiento. Por lo mencionado, se Vi
necesario conocer en detalle, la actual estructura de costos utilizados, y asi
proponer el nuevo tipo de costos, en beneficio de la liquidez de la empresa, que
involucrard realizar toda una reingenieria al proceso logistico y enfrentar

adecuadamente a la competencia, que en este sector es bastante fuerte.

La empresa “Distribuidora de Gas Mily”, es un negocio dedicado a la
comercializacion de gas doméstico (GLP) domiciliario y para empresas, mediante
la venta directa y a través del servicio delivery. Se encuentra en el esquema
tributario de Persona Natural con Negocio. Desde su fundacion, la empresa siempre
tuvo inconvenientes para determinar adecuadamente el costo de sus servicios,
asignando el precio de los mismos a criterio de su propietaria, sin los menores
estudios técnicos que le permitieran establecer si estos se encontraban bien
calculados y si las ventas realizadas le procuraban mantener niveles de liquidez

adecuados para operar sin ningun tipo de contratiempos. Estos inconvenientes



presentados en la determinacion adecuada del costo de sus servicios, no le esta
permitiendo a la empresa satisfacer en su totalidad la gran demanda del mercado
gue actualmente presenta la localidad de Bagua Grande, siendo importante sefialar
gue para llevar a cabo la investigacion, se realizd una entrevista, tanto al gerente
general, como al contador, a fin de establecer el nivel actual de la estructura de
costos, cuyas respuestas fueron totalmente contundentes, en el sentido de que los
costos no se vienen aplicando debidamente, generando una serie de
inconsistencias en la adecuada asignacion del precio de los productos.
Centrandonos en la problemética de la empresa Distribuidora de gas Mily, ubicada
en la ciudad de Bagua Grande, se detectd que una de las debilidades que mas se
ha caracterizado, es el nivel de sus precios, los mismos que siempre se han
determinado sin los debidos criterios técnicos, por no tenerse implementado una
estructura de costos del servicio y como es natural, han tenido un efecto negativo
en su liquidez; por lo tanto, se realiz6 el analisis de los costos que actualmente
vienen siendo determinados y posteriormente se hizo la comparacion de dichos
costos con los que se obtienen a través de la estructura de costos propuesto en la
presente investigacion. Por lo expuesto, se ha llegado a determinar que la
estructura de Costos de Servicio propuesto, permitira optimizar la liquidez de la
empresa Distribuidora de gas Mily, y determinar con exactitud, el precio de los
productos que comercializa, pudiendo mencionar asimismo, que la
principal fortaleza con la que cuenta el negocio, es la ubicacion del local, bien
comunicado, en una zona eminentemente comercial y en donde confluye una gran

cantidad de viviendas y restaurantes que son parte de nuestros principales clientes.

La situacion actual que presenta la empresa conllevé a formular el siguiente
problema de investigacion: ¢De qué manera los Costos de Servicio optimizara la
liquidez de la empresa Distribuidora de gas Mily, Bagua Grande, 20197 Se justifica
la investigacion ya que va a permitir determinar en primer lugar si la empresa
Distribuidora de gas Mily tiene implementado alguna estructura de costos y de ser
asi, establecer cdmo se vienen aplicando y que inconvenientes presenta en relacion
con el costo del servicio y con los procedimientos operativos que no vienen
aplicandose adecuadamente y de esta manera poder determinar correctamente su

liquidez. Se puede sefalar, que la investigacion tuvo como objetivo general,
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proponer una estructura de Costos de Servicio para optimizar la liquidez de la
empresa Distribuidora de gas Mily, Bagua Grande, 2019 y como objetivos
especificos: 1) Analizar los costos de servicio que se aplican actualmente en la
empresa Distribuidora de gas Mily, Bagua Grande, 2019, 2) En base a su actual
estructura de costos, evaluar los indices de liquidez en la empresa Distribuidora de
gas Mily, Bagua Grande, 2019, y finalmente, 3) Redisefar la estructura de costos y

gastos en la empresa Distribuidora de gas Mily, Bagua Grande, 2019.
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. DESARROLLO

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

INTERNACIONALES

(Lopez, 2015). Argentina. En su tesis “Optimizacion de la logistica de
abastecimiento del gas” para obtener el titulo de maestria en la universidad de
Buenos Aires, sefiald6 que Argentina atraviesa por un contexto propicio para las
inversiones basado en el rol que cumplira el gas en el futuro y como enfrentara a
las importaciones. El desarrollo tecnologico permite iniciar una produccion muy
viable. Asi se tiene que la principal hipétesis para el inicio del trabajo se relaciona
con las cuantiosas inversiones que se van a realizar en las ampliaciones de estas
obras y que involucran el desarrollo de la tecnologia para reducir costos operativos
por parte de las operadoras en el transporte del gas a los domicilios a precios
totalmente accesibles para la poblacién conjuntamente con la oferta proveniente de
las demas areas que se encuentran en plena productividad y en donde la demanda
sera basica para toda clase de usuarios. ...(p. 39). Se concluy6; que, hay necesidad
de continuar ampliando la oferta de gas desde Bolivia para abastecer la creciente
demanda de gas en Cordova y San Jeronimo; y la necesidad de mejorar el acceso
de gas a las Centrales Termicas del GBA.

Segun (Garcia, 2017). México. En su tesis “Panorama del mercado de Gas Licuado
de Petréleo en el sector residencial frente al fortalecimiento de Gas natural en
México”, para optar el grado de Maestria en el Instituto Politécnico Nacional, sefialé
gue el Gas es el mejor de los combustibles por sus propiedades fisicas y quimicas,
por esta razon los estados han considerado su uso como un servicio basico y
publico y en el pais el GLP es subsidiado para uso doméstico. En la actualidad, el
uso de gas licuado en el sector residencial es el que predomina, aunque su oferta
a nivel nacional ha descendido al igual que sus ventas, sefialandose que se debe
reconocer los costos asociados a estas existencias para luego reducirlos
razonablemente y racionalizarlo debidamente mediante el ahorro significativo de

recursos familiares que ya puede contar con el servicio del gas en sus domicilios...
(p. 6)
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Segun (Torres, 2015). Colombia. En su tesis “Analisis financiero con la
implementacion de las NIIF en Colombia” para optar el grado de Maestria en
finanzas corporativas, en el Colegio de Administracion de Colombia, sefialé que los
indices de la liquidez son un conjunto de indicadores para medir la capacidad de
las empresas en pagar sus deudas y obligaciones corrientes, es decir si tienen
facilidad o dificultad para cancelar sus pasivos a corto plazo, o también si la
empresa cuenta con la capacidad para pagar deudas antes de los 90 dias o0 mucho
antes. Los activos considerados como no financieros, se espera recibir de ellos
efectivo en su liquidacion, siendo importante que el evaluador sepa identificar
aguellos activos no financieros como las obligaciones con los trabajadores que
podrian ser consideradas como otras razones de liquidez... (p. 24). Se concluyo
gue, en ambas dimensiones, tanto la cualitativa como la cuantitativa se ven
impactadas de forma importante por la implementacion de las NIIF, razon por la
cual se requiere comunidad académica, los analistas, gerentes e inversores
comiencen a jugar un papel activo en el desarrollo del nuevo estandar que permita

dar un paso a nuevas oportunidades.
NACIONALES

Segun (Alva & Saavedra, 2016). En su tesis “El sistema de costos y su incidencia
en la determinacion del costo y utilidad de la empresa Rafia Norte el Rey SAC.” Para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico en la universidad privada Antenor
Orrego. Sefald que esta investigacion permitid analizar cada uno de los procesos
de produccion de la empresa y clasificar los costos y gastos en los que incurre para
poder desarrollar cada uno de estos procesos. También se logré determinar que la
empresa no aplica procedimientos, ni documentos que le permitan efectuar un
control eficiente de la materia prima e insumos que utiliza en la produccion de la
rafia, con la aplicacion del sistema de costos por procesos se logréo demostrar que
este contribuye a reducir el costo de produccién, controlar cada uno de sus
procesos, manejar informacién util, y maximizar sus utilidades.

Se permiti6 llegar a la conclusion que, su contabilidad es externa, por lo tanto, no
cuenta con un sistema de costos, las fijaciones de los precios de sus productos
terminados son calculados en base a estimaciones y valuacion del mercado, por lo

gue no puede determinar con exactitud los costos en los que incurre para realizar
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el proceso productivo.

LOCALES

Segun (Martinez, 2018). En su tesis “Sistema de gestion para una microempresa.
Caso empresa distribuidora de Gas Chino” para optar el titulo de licenciado en
administracion de empresas por la universidad Santo Toribio de Mogrovejo, sefala
gue la investigacion tiene como objetivo general elaborar un sistema de gestion,
debido a que su operacion en el mercado ha sido el resultado de la experiencia del
microempresario en el rubro, laborando de una manera empirica, enfocandose en
las ventas, mas no en una gestion profesional de su negocio, puesto que sus
acciones carecen de eficiencia, orden y control en los diferentes procesos que
realiza. Para el desarrollo del objetivo general se basé en el Modelo de Gestion
Sistémico para pequefias empresas familiares por (Diaz, 2014), la metodologia que
se utilizé es de enfoque mixto, tipo aplicada, de nivel exploratoria y descriptiva, las
técnicas utilizadas fueron la observacion, encuesta y entrevistas. La investigacion
permitié generar un sistema de gestion que contenga una vision integral en cada
uno de los subsistemas de la empresa. ... (p. 55). Se lleg6 a concluir que, el nuevo
sistema de gestion propuesto permitira integrar todo un trabajo en conjunto
generando eficiencia en cada una de las areas, logrando que la reorganizacion que

se realice en la empresa sea factible y sostenible en el tiempo.

Segun (Coronel & Mondragén, 2018). En su tesis “Analisis financiero prospectivo
en la decisién de inversion para aperturar una sucursal de estacién de servicios en
la ciudad de Chiclayo, departamento Lambayeque, periodo 2016-2017” para optar
el titulo de Contador por la universidad Santo Toribio de Mogrovejo, sefiala que uno
de los problemas que se ha detectado en la ciudad de Chiclayo son que existe
mayor demanda de vehiculos nacionales e importados, los espacios limitados como
para cubrir la demanda de largas colas que ocasiona dificultad en vender otros
productos, la falta de maquinas especiales (surtidores) para la mayor
abastecimientos en combustible y la lentitud en el crecimiento que ocasionado por
desabastecimiento al consumidor. Esta investigacion esta dirigida a los
consumidores locales, eventuales como los turistas y los que con frecuencia

transitan en el mismo. El objetivo del estudio es evaluar o realizar un analisis de

14



factibilidad basado en un analisis financiero prospectivo de la empresa para la toma
de decision de implementar o apertura una sucursal en la ciudad de Chiclayo,
departamento Lambayeque... (p. 56). Se concluye que de acuerdo al analisis del
flujo de caja proyectados determina un alto nivel de ingresos en comparacion con
afnos anteriores, precisando que hay una mayor demanda de hidrocarburo esto nos
da una pauta de implementar una sucursal en la zona central de Chiclayo
presentando un servicio amplio con caracteristica mejoradas basadas en los

requerimientos y preferencias de la estacién principal.

BASE TEORICA

Segun (Robles, 2014), la palabra costos tiene dos acepciones basicas: puede
significar la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo;
en tanto que la segunda acepcion se refiere a lo que sacrifica 0 se desplaza en
lugar de la cosa elegida; en este caso, el costo de una cosa equivale a lo que se

renuncia o sacrifica con el objeto de obtenerla.

(Raffino, 2019). El costo, también llamado coste, es el gasto econdmico
ocasionado por la produccion de algun bien o la oferta de algun servicio. Este
concepto incluye la compra de insumos, el pago de la mano de trabajo,
los gastos en las produccion y administrativos, entre otras actividades. El modo de
calcular los costos de una empresa puede variar. Pero normalmente suelen ser
realizadas cuatro categorias que luego son adicionadas con el fin de estimar el
costo total que se ha realizado en un determinado lapso de tiempo.

1. Costo industrial. Esta primera categoria incluye tanto los costos generales como
los bésicos.

2. Costo financiero. La segunda categoria que puede ser mencionada incluyen los
costos de financiamiento.

3. Costo de explotacion. En tercer lugar, esta categoria hace referencia a los costos
generales ya sea de venta o administracion.

4. Costo directo. La ultima categoria es la de coste directo, donde pueden ser
mencionados la energia utilizada, la mano de obra y el uso de las materias

primas.
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Segun (Gémez, 2017), la contabilidad de costos se refleja en la informacion
obtenida a partir de un conjunto de operaciones diarias, expresada de una forma
clara, que permite evaluar la gestion administrativa y gerencial, convirtiéndose en
una herramienta fundamental para la consolidacion de las entidades. El costeo por
departamentos ayuda a la gerencia a controlar los costos indirectos y a medir el
ingreso. Un departamento es la principal division funcional de una empresa, en el

gue se incurren los costos.

Segun (Choy, 2012). Seiala que, para calcular los costos de servicios, se debe
tomar en consideracién ciertas particularidades de cada empresa y sobre todo de
las empresas de servicios que se caracterizan por lo siguiente: los servicios no
pueden inventariarse, por lo que las empresas de servicios no elaboran informes
de valoracion de inventarios. Los informes financieros limitan la estructura de los
informes de costos, debiendo establecer las empresas de servicios sus propios
esquemas de informes. Las unidades de medida de los servicios deben valerse en
unidades mixtas, tales como metros cubicos, kilbmetros cuadrados, dias, horas,
distancias, etc. Los CIF en una empresa industrial o comercial equivalen a los
costos indirectos de producir servicios. El costo del servicio se basa en los analisis
y evaluaciones de una serie de combinaciones de costos, antes y después del
servicio ofrecido, independientemente de la satisfaccion recibida. El costo del
servicio se basa también en conocer los costos asociados en toda la cadena de
suministro para determinar la rentabilidad del servicio y si este aportara los indices
de liquidez esperada. El costo del servicio se puede determinar coneciendo
debidamente su contribucién marginal e identificando adecuadamente los CIF que
se asocian al servicio, identificando correctamente su contribucion marginal, es
decir el ingreso por ventas menos los costos directos por el servicio dado. Los

costos del periodo se pueden designar segun detalle:

Figura 1
Estructura de los costos del periodo

. Gastos operacionales de admén
Costo del periodo . Gastos operacionales de ventas
. Gastos no operacionales — financieros

16



(Hau, 2020). El Costo del Servicio o llamado costo del servicio al cliente o costo de
servir, contribuye a la busqueda de la rentabilidad y se basa en que, al proveer un
servicio a un cliente, se consumen recursos de la empresay segun el tipo de cliente,
por lo tanto, se tendra que no todos ellos proporcionaran la misma rentabilidad a la

empresa, pero en definitiva si contribuyen al incremento de las ventas.

Segun (Herrera & Betancourt, 2016). La liquidez se considera como la capacidad
gue tienen las empresas para saldar sus obligaciones corrientes que ha adquirido
a medida que éstas se venzan y se refieren a las finanzas totales de la empresa y
a su habilidad para convertir en efectivo ciertos activos y pasivos a corto plazo. Es
decir, miden la habilidad de la empresa para pagar sus deudas y obligaciones
inmediatas. Para evaluar por lo tanto los estados de situacion financiera y los
estados de resultados de los ultimos afos, para tal efecto aplicara las siguientes
razones financieras: el indice de solvencia o liquidez corriente mide los fondos
disponibles para atender las obligaciones a corto plazo o, dicho en otras palabras,

muestra la habilidad de la Gerencia para pagar sus obligaciones a corto plazo.

Liquidez Corriente = Activo Corriente/ Pasivo Corriente

indice de la Prueba &cida o liquidez severa, es la capacidad de la empresa
para atender sus pasivos a corto plazo con los activos corrientes disponibles,

una vez deducidos sus inventarios.
indice prueba acida = Activo corriente — inventarios / Pasivo corriente

indice de la Prueba defensiva o ratio de tesoreria, mide la capacidad de la
empresa en el corto plazo solamente con la partida efectivo y equivalente de

efectivo, previa deduccion del pasivo corriente.

IPD = Activo Cte. — inventarios — cuentas por cobrar—gastos

Razon de Efectivo = Disponible en Caja y Bancos / Pasivo Corriente
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Finalmente, el Capital de Trabajo, muestra el efectivo disponible después de

haberle deducido al activo corriente su pasivo corriente.

Capital de Trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Segun (Luna, 2018). La liquidez financiera de una empresa es la capacidad
que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a
sus obligaciones inmediatas. En otras palabras, es la facilidad con la que un
activo puede convertirse en dinero en efectivo. No hay que confundir la
liquidez financiera con la solvencia de una empresa, que es la capacidad de
un negocio para generar fondos con los que hacer frente a sus obligaciones
de pago en las condiciones y plazos pactados con terceros. Tampoco con el
de rentabilidad, que es entendida como la medida comparativa del nivel de

beneficio alcanzado y los recursos utilizados para ello:

Rentabilidad econémica de la empresa = Beneficio / Activo Total

Segun (Granel, 2018). Mantener un buen nivel de liquidez es fundamental
para la supervivencia de la empresa, ya que supone la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago. A diferencia de
la liquidez en términos econdmicos, que representa la cualidad de los activos
para ser convertidos en dinero en efectivo de forma inmediata sin pérdida
significativa de su valor; la liquidez de la empresa en contabilidad o liquidez
financiera es la capacidad que tiene la entidad para obtener dinero en
efectivo y, de esa forma, responder a sus obligaciones de pagos en el corto
plazo. Por tanto, se dira que una empresa es liquida si gran parte de sus
activos esta en forma de dinero en efectivo o si éstos se pueden convertir
rapidamente en dinero efectivo. La administracion de una empresa tiene que
tener idea de cudl es la capacidad que la misma tiene para responder a sus
obligaciones, es decir, de cudl es una liquidez. Esta capacidad se puede
medir utilizando varios indicadores, siendo el mas comun el que explicamos
a continuacion: la razén de liquidez o razoén corriente. La razon de liquidez o

corriente es un indicador que mide la capacidad de un negocio para hacer
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frente a sus obligaciones a corto plazo. Esta razén nos indica qué proporcion

de deudas de corto plazo son cubiertas por el activo corriente de la empresa.

ENFOQUES CONCEPTUALES

Liquidez; capacidad que tiene una persona, una empresa 0 una entidad
bancaria para hacer frente a sus obligaciones financieras.

Costos de Servicio; Son los costos asociados a todos los insumos materiales
utilizados en la prestacion del servicio.

Costo de produccion; son los gastos necesarios para mantener un proyecto,
linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento.

Ratio Capital de Trabajo; Es una relacion entre los Activos Corrientes y los
Pasivos Corrientes.

indice de Liquidez; Es un conjunto de indicadores y medidas que tienen la
finalidad de diagnosticar la capacidad de una empresa para generar suficiente
dinero en efectivo.

indice de Prueba Acida; Se trata de un indicador mas exigente ya que en él
se descartan del total del activo corriente las cuentas que no son realizables
de manera facil.

indice de Prueba Super Acida; mide la capacidad de la empresa para dar
respuesta o cubrir sus Pasivos de corto plazo con sus Activos Corrientes en
un periodo no mayor a 30 dias.

DATOS Y HALLAZGOS MAS IMPORTANTES
COSTOS DE SERVICIO

De acuerdo a (Artieda, 2015) en la Revista Publicando, determindé en su
articulo que la mayoria de empresas, independientemente de la clase de
actividad a la que se dediquen, poseen como prioridad competitiva la

necesidad de reducir sus costos, basicamente en aquellas empresas de
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servicios, donde prevalecen los costos de servicio por ser estos muy

representativos.

Por otro lado, menciona que comprender el comportamiento de los costos,
conlleva a analizar la reciprocidad entre las causas y tareas que las generan.
Dentro de la contabilidad gerencial, el costo es en otros términos, la funcion
de una sola causa: el volumen del servicio. Las causantes de costos, sera en
pocas palabras toda aquella medicion de una salida que genere el uso de
recursos costosos, constituyendo las bases de asignacién realizadas para la

fijacion de costos a determinados servicios. (p.98)

Segun (Talavera, 2017) a través de la Revista Asesora Pyme, sefiala que
antes de abarcar los costos de servicio es importante conocer la definicion de
lo que se refiere servicio; a ello define que es toda accién o actividad que
puede ser ofrecida entre una a dos partes y principalmente es considerada
intangible, cuya produccion no se vincula a algun producto de manera fisica.
En cuanto a los costos de una empresa de servicios es son complejos y
diversos, y su calculo depende mucho de la actividad que ésta realice, bien

sea un banco, empresa de transporte o comercializadora de gas natural.

En tal sentido, el costo de producir cualquier tipo de servicio, comprende tres

componentes:

1. Materiales: aquellos costos relacionados a todos los insumos materiales
empleados en la prestacion del servicio.

2. Mano de obra: consiste en los costos asociados al trabajo empleado al
servicio brindado.

3. Gastos generales: son aquellos gastos que se incurren en las operaciones,

pero no van relacionados directamente con el servicio que se brinda.

Costos de servicios por orden de trabajo
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Este tipo de costos se adeclan a las empresas de servicios profesionales
tales como; abogados auditoria y consultoria, actividades de disefio o

ingenieria, servicios de reparacion, entre otros.

En adelante, se trata el esquema de costos de servicios por procesos,

mediante el procedimiento que puede ser utilizado para su calculo.

Caso de un taller mecanico:
Registro de costos de servicios de una orden de trabajo
Orden de trabajo: 123

Cliente: Pedro Pérez

Recursos Nro. de unidades | Valor unitario Costo
Aceite por galpén 1 54 | 54
Filtro 1 35|35
Mano de obra 0.5 80 | 40
Total del servicio | 129

Fuente: (Talavera, 2017) — Elaboracién propia

En este caso, se deduce que los costos de los recursos ya incluyen los gastos

generales.

Costos de servicios por procesos
En este caso, se adecuan las empresas que prestan servicio homogéneo,
estandarizado e iterativo. Seria el caso de una lavanderia, transporte de

mercaderias, bancos o compafiias de seguros.

En este tipo de empresas, los servicios se prestan de forma continua por una
0 Mas areas, que poseen capacidad instalada y un personal designado.

Para determinar los costos de cada unidad de servicio, se requiere del costo

total de operacién del areay dividirse entre las unidades de servicio prestadas.

A continuacién, un ejemplo de este esquema de costos de servicio
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Caso de lavanderia:

Costos del servicio del area de lavado en seco por mes

Concepto Importe

Personal de operacion (2) 5,000
Electricidad 500
Mantenimiento de equipo 200
Material de empaque 300
Otros insumos 150
Gastos generales 1,000

Total costo 7,150

Fuente: (Talavera, 2017) — Elaboracién propia

En el caso de la lavanderia si tiene mas areas, debe considerarse solo la parte
proporcional de gastos generales (alquiler local, sueldos, impuestos, etc) que

le corresponda a esta area.

Otro de los datos y hallazgos importantes de los costos de servicio, (Fariza,
2020) mediante la Revista El Pais-Espafia, encontré que, si bien las marcas
tradicionales centran sus esfuerzos de inversion en transformar gradualmente
sus estaciones de servicio en centrales eléctricas e incluso en generadores
para adaptarse a la nueva era de la industria de automocion, las estaciones
de servicio de bajo costo han encontrado un terreno fructifero para

desarrollarse.

Segun datos de la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU), en
Espafia la discrepancia del precio entre las gasolineras mas economicas, son
las de bajo costo, sin servicio directo, mientras que las marcas mas conocidas
son mas costosas entre el 15% y 20% como es el caso de Diesel y un poco
menos, entre 10% a 15% para la gasolina. No obstante, en algunas ciudades,

los ahorros superan con creces estos montos.
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LIQUIDEZ

Segun la (Revista Deloitte, 2020) sefiala que, para la gran parte de las
organizaciones, los escasos ingresos originados por el impacto del
coronavirus a significado una presién mortificante para sus lineas de capital,
tanto de explotacion como de liquidez. Se podria traducir que esta situacion
se encuentra afectando solo a aquellas empresas con necesidades de
financiamiento urgentes. Los efectos de esta crisis sanitaria se estan dejando

de sentir en aquellas que si disponen de una adecuada solvencia econémica.

Todas estas empresas, sin excepcion, afrontan un conjunto de problemas
constantes al momento de recurrir a un financiamiento y lineas de crédito

adicionales como:

- Retraso en los plazos de aprobacion de créditos.

- Limitacion de la tolerancia de riesgo de las entidades bancarias para un
solo crédito.

- Poca claridad en los paquetes de seguridad realizados para dar apoyo a,

nuevo financiamiento, en razon a la disposicion limitada de garantias.

En el caso de las empresas que aun no se hayan visto perjudicadas por
escasa liquidez como efecto de las perturbaciones generadas por el

coronavirus, la revista recomendd tomar medidas de anticipacion.

(Gonzales, 2020) para la Revista El Pais, Espafia, indic6 que las cifras se
tornan negativas en los Ultimos meses en la economia espafiola, de acuerdo
al udltimo barémetro de los gestores administrativos. Mas de 700,000
pequefias y medianas empresas presentaron problemas de solvencia y

liquidez.

Estos resultados enfatizan que el 26% de las pymes traspasa inconvenientes
de liguidez, mientras que el 8% ha incurrido en impagos a la Seguridad Social

y Hacienda. Otro de los problemas economicos a los que se enfrentan las

23



pymes en un 14% es el pago del alquiler, mientras que un 17% de los negocios
tiene clientes morosos. El informe del autor, también destaca que el 13% de
las pequefias y medianas empresas no vienen realizando los pagos a sus

acreedores y el 10 % est& en deuda con las entidades bancarias.

Con respecto a los datos basados a la solvencia empresarial, el informe refleja
que el 32% de las empresas generaron pérdidas al finalizar el mes de junio.
Cabe precisar que solamente el 23% de los negocios se conserva igual o
mejor que antes de la crisis sanitaria. Estos problemas han ocasionado que

130.000 empresas estén en concurso de acreedores.

Por otro lado, se encontré en la revista (Diario Gestion, 2019) que el riesgo de
liquidez de las empresas peruanas se obtuvo una mejora a finales del 2018,
a comparacién con el afio anterior, y hoy en dia se halla en los niveles
similares a los obtenidos en el afio 2016. Luego de un dificil 2017, con
continuos desastres climatoldgicos, y problemas de corrupcion y convulsion
politica, en el afio 2018 el progreso econdmico aceleré considerablemente en

la segunda mitad del afio.

De las empresas peruanas evaluadas por Moody’'s, el 46% presentaba un
riesgo de financiamiento elevado en el afio 2018, cifra menor al 55% obtenido
en el 2017, lo mismo ocurri6 en el 2016. A finales del 2018, el 38%
presentaban un riesgo de liquidez menor, esta cifra fue mayor al del
2017(36%) y 2016(31%).

Las empresas con menor riesgo de liquidez han tenido mejoras sostenibles
desde el 2015. Moody’s afirma que los negocios con menor riesgo de liquidez
tenian suficiente efectivo y flujo de efectivo libre a fines del 2018, para atender
a su deuda de corto plazo y vencimientos a largo plazo, gastos operacionales

y de capital hasta mediados del 2020.
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3.1.

3.2.

II. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

(Arias, 2020). El tipo de investigacion descriptiva, se encarga de analizar las
caracteristicas de una poblacion o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones
entre ellas, es decir, no se centra en analizar el porqué del comportamiento de
unas respecto a otras. En la investigacion se realizé el enfoque cuantitativo, del
tipo descriptiva porque buscd establecer una situacion en particular,
identificando los rasgos mas caracteristicos, a través de la descripcion
detallada de las actividades, procesos y personas, asi como analizé y describio
las actividades realizadas por Distribuidora de Gas Mily, con la finalidad de
identificar debidamente sus costos actuales y proponer una estructura de
Costos del Servicio. Asi mismo es de tipo correlacional, porque que recogio las
variables de estudio con la finalidad de evaluarlas y determinar su

comportamiento; sobre esta base, se evalué también su operacionalizacion.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion planteado es del tipo No experimental, ya que no se
manipularon las variables dependiente e independiente. Lo que se hizo, fue
observar su desarrollo, de acuerdo a como se han presentado en la
investigacion, recogiéndose la informacion segun las técnicas planteadas, la
misma que fue analizada, tabulada y graficada a fin de aceptar o rechazar las
hipotesis formuladas. Segun (Raffino, 2020) es un tipo de investigacion que no
extrae conclusiones determinantes a través de un conjunto de acciones en un
ambiente controlado para realizar experimentos, sino que, no manipula de
forma deliberada las variables que se desean interpretar, solo tiende a observar

los hechos de su interés en un contexto natural.

El disefio de investigacion fue graficado segun detalle:
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3.3.

<> ¥ +— X

Donde:
O: Observacion.
X: Variable Independiente.
Y: Variable Dependiente.

R: Resultados.

Variables de Estudio

Variable Independiente: Costos del Servicio

(Hau, 2020). El Costo del Servicio o llamado costo del servicio al cliente,
contribuye a la busqueda de la rentabilidad y se basa en que, al proveer un
servicio a un cliente, se consumen recursos de la empresay segun el tipo de
cliente, por lo tanto, se tendrd que no todos ellos proporcionaran la misma
rentabilidad a la empresa, pero en definitiva si contribuyen al incremento de

las ventas.

Variable Dependiente: Liquidez

(Sevilla, 2015), la liquidez es la capacidad para cumplir con sus obligaciones
en el corto plazo. La forma mas eficaz de calcular el ratio de liquidez de una
empresa es dividir el activo corriente (recursos mas liquidos de la empresa)

entre el pasivo corriente (deudas a corto plazo de la empresa).
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3.4.

Por esta razon se considera que la liquidez es uno de las ratios financieras
mas importantes sobre los que se evalla a la empresa y dependiendo del
grado de su liquidez, se juzgara su capacidad para atender sus obligaciones

corrientes.

Poblacién y Muestra de Estudio

3.4.1. Poblacién

(Lugo , 2020) define a la poblacion como el conjunto o la totalidad de
elementos que se van a estudiar. Los elementos de una poblacion lo
conforman cada uno de los individuos asociados, debido a que comparten
alguna caracteristica en comun.

La poblacion esta conformada por los ocho (08) trabajadores de la empresa

Distribuidora de Gas Mily.

a. Criterio de inclusion:

Revista Alergia México (2016). Son todos los rasgos especiales que deben
tener un tema u objeto de investigacion para que forme parte de la
investigacion. Estos rasgos pueden ser especialmente: edad, sexo,
antecedentes educativos, nivel socioeconémico, tipo especifico de
enfermedad, etapa de la enfermedad y estado civil. Ademas, en el caso de
una poblacibn numerosa, es conveniente expresar consentimiento para
aceptar su participacion a través de un formulario de consentimiento

informado, y expresar consentimiento para los nifios.

b. Criterio de exclusion:

(Arias & Villasis, 2016). Se refiere a las condiciones o caracteristicas que
presentan los participantes, que pueden cambiar o modificar los resultados
para que no cumplan con las condiciones de la investigacion. Por lo general,
estos criterios de exclusion estan relacionados con la edad, la raza, la

presencia de comorbilidades, la gravedad de la enfermedad, la presencia de
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embarazo o las preferencias de la paciente. Es importante sefialar que estas
caracteristicas no coinciden con el "opuesto” de los criterios de inclusion; por
ejemplo, si la definicion del estudio incluye mujeres, entonces los hombres
no deben ser indicados en la categoria de exclusion, o si el estudio seran

adultos, excluir a los nifios como incorrecto. (Arias & Villasis, p. 204)

3.4.2. Muestra

(Lugo , 2020) La muestra comprende aquella parte representativa de una
poblaciébn donde sus elementos comparten caracteristicas comunes o
similares. Se utiliza para estudiar a la poblacién de una forma mas factible,
debido a que se puede contabilizar facilmente.

La muestra esta constituida por dos (2) trabajadores (el Gerente General y
el Contador Externo) de la empresa Distribuidora de Gas Mily, por ser una

poblacién pequefa.

3.4.3. Muestreo

(Otzen & Manterola, 2017). Definen muestreo como “un proceso que
permite estudiar las relaciones existentes entre la distribucion de una
variable y en una poblacion z y la distribucion de esta variable en la muestra
a estudio”.

En este caso, se aplicé un muestreo No Probabilistico, de Conveniencia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

Observacion

(Rosero, 2016). Esta técnica consiste en observar fenbmenos, elementos,
sucesos 0 personas, con la finalidad de obtener informacién necesaria para
una investigacion.

Se visitdé la empresa motivo de estudio y se obtuvo informacién de la
situacion actual de los costos utilizados por la empresa con la finalidad de
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visualizar los procesos que se vienen llevando a cabo y por lo tanto se utilizd

como instrumento la guia de observacion.

Entrevista

(Troncoso & Amaya, 2016) la entrevista es el instrumento aplicado para
enriguecer el desarrollo de una investigacion. Ademas, proporciona al
investigador el manejo confiable en base a una conversacion directa con los
participantes de estudio.

Se hicieron entrevistas con preguntas abiertas a la gerente general y al
contador de la empresa Distribuidora de Gas Mily, quienes proporcionaron
informacion oportuna para entender y definir los costos del servicio y para tal

efecto se utilizé6 como instrumento la guia de entrevista.

3.5.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Guia de observacioén

(Criollo, 2020). Es aquel instrumento basado en una lista de indicadores que
pueden delinearse como afirmaciones o interrogantes orientadas a un
trabajo de estudio, y que sefalan aspectos importantes para el mismo.

Dicho instrumento se hizo a través de las visitas a la empresa Distribuidora
de Gas Mily y permitié recoger informacion de la situacion actual de los

costos del servicio.

Guia de entrevista

(Cime, 2020) es aquel instrumento basado en un documento que contiene
temas, preguntas formuladas y aspectos a evaluar en una entrevista entre
dos 0 mas personas.

Dicho instrumento permiti6 elaborar y aplicar preguntas abiertas
relacionadas al problema de la investigacion y de facil entendimiento para el

gerente general y el contador de la empresa.
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3.6.

3.7.

Procedimientos de recoleccién de datos

(Vasquez & Vélez, 2017). Son etapas que consisten en recolectar los datos
pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de
andlisis o casos (participantes, grupos, organizaciones, entre otros).
Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
gue nos conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico.

Mediante una guia de entrevista aplicada al gerente general y al contador de
la empresa, se obtuvo informacién relevante, la misma que mediante el
andlisis, permitio determinar la viabilidad de la investigacion, asi como
establecer los resultados y las correspondientes conclusiones y

recomendaciones.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Al fin de procesar la informacion a través de la contrastacion de la hipotesis
y la correspondiente valoracion de las variables dependiente e
independiente.

A fin de recoger informacion de los costos aplicados en el servicio,
analizarla, procesarla y presentarla con los respectivos resultados de las
entrevistas efectuadas al gerente general y al contador de Distribuidora
de Gas Mily y andlisis documental, se aplicé el método descriptivo.

A fin de analizar, evaluar y ordenar la entrevista al gerente general y al
contador de Distribuidora de Gas Mily y analizar los documentos con el fin
de emitir una opinién mas pormenorizada de la situacion actual de los
costos de la empresa, se aplicé el método analitico.

Ademas, la informacién ha sido procesada a través de los programas
Microsoft Word y Excel para realizar el analisis e interpretacion

correspondiente, en base a las fuentes obtenidas en el presente estudio.
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IV.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y andlisis de la informacién

Objetivo 1: Analizar los costos de servicio que se aplican actualmente en la

empresa Distribuidora de gas Mily, Bagua Grande, 2019.

Con la finalidad de obtener informacion sobre la actual estructura de costos que se
viene aplicando en la empresa, se realizd una entrevista al Gerente General y al
Contador de la empresa.

Entrevista

Personal entrevistado: Gerente General.

1. ¢Podria sefialar que estructura de costos se viene aplicando

actualmente en la empresa?

Se viene operando con la estructura de costos tradicional o mejor dicho a
través de costos empiricos, que no nos permite determinar debidamente a

cuanto ascienden realmente los mismos.

2. ¢Cudles considera que son las causas principales por las que la
empresa viene incurriendo en una deficiente gestion de sus costos?
Considero que la falta de experiencia en la gestion de la empresa, asi como

en desconocer su propia operatividad.

3. ¢De acuerdo alos indicadores de eficiencia, cuales cree que han sido
los niveles de productividad alcanzados durante los ultimos tres afios?
Cabe sefalar que a la fecha no contamos con indicadores de eficiencia que
nos permita valorar de manera adecuada los niveles de productividad

alcanzados durante los ultimos afnos.
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¢, Como responsable de la empresa, no han considerado implementar
una nueva estructura de costos?

Definitivamente que tenemos planificado implementar una nueva estructura
de costos a fin de mejorar los controles operativos y por ende mejorar los
niveles de liquidez de la empresa.

¢Considera que esta nueva estructura de costos del servicio le va a

generar a la empresa una mayor productividad?

Por supuesto que, si consideramos que esta nueva estructura de costos le
va a generar a la empresa una mayor productividad, siendo esta una de las
razones principales por las cuales nos encontramos en plena evaluacion de

esta estructura.

¢Podria indicar cuanto representan los costos del servicio en funcion

alos costos totales?

Basicamente y al no contar con una estructura adecuada de costos, no
podemos determinar de manera fehaciente, cuanto representan los costos

del servicio en funcién a los costos totales.

¢, Cuales cree que son las razones por las que los indices de liquidez de

la empresa no han sido de lo mas alentadores?

Resulta basicamente del hecho de administrar la empresa desde la

perspectiva de las ventas y no de la caja.

¢, Qué medidas han tomado para afrontar el descenso de los indices de

liguidez de la empresa?

Una de las medidas que se tomaron fue crear las condiciones mas favorables
para gerenciar adecuadamente la caja mediante cronogramas pre

establecido de gastos y de pagos.

¢Cual es el volumen de ventas mensual que tienen respecto a los

balones de gas que tienen mayor rotacién?
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De acuerdo al nivel de ventas, el balén de gas de 10 Kg., tiene mayor
rotacion que el balén de gas de 45 Kg., por ser el primero de uso domeéstico
y porque el segundo es adquirido por la mayoria de establecimientos de

venta de comida.

10.¢La liguidez obtenida por la empresa hasta la fecha ha cubierto sus
expectativas y de no ser asi, cuales considera que son las principales

razones?

Definitivamente no ha cubierto nuestras expectativas y esto en razon de que
no contamos con una estructura de costos adecuada que nos permite

determinar adecuadamente nuestra rentabilidad.

11.:;Desde cuando laempresano vienerenovando su capacidad instalada,

tanto en mobiliario como en balones de gas?
Desde el afio 2015.

12.¢Podria sefialar cual es la capacidad de compras de la empresa,

atendiendo a sus niveles de liquidez?

Lo Unico que podria sefialar es que en mas de una ocasion no hemos podido
atender nuestros requerimientos de balones de gas, por no contar con los

recursos necesarios para dicho fin.

Personal entrevistado: Contador General.

1. ¢Podria sefalar que estructura de costos se viene aplicando

actualmente en la empresa?
A la fecha se viene aplicando una estructura de costos totalmente empirico,

basado en los costos de los balones, incrementandoles los gastos y al

resultado se le asigna un porcentaje de la utilidad que se desea.
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¢, Cudles considera que son las causas principales por las que la

empresa viene incurriendo en una deficiente gestion de sus costos?

Bésicamente se debe por no contar con una eficiente estructura de costos y
gue en mas de una ocasion le ha generado no determinar adecuadamente

sus margenes de ganancia.

¢,De acuerdo a los indicadores de eficiencia, cuales cree que han sido

los niveles de productividad alcanzados durante los ultimos tres afios?

No podria responder su pregunta ya que la empresa no cuenta con
indicadores de eficiencia que le permita establecer los niveles de

productividad alcanzados durante los dltimos tres afios.

¢Como responsable de la contabilidad de la empresa, no han

considerado implementar una nueva estructura de costos?

Este es un tema que se tiene en agenda conjuntamente con la gerencia
general de la empresa y que esperamos implementarlo a la brevedad

posible.

¢Considera que esta nueva estructura de costos del servicio le va a

generar a la empresa una mayor productividad?

Definitivamente que esta estructura de costos del servicio si le va a generar
a la empresa mayores indices en su productividad, ya que se podra

estructurar de manera eficiente los costos y gastos.

¢Podria indicar cuanto representan los costos del servicio en funcién
alos costos totales?

No podemos determinar de manera correcta a cuanto ascienden los costos
del servicio en funcién a los costos incurridos, en razon de que no se vienen

asignando debidamente.

¢, Cudles cree que son las razones por las que los indices de liquidez de

la empresa no han sido de lo mas alentadores?
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10.

11.

12.

Considero que se debe fundamentalmente a que se ha descuidado trabajar

con flujos de caja y con los correspondientes presupuestos.

¢ Qué medidas han tomado para afrontar el descenso de los indices de
liguidez de la empresa?
Ampliar las operaciones de la empresa a la mayor cantidad de caserios de

la provincia y mejorar las condiciones de gastos y de pagos.

¢, Cual es el volumen de ventas mensual que tienen respecto a los

balones de gas que tienen mayor rotacion?

Segun los reportes de ventas alcanzados, debo afirmar que los balones de

gas de 10 Kg., son mas vendidos que los balones de gas de 45 Kg.

¢La liguidez obtenida por la empresa hasta la fecha ha cubierto sus
expectativas y de no ser asi, cuales considera que son las principales
razones?

Puedo sefalar que no se han cubierto las expectativas de la empresa por
carecer de una estructura de costos eficaz y que vaya acorde con el servicio

brindado y con los productos ofertados.

¢Desde cuando laempresano viene renovando su capacidad instalada,
tanto en mobiliario como en balones de gas?
De acuerdo a los reportes contables no se ha renovado la capacidad

instalada en mobiliario, ni en balones de gas desde el afio 2015.

¢Podria sefialar cual es la capacidad de compras de la empresa,

atendiendo a sus niveles de liquidez?

En mas de una oportunidad no se han podido realizar compras en grandes

volimenes por no contar con la liquidez necesaria.
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INTERPRETACION:

Gracias a la entrevista dada por parte del Contador General y el Gerente General,
nos indica que se viene aplicando una estructura de costos totalmente empirico;
por ello se carece de una estructura de costos eficaz acorde con el servicio que
brinda la  empresa vy afecta los margenes de ganancia.
Sin embargo, el Gerente General ha contemplado en su agenda implementar una
estructura de costos y que esperan ponerlo en marcha a la brevedad.

DISCUSION:

El resultado coincide con lo sefialado con el autor Martinez, A. (2018). En su tesis
“Sistema de gestion para una microempresa. Caso empresa distribuidora de Gas
Chino”, llega a concluir que es necesario elaborar un sistema de gestion, debido a
gue su operacion en el mercado ha sido de una manera empirica, enfocandose en
las ventas, mas no en una gestidon profesional de su negocio, puesto que sus
acciones carecen de eficiencia, orden y control en los diferentes procesos que

realiza.

Objetivo 2: En base a su actual estructura de costos, evaluar los indices de

liguidez en la empresa Distribuidora de gas Mily, Bagua Grande, 2019

1. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Afo 2019
Capital de Trabajo = S/19650 — S/11786
Capital de Trabajo = S/ 7864

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el Capital
de Trabajo de la empresa en el afio 2019 se obtuvo S/ 7864. El Capital de Trabajo,

es lo que le queda a la empresa después de saldar sus deudas inmediatas.

36



2. Indice de Liquidez

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Afio 2019
indice de Liquidez = S/ 19650/ S/ 11786
indice de Liquidez = 1.66
INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el indice de Liquidez
de la empresa, antes de implementarse la propuesta de la estructura de costos del
servicio, en el afio 2019 se obtuvo 1.66. Si el ratio de liquidez es igual o mayor a 2,
quiere decir que no hay problemas de liquidez y la empresa puede hacer frente a

todos sus pagos sin problemas.

3. Indice de la Prueba Acida

indice Prueba Acida = Activo Corriente — Existencias / Pasivo Corriente

Ano 2019
indice Prueba Acida = S/ 19650 — S/ 8000/ S/ 11786
indice Prueba Acida = 0.98

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el indice de la Prueba
Acida de la empresa para el afio 2019 fue de 0.98, lo que indica que tiene problemas
para afrontar sus responsabilidades a corto plazo y que se deberan realizar algunos
ajustes para alcanzar el ratio minimo de 2 que significa que la empresa cuenta con

los recursos necesarios para hacer frente y responder a sus deudas y pasivos.

4. indice de la Prueba Super Acida o Prueba Defensiva

Prueba Super Acida = Efectivo y Equivalentes / Pasivo Corriente
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Afo 2019

Prueba Super Acida = 15200 / 11786
Prueba Super Acida = 1.29

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el indice de la Prueba

Super Acida o Prueba Defensiva para el afio 2019 fue de 1.29, resultado bastante

preocupante para los intereses financieros de la empresa, lo que indica que se

deberan realizar algunos ajustes para alcanzar el ratio minimo de 2. Este ratio mide

la capacidad de la empresa para dar respuesta o cubrir sus Pasivos de corto plazo

con sus Activos Corrientes en un periodo no mayor a 30 dias, es decir, de manera

totalmente inmediata.

INFORMACION FINANCIERA

Se ha creido por conveniente presentar la informacion financiera del afio 2019

recogida de la misma empresa y que comprendera basicamente el Cuadro

Resumen de las ventas, costos, utilidad operativa y los Estados Financieros.

Tabla 1
Cuadro Resumen de las ventas

PARTIDAS 2019

PRECIO DE LOS BALONES DE GAS 40.00
COMPRA DE BALONES DE GAS EN

UNIDADES 740
VENTA DE BALONES DE GAS EN SOLES 355,200.00
Tabla 2

Cuadro Resumen de los costos

PARTIDAS 2019

COSTO DE LOS BALONES DE GAS 32.00
VENTA DE BALONES DE GAS EN

UNIDADES 740
COSTO DE BALONES DE GAS EN SOLES 284,160.00
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Tabla 3

Cuadro Resumen Utilidad Operativa

PARTIDAS

VENTA DE BALONES DE GAS 355,200.00

COSTO DE BALONES DE GAS 284,160.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS 63,400.00
UTILIDAD OPERATIVA 7,640.00

Tabla 4

Estado de Resultados afio 2019

PARTIDAS 2019
VENTAS NETAS 355,200.00
COSTO DE VENTAS 284,160.00
UTILIDAD BRUTA 71,040.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS 63,400.00
UTILIDAD OPERATIVA 7,640.00
OTROS INGRESOS 0.00
OTROS EGRESOS 0.00
UTILIDAD NETA 7,640.00
Tabla 5
Estado de Situacion Financiera afio 2019
PARTIDAS 2019

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES 15,200.00
CUENTAS POR COBRAR 1,450.00
EXISTENCIAS 8,000.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

24,650.00
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ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE, MUEBLES Y EQUIPOS 244,776.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 244,776.00
TOTAL ACTIVO 269,426.00
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 8,236.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3,550.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 11,786.00
PASIVO NO CORRIENTE

DEUDAS A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO 11,786.00
PATRIMONIO

CAPITAL 250,000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 7,640.00
TOTAL PATRIMONIO 257,640.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 269,426.00

DISCUSION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el Capital
de Trabajo de la empresa en el afio 2019 se obtuvo S/ 7864, el indice de Liquidez
de la empresa fue 1.66, el indice de la Prueba Acida fue de 0.98 y el indice de la

Prueba Super Acida o Prueba Defensiva fue de 1.29.

El resultado se condice con lo sefialado con el autor Torres, J. (2015), Colombia.
En su tesis “Analisis financiero con la implementacién de las NIIF en Colombia”,
llega a concluir que los indices de la liquidez son un conjunto de indicadores para
medir la capacidad de las empresas en pagar sus deudas y obligaciones corrientes,
es decir si tienen facilidad o dificultad para cancelar sus pasivos a corto plazo, o
también si la empresa cuenta con la capacidad para pagar deudas antes de los 90

dias o mucho antes.
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Objetivo 3: Redisefiar la estructura de costos y gastos en la empresa
Distribuidora de gas Mily, Bagua Grande, 2019.

1. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Afio 2020
Capital de Trabajo = 27,748 — 8,510
Capital de Trabajo = 19,238.00
Afio 2021
Capital de Trabajo = 39,660 — 7,320
Capital de Trabajo = 32,340.00

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el Capital

de Trabajo de la empresa tiene un notable incremento después de la propuesta
de la estructura de costos del servicio, observandose que en el afio 2019 se
obtuvo S/ 7864.00, proyectandose S/ 19238.00 para el afio 2020, y S/ 32340.00
para en el afio 2021, resultados que le permitiran al negocio operar sin ningun tipo

de inconvenientes.

2. Indice de Liquidez

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Ao 2020
indice de Liquidez = 27,748 / 8,510
indice de Liquidez = 3.26

Ano 2021
indice de Liquidez = 39,660 / 7,320
indice de Liquidez = 5.41
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INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el indice de
Liquidez de la empresa tiene un notable incremento después de la propuesta de la
estructura de costos del servicio, observandose que en el afio 2019 se obtuvo 1.66,
gue supera ligeramente el ratio establecido, proyectandose 3.26 para el afio 2020,
y 5.41 para el afio 2021, resultados que le permitiran al negocio operar sin ningun
tipo de inconvenientes.

Cabe destacar que el ratio 6ptimo de solvencia es 2 0 > 2, por lo tanto el nivel de

capacidad de endeudamiento de la empresa se encuentra totalmente asegurado.

3. Indice de la Prueba Acida

indice Prueba Acida = Activo Corriente — Existencias / Pasivo Corriente

Afio 2020
indice Prueba Acida = 27,748 — 9,920/ 8,510
indice Prueba Acida = 2.09

Afio 2021
indice Prueba Acida = 39,660 — 10,880 / 7,320
indice Prueba Acida = 3.93

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el indice de la
Prueba Acida de la empresa para el afio 2019 fue de 0.98, lo que indica que se
deberan realizar algunos ajustes para alcanzar el ratio minimo de 2, proyectandose
2.09 para el afio 2020, y 3.93 para el afio 2021, mejorando el ratio obtenido el afio
anterior, que le permitira al negocio operar sin ningun tipo de inconvenientes y que
demuestran un notable incremento después de la propuesta de la estructura de

costos del servicio.
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Cabe destacar que el ratio 6ptimo de la Prueba Acida es 2 o > 2, por lo tanto, el
nivel de capacidad de endeudamiento de la empresa para el afio 2019 y 2020 se

encuentra totalmente asegurado.

4. Indice de la Prueba Super Acida o Prueba Defensiva

Prueba Super Acida = Efectivo y Equivalentes / Pasivo Corriente

Ao 2020
Prueba Super Acida = 23,140 / 8510
Prueba Super Acida = 2.72

Ao 2021
Prueba Super Acida = 37,746 / 7,320
Prueba Super Acida = 5.16

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el indice de la Prueba
Super Acida para el afio 2019 fue de 1.29, resultado preocupante para los intereses
financieros de la empresa, lo que indica que se deberan realizar algunos ajustes,
nos proyectamos 2.72 para el afio 2020, y 5.16 para el afio 2021, resultados que le
permitiran al negocio operar sin ningun tipo de inconvenientes y que demuestran
un notable incremento después de la propuesta de la estructura de costos del
servicio.

Cabe destacar que el ratio 6ptimo de Prueba Super Acida o Prueba Defensiva es
1.50> 1.5, por lo tanto el nivel de capacidad de endeudamiento de la empresa para

el afio 2020 y 2021 se encuentra totalmente asegurado.
INFORMACION FINANCIERA

Con la finalidad de demostrar la viabilidad de la propuesta, se ha creido por

conveniente presentar la informacion financiera de los afios 2019 al 2022 que
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comprendera basicamente el Cuadro Resumen de las ventas, costos, utilidad

operativa y los Estados Financieros segun detalle:

Tabla 6

Cuadro Resumen de las ventas

PARTIDAS 2019 % 2020 % 2021
PRECIO DE LOS BALONES DE GAS 40.00| 0.00 40.00| 0.00 40.00
COMPRA DE BALONES DE GAS EN UND 740110.81 820|15.85 950
VENTA DE BALONES DE GAS EN SOLES |355,200(10.81|393,600|15.85| 456,000
Tabla 7
Cuadro Resumen de los costos
PARTIDAS 2019 % 2020 % 2021
COSTO DE LOS BALONES DE GAS 32.00| 0.00| 32.00| 0.00| 32.00
VENTA DE BALONES DE GAS EN UND 740|10.81 820(15.85 950
COSTO DE BALONES DE GAS EN SOLES [284160|10.81|314880|15.85|364800
Tabla 8
Cuadro Resumen Utilidad Operativa
PARTIDAS 2019 % 2020 % 2021
VENTA DE BALONES DE GAS 355,200.00| 10.81 [393,600.00| 15.85 |456,000.00
COSTO DE BALONES DE GAS 284,160.00| 10.81 |314,880.00| 15.85 |364,800.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 63,400.00| 9.37 69,340.00| 8.95 75,546.00
UTILIDAD OPERATIVA 7,640.00| 22.77 9,380.00| 66.89 15654.00
Tabla 9
Estado de Resultados aino 2020
PARTIDAS 2020
VENTAS NETAS 393,600.00
COSTO DE VENTAS 314,880.00
UTILIDAD BRUTA 78,720.00
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GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS 69,340.00
UTILIDAD OPERATIVA 9,380.00
OTROS INGRESOS 0.00
OTROS EGRESOS 0.00
UTILIDAD NETA 9,380.00
Tabla 10
Estado de Resultados afio 2021
PARTIDAS 2021
VENTAS NETAS 456,000.00
COSTO DE VENTAS 364,800.00
UTILIDAD BRUTA 91,200.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS 75,546.00
UTILIDAD OPERATIVA 15,654.00
OTROS INGRESOS 0.00
OTROS EGRESOS 0.00
UTILIDAD NETA 15,654.00
Tabla 11
Estado de Resultados comparativo de los afios 2019 al 2021
PARTIDAS 2019 % 2020 % 2021
VENTAS NETAS 355,200.00| 10.81 |393,600.00| 15.85 | 456,000.00
COSTO DE VENTAS 284,160.00| 10.81 |314,880.00| 15.85 | 364,800.00
UTILIDAD BRUTA 71,040.00| 10.81 | 78,720.00| 15.85 | 91,200.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
VENTAS 63,400.00| 9.37 69,340.00| 8.95 75,546.00
UTILIDAD OPERATIVA 7,640.00| 22.77 9,380.00| 66.89 15,654.00
OTROS INGRESOS 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
OTROS EGRESOS 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
UTILIDAD NETA 7,640.00| 22.77 9,380.00| 66.89 15,654.00
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Tabla 12

Estado de Situacion Financiera afio 2020

PARTIDAS 2020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 22928.00
CUENTAS POR COBRAR 2512.00
EXISTENCIAS 9920.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 35360.00
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE, MUEBLES Y EQUIPOS 232530.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 232530.00
TOTAL ACTIVO 267890.00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 5830.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2680.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8510.00
PASIVO NO CORRIENTE
DEUDAS A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO 8510.00
PATRIMONIO
CAPITAL 250000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 9380.00
TOTAL PATRIMONIO 259380.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

267890.00




Tabla 13

Estado de Situacion Financiera afio 2021

PARTIDAS 2021
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 37744.00
CUENTAS POR COBRAR 3450.00
EXISTENCIAS 10880.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 52074.00
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE, MUEBLES Y EQUIPOS 220900.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 220900.00
TOTAL ACTIVO 2729740.00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 5220.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2100.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 7320.00
PASIVO NO CORRIENTE
DEUDAS A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO 7320.00
PATRIMONIO
CAPITAL 250000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 15654.00
TOTAL PATRIMONIO 265654.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

272974.00
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Tabla 14

Estado de Situacion Financiera Comparativo afio 2019 al 2021.

PARTIDAS 2019 % 2020 % 2021
ACTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 15200.00| 50.84 22928.00| 64.62 37744.00
CUENTAS POR COBRAR 1450.00| 73.24 2512.00| 37.34 3450.00
EXISTENCIAS 8000.00| 24.00 9920.00| 9.68 10880.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 24650.00| 43.45 35360.00| 47.27 52074.00
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE, MUEBLES Y EQUIP. 244776.00| -5.00 232530.00| -5.00 |220900.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 244776.00| -5.00 232530.00| -5.00 |220900.00
TOTAL ACTIVO 264426.00| -0.57 | 267890.00| 1.90 |272974.00
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR COMER. 8236.00| -29.21 5830.00| -10.46 5220.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3550.00| -24.51 2680.00| -21.64 2100.00
TOTAL PASIVO 11786.00| -27.80 8510.00| -13.98 7320.00
PATRIMONIO
CAPITAL 250000.00| 0.00 250000.00| 0.00 |250000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 7640.00| 22.77 9380.00| 66.89 15654.00
TOTAL PATRIMONIO 257640.00| 0.68 259380.00| 2.42 |265654.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 269426.00| -057 267890.00| 1.90 |272974.00

DISCUSION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se demuestran un notable incremento

después de la propuesta de los de costos del servicio.

El resultado se condice con lo sefialado con los autores Alva, | y Saavedra, Y.

(2016). En su tesis “El sistema de costos y su incidencia en la determinacién del

costo y utilidad de la empresa Rafia Norte el Rey SAC.” En la que concluye que, con

la aplicacion del sistema de costos por procesos se logré6 demostrar que este

contribuye a reducir el costo de produccién, controlar cada uno de sus procesos,

manejar informacion util, y maximizar sus utilidades.
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Procedimientos para la Propuesta de los Costos de Servicio para optimizar la

liquidez de “Distribuidora de Gas Mily”

En primer lugar, es importante sefialar que la actual estructura de costos en la empresa
“Distribuidora de Gas Mily”, no le estad permitiendo contar con una herramienta eficaz

para la adecuada toma de decisiones.

Por lo tanto, la propuesta aborda una estructura mas eficiente de costos para la
prestacion de sus servicios, los mismos que se tomaran de manera mas detallada,
identificando cada erogaciéon econdmica y procurando obtener informacion mas

relevante para los objetivos empresariales.

Asi mismo, para abordar debidamente la propuesta, nos enfocaremos basicamente en
el problema de la investigacion, con la finalidad de llevar a cabo su ejecucion y que en
definitiva le sirva a la gerencia de la empresa como una herramienta de planificacion en
la toma de decisiones, debiendo destacar que la estructura de costos que actualmente
aplica el negocio solo viene acumulando costos, pero no los administran, lo que pone en

evidencia aquellas actividades que no agregan valor al servicio.

En segundo lugar, la propuesta permitird formular las siguientes interrogantes:

1. ¢Se conoce debidamente el funcionamiento de la empresa en sus mdultiples
procesos operativos, administrativos, financieros y contables?

2. ¢Cuales son las actividades que se vienen generando en la empresa Distribuidora
de Gas Mily?

3. ¢Se tiene el debido conocimiento de cdmo proponer en la empresa una adecuada
estructura de costos por servicio?

4. ¢Se cuenta con las herramientas necesarias que contribuyan a la correcta
administracion de los costos del servicio en la empresa Distribuidora de Gas Mily?

5. ¢Se ha determinado cuales son los niveles de liquidez que se espera alcanzar al
proponer en la empresa los costos por servicio?

En tercer lugar, la propuesta permitira llevar a cabo el diagnéstico de la actual

estructura de costos aplicado en la empresa.
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Diagnostico de la actual estructura de costos en Distribuidora de Gas Mily

Considerando:

1. Que, la actual estructura de costos se lleva de manera tradicional.

Figura 2

Costos Tradicionales

MATERIALES DIRECTOS | { MANO DE OBRA DIRECTA

| COSTOS INDIRECTOS
{ DE FABRICACION

nmnny

5 CENTRO DE COSTOS

PRODUCTO

Fuente: Hernandez, Katteryn. Costos Tradicionales.

2. Que, esta estructura de costos no viene reflejando los costos reales del servicio,

I

(o3}

el cual viene afectando en las operaciones habituales del negocio.

. Que, no se esta llevando a cabo el analisis y monitoreo de todos los costos

asumidos, salvo de los mas relevantes.

. Que, no se cuenta con informacion precisa sobre dichos costos.

. Que, en lo relacionado a la parte operativa de la empresa, los costos se vienen

cargando a un solo centro de costo, lo cual no permite identificar si se estan

aplicando de manera adecuada, o estan generando beneficios a la empresa, por

el contario, le estan ocasionando numerosas pérdidas.

. Que, no se estan llevando los costos por cada servicio realizado, sino de manera

general.
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7. Que, esta coyuntura operativa nos sefiala con total claridad que la empresa
requiere identificar plenamente aquellos servicios que, si le estan generando valor
y por el contrario desechar aquellos que no aportan valor a sus procesos
operativos, a fin de modificarlos o eliminarlas, debiendo realizar para tal efecto la

distribucién correcta de los costos a sus servicios.

8. Que, la propuesta de los Costos por Servicio permitira identificar cada fase del
proceso operativo que realiza la empresa, asi como los recursos que consume,
para conocer con total aproximacion, que actividades estan generando beneficios

y cuales no, para desecharlas.

Figura 3

Estructura de la Contabilidad General

Contabilidad
general

Contabilidad Contabilidad Contabilidad
fiscal. financiera. administrativa.
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2 ; situacion
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Estado de

resultados.

Fuente: Wikipedia. La enciclopedia libre.

Se debe establecer algunos pasos fundamentales en los que se basa la propuesta:
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1. Identificar y determinar las etapas mas relevantes del proceso.

2. Determinar de manera eficiente los costos del servicio en funcién de los

requerimientos de los clientes.

3. Propuesta de modelos que contengan informes de los costos totales del servicio

propuesto.
4. Plantear las etapas del proceso por centros de costos.
5. ldentificar plenamente los componentes del costo.

6. Asignar de manera adecuada los costos del servicio:
a. En funcién de los costos del personal.
b. En funcién de los gastos directos del servicio.
c. En funcién de los gastos administrativos.

d. En funcién del costo de ventas.

e

En funcion de la rentabilidad esperada.

7. Propuesta de modelos que contengan informes de los costos directos del servicio

propuesto.

8. Propuesta de modelos que contengan informes de los costos indirectos del

servicio propuesto.

9. Propuesta de modelos que contengan informes de la mano de obra directa e

indirecta, inherentes a los costos del servicio propuesto.

10. Propuesta de modelos que contengan informes de los costos operativos, de los
gastos de administracion, gastos de ventas y de las depreciaciones.

11.Propuesta de costos que agreguen valor a la generacion de mayor liquidez y

mejora de la rentabilidad.
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12.Propuesta de modelos que permitan diferenciar adecuadamente los costos

aplicados actualmente con los costos del servicio propuesto.

13. Propuesta de modelos que permitan establecer la influencia que tendra el costo
del servicio propuesto en la realizacion de nuevas inversiones.

14. Propuesta de modelos que permitan determinar la influencia que tendréa el costo
del servicio propuesto en la contribucion marginal y su asociaciéon mediante la

liquidez esperada.

Resulta imprescindible indicar que el sector de venta de Gas Licuado de Petréleo ha
tenido un importante crecimiento en los ultimos afios por efecto de la mejora de las
economias familiares, por la calidad de los servicios brindados, y que le van a permitir a

la empresa ampliar sus operaciones y su campo de accion.

Por lo tanto, resulta necesario afirmar que los procesos a proponer se constituiran como
el eje central para la busqueda del servicio final y que servird como fuente para lograr

los objetivos trazados luego de propuesto los costos por servicio.

En tal sentido, es importante sefialar que la propuesta de los costos del servicio le va a
permitir también a la empresa:

i. Identificar las fases del servicio que contienen deficiencias para asi poder

recomendar los correctivos necesarios a fin de lograr obtener mayores niveles de

liquidez y optimizar por lo tanto los indices de rentabilidad.

ii. Evaluar debidamente la actual estructura de costos aplicado en la empresa y los
costos del servicio que se desean implementar, con la finalidad de identificar cual
de ellos seré el mas recomendable y si su puesta en marcha optimizara los indices

de su liquidez y le generaran mayor valor.

Figura 4

Propuesta de valor de los Costos del Servicio
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Fuente: Business Model Generation de Alex Osterwalder
Advenio Growing Startups

Determinar si la propuesta de los costos de servicio le va a permitir al negocio
expandir sus actividades, mejorar los procesos de sus servicios, identificar las fases

a corregirse y sobre todo, cuales deberian ser los procedimientos a adoptarse.

Evaluar la liquidez de la empresa a fin de conocer cuales son los parametros que
se han venido aplicando y que no han podido ser mejorados con las actuales

estructuras de costos.

Establecer si la propuesta de los costos por servicio le permitird a la empresa
monitorear adecuadamente el cumplimiento de los objetivos propuestos en materia

de calidad, presupuestos y conservacion de los productos.

Figura 5

Sistema de acumulacién de costos para empresas de servicio
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Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Sistemas de acumulacién de costos para empresas de servicio
ENTRADA PROCESO SALIDA
UTILIZACION DE
OBJETIVO - Horas profesionales PRODUCTO
TANGIBLE - (astos indirectos - Senvicio
- Informacion
(Producto) COSTO RELEVANTE (reporte)
VALOR AGREGADO

Fuente: Manual de Contabilidad de Costos. Monografias.com.

Identificar si la propuesta le permitird al negocio la debida racionalizacion de los
tiempos en los procesos de la prestacion del servicio a fin de que no se den

demasiadas mermas por fugas de gas o por evaporacion.

Considerar de manera prioritaria el nivel del impacto medioambiental que tendran

las actividades de la empresa al incrementar su productividad.

Realizar de manera adecuada el célculo del plan de inversiones, de los gastos
operativos, de administracion y financieros.
Proponer planes de ventas que le permitan cubrir adecuadamente sus costos

operativos y de servicios.

Llevar a cabo una eficaz estructura de almacenamiento a fin de que permita su

monitoreo permanente.

Efectuar una debida racionalizacion del consumo de los servicios basicos.
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Figura 6

Estructura de Costos basados en metas del servicio

Nivelar el costo meta y los requisitos del producto

Fuente: Costos basados en metas del servicio. Revista los Costosinfo.
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ESTUDIO ECONOMICO PARA LA PROPUESTA DE LOS COSTOS DEL SERVICIO
EN DISTRIBUIDORA DE GAS MILY

COSTOS DEL SERVICIO: estardn constituidos por los recursos necesarios que

requerira la empresa “Distribuidora de Gas Mily” para la prestacion de sus servicios.

Los costos seran parte del capital de trabajo y se asociaran fisica y directamente
al servicio que la empresa ofrecera a sus clientes. Estos costos se clasificaran en

costos fijos y variables:

1. Costos Fijos: seran todos aquellos costos que intervendran en la venta y
distribucion de los productos y que no variaran si aumenta o disminuye el
volumen de dichas ventas o los niveles del servicio y se encuentran
compuestos por:

a. Sueldos del personal de ventas y repartidores.

Sueldos del personal administrativo y almacenero.

Gastos de mantenimiento de local.

Servicios basicos: luz, agua, telefonia, cable, internet.

Licencia de funcionamiento.

-~ ® o o0 o

Arbitrios municipales.
Depreciaciones.

«Q

2. Costos Variables: seran todos aquellos costos que aumentaran o disminuiran
dependiendo:
a. Del nivel de ventas de las diferentes marcas y pesos de los balones de
gas.
b. Las veces de los repartos de los balones de gas en la movilidad de la
empresa.
El consumo de gasolina y lubricantes.
El valor de las promociones.

Los gastos de publicidad.

- o o o

Las horas extras del personal.

Las comisiones por ventas.

=
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3. Plan de Inversiones en inmovilizado material e inmaterial: seran todas

aquellas inversiones que realizara la empresa para mejorar su operatividad:

a.
b.

- ® o o

5 Q@

J-

k.

Acondicionamiento y reacondicionamiento del local y del almacén.
Equipamiento de mobiliario.

Equipamiento con equipos de computo.

Adquisicion de unidades vehiculares.

Adquisicion de balones de gas de diferente peso.

Adquisicion de extintores.

Avisos luminosos.

Adquisicion de software.

Gastos de capacitacion.

Certificado de OSINERGMIN.

Certificado de Defensa Civil.

4. Capital de Trabajo: tendr4 notable importancia en el flujo de caja de la

empresa, ya que sera utilizado basicamente para adquirir los balones de gas,

venderlos y repartirlos. El capital de trabajo sera recuperado de manera

inmediata con las ventas diarias y sera rentabilizado con la propuesta de los

costos del servicio, lo que implicara que el dinero de las ventas sera destinado

exclusivamente para readquirir los productos a comercializar.

RATIOS FINANCIEROS

RAZONES DE LIQUIDEZ

5. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Afo 2019

Capital de Trabajo = 19650 — 11786
Capital de Trabajo = 7864.00
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Afio 2020

Capital de Trabajo = 27748 — 8510
Capital de Trabajo = 19238.00

Afo 2021

Capital de Trabajo = 39660 — 7320
Capital de Trabajo = 32340.00

Comentarios:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el Capital
de Trabajo de la empresa tiene un notable incremento después de la propuesta
de los costos del servicio, observandose que en el afio 2019 se obtuvo S/ 7864.00,
en el aflo 2020 se obtuvo S/ 19238.00, mientras que en el afio 2021 se obtuvo S/
32340.00, resultados que le permitirdn al negocio operar sin ningun tipo de

inconvenientes.

6. indice de Liquidez

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Afio 2019
indice de Liquidez = 19650 / 11786
indice de Liquidez = 1.66
Afio 2020
indice de Liquidez = 27748 / 8510
indice de Liquidez = 3.26
Afio 2021

indice de Liquidez = 39660 / 7320
indice de Liquidez = 5.41
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Comentarios:
De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el indice de
Liquidez de la empresa tiene un notable incremento después de la propuesta de
los costos del servicio, observandose que en el afio 2019 se obtuvo 1.66, que
supera ligeramente el ratio establecido, en el afio 2020 se obtuvo 3.26, mientras
que en el afio 2021 se obtuvo 5.41, resultados que le permitiran al negocio operar
sin ningun tipo de inconvenientes. Cabe destacar que el ratio éptimo de solvencia
es 2 0 > 2, por lo tanto el nivel de capacidad de endeudamiento de la empresa se

encuentra totalmente asegurado.

7. indice de la Prueba Acida

indice Prueba Acida = Activo Corriente — Existencias / Pasivo Corriente

Afio 2019
Indice de Prueba Acida = 19650 — 8000 / 11786
indice de Prueba Acida = 0.98
Afio 2020
indice de Prueba Acida = 27748 — 9920 / 8510
indice de Prueba Acida = 2.09
Afio 2021

indice de Prueba Acida = 39660 — 10880 / 7320
indice de Prueba Acida = 3.93
Comentarios:
De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el indice de
la Prueba Acida de la empresa para el afio 2019 fue de 0.98, lo que indica que se
deberan realizar algunos ajustes para alcanzar el ratio minimo de 2, en el afio
2020 se obtuvo 2.09, mejorando el ratio obtenido el afio anterior, mientras que en
el afio 2020 se obtuvo 3.93, resultado que le permitira al negocio operar sin ningin
tipo de inconvenientes y que demuestran un notable incremento después de la

propuesta de los costos del servicio. Cabe destacar que el ratio 6ptimo de la
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Prueba Acida es 2 0 > 2, por lo tanto el nivel de capacidad de endeudamiento de

la empresa para el afio 2019 y 2020 se encuentra totalmente asegurado.

8. indice de la Prueba Super Acida o Prueba Defensiva

Prueba Stper Acida = Efectivo y Equivalentes / Pasivo Corriente

Afio 2019
Prueba Super Acida = 15200 / 11786
Prueba Stper Acida = 1.29
Afio 2020
Prueba Super Acida = 23140 / 8510
Prueba Stper Acida = 2.72
Afio 2021

Prueba Super Acida = 37746 / 7320
Prueba Stper Acida = 5.16
Comentarios:
De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el indice de la
Prueba Stper Acida o Prueba Defensiva para el afio 2019 fue de 1.29, resultado
bastante preocupante para los intereses financieros de la empresa, lo que indica
gue se deberdan realizar algunos ajustes para alcanzar el ratio minimo de 2, en el
afio 2020 se obtuvo 2.72, mejorando el ratio obtenido el afio anterior, mientras
gue en el afio 2021 se obtuvo 5.16, resultados que le permitiran al negocio operar
sin ningdn tipo de inconvenientes y que demuestran un notable incremento
después de la propuesta de los costos del servicio. Cabe destacar que el ratio
6ptimo de Prueba Sutper Acida o Prueba Defensiva es 1.5 0 > 1.5, por lo tanto el
nivel de capacidad de endeudamiento de la empresa para el afio 2020 y 2021 se

encuentra totalmente asegurado.
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V. CONCLUSIONES

1. Elno tener debidamente estructurado los costos en la empresa Distribuidora de gas
Mily, no le ha permitido contar con los instrumentos necesarios para mejorar sus
procesos, ni tampoco disponer oportunamente con la informacidén necesaria sobre
los costos reales de los servicios ofrecidos. Asi mismo, no se cuenta con andlisis
adecuados relacionados a la actual estructura de costos que se viene aplicando en

la empresa.

2. La empresa Distribuidora de gas Mily, cuenta con informacion empirica, la cual no
permite evaluar con precision los indices de liquidez y sobre todo que esta
informacion se encuentre basada en su actual estructura de costos y en la

estructura de costos del servicio propuesto.

3. Después de las proyecciones y evaluaciones realizadas a los Estados Financieros
mediante Ratios, se ha llegado a establecer que tanto la liquidez como los
resultados obtenidos por la empresa en los afios 2019, 2020 y 2021 mejorarian
considerablemente con la propuesta de los Costos del Servicio. El indice de la
Prueba Defensiva que se le considera como el Ratio de Liquidez total de la
empresa, obtiene un carente resultado de 1.29 en el afio 2019 y para el afio 2020
mejora sustancialmente ubicandose en 2.72 y es a partir del afio 2021 en que se
demuestra en su totalidad el efecto de la propuesta de los Costos del Servicio, al
incrementarse el ratio a 5.16, resultado que de manera inevitable le permitiran al

negocio operar sin ningun tipo de inconvenientes.
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VI. RECOMENDACIONES

La Gerencia General de la empresa Distribuidora de gas Mily, debera estructurar los
costos acordes con la operatividad de sus actividades, que le permita contar con los
instrumentos necesarios para mejorar sus procesos, y disponer oportunamente con

informacion necesaria sobre los costos reales de los servicios que viene brindando.

La Gerencia General de la empresa Distribuidora de gas Mily, deberé realizar analisis
adecuados relacionados a la actual estructura de costos que se viene aplicando en la
empresa, asi como emitir reportes detallados que indiqguen que demuestren de manera
fehaciente si esta estructura le viene reportando resultados positivos al negocio; asi
mismo debera contar con informacion oportunay veraz que le permita evaluar los indices
de liguidez obtenidos en los ultimos cinco afios y sobre todo que esta informaciéon se
encuentre basada en su actual estructura de costos y en la estructura de costos del

servicio propuesto.

La Gerencia General de la empresa Distribuidora de gas Mily, debera establecer el
proceso adecuado, a fin de llevar a cabo la propuesta de los costos del servicio y de

esta manera optimizar los indices de su liquidez.
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Anexo 3. Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de Variables

Variables c%e;gggt% Definicion operacional Dimensiones Indicadores INSTRUMENTO
Contabilidad de | Costos del Servicio.
costos.
El costo del servicio El costo del servicio mide Recursos asignados. Entrevista/
identifica, analiza, el costo operacional, administrativo, Guia de
depura, seleccionay |de ventasy financiero en que Costos asociados entrevista
Variable agrupa los costos en | incurren las empresas de servicios. |en la cadena de |Asignacion de costos
Independiente. | que incurren las suministro Indirectos.
COSTOS DE |empresas de
SERVICIO. servicios. (Lambretdn, Gastos directos e Analisis

V., 2015).

Estructura de

costos

indirectos.

documental /

Fichaje
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http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo

Variable
Dependiente.
LIQUIDEZ.

Es la capacidad de
pago que tiene la
empresa para atender
SUS COMpromisos,
deudas y obligaciones
contraidas con sus
trabajadores,
accionistas y terceros
de la empresa.
(Castro, F., 2019).

Valora la capacidad de los activos
para generar liquidez y disminuir
por lo tanto los compromisos
asumidos en el pasivo y en el

patrimonio de la empresa.

Liquidez

corriente.

Liquidez

financiera

Rentabilidad

econémica.

Capital de Trabajo.

Gastos Corrientes.

Inversiéon en Inmovilizado

Material.

Nivel de beneficio
alcanzado

Entrevista/
Guia de

entrevista
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Anexo 4. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

la liquidez de la

de gas Mily,
Grande, 2019.

Bagua

Grande, 2019.

Descriptiva,

No experimental

PROBLEMA DE . VARIABLES E TIPO DE DISENO DE LA 2
INVESTIGACION OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION | INVESTIGACION POBLACION
Hipétesis (hi): Los VARIABLE 1
Costos de
Proponer una Servicios en la - ]
empresa La poblacion esta
estructura de Costos de AL -
e f Distribuidora de | Costos del Servicio. conformada  por
. . Servicio para optimizar .
¢;De qué manera L gas Mily, los ocho (08)
la liquidez de Ila L . Enfoque :
los Costos de emoresa  Distribuidora optimizara su | Recursos asignados. Cuantitativo trabajadores de la
Servicio, optimiza P liquidez.  Bagua empresa

Distribuidora de

empresa Asignacion de costos Correlacional Gas Mily.
Distribuidora  de Indirectos.
gas Mily, Bagua
Grande, 20197 Hipotesis (ho): Los Gastos directos e
Costos de indirectos.
Servicios en la
OBJETIVO empresa
ESPECIFICOS Distribuidora  de VARIABLE 2 MUESTRA
gas Mily, no
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Analizar los costos de
servicios que se aplican
actualmente en la
empresa Distribuidora
de gas Mily, Bagua
Grande, 2019.

Evaluar los indices de
liquidez en la empresa
Distribuidora de gas
Mily, Bagua Grande,
2019 en base a su
actual estructura de
costos.

Redisefiar la estructura
de costos y gastos en la
empresa Distribuidora
de gas Mily, Bagua
Grande, 2019.

optimizara su
liquidez.  Bagua
Grande, 2019.

Liquidez

Capital de Trabajo.

Gastos Corrientes.
Inversiéon en

Inmovilizado Material.

Nivel de beneficio
alcanzado .

La muestra esta
constituida por
dos (2)
trabajadores (el
Gerente General y
por el Contador
externo) de la
empresa

Distribuidora de
Gas Mily, por ser
una poblacion
pequeia.

INSTRUMENTOS

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Guia de Entrevista

La informacién ha sido procesada a través de los programas

Microsoft Word y Excel

realizar el andlisis e

interpretacion correspondiente, en base a las fuentes

obtenidas en el presente estudio.
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Anexo 5. Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
Objetivo: Determinar los mecanismos pertinentes que le permitan a la empresa
Distribuidora de Gas Mily, proponer la estructura de Costos de servicios a fin de

optimizar su liquidez.

Personal entrevistado: Gerente General.

1. ¢Podria sefialar que estructura de costos se viene aplicando actualmente

en la empresa?

2. ¢Cudles considera que son las causas principales por las que la empresa

viene incurriendo en una deficiente gestién de sus costos?

3. ¢De acuerdo a los indicadores de eficiencia, cuales cree que han sido los

niveles de productividad alcanzados durante los ultimos tres afios?

4. ¢Como responsable de la empresa, no han considerado implementar una

nueva estructura de costos?

5. ¢Considera que esta nueva estructura de costos del servicio le va a

generar a la empresa una mayor productividad?

6. ¢ Podriaindicar cuanto representan los costos del servicio en funcién a los

costos totales?

7. ¢Cudles cree que son las razones por las que los indices de liquidez de

la empresa no han sido de lo méas alentadores?
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8. ¢Qué medidas han tomado para afrontar el descenso de los indices de

liquidez de la empresa?

9. ¢Cudl es el volumen de ventas mensual que tienen respecto a los balones

de gas que tienen mayor rotacion?
10.¢La liquidez obtenida por la empresa hasta la fecha ha cubierto sus
expectativas y de no ser asi, cuales considera que son las principales

razones?

11. ;Desde cuando la empresa no viene renovando su capacidad instalada,

tanto en mobiliario como en balones de gas?
12.¢Podria sefalar cual es la capacidad de compras de la empresa,
atendiendo a sus niveles de liquidez?
GUIA DE ENTREVISTA
Objetivo: Determinar los mecanismos pertinentes que le permitan a la empresa
Distribuidora de Gas Mily, proponer la estructura de Costos de servicios a fin de

optimizar su liquidez.

Personal entrevistado: Contador General.

1. ¢Podria sefialar que estructura de costos se viene aplicando actualmente en

la empresa?

2. ¢Cuales considera que son las causas principales por las que la empresa

viene incurriendo en una deficiente gestion de sus costos?

78



10.

11.

12.

¢,De acuerdo a los indicadores de eficiencia, cuales cree que han sido los

niveles de productividad alcanzados durante los ultimos tres afios?

¢, Como responsable de la contabilidad de la empresa, no han considerado

implementar una nueva estructura de costos?

¢ Considera que esta nueva estructura de costos del servicio le va a generar

a la empresa una mayor productividad?

¢ Podria indicar cuanto representan los costos del servicio en funcioén a los

costos totales?

¢,Cudles cree que son las razones por las que los indices de liquidez de la

empresa no han sido de lo méas alentadores?

¢ Qué medidas han tomado para afrontar el descenso de los indices de
liquidez de la empresa?

¢, Cual es el volumen de ventas mensual que tienen respecto a los balones de

gas que tienen mayor rotacion?
¢La liquidez obtenida por la empresa hasta la fecha ha cubierto sus
expectativas y de no ser asi, cuales considera que son las principales

razones?

¢,Desde cuando la empresa no viene renovando su capacidad instalada, tanto

en mobiliario como en balones de gas?

¢ Podria sefialar cual es la capacidad de compras de la empresa, atendiendo

a sus niveles de liquidez?
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Anexo 6. Validacién del Instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS
Estimadec Docente/ Licenciado/ Magister/ Doctor.

Siendo conocedor de su trayectoria académica v profesional, me he tomado la
libertad de elegir como JUEZ EXPERTQO para revisar el contenido del

cuestionario que se pretende utilizar.

A continuacion, se presenta una lista de preguntas relacionadas a cada concepto
tedrico. Lo que se le solicita es marcar con un aspa (X), si cada pregunta es
apropiada o congruente con el concepto o variable que se pretende medir y de
ser necesario especificar alguna observacién o sugerencia con la finalidad de

mejorar el presente instrumento.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de

validez de contenido de la presente encuesta.
Informacidn sobre el especialista.

Nombre - LUIS FERNANDO CAMPOS CONTRERAS
Grado académico ' DOCTOR EN ADMINISTRACION

Afos de Experiencia : 39 afios

Lugar de trabajo : UNPRG - DOCENTE PRINCIPAL

Teléfono - 979940271

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SISTEMA DE COSTOS DE SERVICIO PARA OPTIMIZAR LA LIQUIDEZ DE
LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS MILY. BAGUA GRANDE, 2019.

Marque con una (X) la respuesta correcta.

N PREGUNTAS "SI NO

IR A_[_)llca_ ' ObS&W&CiOI’]ESIm- )

1 | ¢Podria sefalar que sistema de costos se viene | X
| aplicando actualmente en la empresa®? i
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¢ Cuales considera que son las causas principales
por las que la empresa viene incurriendo en una
deficiente gestion de sus costos?

¢ De acuerdo a los indicadores de eficiencia, cuales
cree que han sido los niveles de productividad
alcanzados durante los Gltimos tres afios?

¢Como responsable de la contabilidad de la
empresa, no han considerado implementar un
nuevo sistema de costos?

¢ Considera que este nuevo sistema de costos del
servicio le va a generar a la empresa una mayor
productividad?

¢ Podria indicar cuanto representan los costos del
servicio en funcién a los costos totales?

¢Cuales cree que son las razones por las que los
indices de liquidez de la empresa no han sido de lo
mas alentadores?

¢(Qué medidas han tomado para afrontar el
descenso de los indices de liquidez de la empresa?

¢Cual es el volumen de ventas mensual que tienen
respecto a los balones de gas que tienen mayor
rotaciéon?

10

¢Laliquidez obtenida por la empresa hasta la fecha
ha cubierto sus expectativas y de no ser asi, cuales
considera que son las principales razones?

L

¢ Desde cuando la empresa no viene renovando su
capacidad instalada, tanto en mobiliario como en
balones de gas?

12

¢Podria sefalar cual es la capacidad de compras
de la empresa, atendiendo a sus niveles de
liquidez?

L.

CLAL p221
ORCID 0000-0002-3710-9232
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS
Estimado Docente/ Licenciado/ Magister/ Doctor.

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la
libertad de elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
cuestionario que se pretende utilizar.

A continuacién, se presenta una lista de preguntas relacionadas a cada concepto
tedrico. Lo que se le solicita es marcar con un aspa (X), si cada pregunta es
apropiada o congruente con el concepto o variable que se pretende medir y de
ser necesario especificar alguna observacion o sugerencia con la finalidad de

mejorar el presente instrumento.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de
validez de contenido de la presente encuesta.

Informacion sobre el especialista.

—— - Nedoer 0 Famor Fondndoz
Grado académico L ldesh°
Afios de Experiencia : ..... \@;f' GnA0Y
Lugar de trabajo LEES  REA
Teléfono .9 %4%033 ........

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SISTEMA DE COSTOS DE SERVICIO PARA OPTIMIZAR LA LIQUIDEZ DE
LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS MILY, BAGUA GRANDE, 2019.

Marque con una (X) la respuesta correcta.

|

| Aplica Observaciones
N® PREGUNTAS " SI'[NO

1 | ¢(Podria sefalar que sistema de costos se viene ;
aplicando actualmente en la empresa? }
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¢ Cuéles considera que son las causas principales
por las que la empresa viene incurriendo en una
deficiente gestion de sus costos?

¢De acuerdo a los indicadores de eficiencia,
cuales cree que han sido los niveles de
productividad alcanzados durante los ultimos tres
afnos?

¢Cémo responsable de la contabilidad de la
empresa, no han considerado implementar un
nuevo sistema de costos?

¢ Considera que este nuevo sistema de costos del
servicio le va a generar a la empresa una mayor
productividad?

¢ Podria indicar cuanto representan los costos del
servicio en funcién a los costos totales?

¢Cuales cree que son las razones por las que los
indices de liquidez de la empresa no han sido de
lo més alentadores?

¢Qué medidas han tomado para afrontar el
descenso de los indices de liquidez de la
empresa?

¢Cual es el volumen de ventas mensual que
tienen respecto a los balones de gas que tienen
mayor rotacion?

KR T XK X W K

10

¢La liquidez obtenida por la empresa hasta la
fecha ha cubierto sus expectativas y de no ser asi,
cuales considera que son las principales razones?

5

11

¢Desde cuando la empresa no viene renovando
su capacidad instalada, tanto en mobiliario como
en balones de gas?

12

¢ Podria senalar cual es la capacidad de compras
de la empresa, atendiendo a sus niveles de
liquidez?
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

Estimado Docente/ Licenciado/ Magister/ Doctor.

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la
libertad de elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del

cuestionario que se pretende utilizar.

A continuacion, se presenta una lista de preguntas relacionadas a cada concepto
tedrico. Lo que se le solicita es marcar con un aspa (X), si cada pregunta es
apropiada o congruente con el concepto o variable que se pretende medir y de
ser necesario especificar alguna observacion o sugerencia con la finalidad de

mejorar el presente instrumento.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de

validez de contenido de la presente encuesta.

Informacion sobre el especialista.

R LITO RODSWELL pEcERLA ANGUCD

Grado académico o NAES 7-_AO

Afios de Experiencia : ../ ANOCS

Teléfono 7 980 7 40 58 7

Lugar de trabajo : U-DC// )/ GO/B/E/Z'(IO /256/0/(743’( MAZMLC

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SISTEMA DE COSTOS DE SERVICIO PARA OPTIMIZAR LA LIQUIDEZ DE

LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS MILY, BAGUA GRANDE, 2019.

Marque con una (X) la respuesta correcta.

N*® PREGUNTAS

Aplica

Sl | NO

Observaciones

1 | ¢Podria sefalar que sistema de costos se viene
aplicando actualmente en la empresa?

2 | ¢Cuales considera que son las causas principales
por las que la empresa viene incurriendo en una

deficiente gestion de sus costos?
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"3 [ ¢De acuerdo a los indicadores de eficiencia,
cudles cree que han sido los niveles de
productividad alcanzados durante los ultimos tres

anos?

4 | ,Como responsable de la contabilidad de la
empresa, no han considerado implementar un
nuevo sistema de costos?

5 | ;Considera que este nuevo sistema de costos del

productividad?

"6 | ¢Podria indicar cuanto representan los costos del

servicio en funcion a los costos totales?

7 | ¢Cudles cree que son las razones por las que los
indices de liquidez de la empresa no han sido de
lo mas alentadores?

8 | ;Qué medidas han tomado para afrontar el

servicio le va a generar a la empresa una mayor 2(

descenso de los indices de liquidez de la

empresa?

9 [ ;Cudl es el volumen de ventas mensual que
tienen respecto a los balones de gas que tienen

mayor rotacion? ;

10 i ;La liquidez obtenida por la empresa hasta la

fecha ha cubierto sus expectativas y de no ser asi, 7(
cuales considera que son las principales razones?

11 i ¢Desde cuando la empresa no viene renovando
su capacidad instalada, tanto en mobiliario como 7{

en balones de gas?

12 | ¢ Podria sefalar cual es la capacidad de compras
de la empresa, atendiendo a sus niveles de 7(
liquidez?

LITO ROOSWELL BECERRA ANGOL.O

Maestro en Derecho - SUNEDU- 16ENE17

Abogado Registro ICAL N°917
DNIN°16414240
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Anexo 7. Consentimiento Informado

CONSTANCIA DE APLICACION

Yo, Dolores Violeta Fernandez Segura en calidad de
gerente de la empresa Distribuidora de Gas Mily, por
medio del presente documento hago constar que autorizo
la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos
(encuesta) correspondiente a la investigacion “SISTEMA
DE COSTOS DE SERVICIO PARA OPTIMIZAR LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS
MILY, BAGUA GRANDE, 2019" presentado por el
Bachiller. Maribel Becerra Fernandez para obtener el
titulo profesional de Contador Publico.

Bagua Grande 15 de Febrero del 2019.

N .

DT PE33CY THO
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