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RESUMEN

Con la finalidad de implementar una herramienta informética, que permita gestionar
el control de citas, a la gran afluencia de clientes, que concurren diariamente al
Centro de Terapia Biomagnética y Bioenergética de la ciudad de Chiclayo, a solicitar
una cita médica para ser atendidos y llevar un control de sus historias clinicas, y

otros procesos afines; se desarroll6 un Sistema para este propadsito.

Los clientes concurren diariamente de las diferentes ciudades de los departamentos
de Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, Piura, La Libertad, etc., generando el
congestionamiento por atenderse o solicitar citas. Esto constituye un problema para
el centro terapéutico y para los clientes mismos, ya que hay clientes que vienen de

otras ciudades y tienen que esperar 2 0 3 dias para ser atendidos.

Los clientes tienen que esperar hasta una semana para obtener una cita y ser
atendiditos, por tanto, se planteé desarrollo de un Sistema de informacién para la

gestién de citas y control de terapias, utilizando la tecnologia Visual Studio 2010.

EL control de historias clinicas, se realizan en forma manual, se llenan fichas con el
resultado de la terapia por cada cliente y por cada cita; generando un problema de
acceso a la informacion en las citas siguientes. Por tal motivo, se agregé al sistema

de gestion de citas, el control de historias clinicas de los clientes, sistematizado.

El proyecto esta dividido en diferentes capitulos que nos permiten desarrollar el

trabajo de investigacion propuesto.

En el Capitulo I, se manifiesta el enunciado del problema, su justificacion e

importancia, el objetivo.

En el Capitulo Il, se considera todo lo referente a Antecedentes Tedricos sobre
Proyectos y trabajos de investigacion ya realizados y que permiten tener como

referencia para realizar el estudio correspondiente. Contiene ademas el marco



tedrico de la investigacion asi como el glosario de términos que permitiran a los

lectores de este informe comprender el contenido del mismo.

En el Capitulo lll, se establece el marco metodolégico de la investigacion. Se

establecen la variable dependiente e independiente que intervienen en este estudio.

En el Capitulo IV y V, se visualizan los resultados de la aplicacién y la discusion para
contrastar la hipotesis.

En el Capitulo VI y VII, se enuncian las conclusiones y se dan ciertas
recomendaciones como resultado de la experiencia en el desarrollo de la presente
tesis.



ABSTRACT

In order to implement a computer tool, which allows managing the control of
appointments, the large influx of customers, who attend the Center for Biomagnetic
and Bioenergetic Therapy of the city of Chiclayo daily, to request a medical
appointment to be attended and take a control of their clinical histories, and other

related processes; A System was developed for this purpose.

Clients attend daily from the different cities of the departments of Lambayeque,
Cajamarca, Amazonas, Piura, La Libertad, etc., generating congestion for attending
or requesting appointments. This is a problem for the therapeutic center and for the
clients themselves, since there are clients who come from other cities and have to

wait 2 or 3 days to be attended.

Clients have to wait up to a week to get an appointment and be attended, therefore,
the development of an information system for the management of appointments and

control of therapies was proposed, using the Visual Studio 2010 technology.

The control of clinical histories is done manually, the cards are filled with the results
of the therapy for each client and for each appointment; generating a problem of
access to information in the following appointments. For this reason, it was added to
the appointment management system, the control of patients' clinical histories,

systematized.

The project is divided into different chapters that allow us to develop the proposed

research work.

In Chapter |, the statement of the problem is expressed, its justification and

importance, the objective.



In Chapter Il, everything related to the Theoretical Background on Projects and
research work already carried out is taken into account and can be taken as a
reference to carry out the corresponding study. It also contains the theoretical
framework of the research as well as the glossary of terms that will allow the readers

of this report to understand its content.

In Chapter 1ll, the methodological framework of the investigation is established. The

dependent and independent variable that intervene in this study is established.

In Chapter IV and V, the results of the application and the discussion to contrast the

hypothesis are displayed.

In Chapter VI and VII, the conclusions are enunciated and certain recommendations

are given as a result of the experience in the development of this thesis



