CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Con la finalidad de implementar una herramienta informatica, que permita
gestionar el control de citas, a la gran afluencia de clientes, que concurren
diariamente al Centro de Terapia Biomagnetica y Bioenergética de la
ciudad de Chiclayo, a solicitar una cita médica para ser atendidos y llevar
un control de sus historias clinicas, y otros procesos afines; se desarrollo
un Sistema Web para este propdésito.

Los clientes concurren diariamente de las diferentes ciudades de los
departamentos de Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, Piura, La
Libertad, etc., generando el congestionamiento por atenderse o solicitar
citas. Esto constituye un problema para el centro terapéutico y para los
clientes mismos, ya que hay clientes que vienen de otras ciudades y tienen
que esperar 2 o 3 dias para ser atendidos.

Los clientes tienen que esperar hasta una semana para obtener una cita y
ser atendiditos, por tanto, se plantedé desarrollo de un Sistema de



1.2.
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1.4

informacion para la gestion de citas y control de terapias, utilizando la
tecnologia visual studio 2010.

EL control de historias clinicas, se realizan en forma manual, se llenan
fichas con el resultado de la terapia por cada cliente y por cada cita;
generando un problema de acceso a la informacién en las citas siguientes.
Por tal motivo, se agreg6 al sistema de gestion de citas, el control de

historias clinicas de los clientes, sistematizado.

Formulacién del Problema
.Permitird el desarrollo de un Sistema de Informacion, utilizando la
Tecnologia Visual Studio 2010, mejorar la gestiéon de citas y control de

terapias, en el Centro de Terapia Biomagnetica y Bioenergética?

Hipotesis
El desarrollo de un Sistema de Informacién, utilizando la Tecnologia
Visual Studio 2010, mejorara la gestion de citas y control de terapias, en el

Centro de Terapia Biomagnetica y Bioenergética.

Objetivos

1.4.1.0bjetivo General
Desarrollar un Sistema de Informacion para la Gestion de Citas y
control de terapias, en el Centro de Terapia Biomagnetica y

Bioenergética.

1.4.2. Objetivos Especificos
v' Determinar los requerimientos de la empresa.
v" Definir el Proceso del Negocio a Modelar.
v Disefiar el Sistema siguiendo las fases de la metodologia RUP y
cumpliendo con los estandares internacionales ya establecidos.
v Desarrollar el Sistema para el centro de terapia, con la finalidad

de mejorar los procesos y validar la hipétesis formulada.
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