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DISCUSIÓN

Considerando los resultados obtenidos, podemos indicar que nuestra propuesta logró alcanzar los resultados esperados y con ello valida el éxito de esta investigación.
A. Pregunta Nº 01
¿Cree Ud. que el sistema propuesto ha logrado satisfacer los principales requerimientos de los trabajadores?

Tabla Nº 08.- Porcentajes de satisfacción de principales requerimientos
	Satisfacción de Requerimientos
	Antes
	%
	Después
	%

	Si ha logrado cubrir completamente
	02
	7.69
	24
	92.31

	Ha logrado cubrir en un porcentaje alto
	06
	23.08
	02
	7.69

	Ha logrado cubrir en un porcentaje bajo
	07
	26.92
	00
	0

	No ha logrado cubrir ningún requerimiento
	11
	42.31
	00
	0


Fuente.- Elaboración Propia

Descripción: Visualiza los valores porcentuales que refleja la satisfacción de la implementación de los requerimientos sobre el control de inventarios

Interpretación: La satisfacción de los requerimientos inicialmente era el 2%, de acuerdo a la opinión de los encuestados en cambio después de la implementación es un 92,31% que consideran que si ha cubierto totalmente los requerimientos de implementación

B. Pregunta Nº 02
¿El sistema permite copias de seguridad y restauración?

Tabla Nº 9.- Datos porcentuales sobre el respaldo de datos
	Respaldo de Datos
	Antes
	%
	Después
	%

	Si
	0
	0
	26
	100

	No
	26
	100
	0
	0


Fuente.- Elaboración Propia
Descripción: La tabla visualiza el número de personas que consideran antes y después, si el sistema actual permite copias de seguridad y restauración.

Interpretación: Los valores porcentuales establecidos en la encuesta reflejan el nivel de satisfacción en este indicador al obtener el 100% después de la implementación, que era lo opuesto al valor inicial que era un 0%.

C. Pregunta Nº 03
¿Los registros referidos a las ventas, se mantienen actualizados continuamente?

Tabla Nº 10.- Porcentajes de registros actualizados
	Estado
	Antes
	%
	Después
	%

	Nunca
	22
	84.62
	0
	0

	Parcialmente
	3
	11.54
	0
	0

	Mayormente Actualizados
	1
	3.84
	0
	0

	Siempre
	0
	0
	26
	100.00


Fuente.- Elaboración Propia
Descripción: La tabla visualiza el número de trabajadores y porcentajes, que consideran el estado de los registros de ventas actualizados.

Interpretación: En la tabla observamos que, sumados los valores porcentuales, antes de la implementación de la aplicación, los primeros estados acumulan el 100%, y el estado siempre que es el estado ideal acumula el 0%, no así ocurre en el tiempo “después” en el cual el 100% responde “siempre” a esta pregunta.








D. Pregunta Nº 04
¿El sistema propuesto permite respuestas inmediatas a las consultas establecidas por Uds.?

Tabla Nº 11.- Porcentajes de respuestas a Consultas
	Tiempo de Respuesta
	Antes
	%
	Después
	%

	Inmediatamente
	0
	0
	26
	100

	Muchas veces existe lentitud
	14
	53.85
	0
	0

	Muy Lento
	12
	46.15
	0
	0


Fuente.- Elaboración Propia

Descripción: La tabla visualiza el número de respuestas a las consultas, que opinan, si el tiempo de respuesta a consultas es inmediata o si existe lentitud en dichas respuestas.

Interpretación: En esta tabla observamos que al finalizar la implementación, se logra un 100%, frente al 0%, que se observa al inicio de este proyecto.

E. Pregunta Nº 05
¿El sistema almacena los datos sin dificultad?

Tabla Nº 12.- Porcentajes respecto al almacenamiento de datos
	Almacenamiento
	Antes
	%
	Después
	%

	Inmediatamente
	0
	0
	26
	100

	No es inmediato, pero no hay pérdida de datos
	20
	76.92
	0
	0

	No es inmediato y hay pérdida de datos
	6
	23.08
	0
	0


Fuente.- Elaboración Propia

Descripción: La tabla visualiza los porcentajes de antes y después, respecto al almacenamiento de los datos.

Interpretación: En esta tabla se registra un alto porcentaje, antes de la implementación, en el ítem “No es inmediato, pero no hay pérdida de datos” y en “inmediato”, que es lo óptimo, no registra valor alguno. En cambio, después de la implementación se observa que los trabajadores dan su completa satisfacción al registrar el 100% de respuestas en el ítem “Inmediatamente”.

F. Pregunta Nº 06
¿El sistema actual ofrece una interfaz amigable?

Tabla Nº 13.- Porcentajes sobre la Interfaz Amigable
	Interfaz Amigable
	Antes
	%
	Después
	%

	Si
	12
	46.15
	23
	88.46

	No
	14
	53.85
	3
	11.54


Fuente.- Elaboración Propia

Descripción: La tabla visualiza porcentajes que refleja el grado de amigabilidad de la interfaz.

Interpretación: Inicialmente se observa que el 53.85% opina que si existe una interfaz amigable y un 46.15% indico lo contrario. Después de la implementación se logró, que estos valores cambien obteniendo un 88.46% de usuarios que opinan que la interfaz es amigable y el 11.54% dice lo contrario. Aunque no se logre el 100% de satisfacción, se ha logrado un porcentaje muy alto a favor de la interfaz amigable.
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