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RESULTADOS
	
1. 
2. 
3. 
4. 
Tomando en cuenta el cuestionario que se aplicó a los trabajadores de la Empresa Modas G de la ciudad de  Jaén, se obtuvieron los siguientes resultados:

A. Pregunta Nº 01
¿Cree Ud. que el sistema propuesto ha logrado satisfacer los principales requerimientos de los trabajadores?

Tabla Nº 02.- Satisfacción de Principales Requerimientos
	Satisfacción de Requerimientos
	Antes
	Después

	Si ha logrado cubrir completamente
	02
	24

	Ha logrado cubrir en un porcentaje alto
	06
	02

	Ha logrado cubrir en un porcentaje bajo
	07
	00

	No ha logrado cubrir ningún requerimiento
	11
	00


Fuente.- Elaboración Propia

Figura Nº 14.- Satisfacción de Principales Requerimientos
 
Fuente.- Elaboración Propia
Descripción.- Se detalla el número de personas que opinan sobre la satisfacción de los requerimientos.

B. Pregunta Nº 02
¿El sistema permite copias de seguridad y restauración?

Tabla Nº 03.- Respaldo de Datos
	Respaldo de Datos
	Antes
	Después

	Si
	0
	26

	No
	26
	0


Fuente.- Elaboración Propia

Figura Nº 15.- Respaldo de Datos
 
Fuente.- Elaboración Propia

Descripción.- Se visualiza la cantidad de personas que opinan si el sistema propuesto permite copias de seguridad y restauración de datos.

C. Pregunta Nº 03
¿Los registros referidos a las ventas, se mantienen actualizados continuamente?


Tabla Nº 04.- Registros de las Ventas
	Estado
	Antes
	Después

	Nunca
	22
	0

	Parcialmente
	3
	0

	Mayormente Actualizados
	1
	0

	Siempre
	0
	26


Fuente.- Elaboración Propia

Figura Nº 16.- Registros de las Ventas

Fuente.- Elaboración Propia

Descripción.- Se grafica el estado de las solicitudes considerando los cinco posibles estados.

D. Pregunta Nº 04
¿El sistema propuesto permite respuestas inmediatas a las consultas establecidas por Uds.?

Tabla Nº 05.- Respuestas a Consultas
	Tiempo de Respuesta
	Antes
	Después

	Inmediatamente
	0
	26

	Muchas veces existe lentitud
	14
	0

	Muy Lento
	12
	0


Fuente.- Elaboración Propia

Figura Nº 17.- Respuestas a Consultas
 
Fuente.- Elaboración Propia

Descripción.- Número de personas que indican el tiempo de respuesta a una solicitud.

E. Pregunta Nº 05
¿El sistema almacena los datos sin dificultad?
Tabla Nº 06.- Almacenamiento de Datos
	Almacenamiento
	Antes
	Después

	Inmediatamente
	0
	26

	No es inmediato, pero no hay pérdida de datos
	20
	0

	No es inmediato y hay pérdida de datos
	6
	0


Fuente.- Elaboración Propia
Figura Nº 18.- Almacenamiento de Datos
 
Fuente.- Elaboración Propia
Descripción.- Se visualiza la cantidad de personas que opinan el estado de almacenamiento de los datos.

F. Pregunta Nº 06
¿El sistema actual ofrece una interfaz amigable?

Tabla Nº 07.- Interfaz Amigable
	Interfaz Amigable
	Antes
	Después

	Si
	12
	23

	No
	14
	3


Fuente.- Elaboración Propia

Figura Nº 19.- Interfaz Amigable
 
Fuente.- Elaboración Propia
[bookmark: _GoBack]Descripción.- Se visualiza la cantidad de personas que piensan que el sistema actual presenta una interfaz amigable, fácil de interactuar entre usuario y aplicación.






Tiempo de Respuestas

Antes	
Inmediatamente	Muchas veces existe lentitud	Muy Lento	0	14	12	Después	
Inmediatamente	Muchas veces existe lentitud	Muy Lento	26	0	0	Estados


Encuestados



Almacenamiento de Datos

Antes	
Inmediatamente	No es inmediato, pero no hay pérdida de datos	No es inmediato y hay pérdida de datos	0	20	6	Después	
Inmediatamente	No es inmediato, pero no hay pérdida de datos	No es inmediato y hay pérdida de datos	26	0	0	Estados


Encuestados



Interfaz Amigable

Si	
Antes	Después	12	23	No	
Antes	Después	14	3	Estados


Encuestados



Satisfacción de Requerimientos

Antes	
Si ha logrado cubrir completamente	Ha logrado cubrir en un porcentaje alto	Ha logrado cubrir en un porcentaje bajo	No ha logrado cubrir ningún requerimiento	2	6	7	11	Después	
Si ha logrado cubrir completamente	Ha logrado cubrir en un porcentaje alto	Ha logrado cubrir en un porcentaje bajo	No ha logrado cubrir ningún requerimiento	24	2	0	0	Estados


Encuestados



Respaldo de Datos

Si	
Antes	Después	0	26	No	
Antes	Después	26	0	Estados


Encuestados



Actualización de Registros

Antes	
Nunca	Parcialmente	Mayormente Actualizados	Siempre	22	3	1	0	Después	
Nunca	Parcialmente	Mayormente Actualizados	Siempre	0	0	0	26	Estados


Encuestados
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