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RESUMEN

El trabajo de investigacion se planted como objetivo: Determinar la satisfaccion y
calidad de atencion de enfermeria en el control de crecimiento y desarrollo, centro
de salud Villa Hermosa - 2020; la metodologia aplicada fue no experimental el
disefio fue cuantitativo, descriptivo y correlacional; la muestra se conformé por 120

madres.

Es asi que para la recoleccion de informacion fue utilizada como técnica, la
encuesta y como instrumento un formulario tipo escala de Likert la cual fue
modificada, siendo sometida por juicio de expertos, es asi que se obtuvo una
confiabilidad y validez del instrumento comprobada. Por otro lado, los resultados
fueron: las madres tienen un grado de satisfaccion, referente a la calidad de la
atencion que se brind6 segun la dimension humana fue una satisfaccion completa
en el 90,8%; en la técnica-cientifico 51,7% y el entorno 58,3%. En relacion a la
calidad de atencién en el servicio de CRED fue muy buena en el 70,8% de un total
de 120 madres.

Asi se llegd a la conclusion que existe una correlacién positiva directa (p-valor =
0,000) con la satisfaccion de la madre y la calidad de atencion del personal de
enfermeria en el servicio de CRED en el centro de salud Villa Hermosa, 2020, es

decir, que a mayor nivel de satisfaccién mayor calidad de atencién y viceversa.

Palabras Clave: satisfaccién, Calidad de atenciéon, desarrollo, crecimiento.



ABSTRACT

The research work was proposed as an objective: To determine the satisfaction and
quality of nursing care in the growth and development control, Villa Hermosa health
center - 2020; the applied methodology was non-experimental, the design was

guantitative, descriptive and correlational; the sample was made up of 120 mothers.

Thus, for the collection of information, a Likert scale-type form was used as a
technique, the survey and as an instrument, which was modified, being submitted
by expert judgment, thus, a proven reliability and validity of the instrument was
obtained. On the other hand, the results were: mothers have a degree of
satisfaction, regarding the quality of care provided according to the human
dimension, it was unsatisfied in 91.7%; in the technical-scientific 75.0% and the
environment 80.0%. Regarding the quality of care in the CRED service, it was very

good in 76.7% of a total of 92 mothers.

Thus, it was concluded that there is a direct positive correlation (p-value = 0.053)
with the mother's satisfaction and the quality of care of the nursing staff in the CRED
service at the Villa Hermosa health center, 2020, is In other words, the higher the

level of satisfaction, the higher the quality of care and vice versa.

Key Words: satisfaction, Quality of care, development, growth.



l. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la calidad de la atencion se ha vuelto cada vez mas
importante en el debate sobre los derechos del paciente y la ley, lo que ha tenido
un impacto grave, aplicado al sector de salud, lo que ha llevado al gran desafio de

mejorar las expectativas del paciente.?

Este es un requerimiento basico que tiene como objetivo brindar confianza los
clientes cumpliendo con lo que espera recibir del servicio y reduciendo los riesgos
de la prestacién de los servicios, por lo que es necesario que los usuarios
reflexionen filoso6ficamente sobre la atenciéon brindada por profesionales de
enfermeria, para que sus comportamientos y actitudes promuevan el desarrollo y

el bienestar general de las personas, familias o comunidades a las que sirven.t

El concepto de CRED transciende una serie de funciones sistematicas y rutinarias
elaboradas por profesionales de enfermeria, el cual es factor de los lineamientos
de politica en el Modelo de Atencion Integral de Salud segun la etapa de vida del
nifio propuestos por el Ministerio de Salud, con el fin de favorecer el CRED,
Optimos a través de la participacion activa de la familia, y asi brindar calidad de
atencion, los nifios deben estar a la altura de sus expectativas y establecer buenas

relaciones con sus padres.?

El indicador mas importante del paciente es la satisfaccion, el cual va necesitar de
un profesional de salud para realizar el servicio; ademas en todo &mbito asistencial
la calidad y seguridad es una de nuestras principales prioridades.® Siendo asi, el
(SGC) del Ministerio de Salud es definida como el principio fundamental que brinda
el profesional de salud, es decir, es un conjunto de categorias técnicas, cientificas,
humanas y fisicas debiendo tener la enfermera con el paciente para satisfacer las
necesidades esperadas en torno a ella.*

En el siglo XXI, el profesional de enfermeria ha evolucionado, al presente tienen un
papel excepcional en el campo médico, profundizando las relaciones con los
pacientes y teniendo diversas oportunidades de ejercitar. ES una motivacion
necesaria para todo aquel que cuida la vida de otros, asimismo a los que alguna

vez se han dedicado a la profesion.®



Es por eso, que profesional de enfermeria son parte de un equipo médico que crece
y prospera mediante el desarrollo de practicas preventivas, ya que cumplen con las
expectativas de las madres al brindar atencion integral a sus recién nacidos y
aplicar atencién de calidad. Desempefia un cargo significativo dentro del factor de
crecimiento y desarrollo, es decir, identifica problemas que afectan a los nifios y

también busca mejorar su calidad de vida.®

Asimismo, la madre desempefia un papel importante e influyente en el desarrollo y
crecimiento del nifio, es la madre la que esta presente durante la evaluacion;
observa y verifica los cambios psicosociales de su nifio en su vida diaria, para
corroborar que la atencion sea apropiada en relacion a la necesidad que se busca

satisfacer.*

Dicho esto, y frente a esta problematica nos planteamos la siguiente interrogante:
¢,Cudl es la satisfaccion y calidad de atencién de enfermeria en el control de CRED,

centro de salud Villa Hermosa — 20207

La cual se justificara en medir las expectativas y percepciones de atencion en el
control de CRED, y asi mejorar el servicio que brinda la enfermera evaluando la el
cumplimiento de la expectativa del usuario con el objetivo de minimizar las brechas
en salud de los nifios y alinear los objetivos de las estrategias nacionales en salud
gue contribuird para identificar y prevenir posibles enfermedades en dicha
poblacién. Incluso aportara nuevos conocimientos de la satisfaccién en cuanto a la
atencién de calidad que fue brindada por la enfermera; se observan pocos estudios
de investigacion a nivel local e internacional, por lo que se caracteriza como un
aporte tedrico en investigaciones, considerandose un tema de gran relevancia

siendo de importante para el area de gestion en salud.’

Teniendo como objetivo general: Determinar la satisfaccion y calidad de atencién
de enfermeria en el control de crecimiento y desarrollo, Centro de Salud Villa

Hermosa — 2020, y sus objetivos especificos son:

» Identificar la Satisfaccion segun la dimension Humana en el control de

crecimiento y desarrollo, Centro de Salud Villa Hermosa — 2020.

» |dentificar la Satisfaccion segun la dimensién Técnico - Cientifico en el control

de crecimiento y desarrollo, Centro de Salud Villa Hermosa — 2020.



» I|dentificar la Satisfaccion segun la dimension del entorno en el control de

crecimiento y desarrollo, Centro de Salud Villa Hermosa — 2020.

» |dentificar la calidad de atencién de enfermeria en el control de crecimiento y

desarrollo, Centro de Salud Villa Hermosa — 2020.

Este estudio contribuye a desarrollar el conocimiento de la calidad y satisfaccion
en relacion a sus dimensiones y sera aplicada a otros campos con la similitud de
las caracteristicas para mejorar las acciones de progreso, y se utilizara como

antecedente para futuras investigaciones del mismo campo.



I. DESARROLLO

Para orientar el marco tedrico en este proyecto, se ha considerado el desarrollo de

los antecedentes en los diferentes niveles (internacional, nacional y local).

A nivel internacional; Gonzalez et al, - 2017, en Sincelejo, en su trabajo de
investigacion titulado “Satisfaccién de padres de nifios y nifias al programa de
crecimiento y desarrollo en una IPS de SINCELEJO”, tuvo como finalidad
Caracterizar la satisfaccion de los padres de nifios que asisten al programa de
deteccion temprana de las alteraciones de crecimiento y desarrollo del menor de
10 afios en la IPS 20 de enero Sincelejo. 2014-2015, la metodologia aplicada fue:
Se aplicé un estudio descriptivo, cuantitativo, de corte transversal identificando
la satisfaccion de las madres de nifios que asistieron al programa de deteccion
temprana de las alteraciones del desarrollo y crecimiento del menor de 10 afios en
una IPS de Sincelejo. Para ello se aplicé como instrumento un cuestionario. La
muestra estuvo conformada por un total de 292 madres que asistieron al programa
de CRED, representada en 18 hombres 274 mujeres. El Resultado obtenido fue:
94.2% de las madres manifestaron estar satisfechos con los servicios que se les
brindé y El 96.2% de las madres recibioé un trato digno y respetuoso del personal
médico, el 91,8% piensa que el ambiente es ideal, el 81,8% manifiesta que la
atencion se brind6 con privacidad, el ambiente fisico de la institucion donde se
realizo la atencion estaba limpio, el 87.1% de los encuestados y el 65,1% considero
el tiempo de espera es adecuado. Se lleg6 a la conclusién: los aspectos de mayor
relevancia, relacionados a la satisfaccion de los pacientes son la comunicacion, el
ambiente adecuado y el buen recibimiento en el trato, pero en el resultado del
tiempo de espera es la que gener6 mayor insatisfaccion en las madres de los

menores que pertenecen al programa.®

A nivel nacional; Alvarado J. et al, en el afio 2019, en Lima, en su investigacion
titulada “Satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios con la
atencion de enfermeria en el servicio de CRED en el Centro Materno Infantil
Piedra Liza - Rimac 2019”, tuvo como objetivo: Determinar la satisfaccion de
madres de los nifios menores de 5 afios con la atencién de enfermeria en el servicio
de CRED en el Centro Materno Infantil Piedra Liza — Rimac. La metodologia

aplicada fue descriptiva de corte transversal se tomo una muestra de 132 madres



cumpliendo con los criterios de seleccion. se realizé en el mes de abril del afio 2019
en un periodo de 15 dias. En la recoleccion de informacion se aplicé un cuestionario
de 22 preguntas que mide la satisfaccion tipo escala de Likert. Los resultados
fueron presentados por medio de tablas y cuadros. Resultados: las madres
presentaron satisfaccion media en un 48.4%. Conclusiones: Las madres que
asisten al servicio de CRED manifestaron una satisfaccion media con tendencia a
satisfaccion alta con la atencion de enfermeria; en cuanto a las dimensiones,
predominé una satisfaccion media en las 4 dimensiones: oportuna (64.4%), segura
(67.4%), continua (50.7%), humana (58.3%).°

A nivel local; Castillo P. et al, en el afio 2018, en Chiclayo, en su investigacion
Titulada: “Nivel de Satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion de
enfermeria al nifo menor de 5 afos, Centro de Salud Toribia Castro -
Lambayeque 2017”, planteé objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de las
madres sobre la calidad de atencion de enfermeria al nifio menor de 5 afos - Centro
de Salud Toribia Castro - Lambayeque 2017. El estudio metodoldgico fue tipo
cuantitativo, con disefio descriptivo de corte transversal. La poblacién de 413
madres de familia y la muestra lo constituyeron 134 madres de nifios menores de
5 afos. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, elaborada por Lopez
Tirado, y sometida a prueba de validez, obteniendo el valor de Alfa de Combrach
de 0.920 y validado por juicio de expertos. Los resultados fueron que el 74% de
madres encuestadas refieren estar satisfechas, el 24% tienen un nivel de
satisfaccion medio y finalmente el 2%, representan a madres insatisfechas. Se llegé
a la conclusion que la mayoria de madres que acuden al consultorio de CRED

tienen un nivel de satisfaccion alto de la calidad del servicio de enfermeria.1®
El enfoque conceptual es enfocado la investigacion en los siguientes:

La satisfaccidén en la salud es la medida del servicio y el estado de salud que
cumplan con lo que espera el usuario, también es lo percibido por la persona con
respectos a la parte fisica y caracteristicas de la atencién que recibié. Se define a
la calidad el conjunto de caracteristicas propias a algo que permitira ser apreciada
como tal. Esta definicidn revela las dos caracteristicas esenciales del término, que

es la subjetividad de su valoracion y su relatividad. ’



Cabe sefalar que en CRED se deben cumplir con las siguientes normas: en el
proceso de control del crecimiento y desarrollo de nifias o niflos menores de cinco
afos, existe un conjunto de procedimientos de evaluacién periédica de ambos. De
igual forma, se identifica los riesgos o0 determinantes para tomar medidas
preventivas de manera oportuna y promover practicas adecuadas de cuidado
infantil. Para ello, los profesionales utilizan entrevistas, observaciones, examenes
clinicos, registros médicos, examenes auxiliares, para aplicar herramientas en la
valoracion del desarrollo y herramientas calculando el crecimiento del nifio. estos

datos se registran en la HCL.3

El CRED de los niflos es monitoreado de forma, integral, individual, oportuna,
continua, regular y es individualizado, ya que cada nifio es una existencia con
especificaciones particulares y detalladas; debe realizarse desde su propio
entorno y contexto; involucra los aspectos del crecimiento y desarrollo; siendo el
desarrollo psicoafectivo, la nutricion vy la salud del nifio son oportunos, debiendo
ser monitoreados en momentos criticos para evaluar la edad relativa, asimismo en
el momento clave se realiza la valoracién del CRED en relacién edad, es periddico,
porque debe realizarse de acuerdo a un cronograma individual y de acuerdo a la
edad de los nifio, es continuo, pues cada control actual debe estar relacionado con
el control anterior, observar el crecimiento y avancé del desarrollo , especialmente

durante el periodo considerado critico.3

La enfermera debe cumplir tres (03) funciones basicas, la primera es el rol de
educadora de enfermeria, la enfermera transmitira conocimientos de manera
colectiva o individual a madres y padres de nifios, donde guian brindan educacion
orientada en el cuidado del nifio: estimulacién, la importancia del cumplimiento de
la vacunacion y registrar en el carnet de vacunacion, prevenir accidentes, entre
otro factor importante; por otro lado , desempefia funciones administrativas y es
responsable de los servicios, por lo que debe de los nifios cumplir e implementar la
normativa del MINSA para la supervision y familias con el objetivo de mejorar la
calidad de los servicios, supervisar a nifios que se encuentran dentro de su vy
eventualmente desarrollar un cargo como investigadora, que continuamente
capacita, anima y promueve charlas sobre funciones como la mejora de servicios

de atencion.?



La calidad de atencion comprende las siguiente  dimensiones:
Humana/interpersonal: hacer referencia al tratamiento del cuidado humano como
aspecto fundamental del campo meédico: la relacién entre el personal y los
pacientes. Toma en cuenta: respeto por los derechos: hace referencia a su caracter
y cultura de los profesionales y un trato Corte, calido y amable en la atencién.
Proporcionar completa la informacion, honesta y oportuna: aqui debe asegurarse
de que usted o su familia comprendan la informacion proporcionada. El cuidado se
manifiesta en esa persona: segun las necesidades y opiniones, considerandose
importante en él. Etica: los valores sociales que guian el comportamiento aceptado

de los profesionales de la salud. 3

Técnico - Cientifico: se refiere a todos los elementos del progreso cientifico y la
capacidad profesional de utilizar la ciencia y la tecnologia en el cuidado de
pacientes o usuarios para diagnosticar y tratar con precision las acciones y
procedimientos de seguridad. Esto se evalia en base a una serie de factores:
Respeto a los derechos: tener en cuenta las caracteristicas y cultura de cada
persona. Amable: el servicio es acogedor y cordial. Informacion completa, honesta
y oportuna: aqui debe asegurarse de que usted o su familia comprendan la
informacion que esta proporcionando. Cuidar a las personas: Dependiendo de sus
opiniones y necesidades, todo es fundamental, por lo tanto, la ética se considera

como valores sociales los que guian el comportamiento del personal de la salud.®

Interaccion del Entorno: se refiere a la atencion que brinda la industria de la salud,
gue requieren confort, limpieza, comodidad y privacidad, ambientacién, orden y

seguridad de las personas. 3

Finalmente, se debe hacer hincapié en la actividad de la madre en el apoyo al
crecimiento y desarrollo de los nifios, especialmente durante el primer afio de vida,
por que el nifio aun es débil y completamente dependiente, donde la madre
proporciona cuidados calidos y efectivos, luego brinda instrucciones de cuidado y
juegos para estimular aun mas el desarrollo del nifio, promoviendo asi la buena
madurez, con cada etapa que pasa, la madre aporta el calor de la familia con su

propio trabajo, haciéndolo multifuncional.®

A continuacion, se realizard una descripcion de datos y hallazgos mas importante

y relevantes:



A nivel mundial mediante un informe de la OMS emiti6 en el 2017,
aproximadamente a niflos menores de 5 afos representada en 155 millones que
sufren de déficit en el crecimiento, esta cifra muestra 52 millones nifios con esta
enfermedad. Ademas, 41 millones de nifios tienen sobrepeso, lo que la convierte
en el 10% de la carga de muerte mas grande del mundo. Esto significa que el
desarrollo y crecimiento con salud de los nifios considerandose como una prioridad
absoluta en los diferentes grupos sociales y no alcanzando solamente un desarrollo

fisico, es asi considerar el bienestar mental y emocional.!!

Al ser el Perl un pais en desarrollo, las condiciones de la poblacion no se
encuentran desarrolladas plenamente y efectivamente, lo que muestra la dificultad
de ofrecer un servicio integral en la poblacién de nifios; En el 2015, ENDES el
54,9% de los nifios de entre 6 y 36 meses fueron evaluados para sus controles de
desarrollo y crecimiento, el 45,1% no completé las pruebas peridédicas por edad.
Esta es una situacion preocupante a nivel nacional, ya que en el CRED se pueden

detectar riesgos y cambios de las nifias y nifios.®

En el centro de salud Villa Hermosa, cuentan con dos areas | y I, en donde realizan
también la atencion de emergencia. Los turnos de seis horas corresponden atender
a 15 nifios en un tiempo de 20 minutos teniendo en consideracion que 45 minutos
deberia ser el servicio brindado. La valoracion es rapida, limitAandose a preguntar
si el nifio esta sano o tuvo algun signo de alarma en la noche anterior, luego toman
medidas, si el nifio tiene edad suficiente para vacunarse, lo aplican, llenan los
Formatos Unicos de atencion, el carnet de inmunizaciones, la HCL y es asi que

culminan con el servicio, algunas culminan con la orientacion y consejeria.



[l METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion

Cuantitativo: Hernandez Sampieri menciona que la investigacion cuantitativa
utiliza recolectar datos para comprobar la hipétesis, basadas segun mediciones
numeéricas y el andlisis de la estadistica, para construir patron de comportamiento
y probando las hipétesis. ?* En este estudio sera posible medir la satisfacciéon y las
expectativas del servicio que brindd el profesional enfermeria mediante el

seguimiento del desarrollo y crecimiento, centro de salud Villa Hermosa — 2020.

Descriptivo: Segun Hernandez Sampieri, los estudios descriptivos permitiran
detallar situacién y eventos. Esta investigacion tendra el propadsito del investigador,

el cual describira situaciones y eventos.?*

Correlacional: tendra como finalidad medir la relacién que existe entre dos 0 mas
variables, en un determinado contexto. Por otro lado, se establecera una relacion
entre las variables, estas suelen situarse en el estudio de una relacion entre

variables.?*

3.2. Disefo de Investigacion

O+ Dénde:
J M: Muestra
M 0. Satisfaccion
¢ 0Oz: Calidad de Atencion en el CRED
02 r: Correlacion entre dichas varables

3.3. Variables de Estudio

= Variable Independiente: Satisfaccion en el control de crecimiento y

desarrollo.

= Variable Dependiente: Calidad de atencién de enfermeria en el control de

crecimiento y desarrollo.



Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION . . ESCALA DE
BLE DIME DICADORE DICE 2 E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL IMENSION INDICADORES INDICES MEDICION INSTRUMENTOS
Efectividad
. Satisfaccion
El resultado Responde a la Eficacia 1929 completa
humanl’s.tlico. y la expresion de las Tfécnilc;.a— Eficiencia 12-18 ' .
V1. VARIABLE T\apr;k‘)lzi:\;;zn flzzl (:z ;::Z(iegn durante UIZ Cientifica Contimuidad 0-12 Satljfacuon
INDEPENDIENTE:  °_* d | o a | media
rinda en a proporciona el persona Seguridad
atencién de de enfermeria segun : Insatisfaccion
_ B enfermeria en el sus caracteristicas Integralidad
Satisfaccion en el control de humanas, oportunas, Respeto
control de crecimiento y seguras y continlas en Satisfaccid
crecimiento y desarrollo. el consultorio de Humana atis ?cuon
desarrollo. crecimiento y completa
llo. s . .
desarrollo Informacion Cuestionario
15-18 g
10—14 Satisfaccion s'egun escala de
010 media likert
Interés
Insatisfaccion
Amabilidad
Comodidad
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8-10 Satisfaccidn
Entorno 5-7 completa
. ., 0-4
Ambientacion Satisfaccion
media
Privacidad
Confianza
Orden Insatisfaccion
Limpieza
Fiabilidad
V2. VARIABLE _ ) _
DEPENDIENTE: la calidad de La variable sera Percepcion  Capacidad de
servicio en la medida  por un (e |3 calidad Respuesta
Calidad de atencién discrepancia cuesju?nano que  4e atencién
de Enfermeria en el entre los deseos rrTedlra. las e seguridad 30-70
control de de los usuarios dimensiones de Ia ‘ ) 8 71— Pésimo Cuestionario
Crecimiento y acerca del calidad a través de la ©N'erMeria 111 Regular segun escala
desarrollo servicio y la percepCién de la €n el CRED 112 - Excelente SERVQUAL
percepcién  del atencién de Empatia 150
servicio recibido.  enfermeria.
Elementos
Tangibles

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. Poblacién y Muestreo del Estudio

Poblacién: Segun Tamayo, T y Tamayo, M (2012) define a la poblacion como el
conjunto de un fendmeno estudiado, que incluye el total de unidades de andlisis
gue componen dicho fenbmeno. En la presente investigacion la poblacion de
estudio estara constituida por todas las madres de los nifios que se encuentran en
el padron nominal del Centro de Salud Villa Hermosa. Fuente especificada no

valida.
e Criterios de inclusion

- Padres de nifios que se encuentren dentro del padron nominal del C.S Villa

Hermosa
- Madres de nifios entre 0 a 36 meses de edad
- Madres de nifios de 0 a 36 meses que acuden a su control
e Criterios de exclusién
- Madres de nifios de 36 meses a mas
- Madre de nifios que no asisten al C.S Villa Hermosa
- Madre con alteraciones mentales.

Muestra: Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (2012), afirma que la muestra “es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenomeno

estadistico” Fuente especificada no valida.

Para la presente investigacion se decidié tomar de muestra a las Madres que
cumplan con los criterios de exclusion e inclusion, que en total son 120 mamas.
(ANEXO IV)

Muestreo: la muestra se determin¢ a través de un muestreo probabilistico porque

es una poblacion infinita.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:

La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta definida como una técnica
utilizando un conjunto de procesos planteados de informacion mediante los cuales

se ha recolectado y analizado los resultados de la muestra de casos.?®
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Instrumento:

Determina la satisfaccion en relacion a la calidad de del servicio brindado en CRED
a través de una escala SERVQUAL que esta conformada por 23 items. (ANEXO
V). Asimismo, determinarda la calidad de atencién que se brinda en la atencion de
Control de desarrollo y crecimiento, sera validado en la investigacion realizada por
Michael Shachi Quispe Cotrado.” (ANEXO VI) y la validez influird en la variable. Se
observara que el alfa de Crombach es de 0.899, segun la valoracién de Hernandez

Sampieri y col, tiene una confiabilidad elevada. (ANEXO VII)
3.6. Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones

- Lainformacion se obtendra a través de la encuesta que se les realizara a Madre
de nifios que llegaron al control de CRED en el C.S Villa Hermosa. (ANEXO VIII)

- Después de haberse recolectado la informacion se realizard la revision de la

misma (depuracion de la informacion).

- Estos datos seran organizados y codificados para un mejor orden y control con
la finalidad de procesarlas, utilizando el paquete Estadistico SPSS Version 23.0

version espaniol.

- Andlisis descriptivo de los datos: Esto consistira en describir los valores, con el
fin de obtener, organizar, presentar los datos de manera general, se utilizara

figuras y tablas de frecuencias con sus respectivos porcentajes.

- Se desarrollara la contrastacion para luego hacerse el analisis y se dara las

conclusiones pertinentes.
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos se analizaran empelando el software SPSS Statistics version 22, para el
andlisis de los datos descriptivos y estadisticos, ya que relne caracteristica y
aplicaciones necesarias que facilitara y sistematizara el andlisis de datos, se

realizara analisis estadisticos univariadas.
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IV.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla 2
Calidad y Satisfaccion de atencidon por enfermeria en el control de CRED

CALIDAD DE ATENCION

SATISFACCION Mala Buena Muy buena Total
N % N % N % N %
Bajo 10 8,3 5 4,2 2 1,7 17 14,2
Medio 2 1,7 9 7,5 17 14,2 28 23,3
Alto 2 1,7 7 5,8 66 55,0 75 62,5

Total 14 11,7 21 175 85 70,8 120 100
Fuente: Base de datos sobre la satisfaccion y calidad de atencién de enfermeria en
el CRED, C.S Villa Hermosa — 2020.

Enlatabla 2 al correlacionar la satisfaccion con la calidad de atencion de enfermeria
en el control de desarrollo y crecimiento se aprecia que el 8,3% de madres que
perciben la calidad de atencion como mala tiene una satisfaccion baja y el 1.7%
media y alta; el 7,5% que perciben la calidad de atencion como buena tienen una
satisfaccion media, el 4,2% baja y el 5,8% alta; el 55 % de madres que perciben la
calidad de atencion como muy buena tienen una satisfaccion alta, el 14,2% media

y solo el 1,7% baja satisfaccion.

Figura 1. Satisfaccion y calidad de atencion de enfermeria en el control de

Crecimiento y Desarrollo

CALIDAD

ATENCION

M rizla
E Buena
= MUy buena

Recuento

Bajo Medio Alo
SATISFACCION

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3
Satisfaccion en la dimension humana del control de Crecimiento y Desarrollo.

Dimension _ ] _
Humana Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 1 0,8 08
Medio 10 8,3 9.2
Alto 109 90,8 100,0
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos sobre la satisfaccion y calidad de atencion de enfermeria en
el control de CRED, C.S Villa Hermosa — 2020.

En la tabla N°03 se observa que de los 120 encuestados en el C.S Villa Hermosa,
el 90,8% indican un nivel alto, seguido del 8,3% que indica un nivel medio y solo

0,8% indica un nivel bajo de satisfaccion humana de madres en el control CRED.

Figura 2. Satisfaccion en la dimension humana en el control de Crecimiento y

Desarrollo.

120

100

60

Frecuencia

40

204

Bajo Medio
HUMANA,

Fuente: Tabla 3
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Tabla 4

Satisfaccion en la dimensién técnica - cientifico del control de Crecimiento y

Desarrollo.
Dimension . . .
Técnica - cientifico  recuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 16 13,3 13,3
Medio 42 35,0 48,3
Alto 62 51,7 100,0
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos sobre la satisfaccion y calidad de atencidén de enfermeria en

el control de Crecimiento y Desarrollo, C.S Villa Hermosa — 2020

En la Tabla N°04 se observa que de los 120 participantes en la IPRESS Villa
Hermosa; el 51,7% indica un nivel alto, seguido del 35% que indica un nivel medio

y el 13,3% indica un nivel bajo de satisfaccidn técnica - cientifico de madres en el

control de Crecimiento y Desarrollo.

Figura 3. Satisfaccion en su dimension técnica - cientifico en el control de

Crecimiento y Desarrollo.

Frecuencia

Bajo Medio
TECNICO - CIENTIFICO

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5
Satisfaccion en la dimension del entorno en el control de Crecimiento y Desarrollo.

Dimension . . .
Entorno Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 6 5,0 50
Medio 44 36,7 41,7
Alto 70 58,3 100,0
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos sobre la satisfaccion y calidad de atencion de enfermeria en

el control de Crecimiento y Desarrollo, centro de salud Villa Hermosa — 2020

Se observa en la Tabla 5, de 120 participantes del C.S Villa Hermosa; el 58,3%
indican un nivel alto, seguido del 36,7% que indican un nivel medio y solo 5%
indican un nivel bajo de satisfaccion del entorno de madres de familia en el control

de Crecimiento y Desarrollo.

Figura 4. Satisfaccién segun la dimension del entorno en el control de Crecimiento

y Desarrollo.

G0
s
2 40-
S
8
i

[u] T T 1
Bajo Medio Alko
ENTORNO

Fuente: Tabla 5
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Tabla 6
Calidad de atencién de enfermeria en el control de Crecimiento y Desarrollo.

Calidafj, de Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
atencion
Mala 14 11,7 11,7
Buena 21 17,5 29,2
Muy buena 85 70,8 100,0
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos sobre la satisfaccion y calidad de atencion de enfermeria en

el control de Crecimiento y Desarrollo, centro de salud Villa Hermosa — 2020

Se observa en la Tabla 6, que de los 120 madres de familia encuestados en el C.S
Villa Hermosa; el 70,8% indican una calidad de atencion muy buena, seguido del
17,5% indican una calidad de atencion buena y el 11,7 % indican una calidad de

atencion mala en el control de Crecimiento y Desarrollo.

Figura 5. Calidad de atencion de enfermeria en el control de Crecimiento y

Desarrollo.

Cmala
E Buena
(] Muy buena

Fuente: Tabla 6
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CONCLUSIONES

. Se demostré que existe correlacion positiva directa (p-valor= 0,000) en la
satisfaccion de la madre con la calidad de la atencién de enfermeria en el
control de Crecimiento y Desarrollo en el centro de salud Villa Hermosa,
2020, es decir, que a mayor nivel de satisfaccion mayor calidad de atenciéon

y viceversa.

La satisfaccion de las madres de familia, referente a la calidad de atencién
segun la dimension humana en control de CRED fue una satisfaccion

completa en un 90,8%.

La satisfaccion de las madres de familia, referente a calidad de atencion en
su dimensioén técnica - cientifico en el control de CRED fue una satisfaccion

completa en un 51,7%.

La satisfaccion de las madres de familia, referente a calidad de atencion
segun su dimension del entorno en el control de CRED fue una satisfaccion

completa en un 58,3%.
La calidad del servicio brindado por el personal de enfermeria en el control

de Crecimiento y Desarrollo en el C.S Villa Hermosa, fue muy buena en un
70,8% de un total de 120 madres.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los conocimientos especializados que se llevaron a cabo y resultados
encontrados en la investigacibn, se hace necesario las siguientes

recomendaciones:

= A la Gerencia Regional de Salud, el personal de enfermeria en
compromiso con brindar un servicio de calidad le permitira plantear
estrategias que mejoren la atencion que proporciona a los nifios en el

control de CRED, asimismo cumplir que la madre este satisfecha.

= Al centro de salud Villa Hermosa, desarrolle programas de capacitacion
y propuestas dirigidas a mejorar los aspectos tales como consejerias
para el hogar, impulsando que la madre pregunte lo que piensa,
conversar con la madre sobre el tiempo de espera y duracion de la

consulta y de esta manera satisfacer a las madres de familia.

= Desarrollar taller de capacitacion y sensibilizacion a profesionales de
enfermeria para mejorar el buen trato a las madres de familia del control

de Crecimiento y Desarrollo del nifio.

= A la Universidad Particular de Chiclayo, compartir los resultados con la
finalidad de quedar como antecedentes para proximas investigaciones y
con una vision de implementar programas de capacitacion guiadas a
ofrecer un servicio de calidad teniendo como resultado la satisfaccion del
paciente.
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ANEXO IV

TAMANO DE LA MUESTRA: MUESTREO PROBABILISTICO
(POBLACION INFINITA)

Z2XpXq
n= >
e

n = tamafo de muestra

Z = valor correspondiente a la distribucion de Gauss 1.75

p = si se desconoce opcion desfavorable (p=0.5) que aumenta la muestra
g= probabilidad de fracaso 1 - p (si p= 50%, q =50%)

e = margen de error de 0.08 previsible

Para un nivel de confianza del 92% con poblacion infinita.

La férmula se presenta de la siguiente manera:

_ (1.75)2 x 0.50 X 0.50 _ 0.7656
B (0.08)2 "~ 0.0064

=119.625 = 120




ANEXQO V
Cuestionario 01

CUESTIONARIO APLICADO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE ATENCION
DE ENFERMERIA EN EL CONTROL DE CRECIMINETO Y DESARROLLO
DEL NINQ, CENTRO DE SALUD VILLA HERMOSA - 2020

Entrevista N°....._... ...

Fecha: ......

Hora de Inicio: ............ Hora de Termino................

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

Edad: Menores de 25 () 26-30afios () 31-40afio () 48 afos a mas ()

Estado Civil: Casada () Soltera () Conviviente () Divorciada () Viuda ()
Ocupacion: Ama de casa ( ) Empleada () Independiente () Desempleada ()
Lugar Procedencia: Urbano () Rural () Urbano Marginal () Asentamiento Humano
Q0

Nivel de Instruccién: ( ) Analfabeto ( ) Primario ( )} Secundaria { } Superior
Universitario/Técnico

Frecuencia de Atencién: () Siempre () A veces () Primera vez

Tipo de seguro del cual se atiende: () SIS () SOAT () Ningln () Otro

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE SERVICIO (SERVQUAL)

J
{
|
i

9

| Villa Hermosa. Sus respuestas seran totaimente confidenciales. Agradecemos su

I_E)art:mpacmn.

la atencion que recibid por parte del profesional de enfermeria del Ceniro de Salud

. Estimado usuario(a), estamos interesados en conocer su opinién sobre la calidad de |

i
|

VALORES |
Si NO
Totalmente de acuerdo No esta totalmente de acuerdo




PREGUNTA

Si

NO

' OBSERVACIONES

DIMENSION: FIABILIDAD

1.

.Cree gue el tiempo de espera para
obtener una cita en el control del nifc?

2.

. se respeta las citas programadas para la
atencién de! control del nifo?

3.

;La enfermera al realizar la evaluacion del
nino, respeta su privacidad?

4,

¢ Usted cree que la enfermera se examind
cuidadosamente a su nifio durante el
control de crecimiento y desarrollo?

DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA

1.

¢, Usted cree que la enfermera atiende con
amabilidad en el momento del control del
nifo?

;Usted cree que el personal de salud
atiende con un buen trato o cortesia en el
control del nifio?

¢ Usted cree que la enfermera le brindo un

buen tiempo para contestar sus dudas © ;
preguntas scbre la atencién que le brindo !

1

en el momento del control de su nifio?

¢ Usted cree que es suficiente el tiempo de
duracion de 45 minutos en el control de su
ning?

¢
i
i
!
3
i
i
H

 DIMENSION: SEGURIDAD

1.

(Usted cree que la informacion recibida
por parte de la enfermera es entendible?

2.

¢ Usted cree que la enfermera le atendid y
le realizo un examen fisico completo,
miNucioso a su nifo?

. Sobre la atencion de enfermeria en el

control ,Cree usted que le solucionaren
alguna alteracion que le identificaron a su
nfo?

¢ Usted cree que la enfermera le brindo
confianza para expresar el problema de
salud encontrado?

DIMENSION: EMPATIA

1.

¢Usted cree que la enfermera mostro
interés durante la atencion en el control de
crecimiento y desarrollo del nifio?

.De gué manera usted califico a la;

enfermera sobre las explicaciones que le
brindd para realizarse el control a su nifio?




3. ¢Usted cree que la enfermera brinda

buenas orientaciones sobre los cuidados a
seguir en su hogar?

DIMENSION: ASPECTOS TANGIBLES

1.

¢ Usted cdmo calificaria a la enfermera y el
personal de salud sobre la limpieza y el
uniforme que llevaron?

¢ Cree usted gue el personal de enfermeria
para una mejor compresion utiliza
maquetas, kit del buen crecimiento y
laminas durante el tiempo de control?

&Usted cree que el consultorio cuenta con
equipos moderncs como para realizar
examen de hemoglobina entre otros |
materiales necesarios para la atencién de |
su nifo? i

.. Cree usted gue estad en buen estado las
instalaciones fisicas (paredes, puertas,
ventanas de salas de espera, constiltorios,
pasillos, etc.) del consultorio de donde fue
atendido?




ANEXO VI

Cuestionario 02

INSTRUMENTO PARA EVALUAR SATISFACCION EN EL CONSULTORIO DE
CRECIMINETO Y DESARROLLO DEL NINO, CENTRO DE SALUD VILLA
HERMOSA - 2020.

DATOS GENERALES

Edad del nifio: 0 a 6 meses () 0 a 12 meses 0 a 24 meses 0 a 36 meses
Sexo: Masculino () Femenino ()

Usuario: Nuevo () Continuador ()

INSTRUCCIONES

1. Leer detalladamente la formulacion de pregunta.

2. Marcar con un aspa (X) la respuesta.
3. Escoger una de las alternativas segun las preguntas.



ITEMS

Sl | NO | OBSERVACIONES

NO

DIMENSION HUMANA

01
02

03

iUsted al ingresar y salir del consultorio
de CRED, la enfermera saluda y se

| despide amablemente?

La comunicacion de la enfermera es clara

1 con usted y su nifio (a).

Cree usted gue la enfermera la trata con
respeto durante la consuita.

04

05

Usted cree que Ia enfermera mantiene un |
tono de voz cordial y respetuosa durante |

la atencion.

Usted cree que la enfermera brinda una :

explicacion con palabras sencillas sobre
los procedimientos que realiza a su

| nino(a).

06 |

Cree usted que la enfermera le informa la

importancia de las vacunas segun el

esquema de vacunacidén y edad de su
nifo.

07

Cree usted que la enfermera muestra y
brinda importancia a los problemas de
conducta que tiene su nifio(a) como: llanto
y otros.

08

La enfermera le pregunta a usted las
razones de su inasistencia a los controles
de su nifio{a) o felicita por haber acudido
responsablemente al centro de salud.

N° | DIMENSION TECNICO - CIENTIFICO
Usted cree que la enfermera brinda
01 importancia a la toma de medidas de peso |

y talla a su nino(a).

02

~ TUsted cree que la enfermera registra el
.peso y talla en el camet de CRED
- explicandole el estado nutricional de su

nifio (a).

03

| Usted observa gue la enfermera se realice

el lavado de manos antes y después de
examinar a su nifo(a).




04

Usted cree que la enfermera examina a su
nifio (a) desde la cabeza hasta los pies.

a5

Cree usted que la enfermera le sonrie y le
habla a su nifio (a) cuando lo evalda.

06

Usted cree que la enfermera evaila el
desarrollo de su nifio: el habla y el
compertamiento fisico. j

07

Usted cree que la enfermera utiliza
juguetes u otros materiales cuande evaita
a su nifo (a).

08

Usted cree que la enfermera aclara sus |
preguntas o dudas sobre la crianza de su
nifnofa).

09

| estimulacion temprana, ventilacion de los |

Usted cree que la enfermera explica sobre
los cuidados de su nifio (a) en el hogar
como: alimentacion, accidentes, higiene,

ambientes en el hogar, otros.

10

Cree usted que ante un problema
detectado en ia salud de su nifio (a), la
enfermera le informa y lo deriva a un
especialista.

11

Usted cree que el tiempo de espera para
la atencion de su nifio(a) y el tiempo que
dura la atencién es la ideal. r

NO

DIMENSION ENTORNQO

01

| Usted cree, donde le realizan la atencion V

a su nifio de crecimiento y desarrollo esta
limpio y ordenado.

02

- Usted cree que el consultorioc de CRED

esta adecuado para que su nifio{a) se
sienta comodo(a) en el ambiente cémo:
“colores, adornes, {uz y calor”

03

Usted cree que las condiciones fisicas del |
consultorio de CRED son seguras para la
atencién a su nifio(a).

04

Usted cree que el consultorio de CRED
cuenta con sus espacios distribuidos,
como: lavado de manos, tamizaje de
anemia, otres).

LEYENDA
1 = NO: Cuando realiza siempre.
0 = SI: Cuando nunca realiza esa actividad.




ANEXO VI

Validacion y Confiabilidad del instrumento

a. Confiabilidad

La confiablidad del instrumento se realizé con la evaluacion del estadistico Alfa
de Cronbach, dicho estadistico mide la confiabilidad de consistencia interna del
test, en una sola medicidén y ademas es aplicable porque los items son en escala

de likert, con la siguiente formula:

Donde:
K: nimero de items.
5Z: Varianza de los puntajes de cada item.
8%: Varianza de los puntajes totales del test.

El procedimiento se realizé en el programa SPSS.

Para medir los cuestionarios se realizé una encuesta piloto de 21 madres, donde
el Cuestionario para evaluar la calidad de atencién de enfermeria en el control
de crecimiento y desarrollo del Nifio, Centro de Salud Villa Hermosa — 2020.

Que consta de 21 items, se obtuvo.



Anédlisis de fiabilidad

Alfa de Conbrach N de elementos

,899 21

La confiabilidad del Test “Calidad de atencidn de enfermeria en el control de
crecimiento y desarrollo del nifio, centro de salud Villa Hermosa - 2020”, en su
dimension consistencia interna de acuerdo al coeficiente alfa de Cronbach es
de 0.899, segun la valoracion de Hernandez Sampieri y col, tiene una
confiabilidad Elevada.

Para el Cuestionario que evalla la satisfaccion en el consultorio de CRED del
Nifio, C.S Villa Hermosa — 2020, se aplicé una muestra piloto a 21 madres,
donde el cuestionario consta de 24 items, y ademas se obtuvo lo siguiente.

Analisis de fiabilidad

Alfa de Conbrach N de elementos

,873 24

La confiabilidad del Test “Satisfaccion en el consultorio de crecimiento y
desarrollo del Nifio, Centro de Salud Villa Hermosa - 2020, en su dimension
consistencia interna de acuerdo al coeficiente alfa de Cronbach es de 0.873,
segun la valoraciéon de Herndndez Sampieri y col, tiene una confiabilidad
Elevada.

b. Validacion

Para la validacion del instrumento se evaluaron mediante juicio de expertos, los

cuales fueron profesionales en el area de investigacion de ingenieria.



VALIDACION POR EXPERTOS N° 02

NOMBRE DEL JUEZ CESAR MEDINA GUEVARA
PROFESION LICENCIADA EN ENFERMERIA
ESPECIALIDAD SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA
EXPERIENCIA PROFESIONAL .

(EN ANOS) 16 ANOS

CARGO ENFERMERO ASISTENCIAL

SATISFACCION Y CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CENTRO DE SALUD VILLA HERMOSA - 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES JHUDIT AMELIA MANAY TORRES

ESPECIALIDAD ENFERMERIA

e CUESTIONARIO

OBJETIVOS LALRAL : w ;

DE LA - Evaltlmr la cz:lu‘ijad de a}eqcnon de ;nfermt:ra
en el control de crecimiento y desarrollo,

INVESTIGACION Centro de Salud Villa Hermosa — 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS El instrumento consta de 26 preguntas y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.
L VARIABLE
1. Edad de la madre TA(X) T™D( )
a) Menores de 25 SUGERENCIAS:
b) 26 - 30 afios
c) 31-40 aios
d) 48 afios a mas
2. Estado Civil TAX ) 1D( )
a) Casada SUGERENCIAS:
b) Soltera
¢) Conviviente
d) Divorciada
e) Viuda
3. Ocupacion TA(X) T™D( )
a) Ama de casa SUGERENCIAS:
b) Empleada
c) Independiente
d) Desempleada
4. Procedencia TA(X) ™D( )
a) Urbano SUGERENCIAS:
b) Rural
c) Urbano Marginal
d) Asentamiento Humano
5. Nivel de Instruccion TAX ) T™D( )
a) Analfabeto SUGERENCIAS:
b) Primaria
¢) Secundaria
d) Superior Universitario/ Técnico




;Usted cree que es suficiente el tiempo de
duracion de 45 minutos en el control de su
nifio?

Frecuencia de atencion TA(X ) TD (
a) Siempre SUGERENCIAS:
b) A veces
c¢) Primeravez
Tipo del seguro del cual se atiende TA(X ) TD (
a) SIS SUGERENCIAS:
b) SOAT
c) Ningun
d) Otro
DIMENSION: FIABILIDAD
TA(X ) TD (
SUGERENCIAS:
(Cree que el tiempo de espera para obtener
una cita en el control del nifio es inmediata?
TA( X) TD (
SUGERENCIAS:
(Se respeta las citas programadas para la
atencion del control del nifio?
TA( X)) TD (
SUGERENCIAS:
(La enfermera al realizar la evaluacion del
nifio, respeta su privacidad?
TA(X) TD (
SUGERENCIAS:
(Usted cree que la enfermera examind
cuidadosamente a su nifio durante el control
de crecimiento y desarrollo?
DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA
TA(X ) TD (
SUGERENCIAS:
(Usted cree que la enfermera atiende con
amabilidad en el momento del control del
nifio?
TA( X) TD (
(Usted cree que el personal de salud atiende | SUGERENCIAS:
con un buen trato o cortesia en el control del
nifio?
TA( X) TD (
(Usted cree que la enfermera le brindo un | SUGERENCIAS:
buen tiempo para contestar sus dudas o
preguntas sobre la atencion que le brindo en el
momento del control de su nifio?
TA ( X) TD (
SUGERENCIAS:




DIMENSION: SEGURIDAD

1. ¢Usted cree que la informacion recibida por
parte de la enfermera es entendible?

TA( X) TD(
SUGERENCIAS:

2. (Usted cree que la enfermera le atendi6 y le
realizo un examen fisico completo, minucioso
a su nifio?

TAX ) TD(
SUGERENCIAS:

3. Sobre la atencion de enfermeria en el control
(Cree usted que le solucionaron alguna
alteracion que le identificaron a su nifio?

TA( X) TD(
SUGERENCIAS:

4. ;Usted cree que la enfermera le brindo
confianza para expresar el problema de salud
encontrado?

TAX ) TD(
SUGERENCIAS:

DIMENSION: EMPATIA

1. ¢Usted cree que la enfermera mostrd interés
durante la atencion en el control de
crecimiento y desarrollo del nifio?

TA(X) TD (
SUGERENCIAS:

2. (Usted cree que la enfermera se dejo entender
al brindarle la informacién del control de su
nifio?

TA( X) TD(
SUGERENCIAS:

3. (Usted cree que la enfermera brinda buenas
orientaciones sobre los cuidados a seguir en su
hogar?

TA(X ) TDI
SUGERENCIAS:

DIMENSION: ASPECTOS TANGIBLES

1. (Usted como calificaria a la enfermera y el
personal de salud sobre la limpieza y el
uniforme que llevaron?

TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

2. (Creeusted que el personal de enfermeria para
una mejor comprension utiliza maquetas, kit
del buen crecimiento y laminas durante el
tiempo del control?

TA(X) 1ID(
SUGERENCIAS:




;Usted cree que el consultorio cuenta con | TA(X ) TD( )
equipos modernos como para realizar examen | SUGERENCIAS:
de hemoglobina entre otros materiales
necesarios para la atencién de su nifio?
TA(X ) TD( )
SUGERENCIAS:
(Cree usted que estd en buen estado las
instalaciones fisicas (paredes, puertas,
ventanas de salas de espera, consultorios,
pasillos, etc) del consultorio de donde fue
atendido?
PROMEDIO OBTENIDO N° TA 26 N°TD

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES: LEVANTAR OBSERVACIONES REALIZADAS

revera

JUEZ — EXPERTO

re Vemesserrwarn



NOMBRE DEL JUEZ

CESAR MEDINA GUEVARA

PROFESION LICENCIADA EN ENFERMERIA
ESPECIALIDAD SALUD FAMILIAR Y COMUNIDAD
EXPERIENCIA PROFESIONAL .

(EN ANOS) 16 ANOS

CARGO ENFERMERO ASISTENCIAL.

SATISFACCION Y CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CENTRO DE SALUD VILLA HERMOSA - 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES JHUDIT AMELIA MANAY TORRES
ESPECIALIDAD ENFERMERIA
INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO

OBJETIVOS GENERAL .

DE LA - Evaluar satisfaccion en el consultorio de
INVESTIGACION crecimiento y desarrollo, Centro de Salud

Villa Hermosa — 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS El instrumento consta de 26 preguntas y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.
IL VARIABLE
1. [Edad del niiio TA (X) T™D( )
a) 0 a6 meses SUGERENCIAS:
b) 0a 12 meses
c) 0a24 meses
d) 0 a36meses
2. Sexo TA(X) T™D( )
a) Masculino SUGERENCIAS:
b) Femenino
3. Usuario TA(X ) T™D( )
a) Nuevo SUGERENCIAS:
b) Continuador
DIMENSION: HUMANA
TAX ) T™D( )
SUGERENCIAS:

1. Usted al ingresar y salir del consultorio de
CRED, la enfermera saluda y se despide
amablemente.




TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

2. La comunicacion de la enfermera es clara
con usted y su nifio (a).

TAL %) 1D )
SUGERENCIAS:

3. Cree usted que la enfermera la trata con

respeto durante la consulta.

TAX ) ™D ( )
SUGERENCIAS:

4. Usted cree que la enfermera mantiene un tono
de voz cordial y respetuosa durante la

atencion.

TAK ) G0C )

5. Usted cree que la enfermera brinda una | SUGERENCIAS:
explicacion con palabras sencillas sobre los

procedimientos que realiza a su nifio(a).

TA(XX ) TD( )
SUGERENCIAS:

6. Cree usted que la enfermera le informa la

importancia de las vacunas segun el esquema
de vacunacién y edad de su nifio.

TROE ) 2 T )

7. Cree usted que la enfermera muestra y brinda | SUGERENCIAS:
importancia a los problemas de conducta que

tiene su nifio(a) como: llanto y otros.

TA( X ) TID{ )

8. La enfermera le pregunta a usted las razones | SUGERENCIAS:
de su inasistencia a los controles de su nifio(a)

o felicita por haber acudido responsablemente

al centro de salud.

DIMENSION: TECNICO - CIENTIFICO

TAX ) TD( )
SUGERENCIAS:

1. Usted cree que la enfermera brinda
importancia a la toma de medidas de peso y

talla a su nifio(a).

TA(X) T1D( )
SUGERENCIAS:

2. Usted cree que la enfermera registra el peso y
talla en el carnet de CRED explicandole el

estado nutricional de su nifio (a).




TA (X ) TD (
3. Usted observa que la enfermera se realice el SUGERENCIAN:
lavado de manos antes y después de examinar
a su nifio(a).
TA (X) TD (
SUGERENCIAS:
4. Usted cree que la enfermera examina a su nifio
(a) desde la cabeza hasta los pies.
TA (X ) TD (
SUGERENCIAS:
5. Cree usted que la enfermera le sonrie y le
habla a su nifio (a) cuando lo evaluaa.
TA (X ) TD (
6. Usted cree que la enfermera evalua el SRR LS
desarrollo de su nifio: el habla y el
comportamiento fisico.
TA( X ) TD (
SUGERENCIAS:
7. Usted cree que la enfermera utiliza juguetes u
otros materiales cuando evalua a su nifio (a).
TA (X ) TD (
8. Usted cree que la enfermera aclara sus SUCHRENCIAS:
preguntas o dudas sobre la crianza de su
nifio(a).
TA (X ) TD (
9. Usted cree que la enfermera explica sobre los | SUGERENCIAS:
cuidados de su nifio (a) en el hogar como:
alimentacion, accidentes, higiene,
estimulacion temprana, ventilacion de los
ambientes en el hogar, otros.
TA (X ) TD (
10. Cree usted que ante un problema detectado en SUGERENCLAN,
la salud de su nifio (a), la enfermera le informa
y lo deriva a un especialista.
TA (X ) TD (
SUGERENCIAS:

11.

Usted cree que el tiempo de espera para la
atencion de su nifio(a) y el tiempo que dura la
atencion es la ideal.




DIMENSION: ENTORNO

TA(X ) TD( )
1. Usted cree, donde le realizan la atencién a su BUCHRRICIAR,
nifio de crecimiento y desarrollo esta limpio y
ordenado.
TA( X) DL )
2. Usted cree que el consultorio de CRED esta | SUGERENCIAS:
adecuado para que su nifio(a) se sienta
comodo(a) en el ambiente cémo: “colores,
adornos, luz y calor”
TACX ) ™D( )
3. Usted cree que las condiciones fisicas del SUGERENCIAS:
consultorio de CRED son seguras para la
atencion a su nifio(a).
TAX) TD( )
SUGERENCIAS:

4. Usted cree que el consultorio de CRED cuenta
con sus espacios distribuidos, como: lavado de
manos, tamizaje de anemia, otros).

1. PROMEDIO OBTENIDO

N*TA 25

NTD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO




VALIDACION POR EXPERTOS N° 02

NOMBRE DEL JUEZ LARREA SALDANA MARCIA ALEJANDRA

PROFESION LICENCIADA EN ENFERMERIA

ESPECIALIDAD EMERGENCIAS Y DESASTRES/GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

MAESTRIA GESTION PUBLICA

DOCTORADO CURSANDO DOCTORADO EN SALUD PUBLICA

EXPERIENCIA PROFESIONAL "

(EN ANOS) 05 ANAE

CARGO JEFA DE LA UNIDAD DE SEGURO

SATISFACCION Y CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO, CENTRO DE SALUD VILLA HERMOSA - 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES JHUDIT AMELIA MANAY TORRES
ESPECIALIDAD ENFERMERIA

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA - Evaluarla calidad de atencion de enfermeria en el control de
INVESTIGACION crecimiento y desarrollo, Centro de Salud Villa Hermosa — 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS El instrumento consta de 26 preguntas y ha sido construido, teniendo
DEL INSTRUMENTO en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.
L VARIABLE
1. Edad de la madre TAX) T™D( )
a) Menores de 25 SUGERENCIAS:
b) 26— 30 afios
¢) 31-40 afios
d) 48 afios a mas
2. Estado Civil TAX ) 1D( )
a) Casada SUGERENCIAS:
b) Soltera
¢) Conviviente
d) Divorciada
e) Viuda
3. Ocupaciéon TA(X) T™D( )
a) Ama de casa SUGERENCIAS:
b) Empleada
c) Independiente
d) Desempleada
4. Procedencia TA(X) T™D( )
a) Urbano SUGERENCIAS:
b) Rural
c) Urbano Marginal
d) Asentamiento Humano
5. Nivel de Instruccién TAX ) T™D( )
a) Analfabeto SUGERENCIAS:

b) Primaria
¢) Secundaria
d) Superior Universitario/ Técnico




(Usted cree que es suficiente el tiempo de
duracion de 45 minutos en el control de su
nifio?

Frecuencia de atencion TA(X ) TD (
a) Siempre SUGERENCIAS:
b) A veces
¢) Primera vez
Tipo del seguro del cual se atiende TA(X ) TD (
a) SIS SUGERENCIAS:
b) SOAT
¢) Ningin
d) Otro
DIMENSION: FIABILIDAD
TA(X ) TD (
SUGERENCIAS:
(Cree que el tiempo de espera para obtener
una cita en el control del nifio es inmediata?
TATX )y  1ID{
SUGERENCIAS:
(Se respeta las citas programadas para la
atencion del control del nifio?
TA(X Y TO(
SUGERENCIAS:
(La enfermera al realizar la evaluacion del
nifio, respeta su privacidad?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
(Usted cree que la enfermera examind
cuidadosamente a su nifio durante el control
de crecimiento y desarrollo?
DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA
TA(X ) TD(
SUGERENCIAS:
(Usted cree que la enfermera atiende con
amabilidad en el momento del control del
nifio?
TA( X) TD (
(Usted cree que el personal de salud atiende | SUGERENCIAS:
con un buen trato o cortesia en el control del
nifio?
TA(X) TD(
(Usted cree que la enfermera le brindo un | SUGERENCIAS:
buen tiempo para contestar sus dudas o
preguntas sobre la atencion que le brindo en el
momento del control de su nifio?
TA( X) TD (
SUGERENCIAS:




DIMENSION: SEGURIDAD

1. (Usted cree que la informacién recibida por
parte de la enfermera es entendible?

TA( X) 1D(
SUGERENCIAS:

2. (Usted cree que la enfermera le atendio y le
realizé un examen fisico completo, minucioso
a su nifio?

TAX ) TD(
SUGERENCIAS:

3. Sobre la atencion de enfermeria en el control
(Cree usted que le solucionaron alguna
alteracion que le identificaron a su nifio?

TA( X) 1TD(
SUGERENCIAS:

4. (Usted cree que la enfermera le brindo
confianza para expresar el problema de salud
encontrado?

TAX ) TD(
SUGERENCIAS:

DIMENSION: EMPATIA

1. ;Usted cree que la enfermera mostro interés
durante la atencion en el control de
crecimiento y desarrollo del nifio?

TA{ X3 1ID(
SUGERENCIAS:

2. (Usted cree que la enfermera se dejo entender
al brindarle la informacion del control de su
nifio?

TA( X) 1D(
SUGERENCIAS:

3. ;Usted cree que la enfermera brinda buenas
orientaciones sobre los cuidados a seguir en su
hogar?

TA(X ) TD(
SUGERENCIAS:

DIMENSION: ASPECTOS TANGIBLES

1. ;Usted como calificaria a la enfermera y el
personal de salud sobre la limpieza y el
uniforme que llevaron?

TA(X) T1D(
SUGERENCIAS:

2. (Creeusted que el personal de enfermeria para
una mejor comprension utiliza maquetas, kit
del buen crecimiento y laminas durante el
tiempo del control?

TA(X) TD(
SUGERENCIAS:




(Usted cree que el consultorio cuenta con | TA(X ) T™D( )
equipos modernos cémo para realizar examen | SUGERENCIAS:

de hemoglobina entre otros materiales

necesarios para la atencion de su nifio?

TA(CX ) © TD( )

SUGERENCIAS:
(Cree usted que esta en buen estado las
instalaciones fisicas (paredes, puertas,
ventanas de salas de espera, consultorios,
pasillos, etc) del consultorio de donde fue
atendido?
PROMEDIO OBTENIDO N°TA 26 N°TD
" N 4 3 3
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NOMBRE DEL JUEZ LARREA SALDANA MARCIA ALEJANDRA

PROFESION LICENCIADA EN ENFERMERIA
EMERGENCIAS Y DESASTRES/GESTION

ESFECIALIDAD PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

MAESTRIA GESTION PUBLICA

CURSANDO DOCTORADO EN SALUD

DOCTORADO s

EXPERIENCIA PROFESIONAL )

(EN ANOS) 06 ANOS

CARGO JEFA DE LA UNIDAD DE SEGURO

SATISFACCION Y CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CENTRO DE SALUD VILLA HERMOSA - 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES JHUDIT AMELIA MAN,AY TORRES
ESPECIALIDAD ENFERMERIA
g{,S:I‘}[‘]{:]‘)%NTO CUESTIONARIO

OBJETIVOS GENERAL .

DE LA - Eval.ua'r satisfaccion en el consultorio de
INVESTIGACION crecimiento y desarrollo, Centro de Salud

Villa Hermosa — 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 26 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

IL VARIABLE

1. [Edad del nifio
a) 0 a6 meses
b) 0a 12 meses
c) 0a24 meses
d) 0a 36 meses

TAX) TD( )
SUGERENCIAS:

2. Sexo
a) Masculino

b) Femenino

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

3. Usuario
a) Nuevo

b) Continuador

TA(X ) TD( )
SUGERENCIAS:

DIMENSION: HUMANA




2. Lacomunicacién de la enfermera es clara
con usted y su nifio (a).

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

3. Cree usted que la enfermera la trata con
respeto durante la consulta.

TA( X) T1D( )
SUGERENCIAS:

4. Usted cree que la enfermera mantiene un tono
de voz cordial y respetuosa durante la
atencion.

TAX ) TD( )
SUGERENCIAS:

5. Usted cree que la enfermera brinda una
explicacion con palabras sencillas sobre los
procedimientos que realiza a su nifio(a).

TAX ) 1ID( )
SUGERENCIAS:

6. Cree usted que la enfermera le informa la
importancia de las vacunas segun el esquema
de vacunacion y edad de su nifio.

TAX ) TD( )
SUGERENCIAS:

7. Cree usted que la enfermera muestra y brinda
importancia a los problemas de conducta que
tiene su nifio(a) como: llanto y otros.

TAX ) TD( )
SUGERENCIAS:

8. La enfermera le pregunta a usted las razones
de su inasistencia a los controles de su nifio(a)
o felicita por haber acudido responsablemente
al centro de salud.

TA(X) 1TD( )
SUGERENCIAS:

DIMENSION: TECNICO - CIENTIFICO

1. Usted cree que la enfermera brinda
importancia a la toma de medidas de peso y
talla a su nifio(a).

TA(X ) TD( )
SUGERENCIAS:

2. Usted cree que la enfermera registra el peso y
talla en el carnet de CRED explicandole el
estado nutricional de su nifio (a).

TA(X) 1TD( )
SUGERENCIAS:




TA(X) TD( )
. SUGERENCIAS:
2. Usted cree que la enfermera registra el peso y
talla en el carnet de CRED explicandole el
estado nutricional de su nifio (a).
TA(X ) TD( )
3. Usted observa que la enfermera se realice el ElERR
lavado de manos antes y después de examinar
a su nifio(a).
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
4. Usted cree que la enfermera examina a su nifio
(a) desde la cabeza hasta los pies.
TAX ) T™D( )
SUGERENCIAS:
5. Cree usted que la enfermera le sonrie y le
habla a su nifio (a) cuando lo evalda.
TAX) TD( )
6. Usted cree que la enfermera evalia el SRR
desarrollo de su nifio: el habla y el
comportamiento fisico.
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
7. Usted cree que la enfermera utiliza juguetes u
otros materiales cuando evalua a su nifio (a).
TAX ) T™D( )
8. Usted cree que la enfermera aclara sus SLGERBHCIAS:
preguntas o dudas sobre la crianza de su
nifio(a).
TAX ) 1TD( )
9. Usted cree que la enfermera explica sobre los | SUGERENCIAS:
cuidados de su nifio (a) en el hogar como:
alimentacion, accidentes, higiene,
estimulacion temprana, ventilacion de los
ambientes en el hogar, otros.
TA(X) T™D( )
10. Cree usted que ante un problema detectado en BRI s

la salud de su nifio (a), la enfermera le informa
y lo deriva a un especialista.




TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

11. Usted cree que el tiempo de espera para la
atencion de su nifio(a) y el tiempo que dura la
atencion es la ideal.

DIMENSION: ENTORNO

TA(X ) TD( )
SUGERENCIAS:

1. Usted cree, donde le realizan la atencion a su
nifio de crecimiento y desarrollo esta limpio y
ordenado.

TAC X) TD(C )

2. Usted cree que el consultorio de CRED esta | SUGERENCIAS:
adecuado para que su nifio(a) se sienta
comodo(a) en el ambiente como: “colores,
adornos, luz y calor”

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

3. Usted cree que las condiciones fisicas del
consultorio de CRED son seguras para la
atencion a su nifio(a).

TAGX) TD( )

4. Usted cree que el consultorio de CRED cuenta BHICERENCI,
con sus espacios distribuidos, como: lavado de
manos, tamizaje de anemia, otros).
1. PROMEDIO OBTENIDO NETA: ——28.._ NTD

¢l judament” fo abaonve etuctonanks
2. COMENTARIO GENERALES m fedatics g b Aamesiod™, W”M

~ ioas Pt B0, kil

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO



4 4 2.2
. L T P T

NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION ©  LICENCIADA EN ENFERMERIA 7
ESPECIALIDAD R =%
MAESTRIA Ol Halll 0w Slud Hilblico
DOCTORADO

EXPERIENCIA PROFESIONAL .

(EN ANOS) 0§ Alfos;, .
CARGO Coercimado ol /Aa,lwi’acw My aocof

SATISFACCION Y CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CENTRO DE SALUD VILLA HERMOSA - 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES JHUDIT AMELIA MANAY TORRES
ESPECIALIDAD ENFERMERIA

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA ) - Evaluar satisfaccion en el consultorio de crecimiento
INVESTIGACION y desarrollo, Centro de Salud Villa Hermosa — 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” ST ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 26 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la literatura,
luego del juicio de expertos que determinara la validez

DETALLE DE LOS ITEMS : , . .
DEL INSTRUMENTO de contenido sera sor.n:endo a prueba de Pnloto para el
calculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
IL VARIABLE
1. Edad del nifio TA(y) 1ID( )
a) 0 a6 meses SUGERENCIAS:
b) 0a 12 meses
c¢) 0a24 meses
d) 0 a36 meses
2. Sexo TAK)) T™O( )
a) Masculino SUGERENCIAS:
b) Femenino
3. Usuarie TAY)) TD( )
a) Nuevo SUGERENCIAS:
b) Continuador
DIMENSION: HUMANA
TAQO) TD( )
SUGERENCIAS:

1. Usted al ingresar y salir del consultorio de
CRED, la enfermera saluda y se despide
amablemente.




2. La comunicacion de la enfermera es clara
con usted y su nifio (a).

TA TD (
SUGERENCIAS:

3. Cree usted que la enfermera la trata con
respeto durante la consulta.

TA TD (
SUGERENCIAS:

4. Usted cree que la enfermera mantiene un tono
de voz cordial y respetuosa durante la

TA TD (
SUGERENCIAS:

atencion.
pal
TA ( TD (
5. Usted cree que la enfermera brinda una | SUGERENCIAS:

explicacion con palabras sencillas sobre los
procedimientos que realiza a su nifio(a).

o

6. Cree usted que la enfermera le informa la
importancia de las vacunas segin el esquema
de vacunacion y edad de su nifio.

TA ( TD (
SUGERENCIAS:

AA
TA ( TD (
7. Cree usted que la enfermera muestra y brinda | SUGERENCIAS:
importancia a los problemas de conducta que
tiene su nifio(a) como: llanto y otros.
TA () TD (
8. La enfermera le pregunta a usted las razones | SUGERENCIAS:
de su inasistencia a los controles de su nifio(a)
o felicita por haber acudido responsablemente
al centro de salud.
DIMENSION: TECNICO - CIENTIFICO
TA TD (
1. Usted cree que la enfermera brinda SHOREENCIAS:
importancia a la toma de medidas de peso y
talla a su nifio(a).
TA(¥)  TD(
SUGERENCIAS:

2. Usted cree que la enfermera registra el peso y
talla en el carnet de CRED explicandole el
estado nutricional de su nifio (a).




TA(/) TD(
5 REN :
3. Usted observa que la enfermera se realice el BUpE e
lavado de manos antes y después de examinar
a su nifio(a).
TA TD (
SUGERENCIAS:
4. Usted cree que la enfermera examina a su nifio
(a) desde la cabeza hasta los pies.
TA TD (
SUGERENCIAS:
5. Cree usted que la enfermera le sonrie y le
habla a su nifio (a) cuando lo evalia.
fa
TA TD (
6. Usted cree que la enfermera evalia el e
desarrollo de su nifio: el habla y el
comportamiento fisico.
/£
T TD (
SUGERENCIAS:
7. Usted cree que la enfermera utiliza juguetes u
otros materiales cuando evalua a su nifio (a).
A
TAY) TD (
8. Usted cree que la enfermera aclara sus SDNERENICIRER
preguntas o dudas sobre la crianza de su
nifio(a).
TA TD (
9. Usted cree que la enfermera explica sobre los | SU NCIAS:
cuidados de su nifio (a) en el hogar como:
alimentacion, accidentes, higiene,
estimulacion temprana, ventilacion de los
ambientes en el hogar, otros.
b 4 %
TA(EQ\ TD (
10. Cree usted que ante un problema detectado en i L
la salud de su nifio (a), la enfermera le informa
y lo deriva a un especialista.
TA TD (
11. Usted cree que el tiempo de espera para la SUGERENCIAS.

atencion de su nifio(a) y el tiempo que dura la
atencion es la ideal.




DIMENSION: ENTORNO

1. Usted cree, donde le realizan la atencion a su
nifio de crecimiento y desarrollo esta limpio y
ordenado.

TA
SUC

T™D( )
RENCIAS:

2. Usted cree que el consultorio de CRED esta
adecuado para que su nifio(a) se sienta
cémodo(a) en el ambiente como: “colores,
adornos, luz y calor”

TAX ) 1D( )
SgéRENCIASZ

3. Usted cree que las condiciones fisicas del
consultorio de CRED son seguras para la
atencion a su nifio(a).

TA ™( )
SUGERENCIAS:

4. Usted cree que el consultorio de CRED cuenta
con sus espacios distribuidos, como: lavado de
manos, tamizaje de anemia, otros).

TA ( T™D( )
SU NCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO

N°TA _D_?L NTD e
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SATISFACCION Y CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CENTRO DE SALUD VILLA HERMOSA - 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES JHUDIT AMELIA MANAY TORRES
ESPECIALIDAD ENFERMERIA

s CUESTIONARIO

OBJETIVOS GEAERAL ] = :

DE LA - Evaluar la cal}dqd de atencion de enfermeria en el
INVESTIGACION control de crecimiento y desarrollo, Centro de Salud

Villa Hermosa — 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS El instrumento consta de 25 preguntas y ha sido construido,
DEL INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.
L VARIABLE
1. Edad de la madre TA (0) TD( )
a) 20 - 25 afios SUGERENCIAS:
b) 26— 30 afios
¢) 31-40 afios
d) 48 afios a mas
2. Estado Civil TA ( TD( )
a) Casada SUGERENCIAS:
b) Soltera

¢) Conviviente
d) Divorciada
e) Viuda

3. Ocupacién
a) Ama de casa
b) Empleada
c) Independiente
d) Desempleada

TA(¥)  TD( )
SUGERENCIAS:

4. Procedencia
a) Urbano
b) Rural
¢) Urbano Marginal
d) Asentamiento Humano

TA(Y)  TD( )
SUGERENCIAS:

5. Nivel de Instruccion
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior Técnico
d) Superior Universitario

TAWY) TD( )
SUGERENCIAS:




(Usted cree que es suficiente el tiempo de
duracion de 45 minutos en el control de su
nifio?

SUGERENCIAS:

Frecuencia de atencion TA ()0) ™D( )
a) Siempre SUGERENCIAS:
b) A veces
¢) Primera vez
Tipo del seguro del cual se atiende TA ( ™( )
a) SIS SUGERENCIAS:
b) SOAT
¢) Ningun
d) Otro
DIMENSION: FIABILIDAD
TA¥) TD( )
SUGERENCIAS:
(Cree que el tiempo de espera para obtener
una cita en el control del nifio es inmediata?
TA T™D( )
SUGERENCIAS:
.Se respeta el orden de llegada de los
pacientes para la atencion del control del
nifio?
TA()) 1ID( )
SUGERENCIAS:
(La enfermera al realizar la evaluacion del
nifio, respeta su privacidad?
TA ( TD( )
SUGERENCIAS:
(Usted cree que la enfermera examind
cuidadosamente a su0 nifio durante el control
de crecimiento y desarrollo?
DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA
TA ( TD( )
SUGERENCIAS:
(Usted cree que la enfermera atiende con
amabilidad en el momento del control del
nifio?
TA ( T™D( )
(Usted cree que el personal de salud atiende | SUGERENCIAS:
con un buen trato o cortesia en el control del
nifio?
: TA(Y) TD( )
(Usted cree que la enfermera le brindo un | SUGERENCIAS:
buen tiempo para contestar sus dudas o
preguntas sobre la atencion que le brindo en el
momento del control de su nifio?
TAY ) TD( )




DIMENSION: SEGURIDAD

1. (Usted cree que la informacion recibida por
parte de la enfermera es entendible?

TA@Y) TD(
SUGERENCIAS:

2. (Usted cree que la enfermera le atendio y le
realizo un examen fisico completo, minucioso
a su nifio?

TAY) TD(
SUGERENCIAS:

TA@y))  TD(

3. Sobre la atencion de enfermeria en el control | SUGERENCIAS:
(Cree usted que le solucionaron alguna
alteracion que le identificaron a su nifio?
TA ( TD (
SUGERENCIAS:
4. (Usted cree que la enfermera le brindo
confianza para expresar el problema de salud
encontrado?
DIMENSION: EMPATIA
TA ( TD (
SUGERENCIAS:

1. (Usted cree que la enfermera mostro interés
durante la atencién en el control de
crecimiento y desarrollo del nifio?

TA(Z)  TD(

SUGERENCIAS:
2. (Usted cree que la enfermera brindo buenas
explicaciones para realizar el control a su
nifio?
TA TD (
SUGERENCIAS:

3. (Usted cree que la enfermera brinda buenas
orientaciones sobre los cuidados a seguir en su
hogar?

DIMENSION: ASPECTOS TANGIBLES

1. (Usted como calificaria a la enfermera y el
personal de salud sobre la limpieza y el
uniforme que llevaron? '

TA ( TD (
SU NCIAS:

2. ;Creeusted que el personal de enfermeria para
una mejor comprension utiliza maquetas, kit
del buen crecimiento y laminas durante el
tiempo del control?

TA ( TD (
SUGERENCIAS:




(Usted cree que el consultorio cuenta con | TA (/) ™D( )
equipos modernos como para realizar examen | SUGERENCIAS:
de hemoglobina entre otros materiales
necesarios para la atencion de su nifio?
TA(L)  TD( )
SUGERENCIAS:

(Cree usted que esta en buen estado las
instalaciones fisicas (paredes, puertas,
ventanas de salas de espera, consultorios,
pasillos, etc) del consultorio de donde fue
atendido?

N°TA __._‘>?_..5_:

PROMEDIO OBTENIDO N°TD
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