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RESUMEN

El objetivo general fue determinar el nivel de satisfaccion sobre practicas clinicas en
internos de enfermeria de la Universidad Particular de Chiclayo 2019.El tipo de
investigacion fue Cuantitativa con la metodologia fue no experimental, descriptivay
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 42 estudiantes de
Enfermeria de la Universidad Particular de Chiclayo del afio 2019. La muestra fue
de tipo no probabilistico ya que los sujetos de investigacion se eligieron al azar
siendo asi que el muestreo fue de tipo censal que correspondié al total de la
poblacion. Los instrumentos utilizados fue cuestionario de Satisfaccion. Los
principales resultados fueron que el 52.38% tienen entre 25-29 afios, el 92.86% son
de sexo femenino, el 85.71% tiene procedencia urbana, el 88.10% son solteros, el
73.81% cursan el X ciclo, el 33.33% se encuentran en la sede de préacticas en el
Hospital Belén de Lambayeque, Hospital Las mercedes y Hospital Regional
Lambayeque respectivamente. Ademas, el 45.24% de los internos de enfermeria de
refieren estar satisfechos segun la dimensién de planteamiento, el 76.19% se
encuentran satisfechos segun la dimensién de ejecucion, el 71.43% se observan
satisfechos segun la dimensiéon de evaluacién. Conclusién: El 90.48% de los
internos de enfermeria de la Universidad Particular de Chiclayo se encuentran
satisfechos en sus practicas clinicas en las dimensiones de planteamiento,

ejecucion y evaluacion.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion, practicas, internos de enfermeria.



ABSTRACT

The general objective was to determine the level of satisfaction about clinical
practices in nursing interns of the Private University of Chiclayo 2019.The type of
research was Quantitative with the methodology was non-experimental, descriptive
and cross-sectional. The population consisted of 42 Nursing students from the
Private University of Chiclayo in 2019. The sample was of a non-probabilistic type
since the research subjects were chosen at random, thus the sampling was of a
census type that corresponded to the total of the population. The instruments used
was a Satisfaction questionnaire. The main results were that 52.38% are between
25-29 years old, 92.86% are female, 85.71% have urban origin, 88.10% are single,
73.81% are in the X cycle, 33.33% are in the practice headquarters at the Hospital
Belén de Lambayeque, Hospital Las Mercedes and Hospital Regional Lambayeque
respectively. In addition, 45.24% of the nursing interns report being satisfied
according to the approach dimension, 76.19% are satisfied according to the
execution dimension, and 71.43% are satisfied according to the evaluation
dimension. Conclusion: 90.48% of the nursing interns of the Private University of
Chiclayo are satisfied in their clinical practices in the dimensions of planning,

execution and evaluation.

KEYWORDS: Satisfaction, practices, nursing interns.



INTRODUCCION

A nivel mundial las practicas clinicas de internado es un requisito
indispensable para enfermeria generan mucha preocupacion en los
estudiantes de enfermeria muchas veces no se sienten preparados, no
logran totalmente sus expectativas, alterando asi en ellos sentimientos de
bienestar, reflexionando que al momento de cada practica clinica en el
internado se sienta pleno, satisfecho y cumpla sus perspectivas que el
desea, donde presenta una formacion completa para un mejor futuro
profesional; es por esto que dicho estudiante que esta al término de su

carrera debe estar preparado para el cambio de rutina.(1,2)

En América Latina especificamente en Nicaragua durante sus practicas
clinicas en Jinotega, se conoce que el 90% cumplieron satisfactoriamente
el internado hospitalario con algunas dificultades como las situaciones
econdmicas; ademas el 48% terminaron su internado de formaexcelente

en su formacién y orientaciones durante el tiempo comprendido. (3)

Investigaciones en Panama encontraron que los estudiantes se sienten
satisfechos con la formacion tedrico-practica también recalcan la
percepcion ante el docente de practicas de forma excelente con un 95%
donde especificaron que dichas actitudes se evidenciaron por la
capacidad de interactuar con el docente y con el apoyo con la formulacion
y analisis de casos hospitalarios resaltando asi la buena experiencia en
las practicas clinicas. (4)

Esta etapa busca lograr un compromiso por parte del estudiante y de la
misma universidad donde debe existir un apoyo, utilizando la tutoria,
entrenando hacia el auto aprendizaje; teniendo en cuenta que durante el
internado hospitalario; el interno tiene la misién de profundizar sus
conocimientos para lograr realizar los procedimientos de manera activa

en las diferentes areas de rotacion (2). Por lo que el Ministerio de Salud



de Pert (MINSA) estima que en una poblacion de internos de enfermeria
del 100 % solo el 60% logran culminar un internado exitoso, satisfecho y

aprendido. (5)

La Asociacion Nacional de Enfermeria en el 2018, refiere que el nivel de
satisfaccion en los internos de enfermeria durante sus précticas clinicas
de un 100%, el 50% logran adaptarse al internado, ampliar sus
conocimientos y el otro 50% tiene dificultad por disponibilidad de tiempo,

otros trabajos adicionales o profesionales y rol de padres. (6)

El interno sabe que ya no hay muchas veces un apoyo de una docente
que esta pendiente de cada procedimiento o actuar que realice, sino que
al contrario esta mas expuesto ante los ojos de los profesionales y familia
de cada paciente que atiende; donde muchas veces es ahi la presencia
de temor al ser juzgado o criticado. Asi mismo también hay internos de
enfermeria que generan buena expectativa debido a su empefio, destreza
y conocimientos consolidados generando atencién por parte del personal

de la institucion, olvidando que es un aprendiz y dandole mas campo. (2)

En Peru sobre esta problematica, se ha encontrado que en los internos
de Enfermeria so6lo se limitaban a cumplir con las horas de practica
programadas y sus intervenciones rutinarias: signos vitales, aplicacién de
medicamentos; asimismo afirmando que no cumplen con las normas de
bioseguridad al realizar procedimientos invasivos, demostrando que no
cuentan con competencias para la atencion de los pacientes
hospitalizados, favoreciendo al incremento de infecciones
intrahospitalarias.(7) A diferencia de estudios realizados en Ayacucho en
donde los estudiantes de Enfermeria realizan su internado hospitalario se
presentd que mas de 80% de Internos se encuentran medianamente

satisfechos con sus practicas hospitalarias. (8)

En Lambayeque, cabe mencionar que la satisfaccion sobre las practicas
clinicas de los internos de la Universidad Particular de Chiclayo algunos
8



se sienten angustiados, afirmando que perciben sobrecarga de funciones,
malestar en el clima laboral, sentimientos de miedo, dudas, estrés,
desconfianza en si mismo; pero que al final de la experiencia algunos
logran adaptarse al servicio donde rotaron, llegando a tener no solo
sentimientos de insatisfaccion sino también de satisfaccion lo que motivo

a formular el siguiente problema.

Llegé a formular la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la
satisfaccion sobre practicas clinicas en internos de enfermeria de la
Universidad Particular de Chiclayo 20197

El presente trabajo de investigacion surgié por la necesidad de verificar la
satisfaccion del estudiante de enfermeria en el desarrollo de las préacticas
clinicas del periodo de Internado, que todo estudiante debe realizar al final
de la formacién académica y que es el momento en que se introduce al
estudiante en el quehacer diario de su profesion, cuyas conclusiones
servirdn para tomar medidas correctivas si fueran necesarias, o aplicar
nuevas estrategias durante las practicas preclinicas en la etapa formativa
y mejorar la calidad educativa de los futuros internos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Particular de Chiclayo en el
proceso ensefianza — aprendizaje, durante el periodo académico y evitar
preocupacion, angustia, falta de apoyo de los profesionales de la

institucién o rechazo a la profesion.

La relevancia de esta investigacion es porque dio a conocer a las
estudiantes de enfermeria de Gltimo semestre la realidad del quehacer de
su profesion; para que, a partir de su experiencia, planteen la necesidad
de mejorar algunos aspectos con relacion a las practicas formativas, al
proceso de adaptacion, la importancia de las relaciones humanas, trabajo
en equipo. Lo que significé un aporte para su formacion profesional en
enfermeria y a la facultad, al tiempo en que mejoran sus competencias

investigativas, en docencia y la atencion a la persona sana o enferma; asi



mismo permitié a la Universidad Particular de Chiclayo, a través de sus
docentes aplicar nuevas estrategias previas al internado.

Ademas, se plantet el objetivo general: Determinar el nivel de satisfaccion
sobre practicas clinicas en internos de enfermeria de la Universidad
Particular de Chiclayo 2019. Y los objetivos especificos fueron: Identificar
la satisfaccion segun la dimension de planteamiento, analizar la
satisfaccion segun la dimension de la ejecucion y medir la satisfaccion
segun la dimension de evaluacion de los internos de enfermeria de la

Universidad Particular de Chiclayo 2019.

DESARROLLO

La siguiente base tedrica se sustenta en diversos autores que guardan
relacién con la satisfaccion sobre practicas clinicas en internos de
enfermeria. Asi mismo los conceptos de Satisfaccidn, practicas clinicas,

interno de salud y enfermeria sera definidos por diferentes autores.

En el Perd, al comparar las variables del estudio como la satisfaccion en
estudiantes de enfermeria evidencian que el nivel de satisfaccion y las
competencias exhibidas por los internos de enfermeria de acuerdo a la
opinion de los supervisores son deficientes y el 60% no se sienten
satisfechos, no llegan alcanzar sus perspectivas. Ademas, el 78%
consideran el aspecto mas importante para los internos es la comprension
y motivacién de la institucion, seguido de lograr un aprendizaje satisfecho
con ayuda del tutor y el desempefio de ellos mismos como estudiantes
considerando que existe ausencia de habilidad para ensefianza por parte

del tutor, métodos de ensefianza y evaluacion al momento del internado.

La palabra “Satisfacciéon” significa el sentimiento de bienestar o placer
experimentado a lograr un objetivo deseado; desde la perspectiva de los
Internos de Enfermeria, el nivel de estado de animo de una persona que

resulta comparar el rendimiento percibido de un servicio, de la realizacion

10



de un trabajo que pueden cubrir sus expectativas, lo que permite entender
gue este es un aspecto psicoldgico que esta sujeta al bienestar percibido
por el bien recibido. Es la accion o razén con que se responde a una queja

0 razon contraria. (10)

En otros contextos satisfaccion es entendido como un estado del cerebro
producido por una mayor O menor  optimizacion de
la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes regiones que
compensan su potencial energético, dando la sensacion de plenitud e
inapetencia extrema. Cuando la satisfaccion acompafia a la seguridad
racional de haberse hecho lo que estaba dentro del alcance de nuestro
poder, con cierto grado de éxito. Cuanto mayor sea la capacidad de neuro

transmitir, mayor facilidad de lograr la sensacion de satisfaccion. (11)

La palabra satisfaccion puede ser valorada como positiva 0 negativa en
el punto de reconocerse en sentido de satisfaccién o insatisfaccion.,
donde es de vital importancia usar diversas herramientas para poder
obtener una satisfaccion positiva y exitosa por lo cual en la realidad puede
ser alterada desde pequefios iniciando desde la educacion primaria hasta
la universitaria; este hecho en la realidad necesita de diversos elementos

para lograr el placer y seguridad en uno mismo. (11)

Segun la investigadora hoy en dia el concepto de satisfaccion en la etapa
universitaria necesita apoyo; para que se logre en los estudiantes una
formaciobn completa ya que se manifiesta al final de su semestre
experiencias de miedos, temores e incapacidad para iniciar un trabajo no

cubriendo todas sus perspectivas que desean.

Se sabe que en el campo de enfermeria para iniciar nuestras practicas
clinicas es un poco complicado ya que recientemente estamos
escarbando y aprendiendo nuevos conocimientos, pero cuando ya
estamos finalizando en su mayoria se demuestra que no existe una
satisfaccion completa por falta de elementos como apoyo, motivacion,

11
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capacitaciéon, comprension para que se logre dar a conocer todo lo
aprendido sin temores, mostrando confianza en si mismo y el sentirse

comodo.

Las practicas clinicas cuando nos referimos a enfermeria son las
actividades teorico-practicas del plan de estudios del nivel superior que
se realizan en campos clinicos; para la Facultad de Estudios Superiores.
Es un componente fundamental en el proceso de la ensefianza y
aprendizaje de la enfermeria, lo que llamamos conocimiento en accion.
Ese conocimiento que se adquiere en la accion es el que permitira luego

a los estudiantes resolver situaciones que se les planteen. (13)

Sin embargo, el inicio de las practicas, genera emociones, temor,
ansiedad, dificultades por la falta de experiencia, que es mas intensa al
comienzo, pero a medida que adquieren confianza en si mismo se espera
gue se logre disminuir, asumiendo a partir de ese momento el rol

profesional, lo que le otorgara posteriormente satisfaccion. (13)

La practica clinica debe ser una actividad planificada que permita al
estudiante brindar una atencion individualizada a las personas, mediante
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias, teniendo un gran
impacto educativo donde aplica los conocimientos adquiridos en las aulas
al cuidado del paciente y la familia, debiendo ser el estudiante
protagonista de su aprendizaje. El papel que desempefie el docente
durante el proceso de aprendizaje brindard herramientas basicas y

facilitando la aplicacion del proceso enfermero. (14)

Es de vital importancia que para lograr una plena satisfaccion en el ambito
profesional de enfermeria debemos saber que son un elemento
fundamental las practicas clinicas en la formacién de los internos, yaque
les permiten aplicar los conocimientos tedricos y desarrollar habilidades

para la prestacion de cuidados a los pacientes. (14)
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Por lo tanto, estas practicas clinicas generan un gran impacto en el interno
de enfermeria ya que muchas veces el no poder dar su maximo potencial,
el sentirse presionado bloquea el desempefio, pudiendo causar algun
evento; es por esto que cada interno debe tener un apoyo Unico debido a
gue todos presentan una vida diferente; viendo asi sus dificultades para

la adquisicion de competencias.

Al momento de culminar los cursos teéricos durante los primeros cuatro
afios de la carrera de Enfermeria, los alumnos participan en una
significativa ceremonia de imposicion de uniformes, en donde culmina su
parte académica, saliendo a iniciar la Ultima fase que es el internado en
los diferentes centros hospitalarios y donde rotan por diversos servicios

poniendo a prueba todo el potencial del estudiante de enfermeria. (15)

El internado de enfermeria consiste en introducir al estudiante a su
profesion, a través de un rol protagdnico en el cuidado y proceso de
recuperacion; fortaleciendo y complementando los conocimientos
adquiridos. De esta manera los estudiantes ganan mayor habilidad y
destreza en su desempefio, adecuandose a la competencia del mercado
laboral. (15)

La palabra internado es interpretada como la transmision de
conocimientos de una enfermera experimentada a los nuevos egresados,
una luz de guia; donde dan un paso mas en su formacion universitaria,
estos alumnos se abren camino como futuros profesionales
comprometidos con el desarrollo social y productivo, fomentando el
cuidado humanizado de sus pacientes y generando la prevencion en
salud como el mejor remedio para las enfermedades siendo catalogados

como los internos de enfermeria. (15)

El campo hospitalario donde el interno inicia sus practicas clinicas suele
ser un lugar altamente estresante Este escenario se observa cuando el
interno de enfermeria se enfrenta a situaciones de exigencias y presiones

13



durante el desarrollo de sus practicas tanto del paciente que ponen a
prueba las realizacion de las diversas funciones , pudiendo dar lugar a
comportamientos negativos como estar bajo presion resultando ser dificil
de mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y no

profesional.(16)

Esto conlleva a un cambio radical de rutina, compromiso y obligacién que
debe ir asimilando como un proceso de adaptacion incluyendo la
sobrecarga laboral, desde la atencidn al paciente y familiares. El aspecto
académico poco reforzada ya ha generado incertidumbre en los internos
como el ausentismo hospitalario y poca comunicacion también cambios
de comportamientos como desinterés, cansancio, indiferencia,
incumplimiento de sus actividades, falta de motivacion y equivocaciones
frecuentes, poniendo en riesgo al paciente y la carrera profesional de

enfermeria.

La enfermeria es considerada como la columna vertebral de la carrera,
sirve de base de conocimientos para el resto, permitiendo al estudiante
adquirir competencias para brindar cuidados de calidad a personas con
alteraciones de salud, que afectan a su estructura y funcion donde
requieren un tratamiento oportuno para restablecerse. Esto proporciona
niveles de estrés frecuentes debido a la responsabilidad del trabajo,
ausencia de personal médico, ambigliedad en la asignaciéon de las
funciones de enfermeria, falta de personal, sobrecarga de trabajo, falta
de comunicacion entre las compafieras de trabajo y rotacién permanente
por diferentes servicios donde el interno de enfermeria necesita lograr

familiarizarse. (17)

La enfermeria integra una disciplina por ciencia y profesion compuesta
por conocimientos a partir de una situacion particular y de relacionarse
con ello. Esta condicion lleva a reflexionar sobre los fundamentos que la

respaldan como una disciplina social considerando conocimientos
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cientificos y fundamentos profesionales que incluyen aspectos éticos,
bases filosoficas y bases historicas. El cuerpo de conocimientos establece
la relacion sujeto — objeto con el fin de ver el mundo a través de los ojos
de la enfermera e integrarlo al trabajo conjunto con otras ciencias de la
salud. (18)

El concepto de enfermeria es la raiz, donde si esta bien fortalecida va a
permitir que brinde una adecuada atencién; los internos de enfermeria
gue inician desde la socializacion con el paciente y/o familiares. Muchas
veces la falta de conocimientos, el no despejar dudas, el ser ente principal
ante cada tratamiento hace que pueda verse afectada y no haya un nexo
exitoso; los internos deben visualizar enfermeria como la capacidad de
ayudar en las necesidades del paciente ademas brindar ayuda emocional

al paciente pudiendo lograr satisfaccion plena.

Los internos de enfermeria necesitan ser entendidos, buscando se ha
logrado asi ver cuales son sus fortalezas y debilidades que logren una
satisfaccion en sus practicas clinicas. Desde el comienzo creando un
buen clima laboral buscando asi encajar para sentirse en confianza y
demostrar sus aprendizajes de todos los semestres que logra en los afios

de vida universitaria.

De acuerdo a la revision bibliogréfica realizada por la investigadora, existe
muy poca informacion referente al tema de estudio. A continuacion, se
presentan algunos resultados de investigacion mas relevantes a nivel

internacional, nacional y local.

A nivel internacional se hallo la investigacion de Lorente A. 2019. Espafia,
Satisfaccion de las practicas clinicas de los internos de enfermeria de la
Universidad Catdlica San Antonio (UCAM), tuvo como objetivo conocer la
satisfaccion de los internos de enfermeria de la Universidad Catolica San
Antonio, sobre las practicas que desarrollan durante su formacion de
pregrado. siendo de abordaje cuantitativo. Teniendo como resultados

15



obtenidos demostrando que mas del 90% de los alumnos afirman que los
seminarios mejoran el inicio de las practicas clinicas del internado, y que
el estudio tedrico de los seminarios practicos es de gran ayuda para
mejorar la técnica. Las técnicas aprendidas en los seminarios
corresponden con la realidad asistencial. Mas del 80% de los internos del
ultimo semestre consideran que el profesional — tutor ha facilitado su
integracion en el equipo de trabajo. Se concluye que la satisfaccion de los
internos tanto en las practicas clinicas y externas es buena y que la
relacion con los profesionales - tutores es adecuada y que existen

aspectos mejorables sobre los que ya se han comenzado a trabajar. (9)

Volrath A. 2019. Chile en su investigacion titulada “Satisfaccion en los
internos de enfermeria basada en sus practicas clinica de la Universidad
de Chile”. Tuvo como objetivo conocer el significado de la experiencia de
aprendizaje del interno de enfermeria y comprender el significado de sus
expectativas del aprendizaje de esa experiencia para su futura practica
profesional,, tipo de investigacién cuantitativa ; donde los resultados
obtenidos fueron, que para una mejor comprension de esta experiencia,
esta es descrita con cinco categorias que emergieron del andlisis de los
datos: Asumir la responsabilidad del rol profesional; sentirse reconocido
en su desempefio profesional; tener a la enfermera como guia en la
transicion; sensibilizarse con el mundo de los pacientes; viéndose como
enfermera y como persona ; estudio realizado a 24 internos , se encontré
gue 100 % tuvo dificultades para lograr un proceso de adaptacion, y casi
la mitad de los internos presentaron temor, angustia , preocupacion y falta

de apoyo por el tutor.(10)

A Nivel nacional se identifico el estudio de Ortiz G. 2018, Tumbes en su
investigacion titulada “Satisfaccion en sus practicas clinicas en la etapa
del internado de la Universidad Nacional de Tumbes.”. Tuvo como
objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion en sus practicas clinicas

durante toda su etapa de internado. El tipo de investigacion es
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cuantitativa, cuyos resultados del estudio evidencian que el nivel de
satisfaccion y las competencias exhibidas por los internos de enfermeria
de acuerdo a la opinion de los supervisores son deficientes y el 60% no
se sienten satisfechos, no llegan alcanzar sus perspectivas. También se
encontré que existe una relacidon estadisticamente significativa entre los
gue presentan conocimientos percibido por los supervisores de
enfermeria en relacion a los que realizan a parte del internado trabajos
extras, algunos son padres de familia; logrando un valor de Pearson
(r=0.71*p=<0). (11)

Jiménez R. 2017, Tumbes en su investigacion “Satisfaccion académica
de los internos de enfermeria durando sus practicas clinicas de la
Universidad Nacional de Tumbes “, teniendo como objetivo identificar la
satisfaccion académica de los internos de enfermeria durando sus
practicas clinicas , de estudio cuantitativo , mostro como resultados que
el aspecto mas importante para los internos es la comprension y
motivacion de la instituciéon (78%), seguido de lograr un aprendizaje
satisfecho con ayuda del tutor (75%) y el desempefio de ellos mismos
como estudiantes (75%). En base a escala Likert los internos calificaron
aspectos que faltan como la habilidad para ensefianza por parte del tutor,
métodos de enseflanza y evaluacion para poder explotar la

autorrealizacion al momento del internado. (12)

A Nivel local no se encontraron evidencias cientificas a nivel de la region

de Lambayeque.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La investigacion fue cuantitativa, sustentada en un estudio descriptivo-
retrospectivo y de corte transversal con el analisis de la satisfaccion de

los internos de enfermeria en sus practicas clinicas. (22)
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental porque se observo los
fendmenos tal y como ocurren naturalmente sin intervenir en su
desarrollo, fue de corte transversal analiza datos de variables recopiladas

en un periodo de tiempo, se llevé en un tiempo determinado. (22)
Variables de estudio
Variable independiente: Satisfaccion (Anexo 7)

Variable dependiente: Practicas clinicas en internos de enfermeria
(Anexo 7)

Poblacion y muestra de estudio

La poblacién estuvo conformada por 42 internos de enfermeria de la
Universidad Particular de Chiclayo. Por tratarse de una poblacion
pequefia, se tomara en su totalidad como muestra. La muestra fue no
probabilistica ya que escogio a los sujetos de estudio de forma azar donde
el tipo sera censal correspondiendo al 100% de la poblacion. (23)

Criterios de Inclusion

e Estudiantes que pertenecen a la escuela de enfermeria de la

universidad Particular de Chiclayo.
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3.5.

e Estudiantes de enfermeria que estén realizando el internado sea

hospitalario o comunitario.

e Estudiantes de enfermeria que quieran participar en el estudio.

Criterios de Exclusiéon

e Estudiantes de enfermeria de ciclos inferiores al IX ciclo.

e Estudiantes de enfermeria que no acepten participar en la

investigacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la observacion y la aplicacién fue un cuestionario
directamente a los estudiantes de la carrera seleccionados, para
recolectar la informacion necesaria. El instrumento utilizado fue el
formulario que contienen los items para la obtencion de datos que se
requieren y el analisis para identificar la satisfaccion sobre las practicas
clinicas de los internos de enfermeria. (21)

La escala de Satisfaccion (Anexo N° 01) fue creada por Hilasaca (25) en
Lima en el 2008 para la evaluacién de la satisfaccion de los estudiantes
en las practicas clinicas. Constituida por 19 items agrupadas en 3
dimensiones: La Planeamiento que consta de la pregunta (1,4,6,7), la
ejecucion que consta de la pregunta (2,3,5,8,9.11,12,15) y la evaluacién
que consta de la pregunta (10,13,14,16,17,18,19). La escala de
Satisfaccion sera valorada mediante la siguiente escala de valor: 1.
Totalmente insatisfecho, 2. Insatisfecho, 3. Indiferente, 4. Satisfecho y 5.

Muy satisfecho.

Dicha escala proporcioné diferentes denominaciones de satisfaccion en

los internos de Enfermeria con la siguiente puntuacion:

Denominacién Dimensién Dimensién Dimensién

Planeamiento Ejecucion Evaluacion
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Totalmente

insatisfecho

4 a 7 puntos

8 a 14 puntos

7 a 12 puntos

Insatisfecho

8 a 10 puntos

15 a 20 puntos

13 a 18 puntos

Indiferente

11 a 13 puntos

21 a 27 puntos

19 a 23 puntos

Satisfecho

14 a 16 puntos

28 a 33 puntos

24 a 29 puntos

Muy satisfecho

17 a 20 puntos

34 a 40 puntos

30 a 35 puntos

La puntacion global fue mediante la sumatoria de las tres dimensiones

establecidas lo cual da el siguiente resultado:

Denominacién Satisfaccion general

Totalmente insatisfecho 19 a 34 puntos

Insatisfecho

35 a 50 puntos

Indiferente

51 a 66 puntos

Satisfecho

67 a 82 puntos

Muy satisfecho

83 a 95 puntos

3.6.

La confiabilidad del instrumento se dio a través de prueba piloto donde
fueron aplicados a estudiantes que se encontraban cursando sus
practicas clinicas ademas la validez se realizé mediante juicio de 7
expertos en el tema. Es asi que se realizé un analisis factorial para valorar
las escalas empleadas permitiendo obtener un resultado de 0.93

mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. (25)
Procedimientos de recoleccion de datos e informaciones

El proyecto de investigacion se realizé mediante un cuestionario de escala
Likert donde la validez de este sera mediante 3 jueces expertos en el tema
evaluando su cohesion, consistencia y suficiencia del instrumento (Anexo
N°05). Ademas, el proyecto de investigacion disefiado fue revisado vy

sustentado ante un jurado designado por la Escuela de enfermeria para
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3.7.

gue proporcionen sugerencias y emitan la aprobacion. El instrumento se
aplico6 en presencia de la investigadora, en periodos de tiempo

previamente.

La recoleccion de datos fue en un tiempo estimado de 20 minutos,
cumpliendo los criterios en un horario y situacion conveniente, es decir
cuando no se interrumpa sus actividades laborales y se realizé6 en un

espacio adecuado.

Explicando al interno de enfermeria el objetivo de la investigacion,
enfatizando que las respuestas fueron confidenciales, por consiguiente,
se solicité la participacion voluntaria y luego firmar el consentimiento
informado (Anexo N° 03), donde se explicé el objetivo del proyecto de
investigacion ademas se resaltara la privacidad de los datos, el acceso
libre de la informacién en el momento que lo soliciten y la posibilidad de

retirarse en el momento que lo deseen.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se procedi6 a recolectar los datos que seran procesados con el programa
Microsoft Excel 2019 para luego ser trasladados al programa SPSS v25
donde se procedio a realizar el analisis estadistico, para que se complete
la base de datos y el dato global. Luego, se creé tablas de los resultados
para analizar y describir los porcentajes de los resultados que se
obtuvieron respondiendo al problema y a los objetivos planteados en la
investigacion. (24)

Las consideraciones éticas dentro de la investigacion se realizaron de
acuerdo a los principios éticos del informe de Belmont: El principio de
autonomia se cumplié donde el participante otorgara su permiso o su
consentimiento informado para ser entrevistado dando a respetar la
autonomia de las personas evitando obstruir sus acciones y no forzando

los datos del trabajo de investigacion. El principio de beneficencia
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consistio en hacer un trabajo en beneficio de los demas, promoviendo el
bien en este caso conociendo la satisfaccion de las practicas clinicas
donde estuvo orientado a la accion de la investigadora con la persona

investigada que debe ser responsable y confidencial. (26)

El principio de no maleficencia se dio para no causar ningun tipo de dafio
hacia la persona investigada por querer obtener informacion. Y el principio
de justicia se fundament6 en la igualdad de todas las personas que
funcioné de manera equitativa de derechos y deberes promoviendo un

trato de igual manera entre investigadora y personas investigadas. (26)
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IV.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla 1. Datos generales de los internos de enfermeria de la Universidad
Particular de Chiclayo 2019.

DATOS GENERALES N %
EDAD
20-24 20 47.62
25-29 22 52.38
GENERO
Femenino 39 92.86
Masculino 3 7.14
Total
OCUPACION
Estudiante 42 100.00
PROCEDENCIA
Urbano 36 85.71
Urbano Marginal 6 14.29
ESTADO CIVIL
Casado 5 11.90
Soltero 37 88.10
CICLO ACADEMICO
IX 11 26.19
X 31 73.81
CENTRO DE PRACTICAS
Hospital Belén de Lambayeque 14 33.33
Hospital Las Mercedes 14 33.33
Hospital Regional Lambayeque 14 33.33
Total 42 100

Fuente: Cuestionario aplicado sobre practicas clinicas en internos de enfermeria de
la Universidad Particular de Chiclayo 2019

Interpretacion: Del 100% de los internos de enfermeria encuestados, el 52.38%
tienen entre 25-29 afios, el 92.86% son de sexo femenino, el 85.71% tiene
procedencia urbana, el 88.10% son solteros, el 73.81% cursan el X ciclo, el 33.33%
se encuentran en la sede de practicas en el Hospital Belén de Lambayeque, Hospital

Las mercedes y Hospital Regional Lambayeque respectivamente.



Tabla 2. Satisfaccion sobre practicas clinicas en la dimension planteamiento de los

internos de enfermeria de la Universidad Particular de Chiclayo 2019.

DIMENSION PLANEAMIENTO N %
Insatisfecho 6 14.29
Muy Satisfecho 17 40.48
Satisfecho 19 45.24
Total 42 100

Fuente: Cuestionario aplicado sobre practicas clinicas en internos de
enfermeria de la Universidad Particular de Chiclayo 2019

Interpretacion: En la tabla 2 se observa que el 45.24% de los internos de enfermeria

de la Universidad Particular de Chiclayo se encuentra satisfecho en sus practicas

clinicas, el 40.48% se encuentran muy satisfechos y 14.29% se encuentra

insatisfecho.
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Tabla 3. Satisfaccion sobre practicas clinicas en la dimension planteamiento de los

internos de enfermeria de la Universidad Particular de Chiclayo 2019.

DIMENSION EJECUCION N %
Insatisfecho 1 2.38
Muy Satisfecho 9 21.43
Satisfecho 32 76.19
Total 42 100

Fuente: Cuestionario aplicado sobre practicas clinicas en internos de
enfermeria de la Universidad Particular de Chiclayo 2019

Interpretacion: En la tabla 3 se observa que el 76.19% de los internos de enfermeria
de la Universidad Particular de Chiclayo se encuentra satisfecho en sus practicas
clinicas, el 21.43% se encuentran muy satisfechos y 2.38% se encuentra

insatisfecho.
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Tabla 4. Satisfaccion sobre practicas clinicas en la dimension planteamiento de los

internos de enfermeria de la Universidad Particular de Chiclayo 2019.

DIMENSION EVALUACION N %
Insatisfecho 1 2.38
Muy Satisfecho 11 26.19
Satisfecho 30 71.43
Total 42 100

Fuente: Cuestionario aplicado sobre préacticas clinicas en internos de enfermeria de
la Universidad Particular de Chiclayo 2019

Interpretacion: En la tabla 4 se observa que el 71.43% de los internos de enfermeria
de la Universidad Particular de Chiclayo se encuentra satisfecho en sus practicas

clinicas, el 26.19% se encuentran muy satisfechos y 2.38% se encuentra

insatisfecho.
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Tabla 5. Satisfaccion sobre practicas clinicas en la dimension planteamiento de los
internos de enfermeria de la Universidad Particular de Chiclayo 2019.

SATISFACCION GENERAL N %
Muy Satisfecho 4 9.52
Satisfecho 38 90.48
Total 42 100

Fuente: Cuestionario aplicado sobre practicas clinicas en internos de
enfermeria de la Universidad Particular de Chiclayo 2019

Interpretacion: En la tabla 5 se observa que el 90.48% de los internos de enfermeria

de la Universidad Particular de Chiclayo se encuentra satisfecho en sus practicas

clinicas y 9.52% se encuentra muy satisfechos.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La satisfaccion académica como concepto psicoldgico, se engloba enlos
factores que promueven el desarrollo de las fortalezas humanas y su
adecuado funcionamiento, ademas resulta ser un indicador de calidad
educativa de suma importancia. Por ello, la satisfaccion académica es un
elemento clave que da cuenta de la calidad de la ensefianza. Desde el
punto de vista psicologico es entendida como la valoracion que el
estudiante hace respecto a sus experiencias, necesidades, expectativas
y resultados educativos, es un indicador de la motivacién a los estudios.
(27)

Las practicas externas constituyen el eje vertebrador de la formacion de
un profesional de la educacién y un periodo excepcional para que el/la
estudiante se sumerja en los contextos profesionales y alcance las
competencias propias de la profesion de un modo activo y reflexivo. Lo
anterior se dard a partir de la observacion, la intervencion y el analisis que
el profesional realice sobre las experiencias y vivencias que tienen lugar

en el contexto real. (28)

En la tabla 2 se observa que el 45.24% de los internos de enfermeria de
la Universidad Particular de Chiclayo se encuentra satisfecho en sus
practicas clinicas segun la dimensién de planteamiento debido a que el
programa de ensefianza-aprendizaje es oportuno, completo y ordenado
ademas las sedes brindan oportunidades de aprendizaje requeridas y

14.29% se encuentra insatisfecho.

Coincide con Garcia et al (29) mostrando resultados del 41.1% manifesté
gue la planeacion de la practica fue muy satisfactoria en cuanto a tiempo,
horario y lugar, el 36.5% satisfactoria y el 18.3% poco satisfactoria. El
44.9% expreso que hubo correlacion entre lo aprendido en el aula y las
intervenciones realizadas en la practica, el 50.9% que, en la mayoria, pero
no en todas y el 4.1% que no habia relacion alguna. El 61% exterioriz

gue la préactica genera la construccion del conocimiento de manera
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significativa y competencias para el desarrollo profesional, el 37.4% que
lo hace de manera regular y el 1.6% que no.

Difiere del autor Pinedo (30) donde observo que los porcentajes de
estudiantes del CETPRO “Daniel Villar’ de Caraz; respecto a la
percepcion de la variable satisfaccion. En ella se aprecia que el 45,9% de
estos estudiantes, manifestaron apreciar un nivel medio, el 28,4%
respondieron apreciar un nivel alto y el 25,7% un nivel bajo, respecto a la

satisfaccion del estudiante en dicha institucion.

En la tabla 3 se observa que el 76.19% de los internos de enfermeria de
la Universidad Particular de Chiclayo se encuentra satisfecho en sus
practicas clinicas segun la dimension de ejecucion por lo que la duracién
de la practica permite el logro de las competencias, existe puntualidad, se
cuenta con el material y equipos apropiados, existe una buena relacion
docente-estudiante, el docente maneja apropiadamente la didactica y
demuestra procedimientos y 2.38% se encuentra insatisfecho.

Coincide con Agrazal y Ortega (31) mencionan en su estudio que los
estudiantes estan satisfechos con la formacién teérico-practica y tienen
una percepciéon del docente entre excelente y buena en un 87% al 95%.
Los criterios con puntuaciones regulares 10% fueron obtenidos por: el
horario de atencion, la capacidad de interaccion virtual del docente y el
apoyo en la formulacion y andlisis de problemas. Las competencias
adquiridas durante la practica profesional como opcién de grado fueron
ponderadas con valores positivos en un 98% al 100%.

Asi mismo coincide con Val y Fernandez (32) donde los resultados
mostraron que los alumnos tienen un elevado grado de satisfacciéon
(media global de 7,65) respecto al equipamiento y la dotacidbn material
disponible en cada una de las unidades/servicios especificos donde
realizan las practicas. Mas de la mitad de los estudiantes (84,62%) han

puntuado con un “notable” a todas las preguntas sobre RM que hacen
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referencia al equipamiento, las instalaciones y la indumentaria de los

profesionales de la Gestion Integrada de Salud.

En la tabla 4 se observa que el 71.43% de los internos de enfermeria de
la Universidad Particular de Chiclayo se encuentra satisfecho en sus
practicas clinicas segun la dimension de evaluacion porque se cumple
con los programado, utiliza instrumento de evaluacion para el estudiante,
realiza evaluacion diagnostica formativa y sumativa ademas es objetiva y
oportuna dando oportunidad de resolver dudas y 2.38% se encuentra

insatisfecho.

Coincide con Del Aguila y Huerta (33) Se encontro que los estudiantes de
pre grado de la carrera de Psicologia perciben un grado de satisfaccion
en el nivel “Satisfecho” con respecto al método de ensefianza
aprendizaje, evaluaciones y equipo docente, dimensiones relacionadas
con la calidad educativa, que brinda la Universidad Cientifica del Pera.
Refiriendo que la dimensién correspondiente a las evaluaciones obtuvo
un 65% de estudiantes de la carrera de Psicologia, perciben estar
satisfechos con el servicio educativo que ofrece la Universidad Cientifica

del Peru.

Ademas, es semejante a Diaz y Picado (34) observando que un 90%
refirieron que habian cumplido todos sus objetivos la dificultad mas
significativa de los alumnos encuestados del pregrado fueron las
situaciones econdmicas la formacion y orientacion que los alumnos
recibieron durante sus practicas fue excelente con un 48% de acuerdo

con la evaluacion de la satisfaccion de sus practicas preprofesionales.

En la tabla 5 se observa que el 90.48% de los internos de enfermeria de
la Universidad Particular de Chiclayo se encuentra satisfecho en sus
practicas clinicas y 9.52% se encuentra muy satisfechos en las

dimensiones de planteamiento, ejecucion y evaluacion.
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Coincide con la investigacion de Alconero, et al(35) donde muestra
resultados del nivel de satisfaccion superiores al 89%, especialmente en
la toma de decisiones, la capacidad de priorizar y el aprendizaje de
procedimientos también el 87% de las respuestas eran respecto a el
realismo de los casos (4,71), el profesor hace retroalimentacion
constructiva después de cada sesion (4,65), la simulacién relaciona la
teoria con la practica (4,72), el analisis al final de la sesion ayuda a la

reflexion de los casos (4,65) y utilidad practica (4,69).

También coincide con Puleo, Garcia y Serrano (36) mostro que el 72 %
de la comunidad estudiantii de primero y tercer semestre de la
Universidad del Valle de México, Campus Villahermosa se encontraba
muy satisfecho y satisfecho con el empleo de un Hospital simulado
implementado para incentivar, crear y reforzar las habilidades y destrezas

futuras a emplear en su vida profesional.

Las practicas constituyen un espacio privilegiado, una oportunidad
idénea, Unica, disefiada expresamente para que el alumnado investigue,
reflexione y construya su pensamiento practico a partir de las
interacciones que pueda establecer entre los planteamientos tedéricos y
las experiencias que se vivan en los diferentes contextos profesionales.
Las practicas preprofesionales proveen oportunidades para los
estudiantes, puesto que les permiten ganar experiencia en el ambito
profesional, determinar si poseen un interés en alguna especialidad en

particular, crear una red de contactos, o bien ganar méritos. (28)(37)

La satisfaccion general del estudiante es uno de los indicadores mas
importantes del proceso ensefianza-aprendizaje, la poca atencién tiene la
consecuencia: desercion estudiantil, segunda matricula y cambios de
carrera; es un problema que afronta la mayoria de las instituciones
universitarias. El estudiante recibe el servicio educativo del docente; es
uno de los que califica si dicho desempefio es eficiente y si éste cubre sus

expectativas, es asi, que el estudiante universitario juega un rol
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importante en la monitorizacion y busqueda de calidad del desempefio
docente. (38)
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CONCLUSIONES

El 90.48% de los internos de enfermeria de la Universidad Particular de
Chiclayo se encuentran satisfechos en sus practicas clinicas en las

dimensiones de planteamiento, ejecucion y evaluacion.

El 76.19% de los internos de enfermeria de la Universidad Particular de
Chiclayo se encuentran satisfechos en sus practicas clinicas segun la
dimension de planteamiento debido a que el programa de ensefianza-
aprendizaje es oportuno, completo y ordenado ademas las sedes brindan

oportunidades de aprendizaje requeridas.

El 76.19% de los internos de enfermeria de la Universidad Particular de
Chiclayo se encuentran satisfechos en sus practicas clinicas segun la
dimension de ejecucion por lo que la duracion de la practica permite el
logro de las competencias, existe puntualidad, se cuenta con el material
y equipos apropiados, existe una buena relacién docente-estudiante, el
docente maneja apropiadamente la didactica y demuestra

procedimientos.

El 71.43% de los internos de enfermeria de la Universidad Particular de
Chiclayo se encuentran satisfechos en sus préacticas clinicas segun la
dimension de evaluacién porque se cumple con los programado, utiliza
instrumento de evaluacibn para el estudiante, realiza evaluacion
diagnostica formativa y sumativa ademas es objetiva y oportuna dando

oportunidad de resolver dudas.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se les recomienda a los docentes encargados del internado de
enfermeria seguir capacitandose para que los estudiantes que cursan el
altimo ciclo tengan mejores percepciones sobre el ambiente hospitalario

y asi tengan un ambiente favorable con los futuros colegas.

Se les recomienda a los estudiantes de ciclos inferiores seguir realizando
estudios sobre el tema investigado haciendo comparaciones Yy/o
relaciones segun el afio de estudios en universidades nacionales y

particulares.

Se les recomienda a los internos de enfermeria seguir esforzandose para
lograr las metas propuestas durante los afios de estudio y asi llegar al
servicio rural y urbano de salud (SERUMS) con las mejores perspectivas

para ser excelentes profesionales.

Se le recomienda a la Universidad Particular de Chiclayo actualizar
conocimientos a los docentes de la Escuela de Enfermeria para que los
alumnos se sientan comprometidos con la carrera que eligieron y asi

poder alcanzar el éxito de la misma universidad.
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

Satisfaccion sobre practicas clinicas en internos de
enfermeria de la Universidad Particular de Chiclavo 2019

ha
o

10 = 6F

El trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar la satisfaccion sobre

practicas clinicas en internos de enfermeria,2019
DATOS DEL INTERNO(A) DE ENFERMERIA:

Edad: 20-24 () 25-29( ) 30-34( )35-39( )
Género: Femenino( ) Masculino( )

Ocupacion: Estudiante( ) Empleado( )

Procedencia: Urbano( ) Urbano Marginal ( ) Rural( )
Estado civil: Soltero( ) Casado( )

Ciclo académico: IXciclo( ) Xciclo( )

N o gk~ wDbd e

Centro de précticas:
Hospital ( ) Especifique:
Centro de Salud ( ) Especifique:

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, lea

atentamente y responda marcando con un (x). Es totalmente anénimo.

Totalmente insatisfecho | Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5
ENUNCIADOS 1 12] 3 4

1.La préctica proporciona informacion cientifica actualizada y

relevante.

2.Las practicas clinicas se realizan con puntualidad

3.En las practicas clinicas la relacion docente estudiante es cordial.

4.La metodologia de ensefianza en la practica clinica es completo y

ordenado.

5.Hay seriedad y dedicacion en las practicas clinicas.




6.En la sede se dieron todas las oportunidades de aprendizaje

requeridas.

7.Dos o tres estudiantes por docente en la practica clinica permiten

un mejor aprendizaje.

8.El tiempo asignado es de tres semanas para la practica clinica.

9.Los equipos e instrumentos para la practica clinica son modernos.

10.Las notas de evaluacion que le asignaron reflejan su esfuerzo.

11.En las practicas clinicas se respetan los derechos del paciente.

12.Las practicas clinicas reflejaron calidad y calidez en las

atenciones.

13.La evaluacion mejora el proceso en ensefianza-aprendizaje.

14.Los docentes aceptan consultas e inquietudes fuera del horario

de précticas clinicas.

15.Las practicas clinicas se realizaron dentro de un marco de

respeto entre todos los integrantes: docentes y personal no médico.

16.En la evaluacion se considera conocimientos teéricos y

habilidades practicas.

17.Se utilizo instrumento de evaluacién de competencias para

calificar sus habilidades.

18.Las practicas clinicas consolidan conocimientos sobre aspectos
médicos legales del ejercicio profesional.

19.En términos generales se encuentra satisfecho con las practicas

clinicas recibidas en su sede hospitalaria.




INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PRACTICAS CLINICAS EN INTERNOS
DE ENEERMERIA

ENUNCIADOS 112 3

1.Brinda cuidados de enfermeria humanos cientificos

priorizando diagndésticos en forma oportuna y responsable.

2.Realiza la valoraciéon de enfermeria mediante la entrevista,

examen fisico y analisis documental.

3.Realiza con destreza y habilidad procedimientos de
enfermeria aplicando las técnicas de bioseguridad

4.Desarrolla actividades de educacion al paciente, familiay

personal de salud

5.Evalua cientificamente la calidad de cuidado de enfermeria.

6.Elabora historia clinica, Kardex, notas de enfermeria.

7.Coordina con el equipo y otros servicios para la atencion del

cuidado enfermero.

8.Revisa, analiza y realiza propuestas técnicas en los

documentos técnicos normativos del servicio.

9.Demuestra puntualidad y responsabilidad

10.Mantiene adecuadas relaciones interpersonales

demostrando cortesia, amabilidad y colaboracion.




Anexo 5. Validacion de los instrumentos por juicio de expertos

Validacion por Expertos N°01

NOMBRE DEL JUEZ

MILAGROS BARBOZA CAMPOS

PROFESION

LICENCIADA EN ENFERMERIA

ESPECIALIDAD

SALUD OCUPACIONAL

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

3 ANOS

CARGO

SALUD OCUPACIONAL-ASISTENCIAL

“SATISFACCION SOBRE PRACTICAS CLINICAS EN INTERNOS DE ENFERMERIA DE
LA UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO 2019”

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Sandoval Santisteban, Milagritos del Rosario

ESPECIALIDAD

Enfermeria

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL

Determinar el nivel de satisfacciobn sobre
practicas clinicas en internos de enfermeria de

la Universidad Particular de Chiclayo 2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SIESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

DETALLES DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

La escala de Satisfaccion estara constituida por
19 items agrupadas en 3 dimensiones: La
Planeamiento que consta de tres preguntas, la
ejecucion que consta de y la evaluacion que
consta de. La escala de Satisfaccion sera
valorada mediante la siguiente escala de valor:
1. Totalmente insatisfecho, 2. Insatisfecho, 3.
Indiferente, 4. Satisfecho y 5. Muy satisfecho.

VARIABLE




Edad:

20-24

25-29

30-34 TA( X) TD( )
35-39 SUGERENCIAS:

Género:

Femenino( ) TA(X ) TD( )
Masculino( ) SUGERENCIAS:

Ocupacion:

Estudiante( ) TAX ) TD( )
Empleado( ) SUGERENCIAS:

Procedencia:

Urbano( )

Urbano Marginal TA(X ) TD( )
Rural SUGERENCIAS:

Estado civil:

Soltero( ) TA(X) TD( )
Casado( ) SUGERENCIAS:

Ciclo académico:

IX ciclo TA(X) TD( )
X ciclo SUGERENCIAS:

Centro de précticas:

Hospital ( ) Especifique: TA(X ) TD( )
Centro de Salud ( ) Especifique: SUGERENCIAS:

PREGUNTAS

l.La practica proporciona informacion TA(X) TD( )
cientifica actualizada y relevante. SUGERENCIAS:

2.Las practicas clinicas se realizan con TA(X ) TD( )
puntualidad. SUGERENCIAS:

3.En las practicas clinicas la relacion TA( X) TD( )
docente estudiante es cordial. SUGERENCIAS:




4.La metodologia de ensefianza en la TA(X ) TD( )
practica clinica es completo y ordenado. |SUGERENCIAS:

5.Hay seriedad y dedicacion en las|TA(X ) TD( )
practicas clinicas. SUGERENCIAS:

6.En la sede se dieron todas las|TA(X ) TD( )
oportunidades de aprendizaje requeridas. | SUGERENCIAS:

7.Dos o tres estudiantes por docente en la

practica clinica permiten un mejor|TA(X ) TD( )
aprendizaje. SUGERENCIAS:

8.El tiempo asignado es de tres semanas | TA( X) TD( )
para la practica clinica. SUGERENCIAS:

9.Los equipos e instrumentos para la TA(X) TD( )
practica clinica son modernos. SUGERENCIAS:

10.Las notas de evaluacion que le|TA(X ) TD( )
asignaron reflejan su esfuerzo. SUGERENCIAS:

11.En las practicas clinicas se respetan los | TA(X ) TD( )
derechos del paciente. SUGERENCIAS:

12.Las practicas clinicas reflejaron calidad | TA( X)) TD( )
y calidez en las atenciones. SUGERENCIAS:

13.La evaluacion mejora el proceso en TA(X) TD( )
ensefianza-aprendizaje. SUGERENCIAS:

14.Los docentes aceptan consultas e

inquietudes fuera del horario de practicas|TA( X) TD( )
clinicas. SUGERENCIAS:

15.Las practicas clinicas se realizaron

dentro de un marco de respeto entre todos

los integrantes: docentes y personal no|TA(X ) TD( )
médico. SUGERENCIAS:

16.En la evaluacion se considera

conocimientos teéricos y habilidades|TA( X) TD( )
practicas. SUGERENCIAS:




17.Se utilizo instrumento de evaluacién de
competencias para  calificar sus
habilidades.

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

18.Las practicas clinicas consolidan
conocimientos sobre aspectos médicos

legales del ejercicio profesional.

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

19.En términos generales se encuentra
satisfecho con las practicas clinicas

recibidas en su sede hospitalaria.

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO

TA:26

COMENTARIOS GENERALES

JUEZ-EXPERTO




Validacion por expertos N°02

NOMBRE DEL JUEZ

CESAR MEDINA GUEVARA

PROFESION

LICENCIADO EN ENFERMERIA

ESPECIALIDAD

SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

15 ANOS

CARGO

ENFERMERO ASISTENCIAL/DOCENTE

“SATISFACCION SOBRE PRACTICAS CLINICAS EN INTERNOS DE ENFERMERIA DE
LA UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO 2019”

DATOS DE LOS TESISTAS

Sandoval Santisteban, Milagritos del Rosario

NOMBRES

ESPECIALIDAD Enfermeria

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
GENERAL

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Determinar el nivel de satisfaccion sobre
practicas clinicas en internos de enfermeria de

la Universidad Particular de Chiclayo 2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SIESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

DETALLES DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

La escala de Satisfaccion estara constituida por
19 items agrupadas en 3 dimensiones: La
Planeamiento que consta de tres preguntas, la
ejecucion que consta de y la evaluacion que
consta de. La escala de Satisfaccion sera
valorada mediante la siguiente escala de valor:
1. Totalmente insatisfecho, 2. Insatisfecho, 3.

Indiferente, 4. Satisfecho y 5. Muy satisfecho.

VARIABLE




Edad:

20-24

25-29

30-34 TA(X) TD( )
35-39 SUGERENCIAS:
Género:

Femenino( ) TA(X ) TD( )
Masculino( ) SUGERENCIAS:
Ocupacion:

Estudiante( ) TA(X) TD( )
Empleado( ) SUGERENCIAS:
Procedencia:

Urbano( )

Urbano Marginal TA(X) TD( )
Rural SUGERENCIAS:
Estado civil:

Soltero( ) TA( ) TD( X)
Casado( ) SUGERENCIAS: Agregar otras variables
Ciclo académico: TA( X) TD( )
IXciclo( ) Xciclo( ) SUGERENCIAS:
Centro de practicas:

Hospital ( ) Especifique: TA(X ) TD( )
Centro de Salud ( ) Especifique: SUGERENCIAS:
PREGUNTAS

1l.La practica proporciona informacion TA(X) TD( )
cientifica actualizada y relevante. SUGERENCIAS:
2.Las practicas clinicas se realizan con TA(X) TD( )
puntualidad SUGERENCIAS:
3.En las practicas clinicas la relacion TA(X) TD( )

docente estudiante es cordial.

SUGERENCIAS:




4.La metodologia de ensefianza en la TA(X) TD( )
practica clinica es completo y ordenado. SUGERENCIAS:
5.Hay seriedad y dedicaciéon en las|TA(X ) TD( )
practicas clinicas. SUGERENCIAS:
6.En la sede se dieron todas las|TA(X ) TD( )
oportunidades de aprendizaje requeridas. | SUGERENCIAS:
7.Dos o tres estudiantes por docente en la
practica clinica permiten un mejor|TA(X) TD( )
aprendizaje. SUGERENCIAS:
TA( ) TD(X )

8.El tiempo asignado es de tres semanas
para la practica clinica.

SUGERENCIAS: Establecerlo de acuerdo al
tiempo del internado

9.Los equipos e instrumentos para la TA(X ) TD( )
practica clinica son modernos. SUGERENCIAS:
10.Las notas de evaluacion que le|TA(X) TD( )
asignaron reflejan su esfuerzo. SUGERENCIAS:
11.En las practicas clinicas se respetan los | TA( X ) TD( )
derechos del paciente. SUGERENCIAS:
12.Las practicas clinicas reflejaron calidad | TA( X ) TD( )
y calidez en las atenciones. SUGERENCIAS:
13.La evaluacion mejora el proceso en TA(X ) TD( )
enseflanza-aprendizaje. SUGERENCIAS:
14.Los docentes aceptan consultas e

inquietudes fuera del horario de practicas | TA( X) TD( )
clinicas. SUGERENCIAS:
15.Las practicas clinicas se realizaron

dentro de un marco de respeto entre todos

los integrantes: docentes y personal no|TA( X) TD( )

médico.

SUGERENCIAS:




16.En la evaluacion se considera
conocimientos tedricos y habilidades

practicas.

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

17.Se utilizo instrumento de evaluacion de
competencias para calificar sus
habilidades.

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

18.Las practicas clinicas consolidan
conocimientos sobre aspectos médicos

legales del ejercicio profesional.

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

19.En términos generales se encuentra
satisfecho con las practicas clinicas
recibidas en su sede hospitalaria.

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO

TA:24 TD:2

COMENTARIOS GENERALES

Levantar observaciones realizadas

JUEZ- EXPERTO




Validacion por expertos N°03

NOMBRE DEL JUEZ

FATIMA
VILLANUEVA

MILAGROS CAMPOVERDE

PROFESION

LICENCIADA EN ENFERMERIA

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

3 ANOS

CARGO

TRABAJO
INVESTIGACION.

INDEPENDIENTE EN

“SATISFACCION SOBRE PRACTICAS CLINICAS EN INTERNOS DE ENFERMERIA DE
LA UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO 2019”

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Sandoval Santisteban, Milagritos del Rosario

ESPECIALIDAD

Enfermeria

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL

Determinar el nivel de satisfacciobn sobre
practicas clinicas en internos de enfermeria de

la Universidad Particular de Chiclayo 2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SIESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

DETALLES DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

La escala de Satisfaccion estara constituida por
19 items agrupadas en 3 dimensiones: La
Planeamiento que consta de tres preguntas, la
ejecucion que consta de y la evaluacion que
consta de. La escala de Satisfaccion sera
valorada mediante la siguiente escala de valor:
1. Totalmente insatisfecho, 2. Insatisfecho, 3.

Indiferente, 4. Satisfecho y 5. Muy satisfecho.




VARIABLE

Edad:

20-24

25-29

30-34 TA(X) TD( )
35-39 SUGERENCIAS:
Género:

Femenino( ) TA(X) TD( )
Masculino( ) SUGERENCIAS:
Ocupacion:

Estudiante( ) TA(X) TD( )
Empleado( ) SUGERENCIAS:
Procedencia:

Urbano

Urbano Marginal TAX ) TD( )
Rural SUGERENCIAS:
Estado civil:

Soltero( ) TA(X) TD( )
Casado( ) SUGERENCIAS:
Ciclo académico: TA(X) TD( )
IXciclo( ) Xciclo( ) SUGERENCIAS:
Centro de précticas:

Hospital ( ) Especifique: TA(X) TD( )
Centro de Salud ( ) Especifique: SUGERENCIAS:
PREGUNTAS

1l.La practica proporciona informacion TA(X) TD( )
cientifica actualizada y relevante. SUGERENCIAS:
2.Las practicas clinicas se realizan con TA(X) TD( )
puntualidad SUGERENCIAS:
3.En las practicas clinicas la relacion TA(X) TD( )

docente estudiante es cordial.

SUGERENCIAS:




4.La metodologia de ensefianza en la TA(X) TD( )
practica clinica es completo y ordenado. |SUGERENCIAS:
5.Hay seriedad y dedicacion en las|TA(X) TD( )
practicas clinicas. SUGERENCIAS:
6.En la sede se dieron todas las|TA(X) TD( )
oportunidades de aprendizaje requeridas. | SUGERENCIAS:
7.Dos o tres estudiantes por docente en la

practica clinica permiten un mejor|TA(X) TD( )
aprendizaje. SUGERENCIAS:
8.El tiempo asignado es de tres semanas |TA( X) TD( )
para la practica clinica. SUGERENCIAS:
9.Los equipos e instrumentos para la TA(X) TD( )
practica clinica son modernos. SUGERENCIAS:
10.Las notas de evaluacion que le|TA(X) TD( )
asignaron reflejan su esfuerzo. SUGERENCIAS:
11.En las practicas clinicas se respetan los | TA( X ) TD( )
derechos del paciente. SUGERENCIAS:
12.Las practicas clinicas reflejaron calidad | TA( X)) TD( )
y calidez en las atenciones. SUGERENCIAS:
13.La evaluacion mejora el proceso en TA(X) TD( )
ensefianza-aprendizaje. SUGERENCIAS:
14.Los docentes aceptan consultas e

inquietudes fuera del horario de practicas|TA( X) TD( )
clinicas. SUGERENCIAS:
15.Las practicas clinicas se realizaron

dentro de un marco de respeto entre todos

los integrantes: docentes y personal no|TA(X ) TD( )
médico. SUGERENCIAS:
16.En la evaluacion se considera

conocimientos teéricos y habilidades|TA( X) TD( )
practicas. SUGERENCIAS:




17.Se utilizo instrumento de evaluacion de

competencias para calificar sus| TA(X ) TD( )
habilidades. SUGERENCIAS:
18.Las practicas clinicas consolidan

conocimientos sobre aspectos meédicos|TA( X) TD( )
legales del ejercicio profesional. SUGERENCIAS:
19.En términos generales se encuentra

satisfecho con las practicas clinicas|TA( X) TD( )
recibidas en su sede hospitalaria. SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO TA: 26

COMENTARIOS GENERALES

Muy bien elaborado y estructurado.

s = !

Fatima M, Canipoverde Villamieva

LICENCIADA EN ENFERMERIA
CEP. 097996

JUEZ- EXPERTO




Anexo 6. Autorizacion para ejecucion de la investigacion



Anexo 7. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Sub Escala de | Instrumento
conceptual Operacional indicadores | Medicion
-El programa de | Totalmente
Variable Planteamiento | ensefianza-aprendizaje insatisfecho
independiente Es la fue entregado Ordinal
(V1) Situacion  de | expresion de oportunamente Insatisfecho
bienestar que | complacencia -El proceso de
cumple todas | de los ensefianza-aprendizaje
Satisfaccion sus estudiantes es completo y ordenado
perspectivas acerca de las -Las sedes brindan | Satisfecho
respecto al | practicas oportunidades de C
ambito clinicas aprendizaje requeridas. U
profesional. tomando en Indiferente E
(25) cuenta el -La duracion de la S
planteamiento, practica permite el logro T
ejecucion y de las competencias. Totalmente I
evaluacion. -Puntualidad satisfecho O
Ejecucion -Se cuenta con el N
material y equipos A
apropiados. R




Evaluacion

-Existe una buena
relacion docente-
estudiante.

El  docente maneja
apropiadamente la
didactica.

-El docente demuestra

procedimientos.

-Se cumple con los
programado

-Se utiliza instrumento de
evaluacion para el
estudiante.

Se realiza evaluacién
diagnostica formativa y
sumativa.

-La evaluacion es
objetiva e imparcial

-La evaluacion es

oportuna




-El  docente da Ia
oportunidad de absolver
dudas y reclamos.

La evaluacion sirve para
mejorar el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Variables

intervinientes

Son  variables cualitativas
ordinales y nominales
representados en la encuesta de

la investigacion. (22)

Edad

Género

Ocupacion

Procedencia

ANoS

Sexo

Estudiante

20-24
25-29
30-34
35-39

Femenino

Masculino

SI-NO

Escala
Ordinal

Escala

nominal

> - > O 0m




Estado civil

Empleado

Urbano
Urbano marginal
Rural

Soltero
Casado

SI-NO

SI-NO

Escala
nominal

Escala

nominal

Escala

nominal

| X0 m X







