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RESUMEN

La presente investigacion tiene como Objetivo general: Conocer los beneficios
del Sistema Nacional de Pensiones que recibiran los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Jepelacio. Moyobamba. Es de enfoque Cualitativo, la
naturaleza del trabajo de investigacion, asumida es: Basica, en su nivel
Descriptivo — Explicativo, esta considerado dentro de la investigaciéon no
experimental, corresponde un Modelo Légico que permitira observar la solucion
de los problemas planteados, siguiendo el Método Inductivo/Deductivo, donde se
ha tomado como unidad de investigacion, se llevé a cabo en la Municipalidad
Distrital de Jepelacio. La poblacién esta conformada por los 83 trabajadores que
laboran en la Municipalidad de Jepelacio, la muestra es de tipo no probabilistico,
de acuerdo con el criterio de la investigacion, se ha realizado la seleccion de los
trabajadores afiliados a la SNP, que son 19 personas. La técnica empleada para
analizar la informacion fue el analisis documental; asi mismo se aplicd un
cuestionario, que fue una encuesta. Se concluye que el Beneficio que les brinda
el Sistema Nacional de Pensiones que la mayoria tienen poco o ningun
conocimiento sobre sus pensiones y tampoco recibieron la informacion sobre los

beneficios.

Palabras Claves: Sistema Nacional de Pensiones. Jubilacion, Salud



ABSTRACT

The present investigation has as general objective: “To know the benefits of the
National Pension System that the workers of the District Municipality of Jepelacio
will receive. Moyobamba. It has a Qualitative approach, the nature of the research
work, assumed is: Basic, in its Descriptive - Explanatory level, it is considered within
the non-experimental research, there corresponds a Logical Model that will allow to
observe the solution of the problems raised, following the Method Inductive /
Deductive, where it has been taken as a research unit, was carried out in the District
Municipality of Jepelacio. The population is made up of 83 workers who work in the
Municipality of Jepelacio, the sample is of a non-probabilistic type, according to the
criteria of the research, the selection of workers affiliated to the SNP has been made,
which are 19 people. The technique used to analyze the information was
documentary analysis; Likewise, a questionnaire was applied, which was a survey.
It is concluded that the benefit provided by the National Pension System that the
majority have little or no knowledge about their pensions and did not receive the
information about the benefits.

Keywords: National Pension System. Retirement, Health
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CAPITULO |
INTRODUCCION



. INTRODUCCION

La importancia y relevancia que posee el tema asumido para la presentacion de la
presente investigacion, principalmente se trata de conocer que es crucial tener una
pension de jubilacion, que pueda servirnos vivir con dignidad nuestra vejez, por lo
que significa asegurarnos contar con un ahorro, el cual se determina con un
porcentaje mensual que puede ser aportado por medio de nuestros empleadores
cuando somos trabajadores dependientes o de lo contrario aportar de manera
voluntaria al sistema pensiones, en conclusibn nos servira para tener
independencia econdmica al dejar de trabajar. La ONP que es la Oficina de
Normalizacion Previsional que por encargo del SNP Sistema Nacional de
Pensiones administra los aportes de los trabajadores que aportan al sistema son
los encargados de cautelar nuestro dinero. Debemos tener en cuenta la situacién
de la ONP, que viene arrastrando hace muchos afios, en que el Gobierno bien
inyectando dinero para que esta cumpla con las pensiones de los jubilados en el
Peru. La presente investigaciéon no muestra los resultados de los beneficios que
otorga la Oficina de Normalizacion Previsional para aquellos aportantes que al
concluir su etapa de actividad laboral y cumplen los requisitos que son tener 65
afos de edad y minimo tener 20 afos de aportaciones pasen a depender de una
pension y si ésta les permite cubrir sus gastos personales y de su conyuge, que
incluyan los servicios elementales como alimentacion, vivienda, vestido, atenciones
médicas, servicios publicos, como agua, energia eléctrica entre otras. “Se conoce
que al 31 de diciembre del afio 2019 hay 4,7 millones *de afiliados, que aportan
solo 1,6 millones al fondo pension publico de caracter comun y existen 576,000
jubilados, que reciben los mismos beneficios en todo el territorio nacional”. (Segun
el sefior Victor Hugo Montoya, jefe de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP), ha declarado al Diario Gestién (pagina de economia el 20 de mayo del afio
2020). En este afio 2020, se han presentado una serie de reclamos concernientes
a los montos que perciben los pensionistas, asi mismo, sobre los afiliados que no
han cumplido los requisitos obligatorios en cuanto a tiempos de aportaciones para
gozar de las ventajas econdmicas y los otros tipos de beneficios que otorga el
sistema, propiciando que los poderes del estado peruano el Poder Ejecutivo y el
Poder Legislativo entren en discrepancias en cuanto a los valores economicos de

aquellos trabajadores que no han cumplido los 20 afios de aportaciones y que



ademas exceden los 65 afos de edad, en conclusion se investigara si los beneficios
que otorga el Sistema Nacional de Pensiones contribuyen a tener un estandar de
vida en los trabajadores de la Municipalidad de Jepelacio.

La realidad problematica. EL estado peruano al igual que muchos de los paises
del orbe, ha establecido el sistema previsional, que en el Peru se brinda bajo dos
modalidades, el Sistema Nacional de Pensiones, administrado por la ONP vy el
Sistema Privado de Pensiones, regido por las AFP, ambos otorgan beneficios a los
trabajadores que al llegar a la edad de 65 afnos, tienen el derecho de pasar a la
situacion de jubilacién y percibir en adelante un importe econémico denominado
pension, ademas de otros beneficios colaterales. Segun la Constitucion Politica del
Peru del ano 1993, en su articulo 10° : “reconoce el derecho universal y progresivo
de toda persona a la seguridad social, para su proteccion frente a las contingencias
que precisa la ley y para la elevacion de su calidad de vida”, asi mismo, el articulo
11° sefnala: “el estado garantiza el libre acceso a prestaciones de salud y a
pensiones a través de entidades publicas y privadas o mixtas”, supervisando que
funcione eficazmente; derechos que vienen desde hace afos atras como el caso
de la Ley General de Goces del 22 de Enero 1850, complementada con el Decreto
Supremo del 4 de Setiembre 1851, que otorgaba el derecho de Montepio,
destinado a socorrer a las viudas y huérfanos, familiares de los empleados publicos
fallecidos; este derecho provenia de los depdsito de dinero, que se les descontaba
a los aportantes de sus remuneraciones; constituyendo ambos antecedentes
legales los inicios de los regimenes pensionarios que se han otorgado entre ellos
la cédula viva y otros, asi mismo, los que se otorgan a la fecha en el territorio
peruano. A nivel mundial la Organizacion Internacional del Trabajo ((OIT)) sefala
que “la proteccion o seguridad sociales, es un derecho humano definido como un
conjunto de politicas y programas disefiados para reducir y prevenir la pobreza y
vulnerabilidad en todo el ciclo de vida. asi como las pensiones de vejez y
sobrevivientes, y la proteccién de la salud. Los sistemas de proteccion social
abordan todas estas ramas mediante una combinacion de regimenes contributivos
(seguridad social) y de prestaciones no contributivas financiadas con impuestos, en
particular la asistencia social. La proteccion social desempefia un papel decisivo en
el logro del desarrollo sostenible, la justicia social y derecho humano a la seguridad
social de todos. Las politicas de proteccion social constituyen elementos esenciales



de las estrategias nacionales de desarrollo para reducir la pobreza y vulnerabilidad
en todo el ciclo de vida y respaldar el crecimiento inclusivo y sostenible. Las
politicas de proteccidn social aumentan los ingresos en los hogares, impulsan la
productividad y el desarrollo humano, aumentan la demanda interna, facilitan la

transformacion estructural de la economia y promueven el trabajo decente”. ((OIT),

2017). la situacion actual de los regimenes previsionales de los D.L. N° 19990 y
20530, la cual es notablemente contradictoria. el Decreto Ley N° 20530 representa
el Régimen de Pensiones para los Servidores Civiles del Estado, cuyos beneficiarios
gozan de pensiones elevadas a comparacion de los cesantes de los demas regimenes
previsionales, ya que las mismas exceden - en algunos casos - de 01 UIT (equivalente
aS/.4,400.00 Soles); en cambio el D.L. N° 19990 esta compuesto por mas del 80%
del universo de jubilados en el Perd, brinda una paupérrima, que no excede - en el
mejor de los casos - un monto relativamente cercano a los S/. 920.00 Soles
mensuales, monto insuficiente para cubrir las necesidades basicas. Simon Bolivar Es
pertinente recordar que la seguridad social es uno de los mecanismos que generan
seguridad econémica para las personas mayores, el derecho fundamental a acceder
a una pension constituye un pilar fundamental para garantizar una vida digna en esta
etapa del ser humano lo cual no se ve reflejado en la realidad previsional nacional.
En el Distrito de Jepelacio la mayoria de Los jubilados perciben una pension de S/
450 soles y un 80% de ellos siguen laborando de forma independiente, creen que el
Sistema Nacional de Pensiones es mas confiable que el Sistema Privado de
Pensiones. La problematica local de nuestra investigacion es conocer cual es el nivel
de conocimiento de Los trabajadores del Distrito de Jepelacio sobre los beneficios

que recibiran de parte de la ONP al momento de jubilarse. El problemas que



pretende resolver el trabajo de investigacion son: el Problema general, ; Como
influyen los beneficios del Sistema Nacional de Pensiones en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Jepelacio? Moyobamba — 20197?; asi mismo, los
problemas especificos: 1.- ; COmo incide el sistema Nacional de Pensiones en la
seguridad Social de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jepelacio?
Moyobamba — 2019?, 2.- ; Como influye en la deduccion el Sistema Nacional de
Pensiones para determinar la pension de jubilacion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Jepelacio? Moyobamba — 20197 La justificaciéon del
presente trabajo de investigacion es porque permitira cumplir los requerimientos
exigidos por la Universidad para la obtencion del titulo de académico del
investigador y para entidad educativa servira como informacion académica de los
futuros estudiantes y egresados; asi mismo, para los trabajadores de la
Municipalidad de Jepelacio, les permitira saber si sus pensiones les facilitaran un
estandar de vida razonable y para la ONP como punto de referencia de la
satisfaccion o insatisfaccion de sus aportantes Los objetivos que se han planteado
en este trabajo de investigacion son: el Objetivo general: Conocer los beneficios
del Sistema Nacional de Pensiones que recibiran los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Jepelacio. Moyobamba — 2019, asi como, los objetivos
especificos: 1.-Conocer como incide el Sistema Nacional de Pensiones en la
Seguridad Social de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jepelacio.
Moyobamba — 2019. 2.- Conocer la influencia del Sistema Nacional de Pensiones
para determinar la pension de jubilacién de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Jepelacio. Moyobamba — 20197






CAPITULO I

DESARROLLO



Il. DESARROLLO.

2.1MARCO TEORICO
Para el desarrollo de la investigacion se presenta los siguientes

antecedentes:
internacionales: Mesa-Lago, (2016) En su tesis “Sugerencias para la re-

reforma de pensiones en el Peru” presentada ante la Universidad de
Pittsburgh, Pittsburgh, ha concluido:
La reforma estructural peruana sigue sometida a innumerables
correcciones no logrando resolver sus fallas fundamentales. Es
momento de una re-reforma integral que tenga un mejor sistema vy
cumpla con los principios de la seguridad social”. “El presidente de la
Asociacion Peruana de Compafiias de Seguros alega que el ahorro
individual no tiene por qué ajustarse a dichos principios porque «el
sistema de AFP esta en las antipodas de un sistema de seguridad
social»” (Morén 2015). “Pero la reforma estructural prometio mejorar
el antiguo sistema de seguridad social publico de reparto ampliando
su cobertura, pagando pensiones adecuadas, reduciendo el costo
administrativo a través de la competencia, asi como otros de los
referidos principios. Estas promesas no se han cumplido en la gran
mayoria de los paises. El Salvador esta estudiando una re-reforma y
otros paises probablemente seguiran esta senda, siendo esencial un
didlogo social amplio y aporte de propuestas profesionales y
documentadas por otros actores a fin de contribuir a un debate serio,
profundo y respetuoso. Las AFP chilenas han demostrado alguna
flexibilidad para lograr un consenso. Las AFP peruanas deben tener
presente que dicha actitud es necesaria si quieren evitar un cierre del
sistema, como ya ha ocurrido en Argentina y Bolivia. En la presente
campafa electoral, los candidatos a la Presidencia de la Republica
deberian incluir este tema crucial en sus programas, prometer
nombrar una comisidn representativa de todos los sectores
involucrados para que estudie la re-reforma, que esta rinda su informe

dentro de una agenda precisa y que el Congreso debata las



recomendaciones de la referida comision con plena responsabilidad
y evitando su politizacion. Si esto se lograse, todos los peruanos
contarian con pensiones dignas después de su etapa productiva .
(Mesa-Lago, 2016).
Zambrano, (2014) En la tesis titulada “La jubilacion voluntaria de los
servidores publicos y la vulneracién de los derechos de las personas
adultas mayores” presentada a la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador, concluyd: Se comprobd que quienes se encuentran dentro
del grupo de vulnerabilidad son los adultos mayores jubilados,
determinandose que al acogerse a la jubilacién voluntaria, estos
vieron violentados sus derechos en cuanto a la proteccion, en cuanto
al recibir su bono les restringieron los derechos como salud,
vestimenta, vivienda, etc., al no tener recursos necesarios. Asimismo
se evidencio que la mayoria de estos adultos no cuentan con un
conocimiento adecuado sobre la interpretacion de las normas.”,
concluyéndose que existe una vulneracion a los derechos de las
personas adultas mayores (2014, p.91).
Nacionales: (Linares, 2017) En su tesis “La Gestion Administrativa y la
Satisfaccion de los Pensionistas de la Oficina de Normalizacién
Previsional Sede Tacna, Periodo 2016”, presentada ante la Universidad
Privada de Tacna, concluye en:
1. se comprob6 que Ila variable independiente “Gestion
Administrativa”, influye sobre la variable dependiente “Satisfaccion
del cliente”, su relacion esta en el rango de no muy fuerte. La Gestion
Administrativa aunque muestre resultados regulares no es una
variable que genere una variabilidad sobre la satisfaccion de los
pensionistas quienes se mueven por los factores intrinsecos debido
a la insatisfaccion en su mayoria de indole econdmica. 2. La gestion
administrativa tiene resultados en su mayoria regulares, esto
demuestra que los pensionistas perciben que hay una regular
gestion administrativa por “parte de la ONP. 3. Los pensionistas, en
su gran mayoria, muestran una satisfaccion regular ante el servicio

que les brinda la ONP, consideran r los pensionistas como buen


http://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Linares+Bustos%2C+Marden

material tangible para brindar una adecuada atencién, Asi mismo,
Por otro lado, la calificacion menor corresponde a confiabilidad, esto
nos demuestra que el pensionista considera que la ONP no le genera
confianza suficiente al momento de presentar sus documentos
debido a esto, como resultado de esto es que no sienten una entera
satisfaccion al realizar sus tramites (pp.115-116).
Arbieto, (2017) En su tesis titulada “Monto de la pensién de jubilacion y
las necesidades basicas de alimentacion de los pensionistas del
régimen general del Decreto Ley 19990”, presentada ante la Universidad
César Vallejo concluyo en:
Primera, el monto de la pension no garantiza las necesidades
basicas de alimentacion de los pensionistas del régimen general de
la ley 19990. Sequnda, al analizar la negativa del Estado en el monto
minimo en cuanto a las pensiones de jubilacion, observamos que no
existe una responsabilidad en cuanto a las necesidades basicas de la
alimentacion, pese a que es un derecho reconocido, Tercera, el
monto de pension de jubilacion protege de manera negativa la calidad
de alimentacion y vida en los pensionistas del D.L 1990 que en
conjugacion del aspecto juridico se conceptualiza como la vestimenta,
la recreacion, el pago de servicios esenciales. Como el agua, la luz, a
parte de los alimentos propiamente” dichos (p.77).
Bustamante & Peia (2018) en la tesis para obtener el titulo de Contador
Publico, presentada ante la Universidad Nacional de Tumbes, denominada
“Efectos sociales y financieros del incumplimiento del pago de las
obligaciones previsionales del trabajador de la Municipalidad
Provincial de Tumbes en el periodo 2000 — 2010”, han concluido que:
1. La cuantia del incumplimiento del pago de las obligaciones
previsionales del trabajador de la MPT en el periodo 2000 al 2010 fue
de S/. 1,564,123.14, y durante todo el periodo que comprende 1994
hasta 2015 fue de S/. 1,767,094.91, situacién que se dio en razon a
que los funcionarios y especialmente el area de Contabilidad solo
registraba como compromiso los importes netos, ocultando Ia

“apropiacion ilicita” de los aportes retenidos en planilla de los



trabajadores. 2. Los efectos sociales por el incumplimiento del pago
de las obligaciones previsionales del trabajador de la MPT fue para el
jubilado: a) demora de mas de 3 meses en el reconocimiento de sus
pensiones o el retiro voluntario a los 65 afos, b) problemas graves de
salud por la incertidumbre y depresion abrupta en la percepcion de
ingresos posterior al cese en la Municipalidad y el inmediato disfrute
de una jubilacién digna, y c) la dramatica situacion extrema de
algunos jubilados que llegaron a la muerte y no pudieron en vida
recibir una pensioén de jubilacion. 3. Los efectos sociales y financieros
a la Municipalidad por el incumplimiento del pago de las obligaciones
previsionales del trabajador fueron: la imagen de una institucion mal
administrada por sus funcionarios y autoridades y por el alto costo
financiero que debid reconocer por cada trabajador que se debia
jubilar, ha significado el pago de elevados montos de multas y el
reconocimiento de las utilidades generadas por su fondo. 4. El valor
actuarial de la deuda pendiente generada por incumplimiento del
pago de las obligaciones previsionales del trabajador de la MPT es de
S/. 15,243,123.45, pero el reconocimiento dado por el Decreto
Legislativo 1275 ha permitido la reprogramacion, asciende a la fecha
de la firma del Convenio con el Ministerio de Economia y Finanzas de
S/. 11,491,717.20 (p. 60).

Ravelo H (2015) En su tesis denominada: “Conocimiento del Sistema de

Pensiones y Beneficios percibidos por el Personal Administrativo de

una Universidad Privada, Lima. 2015”:
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de
qué manera se relacionan el conocimiento del sistema de pensiones
y los beneficios percibidos por el personal administrativo de una
universidad privada, Lima. 2015, la muestra censal considero6 toda la
poblacion, en los cuales se ha empleado la variable: conocimiento del
sistema de pensiones y beneficios percibidos. EI método empleado
en la investigacion fue el hipotético deductivo, con un disefio no
experimental de nivel comparativo, se aplic6 como instrumento el

cuestionario del conocimiento del sistema de pensiones y beneficios
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percibidos en la escala dicotdmica (si) (no), brindando informacion
acerca del conocimiento del sistema de pensiones y beneficios
percibidos en sus distintas dimensiones, cuyos resultados se
presentan grafica y textualmente. La investigaciéon concluye que
existe evidencia significativa para afirmar que: El conocimiento del
sistema de pensiones se relacionan significativamente con los
beneficios percibidos por el personal administrativo de una
universidad privada (p. xi).
Ayala M, (2017) en la tesis, “Beneficios Futuros de Los Trabajadores y
su Influencia a las aportaciones de las AFP y ONP en la empresa Costa
gas Chimbote periodo 2016- 2017”, presentada ante la Universidad San
Pedro de Chimbote, para optar el titulo de Contadora Publica, el afio 2017;
Tuvo como objetivo determinar cuales son las ventajas y desventajas
de afiliarse a las AFP - ONP. la investigacion plantea como problema
¢de qué manera el beneficio futuro de los trabajadores influye al
afiliarse a una AFP? ONP en la empresa Costa gas Chimbote periodo
2016- 20177, teniendo como hipodtesis los beneficios futuros de los
trabajadores influyen significativamente al afiliarse a una AFP- ONP
en la empresa Costa gas Chimbote periodo 2016 - 2017. el tipo de
investigacion es descriptiva y basica de disefio no experimental, de
corte transversal. para la investigacion la poblacidén es la empresa
Costa gas Chimbote SAC y la muestra esta compuesta por el gerente
general, contador, Administrador y el personal obrero. Para la
recoleccion de datos se aplicara la guia de entrevista y de analisis
documental y concluyd: 1.- Se identificd que los trabajadores no
tienen conocimiento sobres las tasas de aporte de las AFP ONP . 2.-
Se identificd que los trabajadores no tienen conocimiento de cuantos
afos deben aportar para tener una pension. 3.- Se identifico que los
trabajadores no saben las diferencias entre la AFP ONP  (pp. iv; 49).

Vivas, (2019) Universidad Cesar Vallejo. Influencia de las Aportaciones y Pensiones
en la Sostenibilidad Financiera en el Sistema Nacional De Pensiones En El Perd

(2.000 — 2.018). La sostenibilidad del Sistema Publico
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de Pensiones depende sobre todo de la voluntad  politica de los
gobiernos y las proyecciones demograficas que se tienen, en particular
en temas como el empleo y los niveles productivos de la masa activa
que aun se encuentra al margen del sistema previsional. Esto trae
consecuencias perjudiciales para mantener las politicas de seguridad a
las personas que trabajan bajo un modelo econdmico que no se adapta
a las necesidades de los trabajadores, del empresariado ni del propio
Estado. El estudio demostré que acorde aumenta el nuimero de
aportantes, el aporte en cotizaciones reales aumenta, esperando un
signo positivo para la aportacion promedio mensual, asi como también
conforme aumenta la edad de los beneficiarios, el gasto en pensiones
se incrementa, esperando un signo positivo para la pension promedio
mensual. 2. Al realizar el cotejo entre aportaciones y gastos, se
observamos que anualmente el aporte del Tesoro Publico es menor,
concluyendo que el SNP es sostenible en el tiempo. Siendo
indispensable que las reformas que se realicen unifiquen criterios que
tengan como base los DL N° 19990 y N° 20530, los cuales deberian
fortalecer el sistema previsional para mejorar en su eficiencia en cuanto
a la prestacion de un servicio de calidad al afiliado y contribuya a
disminuir la carga al Estado. De igual manera, se observa que se hace
necesario trasformar el modelo, de uno alternativo a uno que sea

complementario, produciéndose un cambio a favor del afiliado.
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Asimismo, se debe considerar realizar un estudio a profundidad en
temas financieros, sobre todo los que tiene que ver con la cuantia de los
regimenes previsionales de orden publico, lo que pudiera ser
beneficioso para el Estado desde la eficiente administracion y control de
los recursos, todo ello sustentado en las reformas ya descritas. También
se determind la ausencia de reglamentos juridicos que guien el
funcionamiento del sistema, por lo que la elaboracién de un codigo
previsional no esta demas, ya que aportaria aspectos relevantes al
derecho previsional de los afiliados y el pleno ejercicio de los deberes de
las instituciones ejecutoras de la administracion de los fondos

respectivos.

BASE TEORICA

Esta conformada por las normas legales que establecen la existencia del
sistema nacional de pensiones, asi como, las entidades que Ilo

administraran, entre estas normas estamos considerando:

2.1.1 La Constitucion Politica del Peru:

(Constitucion Politica del Peu/actualizada) Promulgada el 29 de
diciembre de 1993, https://Ipderecho.pe/constitucion-politica-peru-
actualizada/ que en sus articulos pertinentes determina los derechos a
la seguridad social; Articulo 10. “El estado reconoce el derecho
universal y progresivo de toda persona la seguridad social, para su
proteccion frente a las contingencias que precise la ley y para la
elevacion de su calidad de vida®. Articulo 11. “El Estado garantiza el

libre acceso a prestaciones de salud y a pensiones, a través de
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entidades publicas y privadas o mixtas. Supervisa asi mismo su eficaz
funcionamiento”. Articulo 12 “Los fondos y las reservas de la seguridad
social, son intangibles. Los recursos se aplican en la forma y bajo la
responsabilidad que sefiala la ley. Disposiciones Finales y Transitorias”.
Primera. “Los nuevos regimenes sociales obligatorios sobre materia de
pensiones de los trabajadores publicos, se establezcan, no afectan los
derechos legalmente obtenidos, en particular el correspondiente a los
regimenes de los decretos leyes 19990 y 20530 y sus modificatorias”.
Segunda. “El estado garantiza el pago oportuno y el reajuste periddico
de las pensiones que administra, con arreglo a las previsiones
presupuestarias que éste destine para tales efectos, y a las posibilidades
de la economia nacional”’. Tercera. “En tanto subsistan regimenes
diferenciados de trabajo entre la actividad privada y la publica, en ningun
caso y por ningun concepto pueden acumularse servicios prestados bajo

ambos regimenes. Es nulo todo acto o resolucién en contrario”.

2.1.2 EL Decreto Ley N° 19990.

(Decreto Ley 19990) www.onp.gob.pe >inf>

pension_jubilacion_19990. Emitido por el Gobierno Revolucionario
crea el Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad. En los
siguientes articulos determina:

“Titulo | De la Creacidn. - Articulo 1. “Créase el Sistema Nacional de
Pensiones de la Seguridad Social, en sustitucion de los sistemas de
pensiones de las Cajas de Pensiones de la Caja Nacional de Seguro
Social y del Seguro Social del Empleado y del Fondo Especial de
Jubilacion de Empleados Particulares”. Articulo 2. “La Caja Nacional de
Pensiones es el organismo central del Sistema Nacional de Pensiones
de la Seguridad Social”. Titulo Il De los Asegurados. - Articulo 3. “Son
asegurados obligatorios del Sistema Nacional de Pensiones de la
Seguridad Social, con la excepcién a que se refiere el articulo 5, los
siguientes: a) Los trabajadores que prestan servicios bajo el régimen de

la actividad privada a empleadores particulares, cualesquiera que sean
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la duracién del contrato de trabajo y/o el tiempo de trabajo por dia,
semana o0 mes; b) Los trabajadores al servicio del Estado bajo los
regimenes de la Ley N° 11377 o de la actividad privada; incluyendo al
personal que a partir de la vigencia del presente Decreto Ley ingrese a
prestar servicios en el Poder Judicial, en el Servicio Diplomatico y en el
Magisterio; c) Los trabajadores de empresas de propiedad social,
cooperativas y similares; d) Los trabajadores al servicio del hogar”

De acuerdo con Social Security (1991), la proteccion social responde a un
derecho humano, que debe incluir aporte econémico en momentos
cruciales de la vida como maternidad, discapacidad, vejez; o servicios de
salud y rehabilitacion.

Segun a World Bank Group (2012), el Banco Mundial debe contar con un
sistema de proteccion social, permitiendo la resiliencia social, es decir la
capacidad de soportar crisis economicas, desastres naturales, por parte
de las poblaciones mas vulnerables, incluyendo a los adultos mayores.
Para World Bank Group (2009), es mas critico cuando se trata de familias
en donde solo hay adultos mayores y nifios; precisando tambiéen que la
vulnerabilidad es mayor en mujeres.

De acuerdo con Weso llo (2015), lo ideal es que desde el momento en
que se disefia un puesto de trabajo, este ya debe contemplar lo relativo a
las contribuciones para la proteccion social.

De acuerdo con las (UN, 2015), en el 2015 las Naciones Unidas

propusieron un conjunto de acciones hacia el 2030 por medio de agendas
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de trabajos que se focalizan en el desarrollo sostenible, y en su primer
objetivo menciona la necesidad de que se mejoren los recursos para que
se dispongan medidas de proteccion social y en el octavo objetivo, que
haya cada vez mas puestos de trabajo decente en el mundo.

Segun a la OIT (2017), la Oficina Internacional para el Trabajo, todos los
paises tienen la obligacion de asumir la proteccion social de las personas,
en todas las edades. También sostienen que los sistemas que acobijan a
los pensionistas protegen socialmente a las personas de edad mayor, lo
cual se considera necesario para que los sujetos gocen de una vida
placentera, con servicios que cubran sus necesidades y fomenten un clima
agradable para el desenvolvimiento personal y familiar de los mismos.
Existen acciones que favorecen las condiciones humanas que ofrece la
seguridad social a los sujetos inscritos, asi mejoran su condicion y evita
que caigan en la mendicidad y pobreza latente en la sociedad. Para
alcanzar el objetivo de una adecuada protecciéon para los jubilados, es
imprescindible  que existan mecanismos de confidencia que
sistematicamente contrarresten el conflicto de vulnerabilidad de los
adultos mayores. Muchas personas pueden conseguir este objetivo por
medio de ahorros personales, casa propia, 0 con mecanismos de amparo
familiar que vayan de generacion en generacion. Por estas razones, lo
fundamental de aportes para adultos mayores perpetuamente sera el

sistema publico de pensiones, a o que se debe afadir disponibilidad,
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accesibilidad y costo de otros servicios sociales como atencion de salud,
domicilio y cuidados de larga duracién. Estos sistemas de pensiones han
existido desde hace mucho, en Latinoamérica el primer pais en tener
sistema previsional ha sido Chile, sin obviar que hay paises en el que la
cobertura todavia esta en curso, y en muchos casos con adultos mayores
dependiendo del apoyo familiar Unicamente. Desde su inicio, los sistemas
previsionales han ido evolucionando, ya que diversos cambios han
influenciado su desempefio.

Segun la Ng (2016) y Ramirez (2016), entorno de la jubilacion, es posible
percibir concepciones y supuestos positivos o negativos, que se vinculan
con el estado de salud y bienestar de las condiciones que permite mejorar
su vivencia y aceptacion social con las demas personas, lo que aleja de la
incertidumbre de sus vidas.

De acuerdo con ISSA (2017), muchos de los sistemas son contributivos,
es decir, parte del salario del trabajador se debita para fines de seguridad
social. A la cabeza esta la cobertura en servicios de salud, pero dado el
envejecimiento poblacional, se esta incrementando la preocupacion por
la contribucion con fines previsionales.

Segun a Lescano (2008) y PWC (2010), en el universo se puede contar
con 3 tipos de sistemas previsionales: Los de Sistema de Reparto o Fondo
Comun, los de Cuenta Individual de Capitalizacion y los Sistemas Mixtos.

El Sistema de Reparto o de Fondo Comun, esta relacionado al progreso y
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evolucion econémico, ya que todos los trabajadores activos aportan 'y
sostienen a los jubilados.

En el Sistema de Cuenta Individual de Capitalizacion, los trabajadores
realizan un aporte mensual a un fondo propio o cuenta individual, la
administradora del fondo indaga la rentabilidad de tal fondo, para lograr
la mejor pension posible. El trabajador relaciona el monto depositado con
el monto de su futura pension de jubilacion.

De acuerdo con Mercer (2018), DL 19990-20530 (1973-1974), Ley 25897,
(1992), la consultora australiana especializada en recursos humanos, y la
mas grande del mundo, el Peru tiene un sistema previsional con riesgos y
deficiencias. El sistema pensionario peruano no es un sistema unificado.
El sistema posee varios tipos de pensionistas: Uno que abarca el ambito
nacional que se regula por las acciones de la Oficina de normalizacion de
previsiones, que desde 1973 se implementa por medio de la llamada
“cedula viva”, y el otro el sistema que lo administra la version privada,
creado en 1992.

Segun la Ley 27617 (2001) y ONP (2019), mision y vision del SNP, el cual
fue fundado por el estado peruano, para los jubilados, segun la ONP, tiene
la mision de cubrir por medios de acciones la seguridad a las personas
afiliadas por medio de un servicio que sea el mas adecuado, ademas de
predecible con una trasparencia que haga que las personas se sientan

seguras del servicio que se le presta ante su provisionalidad. Dicha etapa
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de cotizacion minimo para lograr percibir la pension de jubilacion debe
ser igual a 20 afios de cotizaciones mensuales. Cumplidos los 65 afios, la
persona puede solicitar el beneficio monetario denominado pension de
jubilaciéon y la apreciacion que se realiza en base a tiempo de contribuciéon
y monto de la cotizacion aportada. A diferencia de este sistema, el SPP,
es un sistema ademas contributivo, pero la cotizacion es del 10%, que se
le adiciona la prima que cubre en casos extremos como la invalidez o de
su inhumacion, adicional a las cuotas que se quedan bajo potestad de la
administracion, siendo una cuenta de manera individual, la cual se
capitaliza a partir de la edad promedio de vejez, sin ningun requerimiento
de tiempo adicional.

De acuerdo Conde Ruiz, (2017), indudablemente el estado es el que debe
regularizar el comportamiento de un sistema que pueda acreditar una
pension de jubilacion para el resto de la existencia de la persona, que
cubra sus necesidades basicas y que le permita conservar lo fundamental

del nivel de vida que tuvo durante su etapa laboral.

2.2 MARCO CONCEPTUAL.

Se han considerado algunos términos de las investigaciones relacionadas
con este proyecto, asi como los términos conceptualizados en las normas
legales, incluidas en este trabajo, tales como:

Sistema Nacional de Pensiones, SNP, es uno de los dos sistemas que

existen en el Peru, fue creado por el Decreto ley N° 19990, vigente desde el
1 de mayo de 1973, y es administrado por la ONP Oficina de Normalizacion
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Previsional desde el 1 de junio de 1994. Entre sus caracteristicas es comun,
solidario e intangible.
Oficina de Normalizacidén Previsional, ONP, es la entidad publica creada

para administrar los fondos que los trabajadores hayan depositado y que
serviran para su época de jubilacion. su mision es orientar sus esfuerzos
para lograr el bienestar de los jubilados a través de un trato amable y justo,
utilizando procesos eficientes y altos estandares de calidad.

Sistema Privado de Pensiones, SPP, es el sistema paralelo al sistema

Nacional de Pensiones, pero administrado por una entidad privada,
encargada de cumplir las mismas funciones de la entidad publica,
establecida por ley.

Administradora de fondos de pensiones, AFP es la entidad privada que

cumplira las mismas atribuciones de la entidad publica, que administra los
aportes de los trabajadores que se inscribieron en cualquier de las empresas
participantes del sistema privado.

Aportes, es la parte porcentual establecida por ley, del 13% sobre la base
de las remuneraciones de los trabajadores que se depositan a un fondo que
les servira para su periodo de jubilacion.

Fondo comun solidario e intangible, es el fondo creado por el sistema

nacional de pensiones, en que se depositan los dineros que aportan los
trabajadores y que es responsabilidad del estado, su adecuada
administracién, de done se extraera los montos que se les abonara a los
beneficiarios y se denomina solidario, porque los trabajadores jovenes
aportan para pagar a los trabajadores antiguos que cumplieron su ciclo de
produccion y su tiempo de aporte.

Asequrados, se denomina a los trabajadores que prestan servicios bajo el
régimen de la actividad privada, publica o paraestatal, por medio de un
contrato de trabajo y/o el tiempo de trabajo por dia, semana o mes; y que
estan inscritos en los sistemas de Seguridad social y Sistema de Pensiones.

Organizacion financiera, Constituido por fuentes de financiamiento del

SNP y de la Seguridad Social; sus fondos provienen de las aportaciones de
los empleadores y de los asegurados; el producto de las multas y recargos
por las infracciones a este Decreto Ley y su reglamento; el rendimiento de
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sus inversiones; los intereses de sus capitales y reservas; y las donaciones
que por cualquier concepto reciba.
Prestaciones es el beneficio que reciben los trabajadores, inscritos al

sistema de pensiones, y que puede ser de caracter economico o de atencidn
del servicio de salud; una cantidad de dinero que reciben mensualmente en
el momento de culminar su retiro laborable, esto se basa al aporte que se
efectuo al fondo de pension Obligatoria en su etapa de vida laboral.

Pensién de invalidez, Es el monto econdmico mensual que recibe un

trabajador en actividad al ser declarado imposibilitado fisicamente o mental
de poder seguir laborando.

Jubilacién es el acto administrativo que un trabajador activo, cumpliendo
los requisitos establecidos decide solicitar, su pase a situacion de inactividad
laboral, que pueden ser por limite de edad, enfermedad permanente o
cronica o incapacidad fisica ocasionada por un accidente.

Régimen de jubilacién es el conjunto de normas que reglamentan loa

requisitos y derechos a los que se pueden acogerse los trabajadores al
momento de su retiro laboral.

Pension de jubilacion es la asignacion economica que recibe

mensualmente el trabajador al pasar a su retiro laboral, monto establecido
de acuerdo a las normas que rigen el sistema de pensiones.

Pension de viudez, es el monto econdmico que recibe el conyuge al

fallecer el jubilado, monto equivalente al 50% de la pensién de jubilacion.
Pensién de orfandad, es la cantidad econdmica que reciben los herederos

menores de edad, mayores cursando estudios, es proporcional al monto de
pension de viudez entre todos los beneficiarios.
Pensién Ascendientes, eslaproporcion econdmica que reciben los padres

ancianos de un jubilado, esta pensién solo es posible después de cumplir los
pagos a los beneficiarios directos (cényuge, orfandad,).
Pensién de Sobrevivientes es la cantidad econdmica que reciben los

herederos mayores de edad incapacitados, o imposibilitados de trabajar.
Capital de defuncién es el pago unico que reciben los familiares directos

(conyuge, hijos, padres) por unica vez de un jubilado fallecido, siempre que

no tengan derecho a una pension de sobrevivencia, el monto que se otorga
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es el equivalente a seis pensiones, por unica vez.

Prestaciones de salud es otro de los beneficios que recibe un jubilado,

consiste en la atencion de salud en los centros médicos del sistema nacional
de salud de los trabajadores, derecho que reciben por los descuentos que
sobre esta materia le hacen mensualmente de pension de jubilacion.

Pensionistas, es la persona jubilada que reciben un monto econdémico

mensual del sistema Nacional de pensiones, a través de la ONP.

ENTRE LOS DATOS Y HALLAZGOS MAS IMPORTANTES Y RELEVANTES, que

han podido extraerse de los documentos de investigacion estudiados para

fundamentar este proyecto son:
A Zambrano, (2014)En la tesis “La jubilaciéon voluntaria de los servidores
publicos y la vulneracion de los derechos de las personas adultas
mayores” concluyo: Se comprobd que la mayoria de las personas son adultos
mayores jubilados, quienes se consideran estar dentro de un grupo vulnerable.
Se determiné que la mayoria de las personas adultas mayores que se
acogieron a la jubilacion voluntaria, estan siendo violentadas en cuanto a sus
derechos de proteccion, puesto que se ha podido determinar que al momento
de recibir una jubilacién pagada en bonos del estado se les esta restringiendo
derechos como la salud, vestimenta, vivienda, etc., al no tener recursos
necesarios. Se evidencio que las medidas utilizadas para promover los
derechos del adulto mayor no son de facil comprension puesto que la mayoria
de estas personas no tienen el conocimiento adecuado para interpretar
correctamente las normas (p.91).
Ayala, (2017) tesis, “Beneficios Futuros de Los Trabajadores y su
Influencia a las aportaciones de las AFP y ONP” en la empresa Costa gas
Chimbote periodo 2016- 2017, concluy®:
1.- Seidentifico que los trabajadores no tienen conocimiento sobres las tasas
de aporte de las AFP ONP. 2.- Se identific6 que los trabajadores no tienen
conocimiento de cuantos afos deben aportar para tener una pension. 3.- Se
identifico que los trabajadores no saben las diferencias entre la AFP ONP

(p-49).
Arbieto, (2017) tesis “Monto de la pension de jubilaciéon y las necesidades
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basicas de alimentacion de los pensionistas del régimen general del
Decreto Ley 19990”, concluyo:

Primera, se ha analizado que en forma negativa el monto de la pension
garantiza las necesidades basicas de alimentacion de los pensionistas del
régimen general de laley 19990 pues acorde a los resultados obtenidos en el
estudio dicho monto establecido por una sentencia constitucional como
precedente vinculante no alcanza para el sustento de dichas necesidades,
las cuales tienen una linea fundamental en la proteccién del derecho a
vivir dignamente y el derecho al bienestar lo cual depende basicamente de su
supervivencia . Segunda, se ha analizado la negativa del monto minimo de la
pension de jubilacion el Estado no garantiza las necesidades basicas de
alimentacion, a pesar que el derecho a la pension es un derecho social que es
reconocido en su cumplimiento inmediato en su esencia de derecho
fundamental en la sentencia del caso Anicama en donde se encuentra el monto
minimo como obligacion del Estado, asimismo la norma constitucional también
le otorga esta obligacion en el art. 44, por ultimo es imperativo que el Estado
garantice haciendo concordar la realidad con el fundamento y fin del
establecimiento del monto minimo pensionario . Tercera, se ha investigado la
manera negativa con que el monto de la pension de jubilacion protege la calidad
de vida de alimentacion en los pensionistas del régimen general del Decreto
Ley 19990., ya que esta se encuentra en el art. 2 inc. 1 de la constitucidon
abarcando el derecho de bienestar y mejora de la calidad de vida, sin embargo
dicha mejora depende del cubrimiento de las necesidad basicas de
alimentacion, de igual forma la calidad de vida que se busca proteger es la que
cubre que el ser humano viva una vida digna, lo que juridicamente se realiza
con los alimentos que acorde a los resultados se entienden como cualquier tipo
de sustancia o medio que tiene la finalidad de nutrir y en conjugacion del
aspecto juridico se conceptualiza como la vestimenta, la recreacion, el pago de
servicios esenciales. Como el agua, la luz, a parte de los alimentos propiamente
dichos (p.77).
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lll. METODOLOGIA

3.1 TIPO INVESTIGACION

El estudio de investigacion planteado reune las condiciones metodoldgicas
para ser considerado una investigacion de enfoque, la naturaleza del trabajo
de investigacion, asumida es Basica, en su nivel Descriptivo-Explicativo.
Descriptivo: Segun Hernandez y Baptista (2014) En los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de la
persona, grupos.

Explicativo: Segun Hernandez y Baptista (2014) Van mas alla de la
descripcion, esta dirigido a responder por las causas de los eventos vy
fendbmenos sociales, su interés se centra en explicar por qué ocurre el

fenédmeno.

3.2 DISENO DE INVESTIGACIO

3.3

El trabajo presentado esta considerado dentro de la investigacion No
experimental, que corresponde a un Modelo logico que permitira observar
la solucidn de los problemas, siguiendo el Método.

Inductivo/Deductivo, donde se ha tomado como unidad de investigacion.
Segun Hernandez y Baptista (2014) afirmaron que el disefio No experimental
se define como la investigacion que se realiza sin  manipular

deliberadamente las variables.

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS Y MATRIZ DE CATEGORIZACION
(MATRIZ DE CONSISTENCIA) Anexo 05

Variable Independiente: SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES

Variable Dependiente: BENEFICIOS

3.3.1 Sistema Nacional de Pensiones.

Definicion Conceptual: “Es un sistema de reparto, se caracteriza

principalmente por el otorgamiento de prestaciones fijas - sobre
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contribuciones no definidas - en valor suficiente para que la aportacion
colectiva de los trabajadores financie las pensiones”.
Definicion Operacional: “Es la existencia de una proporcion de la
poblacién que, por diversas razones, deja de participar en la fuerza
laboral y que, sin embargo, debe continuar atendiendo tanto
necesidades personales como responsabilidades familiares”.

Categorias y Subcategorias

1.- Edad: 65 afios

2.- Aportaciones: 20 aflos = 240 aportes mensuales.

3.3.2 Beneficios

Definicion Conceptual: “Es un pago, temporal o de por vida, que recibe
una persona cuando se encuentra en una situacion, establecida por ley
en cada pais, que la hace acreedora de hecho de una cantidad
economica”.
Definicion Operacional: “Derecho que alcanzaria a todas las personas,
y que a su vez se convierte en una obligacion con requerimientos propios
para los Estados. De esta forma, la seguridad social se explica y
manifiesta como aquel derecho que posibilita a las personas la obtencion
de prestaciones pensionarias y asistencia médica”.

Categorias y Subcategorias

1.- Pension Mensual: jubilacion. Invalidez

2.- Atencion Médica: Titular y derechohabientes.

3.4 ESCENARIO DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en la Municipalidad Distrital de
Jepelacio.

3.5 PARTICIPANTES
3.5.1 Poblacion

“La poblacién, o en términos mas precisos poblacién objetivo, es un

conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
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los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. (Arias,
2012).

La poblacion del proyecto de investigacion esta esta conformada por
todos los trabajadores que laboran en la Municipalidad Distrital de

Jepelacio que suman 83.

3.5.2 Muestra
Para realizar una investigacion social, no hay que estudiar la totalidad de
la Poblacién, basta elegir una muestra representativa de la misma.
Ezequiel Ander — Egg. (Arias, 2012)
Los criterios de inclusién; solo fueron incluidos los trabajadores

registrados en el Sistema Nacional de Pensiones que corresponden a la
ONP, mientras que; para el
criterio de exclusién no se consider¢ a los trabajadores registrados en

el Sistema Privado de Pensiones que corresponde a los afiliados a la
AFP.

En el presente trabajo de investigacion; la muestra se tomara el tipo no
probabilistico, de acuerdo con el criterio de la investigacion, se ha
realizado la seleccién de los trabajadores afiliados a la SNP, que son 19

personas

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La técnica empleada para analizar la informacion relacionada con la
investigacion se ha realizado a través del andlisis documental de
informacion bibliografica, de leyes, tesis, comentarios, y otros relacionados
con la investigacion; asi mismo, la aplicacion de un cuestionario, que es una
encuesta dirigida a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Jepelacio. Segun Lujardo, (2016) nos dice que: “El analisis documental es
un conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento y su
contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad de
posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo”. (p.3) Para este trabajo

de investigacion se utilizara la técnica de la Encuesta y el instrumento del
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Cuestionario.
3.6.1 Encuesta
“‘Se define a la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos a cerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular”. (Arias F, 2012, p. 72)
3.6.2 Cuestionario

Cuestionario: Es la modalidad de Encuesta, que se realiza en forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contenido de una
serie de preguntas. Se le denominado cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado sin intervencion del
entrevistador (Arias F, 2012, p.74).

3.7 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS E
INFORMACIONES
La recoleccion de datos establecidos, para la investigacion, se les realizara
a los trabajadores aportantes a la ONP de la Municipalidad Distrital de
Jepelacio, Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Para analizar la informacién y sistematizarla se utilizara una base de datos,

luego el software informatico Excel.

3.8 RIGOR CIENTIFICO

El trabajo de investigacion esta fundamentado en la coherencia existente
entre teoria y las interpretaciones, cuya validez y confiabilidad de la
investigacion cuantitativa, se sostiene en la consistencia l6gica, de la
credibilidad, y la auditabilidad; sostenido en Aspectos Eticos, que la
investigacion esta sujeta a los principios de justicia empleada en la
metodologia misma del trabajo del investigador para certificar la buena tarea,
la calidad de investigacion y la integridad de la misma. (REV MED HONDUR,
2012) “Se refiere a la justicia en la distribucion de los sujetos de
investigacion, de tal forma que el disefio de la misma logre que las caras y
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beneficios estén compartidos en forma equitativa entre los grupos de sujetos
de estudio”. (p.795).
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1RESULTADOS EN TABLAS Y GRAFICOS

4.1.1 En relacion al Sistema Nacional de Pensiones

Conoce o sabe Usted:

Tabla 1

¢Del Sistema de Pensiones?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 1 5.26%
Algo 16 84.21%
Mucho 2 10.53%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Del Sistema de Pensiones

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% |
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
NADA ALGO MUCHO
Grafico 1

Analisis Descriptivo de la Pregunta 01

Interpretacién: Referente a si conoce o sabe usted del: Sistema de Pensiones, el
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5.26% considera que nada, el 84.21% nos dice que algo conoce y el 10.53% nos

dice si sabe lo que es.

Tabla 2

¢Donde Tramitara su Jubilacion?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 3 15.79%
Algo 16 84.21%
Mucho 0 0.00%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Donde tramitara su jubilacio6n

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% |
2000% | | |
10.00%{ ‘ ‘
0.00%
NADA ALGO MUCHO
Grafico 2

Analisis Descriptivo de la Pregunta 02

Interpretacidon: Referente a si conoce o sabe usted del: Dénde Tramitara su
Jubilacion, el 15.79% considera que no sabe nada, el 84.21% nos dice que algo

conoce y el 10.53% nos dice si sabe de los tramites para su Jubilacion.
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Tabla 3

¢ Qué es la Oficina de Normalizacién Previsional?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 2 10.53%
Algo 16 84.21%
Mucho 1 5.26%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Qué es la Oficina de Normalizaciopn Previsional
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

0,
20.00% 10.53%
10.00% -_ 5.26%
0.00%

NADA ALGO MUCHO

Grafico 3
Analisis Descriptivo de la Pregunta 03

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Qué es la Oficina de
Normalizacion Previsional, el 10.53% considera que no sabe nada, el 84.21% nos
dice que algo conoce y mientras que el 5.26% nos dice si sabe que es la Oficina de

Normalizacion Previsional.
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Tabla 4

¢En su Provincia o Region, donde esta la Oficina de Normalizacion Previsional-

ONP?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 2 10.53%
Algo 7 36.84%
Mucho 10 52.63%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Donde esta ubicada la Oficina de la ONP

52.63%
36.84%
10.53%
NADA ALGO MUCHO

Grafico 4

Analisis Descriptivo de la Pregunta 04

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: En su Provincia o Regidn,

donde esta la Oficina de Normalizacion Previsional-ONP, el 10.53% considera que

no sabe nada, el 36.84% nos dice que algo conoce y mientras que el 52.63% nos

dice si sabe la Ubicaciéon de esta Oficina.
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-Tabla 5

¢Cuales son los Requisitos para su Jubilacion?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Nada 11 57.89%
Algo 8 42.11%
Mucho 0 0.00%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cuales son los requisios para su jubilacion
70.00%

V)
60.00% 57.89%

50.00%
42.11%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%
0.00%

0.00%
NADA ALGO MUCHO

Grafico 5

Analisis Descriptivo de la Pregunta 05

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Cuales son los Requisitos para

su Jubilacion, el 57.89% considera que no sabe nada, el 42.11% nos dice que algo

conoce.
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Tabla 6

JA qué edad Puede Tramitar su Jubilacion?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 6 31.58%
Algo 12 63.16%
Mucho 5.26%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

A qué edad puede tramitar su jubilacion

NADA

Grafico 6
Analisis Descriptivo de la Pregunta 06

ALGO

MUCHO

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: A qué edad Puede Tramitar

su Jubilacion, el 31.58% considera que no sabe nada, el 63.16% nos dice que algo

conoce y el 5.26% sabe mucho al decir que sabe a qué edad tramitara su jubilacion.
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Tabla 7

¢ Con cuantos afios de trabajo puede tramitar su jubilacion?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 9 47.37%
Algo 4 21.05%
Mucho 6 31.58%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Con cuantos ailos de trabajo puede tramitar su

jubilacién

50.00% 47.37%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

NADA

Grafico 7

ALGO

MUCHO

Analisis Descriptivo de la Pregunta 07

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Con cuantos afos de trabajo

puede tramitar su jubilacion, el 47.37% considera que no sabe nada, el 21.05% nos

dice que algo conoce y el 31.58% conoce mucho sobre el tema.
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Tabla 8

¢ Qué documentos debe presentar para su jubilacion?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 9 47.37%
Algo 7 36.84%
Mucho 3 15.79%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Que documentos debe presentar para su

jubilacién
50.00% 47.37%
45.00%
40.00% 36.84%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

NADA ALGO MUCHO

Grafico 8
Analisis Descriptivo de la Pregunta 08

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Con cuantos afos de trabajo
puede tramitar su jubilacion, el 47.37% considera que no sabe nada, el 21.05% nos

dice que algo conoce y el 31.58% conoce mucho sobre el tema.
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Tabla 9

¢ Que puede solicitar una Jubilacién adelantada?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 12 63.16%
Algo 4 21.05%
Mucho 3 15.79%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Que puede solicitar una jubilacionadelantada

i 00% 63.16%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
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Analisis Descriptivo de la Pregunta 09

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Que puede solicitar una

Jubilacion adelantada, el 63.16% considera que no sabe nada, el 21.05% nos dice

que algo conoce y el 15.79% conoce mucho sobre el tema.
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Tabla 10

¢De qué otros Beneficios Gozara cuando se Jubile?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 16 84.21%
Algo 3 15.79%
Mucho 0 0.00%
Total 19 0%

Fuente: Elaboracion propia

De qué otros beneficios gozara cuando se jubile

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -
0.00%
NADA ALGO MUCHO
Grafico 10

Analisis Descriptivo de la Pregunta 10

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: De qué otros Beneficios

Gozara cuando se Jubile, el 84.21% considera que no sabe nada, mientras que el

15.79% nos dice que algo conoce.
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4.1.2 En relacion a los Beneficios del Sistema Nacional de Pensiones
Conoce o sabe Usted:

Tabla 11

¢ Cuales son los beneficios que recibira cuando se Jubile?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 12 63.13%
Algo 7 36.84%
Mucho 0 0.00%
Total 19 0%

Fuente: Elaboracidn propia

Cuales son los beneficios que recibira cuando se

jubile
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00%

10.00%

NADA ALGO MUCHO

0.00%

Grafico 11
Analisis Descriptivo de la Pregunta 11

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Cuales son los beneficios que
recibira cuando se Jubile, el 63.13% considera que no sabe nada, mientras que el

36.84% nos dice que algo conoce.
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Tabla 12

¢ Qué al Jubilarse recibe una Pension?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 14 73.68%
Algo 21.05%
Mucho 5.26%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Que al Jubilarse recibe una pension

NADA

Grafico 12
Analisis Descriptivo de la Pregunta 12

ALGO

5.26%
5.26%|

MUCHO

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Qué al Jubilarse recibe una

Pension, el 73.68% considera que no sabe nada, el 21.05% nos dice que algo

conoce y solo el 5.26% nos dice que conoce mucho del tema
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Tabla 13

¢ Qué al Jubilarse Recibe Atencion Médica?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 13 68.42%
Algo 6 31.58%
Mucho 0 0.00%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Que al Jubilarse recibe atencion médica

80.00%

68.42%
70.00%

60.00%

50.00%
0,
40.00% 31.58%
30.00%
20.00%
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. 0.00%
. (o]
NADA ALGO MUCHO

Grafico 13

Analisis Descriptivo de la Pregunta 13

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Qué al Jubilarse Recibe
Atencion Médica, el 68.42% considera que no sabe nada, el 31.58% nos dice que

algo conoce sobre este tema.
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Tabla 14

¢ Quiénes son los Beneficiarios de su Jubilacion?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 63.13%
Algo 31.58%
Mucho 5.26%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Quienes son los Beneficiarios de su Jubilacion
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Analisis Descriptivo de la Pregunta 14

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Quiénes son los Beneficiarios

de su Jubilacién, el 63.13% considera que no sabe nada, el 31.58% nos dice que

algo conoce sobre este tema, mientras el 5.26% conoce mucho sobre este tema.
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Tabla 15

¢ Que otros Beneficios Gozara cuando se Jubile?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 13 68.42%
Algo 6 31.58%
Mucho 0 0.00%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracién propia

Que otros Beneficios Gozara cuando se Jubile
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Grafico 15

Anélisis Descriptivo de la Pregunta 15

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Que otros Beneficios Gozara
cuando se Jubile, el 68.42% considera que no sabe nada, mientras que el 31.58%
nos dice que algo conoce sobre este tema.
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Tabla 16

¢;Sobre la Pension de Invalidez?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 13 68.42%
Algo 6 31.58%
Mucho 0 0.00%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Sobre la Pensién de Invalidez,

el 68.42% considera que no sabe nada, mientras que el 31.58% nos dice que algo

conoce sobre este tema
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Tabla 17

¢Del Capital de Defuncién?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 14 73.68%
Algo 5 26.32%
Mucho 0 0.00%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Del Capital de Defuncién
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Grafico 17

Analisis Descriptivo de la Pregunta 17

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Del Capital de Defuncién, el
73.68% considera que no sabe nada, el 26.32% nos dice que algo conoce sobre

este tema.
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Tabla 18

¢Pension de Sobrevivientes?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 17 89.47%
Algo 2 10.53%
Mucho 0 0.00%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Pensidn de Sobrevivientes
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Grafico 18

Analisis Descriptivo de la Pregunta 18

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Pension de Sobrevivientes, el
89.47% considera que no sabe nada, mientras que el 10.53% nos dice que algo

conoce sobre este tema.
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Tabla 19

¢Pension de Ascendientes?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 17 89.47%
Algo 2 10.53%
Mucho 0 0.00%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis Descriptivo de la Pregunta 19

Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Pension de Ascendientes, el

89.47% considera que no sabe nada, mientras que el 10.53% nos dice que algo

conoce sobre este tema.
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Tabla 20

¢ Cual seria el monto de su Pensién de Jubilacion?

Escalas Frecuencia Porcentaje
Nada 73.68%
Algo 26.32%
Mucho 0.00%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: Referente a si conoce o sabe usted: Cual seria el monto de su

Pension de Jubilacion, el 73.68% considera que no sabe nada, mientras que el

26.32% nos dice que algo conoce sobre este tema.
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1 Fiabilidad Del Instrumento

Cuadro 1
Variable Independiente: Sistema Nacional de Pensiones

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.839 10

La valoracién del Alfa de Cronbach es de 0.839 o 83.90%, indicando que
los casos procesados en esta investigacion estan en un rango de “muy

confiables”.

Cuadro 2
Variable Dependiente: Beneficios del Sistema Nacional de Pensiones

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.864 10

La valoracién del Alfa de Cronbach es de 0.864 o 86.40%, indicando que
los casos procesados en esta investigacion estan en un rango de “muy

confiables”.
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OBJETIVO GENERAL

Cuadro 3
Escala de Conocimiento sobre los Beneficios del Sistema Nacional de
Pensiones
ESCALAS *(Agrupadas)

VARIABLE ESTADISTICO NADA ALGO MUCHO TOTAL

BENEFICIOS Frecuencia 13.9 4.9 0.20 19

DEL SNP

(Agrupadas) Porcentaje 73.16% 25.79% 1.05% 100.00%

Segun el analisis del Cuadro 3 el conocimiento que tienen los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Jepelacio. Moyobamba — 2019 sobre el Beneficio
que les brinda el SNP es Nulo, ya que en la evaluacion agrupada de dicha
variable el resultado de la Frecuencia obtenida de la muestra fue de 13.9 o
76.16% en el nivel Nada, lo que indica que no tiene ningun conocimiento sobre
sus beneficios.

Objetivo Especifico 01.

Conocer la influencia del SNP en la Seguridad Social de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Jepelacio. Moyobamba — 2019

Cuadro 4

Analisis de Correlacion entre el SNP y los Beneficios del SNP

Beneficios
SNP Del SNP
Coeficiente de -
correlaciéon 1,000 440
SNP Sig. (bilateral) . ,034
N 18 18
Rho de —
Coeiere &
gi?gf,'\f;?s Sig. (bilateral) 034
N

18 18
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La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

En el Cuadro 4 podemos observar que existe una relacion lineal y una
correlacion positiva moderada entre el SNP y los Beneficios del SNP,
obteniendo de esta manera que existe una influencia positiva entre el SNP y
los Beneficios del SNP.

Objetivo Especifico 02

Conocer la influencia del Sistema Nacional de Pensiones para determinar la
pension de jubilacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Jepelacio. Moyobamba—2019?

Cuadrob
Conocimiento sobre la Influencia del SNP en la determinacién de la Pension

de Jubilacion

PENSION DE JUBILACION
ITEM

ESCALAS TOTALES
12 20

Nada 14 14 14.00

% 73.68 73.68 73.68
SNP Algo 4 5 4.50

% 21.05 26.32 23.68

Mucho 1 0 0.50

% 5.26 0.00 2.63

Total 19 19 19

% 100.00 100.00 100.00

En el Cuadro 5 se observa que la escala mas alta la encontramos en el nivel Nada

con una frecuencia de 14 o un porcentaje de 73.68%, obteniéndose de esta manera

como resultante que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jepelacio.

Moyobamba —2019 no tienen ningun conocimiento sobre cémo Influye el SNP
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sobre la determinacion de su pensidén, ni a cuanto ascenderia el monto de esta
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CAPITULO V
CONCLUSIONES



V. CONCLUSIONES

1.- Cuando nos referimos a Seguridad Social, también conocida como Prevision
Social, es un sistema de seguro de salud que garantiza a la poblacién nacional a
prestacion de los servicios médicos y farmacéuticos. Se concluye que los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jepelacio. Moyobamba, si tienen pleno
conocimiento en general del beneficio que les otorga el Sistema Nacional de
Pensiones SNP, Que al jubilarse recibiran una pension de jubilacion y atencion
medica que recibira el titular y sus Derechohabientes.

2.- Se concluye que existe un desconocimiento total de parte de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Jepelacio. Moyobamba de cémo Influye el Sistema
Nacional de Pensiones SNP sobre la determinacion de su pension y menos de los
beneficios que se les otorga al jubilarse. Solo saben que tendran una pension
minima que no les garantiza una vida digna y la atencion medica en ESSALUD.
Tampoco saben que su pension de jubilacion se calcula sobre la base de sus

ultimas 60 remuneraciones, es decir los ultimos 5 anos de vida laboral.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES



VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al SNP informar mediante publicidad al trabajador los beneficios
que le corresponden al momento de jubilarse, actualmente hay muchas
herramientas de informacion, se tiene la mejor opcion que es el internet, asi mismo
la PAGINA WEB de la ONP y la publicidad por medio del reparto de dipticos o
tripticos no solo en sus locales, deben utilizar los medios de comunicacién nacional,

especialmente los de estado.

Se Recomienda al trabajador informarse de todos los beneficios que recibiran al
momento de jubilarse de la atencion medica que les corresponde en ESSALUD y
que por Ley tienen que recibir los titulares, y derechohabientes, que son su
conyugue, hijos menores de edad e hijos con discapacidad, buscar informacion y
conocer como se determina o se calcula la pensidn que recibira al momento de
jubilarse, Internet es una herramienta basica para tal fin. EI SNP debe instruir de

manera oportuna a los futuros pensionistas.
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De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar
autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha
sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion (representar
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deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Particular de Chiclayo. -

Chiclayo, 07 Diciembre del 2020.
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ANEXO 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: ENCUESTA

CUESTIONARIO OBTENCION DE INFORMACION DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JEPELACIO - MOYOBAMBA - 2019

INSTRUCCIONES:

Esta encuesta es anénima y confidencial, las respuestas seran procesadas con la
garantia de la confiabilidad, NO ES NECESARIO QUE REGISTRES TU
NOMBRE

Marcar con un aspa (X) las respuestas

EN RELACION AL SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES:

Ord. | Preguntas Conoce o sabe Usted
Nada | Algo | Mucho

¢ Del Sistema Nacional de Pensiones?

¢ Dénde tramitara su jubilacién?

¢ Qué es la Oficina de Normalizacion Previsional?

¢ En su provincia o regién dénde esta ubicada la Oficina de
Normalizacién Previsional - ONP?

5 ¢ Cuales son los requisitos para su jubilacion?

BIOIN=




¢ A qué edad puede tramitar su jubilacion?

¢,Con cuantos afios de trabajo puede solicitar su jubilacién?
¢ Qué documentos debe presentar para su jubilacién?

¢ Qué puede solicitar una jubilaciéon adelantada?

0 ¢ De qué otros beneficios gozara cuando se jubile?

=N ®

EN RELACION A LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES:
Ord. | Preguntas Conoce o sabe Usted
Nada | Algo | Mucho

11 ¢ Cuales son los beneficios que recibira cuando se jubile?
12 ¢ Qué al jubilarse recibe una pension?

13 ¢ Qué al jubilarse recibe atencion medica?

14 ¢ Quiénes son los beneficiarios de su jubilacién?

15 ¢, Qué otros beneficios gozara cuando se jubile?

16 ¢ Sobre la pension de invalidez?

17 ¢ Del capital de defuncion?

18 ¢ Pension de sobrevivientes?

19 ¢ Pension de ascendientes?

20 ¢ Cual seria el monto de su pensién de jubilacion?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Autora
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

LL

1.2,

1.3, Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.4, Autor del instrumento: Valeria Salvador Silva

L5. Titulo de la investigacion: “EL SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES Y LOS BENEFICIOS QUE OTORGA A LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JEPELACIO - MOYOBAMBA - 2019”,

II. ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalie cada item y coloque la puntuacion que usted crea conveniente. La
puntuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 —
100: EXCELENTE.




. DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES (0140) (41-90) ©1-100)
L. CLARIDAD Esta fprmulada con lenguaje ><
apropiado
| TIVID Esta expresado en capacidades
= 0BK A observables ><
Est4 expresado en capacidades
3. ACTUALIDAD s D
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica en )<
el instrumento
Comprende los aspectos de
5, SUFICIENCIA cantidad y calidad con respecto a ><
las variables de investigacion
6. Adecuado para valorar aspectos de
INTENSIONALIDAD | las variables de investigacién ><
Basado en aspectos teoricos de
7.CONSISTENCIA Rt x
Existe coherencia entre los indices
8. COHERENCIA e indicadores y las dimensiones ><
9. METODOLOGIA La estrategia re;l?onde al propdsito ><
de la investigacion
L  OPINIONDE APLICABILIDAD: _ s Evcucetp  ESTa

LopfoR Mg

IV. PROMEDIO DE VALORACION: A0

CLAD.

(YE ]



UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES: J /
L.1. Ape]lidosyNomhres...uﬂiUhl (50494 %’ G’TQ

........... versarasssnisanninensnanienssssssseynas DNINO,,
12 itucion donde @; zra G;{lw éﬂd OZ(

1.3, Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.4.  Autor del instrumento: Valeria Salvador Silva

CCPiL

1.5. Titulo de la investigacion: “EL SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES Y LOS BENEFICIOS QUE OTORGA A LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JEPELACIO - MOYOBAMBA -2019”.

ize. N° 02 - 001

IL  ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalie cada item y coloque la puntuacién que usted crea conveniente. La
puntuacién debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 - 90: REGULAR y 91 -
100: EXCELENTE.



s DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE

ITEMS INDICADORES (01-40) (@1-90) ©91-100)

1. CLARIDAD Esta f_ormulada con lenguaje X
apropiado

2. OBJETIVIDAD Esté expresado en capacidades Vi
observables

3. ACTUALIDAD Esta expresado en capacidades .
observables

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica en >(
el instrumento
Comprende los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad con respecto a 7(
las variables de investigacion

6. Adecuado para valorar aspectos de

INTENSIONALIDAD | las variables de investigacion 5(

7.CONSISTENCIA Basad_o en aspectos tedricos de
conocimiento }(
Existe coherencia entre los indices

SUEHEEEN TR e indicadores y las dimensiones )<
La estrategia responde al propésito

9 METODOLOGIA de la investigacién )(

L OPINION DE APLICABILIDAD: la  zucue stA  EsTA
ConNTeLME:
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 10
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
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1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.4.  Autor del instrumento: Valeria Salvador Silva
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i DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
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3. ACTUALIDAD
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observables

X

4. ORGANIZACION

Existe una organizacién légica en
el instrumento

e

S. SUFICIENCIA
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cantidad y calidad con respecto a
las variables de investigacion

6.
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Adecuado para valorar aspectos de
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7.CONSISTENCIA
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de la investigacion
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ANEXO 5 CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS Y MATRIZ DE CATEGORIZACION

PROBLEMA QE PROBLEMAS OBJETIVO OBJETIVOS SUB-
INVESTIGACION ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS CATEGORIAS CATEGORIAS
1.- ¢ Cémo incide el sistema : 1.-Conocer como incide el Edad 65 afios
¢ Cémo influyen los Nacional de Pensiones en la Sistema Nacional de
beneficios del Sistema seguridad Social de los Pensiones en la Seguridad
Nacional de Pensiones trabajadores de la Social de los trabajadores de | Aportaciones 20 afos o

en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Jepelacio?
Moyobamba — 20197?

Municipalidad Distrital de
Jepelacio? Moyobamba -
20197

2.- ¢Como influye en la
deduccion el Sistema
Nacional de Pensiones para
determinar la pension de
jubilacion de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital
de Jepelacio? Moyobamba —

20197

Conocer los beneficios
del Sistema Nacional
de Pensiones que
recibiran los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Jepelacio.
Moyobamba — 2019

la Municipalidad Distrital de
Jepelacio.
2019.

Moyobamba -

2.- Conocer la influencia del
Sistema Nacional de
Pensiones para determinar la
pensién de jubilacion de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Jepelacio.

2019

Moyobamba -

Pensién mensual

Atencion Medica

240 aportes mensuales

Jubilacion
Invalidez

Titular y
Derechohabientes




ANEXO 6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSON INDICADOES ESCALA DE INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL MEDICION
El Sistema Nacional de
Pensiones SNPes un | Es la existencia de wuna
régimen pensionario | proporcion de la poblacion que,
administrado  por el | por diversas razones, deja de | Edad 65 afios
Independiente: | Estado a través de la | participar en la fuerza laboral y
Oficina de Normalizacion | que, sin  embargo, debe Ordinal Encuesta
SISTEMA Previsional - ONP. Fue | continuar atendiendo tanto 20afios o
NACIONAL DE creado por el Decreto Ley | necesidades personales como | Aportaciones 240 aportes
PENSIONES N° 19990 y rige desde el | responsabilidades familiares. mensuales
1° de mayo de 1973.
La ONP precisé que esta | Derecho que alcanzaria a
Dependiente: pensic’m_ de jubi_lacic’m todas las personas, y que a su - Jubilaciéon
proporcional especial es | vez se convierte en una Pensién Mensual
de por vida para el titular y | obligacién con requerimientos Invalidez
BENEFICIOS permite  acceder  a | propios para los Estados. De
atencion médica  en | esta forma, la seguridad social Ordinal Encuesta
EsSalud, ademas de | se explica y manifiesta como Titular

pensiones de viudez,
orfandad y ascendencia.
Decreto Ley N° 19990

aquel derecho que posibilita a
las personas la obtencién de
prestaciones pensionarias y
asistencia médica.

Atencion Medica

derechohabientes
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