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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de inteligencia
emocional en estudiantes de internado en psicologia clinica de un hospital de la region
Cajamarca’. El tipo de estudio fue transversal descriptiva, con un disefio no experimental
- transversal. En cuanto a los métodos y procedimientos de la recoleccion de datos, se
utilizé Inventario de EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory Asi mismo, se elaboraron
fichas bibliograficas de resumen y comentarios textuales que ayudaron a contribuir al
marco tedrico de la investigacion y asi poder fundamentar nuestra base teérica. La
muestra estuvo constituida por 35 internos de psicologia clinica del Hospital General de
Jaén de ambos sexos; el Instrumento utilizado fue el Inventario de EQ-I BarOn Emotional
Quotient Inventory, que goza de confiabilidad y validez. En el Analisis de los datos se
determin6 que el 85.7% de los estudiantes, poseen Alto niveles de Inteligencia

Emocional.

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, interpersonal, intrapersonal, manejo del

estrés, adaptabilidad, animo general.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of emotional intelligence in
boarding students in clinical psychology at a hospital in the Cajamarca region”. The type
of study was descriptive cross-sectional, with a non-experimental - cross-sectional
design. As for the methods and procedures of data collection, we used Inventory of EQ-I
BarOn Emotional Quotient Inventory Bibliographical summaries and textual comments
were prepared that helped to contribute to the theoretical framework of the research and
thus to support our theoretical basis. The sample was made up of 29 patients of clinical
psychology of the General Hospital of Jaén of both sepes; the Instrument used is the
Inventory of EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory, which enjoys reliability and validity.
In the analysis of the data, it was determined that 85.7% of students have high levels of

emotional intelligence.

Key Words: Emotional Intelligence, interpersonal, intrapersonal, stress management,

adaptability, general mood.



1. INTRODUCCION

La inteligencia emocional (IE) es un factor importante para el éxito académico,
laboral y para la vida cotidiana en general (Goleman, 1998). Promover una manera
inteligente de sentir, gerenciar las emociones y conjugarlas con la cognicion propicia una

mejor adaptacion al medio (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006).

Es importante el disefio de curriculos pedagdgicos que enfaticen en los aspectos
cognitivo, emocional e interaccional, ya que estos se asocian con el rendimiento
académico, el ajuste psicoldgico y el desempefio laboral. El informe de Jacques Delors
para la Unesco (1996) insiste en el aporte de la pedagogia a la construccion del proyecto
de vida personal y de sociedad desde cuatro pilares fundamentales: aprender a ser
(dimensién ética), a conocer (dimension del conocimiento), a hacer (dimension de la

praxis) y a convivir (interaccion con otros).

La formacion integral es pilar en la formacion universitaria, con miras a un exitoso
desempefio profesional y ciudadano (Morales, 2009). La educacion debe contribuir a la
formacion emocional, de valores y autocuidado, asumido como “el desarrollo planificado
y sistematico de habilidades de autoconocimiento, autocontrol, empatia, comunicaciéon e
interrelacion” (Buitrén Buitron & Navarrete Talavera, 2008, p. 1). Ademas, posibilita
construir horizontes amplios y un mundo sociopolitico (Vargas, 2010) que implique
habilidades para vivir en comunidad, como la confianza en el otro y el respeto a la

pluralidad, caracteristicas del constructo IE.

El desarrollo de las habilidades relacionadas con la IE ha demostrado tener una

influencia positiva en las dimensiones social, académica y laboral. Tal es asi que los



alumnos emocionalmente inteligentes presentan mayor autoestima, ajuste, bienestar y
satisfaccion emocional e interpersonal, calidad de redes interaccionales, apoyo social y
menor disposicion para presentar comportamientos disruptivos, agresivos o violentos;
igualmente, presentan grados menores de sintomas fisicos, ansiedad y depresion. Ello
incrementa su rendimiento escolar al afrontar adecuadamente situaciones de estrés
académico, con menor consumo de sustancias adictivas (Extremera & Fernandez-

Berrocal, 2004).

La presente investigacion esta dividida en VI Capitulos; encontrandose en el
Capitulo I: La situacion problemética, formulacion del problema, delimitacion de la
investigacion, justificacibn e importancia de la investigacion, objetivos de la

investigacion.

En el Capitulo II: Se hace mencion al marco teérico, dénde se dan a conocer los
principales antecedentes de investigacion; asi como las bases teodricas que
fundamentan las causas del cual son parte de la iniciativa de la presente investigacion
como los es la Inteligencia Emocional, asi como la delimitacion de conceptos basicos

sobre esta variable.

El Capitulo Ill: Hace referencia al marco metodoldgico de la presente
investigacion, dando a conocer la variable, indicadores; evidenciando el tipo de
investigacion y el disefio de estudio; asi como la poblacion y muestra seleccionada. Del
mismo modo se da a conocer a detalle el instrumento que se ha utilizado para la

presente.



En el Capitulo IV: Se dan a conocer los resultados, asi como la interpretacion de

los mismos.

En el Capitulo V: Se presenta la discusion de resultados y finalmente en el
capitulo VI: Se dan a conocer las conclusiones y Recomendaciones de la presente
Investigacion. Del mismo modo se presenta la bibliografia y anexos como parte

complementaria al trabajo realizado.

1.1. Marco teérico

a) Situacién problemética

La Inteligencia Emocional es un constructor de gran interés en la
investigacion psicosocial que incluye competencias emocionales relacionadas con la
capacidad para atender a los sentimientos y comprenderlos con claridad, asi como para
regular los estados emocionales negativos y prolongar los positivos (Salguero,
Fernandez Berrocal, Ruiz-Aranda y Cabello, 2009). Y con el pasar de los tiempos este
tema aun va a seguir siendo controversial y de total interés, porque cada vez se suscitan
mas cambios en nuestra sociedad y en todas las etapas de la vida, ya que todas las
personas no dejamos de evolucionar cognitivamente y psicolégicamente. Es por esto
que, la presente investigacion nos permitira conocer los niveles en la inteligencia
emocional en los estudiantes de internado en Psicologia clinica que realizan sus
practicas en el Hospital de Jaén, a fin de determinar su capacidad de autoconocimiento

y autocontrol emocional el mismo que se ve reflejado en el trato hacia los demas.

Durante la ultima década se ha incrementado la cifra de jévenes que acceden a

una educacion superior, en América Latina y el Caribe existen alrededor de 20 millones



de universitarios, debido a la reduccion de costos en educacion, incremento de
universidades e institutos y la inversion del gobierno en educacion; sin embargo, de esta
cantidad solo la mitad de la poblacion termina graduandose, el informe indica que se
debe a la baja calidad educativa, plazos largos para graduarse y a la poca diversidad de

carreras.

Es importante recordar que durante la etapa universitaria se crean condiciones
adversas y factores de riesgo psicosociales como el estrés, considerado como un factor
grave generador de diversas patologias (Caldera & Pulido, 2007). El diario La Republica
publicé una noticia manifestando que el 80% de peruanos sufre de estrés, siendo las
mujeres las mas afectadas, y es en la region Lima y Callao donde se presenta mas casos
de estrés que en los sectores rurales (Aleman, 2018). Aguila, Calcines, Monteagudo de
la Guardia y Nieves (2015), manifiestan que cuando una persona se encuentra en etapa

de aprendizaje en escuelas, institutos y universidades experimenta gran tension.

A este se le denomina estrés académico, frente a ello, los estudiantes deberian
dominar las exigencias a través de recursos fisicos y psicologicos que demanda su
ambiente académico. Durante las ultimas décadas, las competencias emocionales se
han logrado proponer como un recurso de suma importancia para amortiguar los
impactos generados y, a su vez, promover la mejora en su calidad de vida. Paez y
Castafo (2015) refieren que el déficit en habilidades sociales y emocionales afecta a los

estudiantes; en la misma magnitud; tanto dentro y fuera de las aulas. Esta consecuencia

se presenta en cuatro areas: rendimiento académico, equilibrio emocional, calidad en las

relaciones interpersonales y el surgimiento de conductas desadaptativas.
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Cazalla y Molero en 2014 definen la inteligencia emocional como la capacidad que
posee el ser humano para comprender sus emociones lo cual contribuye a prevenir los
efectos de los riesgos psicosociales presentados en diferentes situaciones de la vida
diaria. Por lo que una mayor dedicacion, calidad del aprendizaje e incremento del
bienestar psicoldgico en los estudiantes, estaria relacionado al desarrollo de sus
habilidades emocionales las cuales actuarian como un factor amortiguador de los
estresores académicos.

En el ambito de las ciencias, y de acuerdo con Mellado et al. (2014), el estudio de
las emociones pueden aportarnos datos interesantes no solo para el alumnado, sino
también para el profesorado, el cual podra llegar a ser consciente de la importancia de
las emociones. En numerosas ocasiones, las emociones negativas son un obstaculo
para el proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias, sin embargo se deberia
intentar establecer un dialogo entre la razén y las emociones, asi como entender las

relaciones que se producen entre ambos aspectos (Damasio, 2010).

Por lo anterior, se planea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los
niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de internado en psicologia clinica
del Hospital de la provincia de Jaén? El presente proyecto de investigacion brindara
informacion util y actualizada a la comunidad cientifica acerca de las caracteristicas
inteligencia emocional y sus implicancias en estudiantes universitarios. Sobre este
proyecto de investigacion recae una importancia social para el desarrollo de estrategias
de intervencion que fortalezcan los factores protectores de la poblaciéon en estudio,

reduciendo riesgos psicosociales que afecten el desempefio de estos.
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Sobre este punto Mufioz (1999) sefala que el estrés académico no se soluciona
simplemente proporcionando al estudiante herramientas o recursos emocionales que le
permitan afrontar mejor dicho estrés. Mas bien, se requieren enfoques globales que
hagan posible la deteccion y modificacion de los estresores por parte de las
organizaciones educativas y de los sistemas de ensefianzas actuales. Pues son los
estudiantes de psicologia quienes brindaran servicios para mejorar el estado
biopsicosocial de la poblacién, sin embargo, se percibe que durante la universidad estos
se ven expuestos a situaciones estresantes como: semanas de examenes parciales y
finales, presentacion de trabajos, y mas aun los estudiantes de los ultimos ciclos quienes

realizan practicas de internado.

Debido a esta situacion es imperante que los estudiantes de psicologia tengan un
mayor conocimiento y comprension de sus emociones ya que al hacerlo les permitira
afrontar situaciones de mayor estrés y a su vez reducir costos de tratamiento de salud
fisica, mental y biolégica. Asimismo, se busca un mayor interés por parte de directivos,
docentes, psicélogos y alumnos; por lo tanto, servirda de base para tener un panorama
actual de esta situacion. Pues son los profesionales quienes deberan enriquecer las
capacidades de los estudiantes y en todos los entornos en los que se desarrolle el ser

humano.
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b) Antecedentes:

Antecedentes Internacionales

Pérez (2014) en Espafia, realiz6 una investigacion de la Inteligencia Emocional en
adolescentes, la muestra fue conformada a los alumnos de 1° de Educacion Secundaria
Obligatoria y 2° de Bachillerato de un IES publico del municipio de Sabifianigo en la
provincia de Huesca, la muestra total y definitiva de adolescentes esta formada por 100
sujetos, de los cuales contamos con 63 estudiantes de 1° de ESO y 37 sujetos en 2° de
Bachiller. En funcion del sexo y el curso al que pertenecen los sujetos, la muestra esta
compuesta por 48 alumnos varones y 52 alumnas, representando el 48% y 52%. En
referencia al curso escolar que estan cursando, el 63% pertenece a alumnos que se
sitan en 1° ESO mientras que el 37% de alumnos realizan 2° de Bachiller. La edad
media es de 13,85 afios, como minimo de 12 afios y maximo de 17 afios, es decir, el
intervalo de edad que presenta la muestra va desde los 12 afios a los 17 afios. Se
concluy6 que los alumnos de 2° de Bachillerato tienen menores o iguales habilidades de
inteligencia emocional que los de 1° de ESO. Asi mismo, los hombres y las mujeres no
tienen la misma inteligencia emocional, se observo que las mujeres poseen mayores
habilidades de inteligencia emocional que los hombres, ya que obtienen mejores

puntuaciones globales.

Gartzia, Aritzeta, Balluerka y Barbera (2012), en su investigacion realizada en
Espafia, tuvieron como objetivo encontrar el efecto de la identidad de género sobre la
inteligencia emocional en una muestra de 338 hombres y mujeres. Para la medida de la

IE se utilizaron tanto medidas de auto-percepcion (Test Trait Meta Mood Scale (TMMS;
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Salovey, Mayer, Goldman,Turvey y Palfai, 1995) como de habilidad (Mayer-
Salovey-Caruso Emotional Intelligence / Test MSCEIT; Mayer, Salovey y Caruso, 2000).
Los resultados indican que la aceptacion de rasgos de expresividad por parte de las

mujeres podria explicar sus mayores puntuaciones en la inteligencia emocional.

Cerdn, Pérez e Ibanez (2011) realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar las diferencias en el grado de desarrollo de la inteligencia emocional
asociadas con sexo, edad y escolaridad en poblacién adolescente de dos colegios de
Bogota, uno en colegio femenino y el otro en colegio masculino, de los grados 6° a 11°.
Se empled la prueba Trait-Meta Mood Scale (TMMS-24) adaptacion de Fernandez-
Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48)
de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995) y un cuestionario de datos
sociodemogréficos autodiligenciables, se incluyeron un total de 451 adolescentes, 224
mujeres (edad: 14,04 + 1,58 afios) y 227 hombres (edad: 14,25 + 1,68 afios). Se concluyo
gue la inteligencia emocional se relacion6 con el sexo, pues se encontré que los hombres
suelen informar una inteligencia emocional mayor a la que demuestran, mientras que las

mujeres reportan una inteligencia emocional menor a la que luego ejecutan.

Clariana, Cladellas, Badia y Gotzens (2011), en la ciudad de Espafia, analizaron
la relacion entre la procrastinacion académica y la inteligencia emocional, asi como la
influencia del género y la edad en estas variables. La muestra estaba formada por 192
estudiantes de Psicologia de la UAB y la UIB, 45 hombres y 147 mujeres, la
procrastinacion se evaluo través de la escala D de Demora Académica (CLARIANA &
MARTIN, 2008) y la inteligencia emocional con el EQ-i (BAR-ON, 1997). Donde

obtuvieron como resultados que las mujeres puntuan significativamente mas alto que los

14



hombres en la Inteligencia intrapersonal (F(1,189)=5.49; p = .020; np2 = .028) y también
en la Interpersonal (F(1,189)=9.09; p=.003; np2=.046). Los hombres, en cambio, puntian

significativamente mas alto que las mujeres en el Manejo del estrés (F(1,189)=15.55

Antecedentes Nacionales:

Palacios (2010) realiz6 un estudio de la relacion entre inteligencia emocional y el
logro académico en los alumnos de 11 a 18 afios de edad de una institucién educativa
publica de Ventanilla — Callao, aplicando el instrumento de evaluacién de Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA, en una muestra de 82 estudiantes del nivel
secundario. Los resultados indican que existe una relacion significativa entre Inteligencia
Emocional y logro académico; asimismo los niveles de Inteligencia Emocional sefialan
que el 69.5% presenta una capacidad emocional buenay un 24.4% por mejorar. Ademas,
en relacién a logro académico se hall6 que un 37.8% presenta un nivel muy bajo. Se
comprobo que la hipétesis general es valida, encontrando la relacion significativa entre
la inteligencia emocional y el logro académico; sin embargo se encontré que no existe
relacion en los componentes de intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del

estrés y estado de animo general en forma independiente con el logro académico.

Cabrera (2011) en la ciudad de Lima, Peru; realizO una investigacion entre
Inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos del nivel secundario de
una institucion educativa de la region Callao, el objetivo principal establecer la relacion
entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en estudiantes del nivel
secundario de la IE Dos de Mayo. La muestra estuvo conformada por 268 estudiantes
del lero a 5to de secundaria, cuyas edades fluctian entre los 12 y 18 afos. La variable

Inteligencia Emocional fue medida a través del Inventario de Cociente Emocional de
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BarOn ICE: En nifios y adolescente adaptado a la realidad peruana por Nelly Ugarriza y
Liz Pajares. Se obtuvo como resultados que 45.1% de la muestra estudiada se ubica en
el nivel promedio de la prueba de inteligencia emocional y en relacion al rendimiento
académico, el 61.6% de los estudiantes se encuentra en la escala de calificacion en
proceso. En donde se concluyd que existe una correlacion entre ambas variables, y que
el nivel de Inteligencia Emocional de los estudiantes esta en el nivel promedio y el
rendimiento académico se encuentra en la escala de calificacion en proceso, en cuanto

al sexo, no hay diferencias en el cociente emocional total y rendimiento académico.

Valqui (2011), realizé un estudio que tuvo por objetivo determinar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y el clima social escolar en los estudiantes del nivel
secundaria de la Institucion Educativa N° 0815 de Carrizal. La muestra estuvo constituida
por 71 estudiantes del primer al quinto grado, estos estudiantes desarrollaron los
instrumentos de recoleccion de datos. La investigacién fue de tipo basica, de nivel
descriptivo, con disefio investigacion no experimental, transaccional correlacional. Los
instrumentos utilizados fueron el inventario de inteligencia emocional del autor Rubén
Dario Chiriboga Zambrano y el inventario de clima social escolar de Jenny Elizabeth
Franco Mufioz. Segun los resultados, la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el clima social escolar es significativa en los estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa N° 0815 de Carrizal. EI mayor porcentaje de alumnos tienen
nivel bajo en inteligencia emocional y sus dimensiones, representado por el 43,66% en
inteligencia emocional, el 40,85% en autoconocimiento, el 49,30% en autorregulacion, el
43,66%, en motivacion, el 42,25% en empatia y el 47,89% en habilidades sociales. El
mayor porcentaje de alumnos, representado por el 39,44% perciben el clima social

escolar de la Institucion Educativa N° 00815 de Carrizal en un bajo nivel, el 42,25%
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perciben a las relaciones en un nivel medio, el 42,25% perciben el desarrollo personal
bajo nivel, el 43,66% consideran que la estabilidad es de bajo nivel y el 42,25%, perciben
al sistema de cambio en un nivel bajo. La correlaciéon es positiva muy fuerte (y: 0,92)
entre la inteligencia emocional y el clima social escolar, este coeficiente es significativo
a un nivel de 0,01 de probabilidad de error, siendo p < 0,01, de acuerdo cony 2 (0,85) la
inteligencia emocional explica el 85% al clima social escolar, como también del clima

social escolar explica el 85% a la inteligencia emocional.

Moscoso y Vargas (2015) investigaron los estilos de crianza y niveles de
inteligencia emocional en adolescentes del nivel de secundaria de un colegio nacional
de Cajamarca, teniendo como objetivo determinar la relacién entre lo estilos de crianza
y los niveles de la inteligencia emocional en alumnos del nivel secundario pertenecientes
al colegio nacional “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de la ciudad de Cajamarca — 2015.
Siendo esta investigacion de tipo descriptiva correlacional empleando una poblacion
muestral de 125 alumnos. Se utilizé6 como instrumento la escala de estilos de crianza de
Steinberg, adaptado por Mario Soto y Arnodt (2004) y el BarOn ICE NA de inteligencia
emocional. Donde se concluyd que no existe relacion entre los estilos de crianza y la
inteligencia emocional. Sin embargo, existe una correlacion lineal positiva significativa
entre el indicador compromiso de los estilos de crianza y el componente intrapersonal y
manejo de estrés de la inteligencia emocional y que también existe una correlacién
inversa negativa significativa entre el indicador control de conducta de los estilos de

crianza y el componente interpersonal y adaptabilidad de la inteligencia emocional.

Vera (2009) realiz6 un estudio donde planteé la interrogante ¢ En qué medida la

Inteligencia Emocional influye en el rendimiento académico en el Area de Comunicacion,
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de los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa San Ramon de Cajamarca? la
cual conlleva a determinar la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento
académico, correspondiente al Area de Comunicacion, de los estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa San Ramon, de la ciudad de Cajamarca, a partir de una
muestra conformada por 325 estudiantes de un total de 2114 del nivel secundario,
comprendidos entre las edades de 12 y 17 afios en los afios considerados: primero 77,
segundo 72, tercero 67, cuarto 66 y quinto 43. Se tomé como criterio de exclusion:
alumnos de secundaria con 30% de inasistencias. La presente investigacion responde al
tipo no experimental, de nivel descriptivo correlacional, con las variables inteligencia
emocional y rendimiento académico. Para el disefio de la investigacion se considero los
criterios siguientes: desde el punto de vista descriptivo se utilizd la media, desviacion
estandar y el coeficiente de correlacion para evaluar el rendimiento académico. Para
constatar si el ICE de BarOn que mide las dimensiones de la inteligencia emocional con
respecto a los afos de estudio, se utilizé el andlisis de varianza ANOVA y desde el punto
de vista inferencial se utilizé el analisis factorial de Componentes principales con el
método de Varimax. En los resultados obtenidos, en cuanto al nivel de inteligencia
emocional global muestra que la mayoria de los estudiantes 89.5% presentan un nivel
de inteligencia emocional adecuado, ningun alumno presenta los niveles atipico y
deficiente, asi también ni muy alta o atipica o excelentemente desarrollada. En cuanto al
nivel de inteligencia emocional segun grado de estudio se observa minimas diferencias
porcentuales dado que mientras que el cuarto afio presenta un 4.5% de niveles bajo y
muy bajo, pero también presenta un 7.6% de nivel alto, siendo el mejor con respecto a

los otros grados.
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c) Base tedrica

Inteligencia Emocional

A. Inteligencia Emocional

El concepto de inteligencia emocional nace con la necesidad de responder a una
cuestion que puede parecer simple: ¢Por qué hay personas que se adaptan mejor que
otras a las diferentes contingencias de la vida? Este concepto fue desarrollado de
manera seria y cientifica principalmente por Mayer y Salovey (1990), quien la definio
como "un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender las
emaociones propias y las de los demas, discriminar entre ellas, y usar la informacién para
guiar el pensamiento y las acciones de uno”; proponiendo cuatro componentes primarios
de la inteligencia emocional: la percepcién, evaluacion y expresion de la emocidn; la
facilitacion emocional del pensamiento; la comprension, andlisis y empleo del
conocimiento emocional; y el control de las emociones para promover el crecimiento

emocional e intelectual” (Casado, 2009, p. 16) .

“‘En los anos siguientes, educadores, psicoélogos y profesionales de los recursos
humanos comenzaron a consultar y a escribir sobre la inteligencia emocional. Muchos
utilizaron el término para referirse a rasgos y destrezas relacionadas con el caracter y el
logro del éxito en la vida” (Mestre, Guil y Araujo, 2013) Podemos decir entonces que la
inteligencia emocional se define como la habilidad que tienen las personas para
reconocer sus sentimientos y pensamientos, para asi discernir aquellos que pueden

generarle malestar tanto en ella como en las personas que la rodean.
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B. Origen y desarrollo histérico de la IE

Galton, en 1870, fue uno de los primeros investigadores en realizar un estudio
sistematico sobre las “diferencias individuales” en la capacidad mental de los individuos,
utilizando un desarrollo de correlacion de métodos. Tempranamente, propuso un analisis
estadistico como aplicacion al fendmeno mental, asi como su implicacion y uso. También
fue pionero en el empleo de cuestionarios y métodos no tradicionales (Roback y Kierman,

1990).

En 1890, Catell desarroll6 pruebas mentales con el objeto de convertir la
psicologia en una ciencia aplicada. Fue el primer psicoanalista en América en darle una
cuantificacion al estrés, a partir de su trabajo experimental (Catell, 1903). En 1905, por
encargo del Ministerio francés, Binet desarrollé un instrumento para evaluar la
inteligencia de los nifios. En 1916, dicho instrumento fue modificado por Terman y en él

aparece por vez primera el cociente intelectual.

Desde entonces han existido diferentes reformulaciones a la ley del efecto, como
las realizadas por Freud y Ribot en la década de los veinte. Freud utilizé la ley del efecto,
al introducir el concepto de racionalidad como complemento del principio de satisfaccion,
estableciendo el “principio de la realidad”. Por su parte, Ribot hace alusion a dicho

concepto en su famosa “légica de los sentimientos” (Ribot, 1925; Freud, 1971).

La idea de la inteligencia actual subyace en la “capacidad de adaptacion® que

proporciona. Sternberg (1997) establece que bajo la idea de la globalizacion (refiriéndose

a la psicologia), “la inteligencia esta muy vinculada con la emocién, la
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memoria, la creatividad, el optimismo y en cierto sentido con la salud mental”. En 1983,
Gardner3 publico Frames of Mind, donde reformula el concepto de la inteligencia a
través de la teoria de las IM, bajo la cual se establece que los seres humanos poseen
siete tipos de inteligencia y cada una es relativamente independiente de las otras. Estas
siete inteligencias son las siguientes: inteligencia auditiva, musical, inteligencia
cinestésica-corporal, inteligencia visual-espacial, inteligencia verbal-linguistica,
inteligencia logico-matematica. Esta teoria introdujo dos tipos de inteligencias muy
relacionadas con la inteligencia social de Thorndike: las inteligencias intrapersonal e
interpersonal. Gardner, en 1954 incluyd la inteligencia naturista y en 1985 volvié a

modificar su teoria de las IM, agregando un nuevo tipo, la inteligencia existencial.

El concepto de IE como tal fue propuesto por Salovey y Mayer en 1990, a partir
de los lineamientos de Gardner en su teoria de las IM (Salovey y Mayer, 1990). Sin
embargo, este concepto no es nuevo pues tiene su origen en la “ley del efecto” formulada
por Thorndike6 en 1988, cuando propuso en su tesis doctoral un principio explicativo del

aprendizaje animal.

En 1990, Salovey y Mayer7 estructuraron su concepto de IE a partir de las
inteligencias intrapersonal e interpersonal de Gardner. No obstante, corresponde a
Goleman el mérito de difundir profusamente el concepto en 1995 a través de su obra
dirigida al mundo empresarial, donde introduce el estudio de la IE, sus alcances y
beneficios en el campo de la administracion (Goleman, 2000).

El concepto de IE nacio de la necesidad de responder al interrogante: ¢por qué hay
personas que se adaptan mejor que otras a diferentes situaciones de la vida diaria?

Segun sus autores, la IE esta formada por meta habilidades que pueden ser
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categorizadas en cinco competencias: conocimiento de las propias emociones,
capacidad para controlar emociones, capacidad de motivarse a si mismo, reconocimiento

de emociones ajenas y control de las relaciones.

Es importante mencionar que si bien el campo de IE como objeto de estudio fue
desarrollado por psicélogos, existen importantes trabajos de base bioldgica, como los de
LeDoux (1987, 2002), quien demuestra tedrica y experimentalmente que la amigdala

actia como nexo entre el cerebro emocional y racional.

Asi mismo, con ayuda de tecnologias como la resonancia magnética funcional y
la tomografia por emision de positrones (TEP), han sido probadas las relaciones de la
actividad del cerebro (cerebro reptil, cerebro emocional, cerebro racional) con las
emociones de la razon, aportando informacién sobre cdmo la emocion esta representada
en el cerebro y proporcionado hipétesis alternativas acerca de la naturaleza de procesos

emocionales (Organization for Economic Cooperation and Development, 2000).

C. Nociones tedricas de la Inteligencia Emocional

Existieron y existen muchos autores los cuales definen a la inteligencia emocional
con diversos términos y componentes los cuales han sido usados de manera importante
para estudios, investigaciones para beneficio de maestros, psicologos, padres y
poblacién en general.

manifiesta que Goleman en 1995 definié a la competencia emocional como el
conjunto de habilidades basadas en la inteligencia emocional que Segun Goleman,
citado por Cabrera (2011), permiten un desempefio eficaz en el trabajo. “Estas

habilidades son el complemento de las habilidades cognitivas y las que llevan a la
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satisfaccion personal dependiendo del desempefio eficaz en los ambientes laboral y

social.

Posteriormente propuso un modelo de inteligencia emocional que incluyé cuatro
aptitudes agrupadas en dos grandes tipos de competencias: la personal y la social. La
primera impactaria directamente en el tipo de relacién que uno entabla consigo mismo e
involucra las aptitudes conciencia de uno mismo y autogestion; en la segunda, la
competencia social definiria el tipo de vinculos que se establecen con los otros e

involucra las aptitudes conciencia social y gestion de las relaciones.

Alvarez (2008), afirma que Goleman reconoce que su modelo es de amplio
espectro, sefalando que el término “resiliencia del yo” es bastante cercano a la idea de
Inteligencia Emocional que incluye la incorporacion de competencias sociales y
emocionales. Asimismo sefiala que la inteligencia emocional puede ser comprendida por

el término.

Segun Reuven Bar-On, citato por Trujillo y Rivas (2005), el modelo de Bar-On de
la inteligencia emocional-social puede ser dividido en dos partes basicas, la primera parte
es la conceptualizacion, o teoria, de esta construccion; y la segunda parte es el aspecto
psicométrica de este modelo que es, en esencia, la medida de la inteligencia emocional-
social que se basa en la teoria y disefiado para evaluarla.

Estas dos partes del modelo también se han referido como "la barra en el modelo
conceptual de la inteligencia emocional y social" y "la barra en el modelo psicométrico de
la inteligencia emocional-social”, respectivamente, mientras que "el modelo de Bar-On
de la inteligencia emocional-social”" se refiere tanto a lo conceptual y los componentes

psicométricas de este modelo se combinan juntos en una sola entidad inseparable.
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Por lo anteriormente mencionado, de acuerdo con el modelo de Bar-On, la
inteligencia emocional - sociales un conjunto de interrelacionados emocionales y sociales
de competencias, aptitudes y comportamientos que determinan qué tan bien entendemos
y nos expresamos, comprender a los demas y relacionarse con ellos, y hacer frente a las

demandas diarias, desafios y presiones.

Segun Mayer y Salovey: El concepto de inteligencia emocional hace de
conocimiento a la habilidad que tienen las personas para mantener el equilibrio entre sus
propias emociones y la de otras personas. La inteligencia emocional es “la capacidad
para supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demas, de
discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacién de la accion y el

pensamiento propio” (Salovey y Mayer, 1999).

Modelo de Mayer y Salovey “Salovey resalta que en el contexto escolar los
alumnos se enfrentan diariamente a situaciones en las que tienen que recurrir al uso de
las habilidades emocionales para adaptarse de forma adecuada a la escuela. Por
supuesto, los profesores deben también emplear su IE durante su actividad docente para
guiar con éxito tanto sus emociones como las de sus alumnos. A continuacion
describimos en qué consisten estas cuatro habilidades emocionales y algunas
situaciones en las que tanto profesores como alumnos las ponen en practica durante el
proceso de enseflanza-aprendizaje” (Extremera y Fernandez, 2005, p. 68). Los
componentes de esta teoria son:

1. Percepcion emocional
La percepcion emocional es la habilidad para identificar y reconocer tanto los

propios sentimientos como los de aquellos que te rodean. Implica prestar atencién y
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descodificar con precision las sefiales emocionales de la expresion facial, movimientos
corporales y tono de voz. Esta habilidad se refiere al grado en el que los individuos
pueden identificar convenientemente sus propias emociones, asi como los estados y
sensaciones fisiologicas y cognitivas que éstas conllevan , esta habilidad implicaria la
facultad para discriminar acertadamente la honestidad y sinceridad de las emociones

expresadas por los demas.

2. Facilitacion emocional del pensamiento
Implica la habilidad para tener en cuenta los sentimientos cuando razonamos o
solucionamos problemas. Esta habilidad se centra en como las emociones afectan al

sistema cognitivo y como nuestros estados afectivos ayudan a la toma de decisiones.

3. Comprensién emocional
Implica la habilidad para desglosar el amplio y complejo repertorio de sefiales
emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias se agrupan los
sentimientos. Ademas, implica un actividad tanto anticipatoria como retrospectiva para
conocer las causas generadoras del estado animico y las futuras consecuencias de
nuestras acciones. lgualmente, la comprension emocional supone conocer cOmo se
combinan los diferentes estados emocionales dando lugar a las conocidas emociones

secundarias.

4. Regulacion emocional

Esla habilidad mas compleja de la IE. Esta dimension incluiria la capacidad para

estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como negativos, y reflexionar sobre los
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mismos para descartar o aprovechar la informacion que los acompafa en funcion de su
utilidad. Ademas, incluye la habilidad para regular las emociones propias y ajenas,
moderando las emociones negativas e intensificando las positivas. Abarca pues el
manejo de nuestro mundo intrapersonal y también el interpersonal, esto es, la capacidad
para regular las emociones de los demas, poniendo en practica diversas estrategias de
regulacion emocional que modifican tanto nuestros sentimientos como los de los demas.
Esta habilidad alcanzaria los procesos emocionales de mayor complejidad, es decir, la
regulacion consciente de las emociones para lograr un crecimiento emocional e

intelectual.

a) Modelo de Goleman

Manrique (2012), hace referencia que en el modelo de Goleman, la Inteligencia
Emocional es la capacidad la cual reconoce, canaliza y domina los propios sentimientos
para asi lograr empatizar y manejar los sentimientos que aparecen en las relaciones

interpersonales.

Conocer las propias emociones

“El principio de Sdécrates condcete a ti mismo" se refiere a esta pieza clave de la
inteligencia emocional: tener conciencia de las propias emociones; reconocer un
sentimiento en el momento en que ocurre. Una incapacidad en este sentido nos deja a

merced de las emociones incontroladas.
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Manejar las emociones

La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se expresen de
forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las propias emociones.

Motivarse a si mismo

Una emocion tiende a impulsar hacia una accién. Por eso, emocién y motivacion
estan intimamente interrelacionados. Encaminar las emociones, y la motivacion
consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar atencion,

automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas”

Establecer relaciones

El arte de establecer buenas relaciones con los demas es, en gran medida, la
habilidad de manejar las emociones de los deméas. La competencia social y las
habilidades que conlleva, son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia
interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales son capaces de

interactuar de forma suave y efectiva con los demas.

b) Modelo de Bar-On
Comprension emocional de si mismo
Habilidad para percatarse y comprender los sentimientos, diferenciarlos y conocer
el porqué de los mismos los resultados altos lo alcanzan las personas en contacto con

sus sentimientos.

Asertividad
Habilidad para expresar sentimientos, creencias, sin dafar los sentimientos de los

demas y, defender nuestros derechos de una manera no destructiva
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Autoconcepto

Capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo, aceptando los
aspectos positivos y negativos, asi como las limitaciones.

Autorrealizacion

Habilidad para realizar lo que realmente podemos, deseamos y se disfruta.

Independencia

Capacidad para autodirigirse, sentirse seguro de si mismo en nuestros
pensamientos, acciones y, ser independientes emocionalmente para tomar decisiones.

Empatia
Habilidad para sentir, comprender y apreciar los sentimientos de los demas.

Relaciones interpersonales

Capacidad para establecer y mantener relaciones satisfactorias, caracterizadas
por una cercania emocional.

Responsabilidad social

Habilidad para mostrarse como una persona cooperante, que contribuye, que es
un miembro constructivo, del grupo social.

Solucién de problemas

Capacidad para identificar y definir los problemas y, generar e implementar
soluciones efectivas.

Prueba de la realidad

Habilidad para evaluar la correspondencia entre los que experimentamos y lo que
en realidad existe

Flexibilidad

Habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones, pensamientos

y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
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Tolerancia al estrés

Capacidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes
emaociones.

Control de los impulsos

Habilidad para resistir y controlar emociones.

Felicidad

Capacidad para sentir satisfaccién con nuestra vida.

Optimismo

Habilidad para ver el aspecto mas positivo de la vida

D. Lalnteligencia Emocional en relacion al bienestar psicoldgico

En los ultimos afios ha habido una proliferacién de trabajos empiricos que se han
centrado en estudiar el papel de la IE en el bienestar psicolégico de los alumnos. La
mayoria de dichos trabajos ha seguido el marco tedérico propuesto por Mayer y Salovey
(1997), quienes definen la IE con sus cuatro componentes: percepcién, asimilacion,
comprensién y regulacién, lo cual nos proporciona un marco teérico prometedor para
conocer los procesos emocionales basicos que subyacen al desarrollo de un adecuado
equilibrio psicologico y ayudan a comprender mejor el rol mediador de ciertas variables
emocionales de los alumnos y su influencia sobre su ajuste psicolégico y bienestar
personal.

Puesto que los componentes de la IE incluyen las habilidades para percibir,
comprender y manejar de forma adaptativa las propias emociones, el propdsito de estos
estudios ha sido examinar si los alumnos con una mayor IE presentan niveles mas
elevados de salud mental, satisfaccion y bienestar que aquellos con menor puntuacion

en estas habilidades. (Citado Extremera y Fernandez, 2004).
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Marco Conceptual

Como se ha podido observar en el acapite anterior, existen diversas y
multiples definiciones acerca de la Inteligencia Emocional, sin embargo es
importante sefialar que para el presente trabajo de investigacion se asumira la

siguiente definicion:

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades personales,
emocionales y sociales, y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para
adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio. Como tal, nuestra
inteligencia no-cognitiva es un factor importante en la determinacion de la
habilidad para tener éxito en la vida, influyendo directamente en el bienestar

general y en la salud emocional. (BarOn, 1997)
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1.2. Problema:

En la actualidad se estima que la poblacion adolescente ha aumentado ya que,
hay algo mas de 3,600,000 peruanos entre los 12 y 18 afios de edad, lo que representa
casi el 13% de la poblacién(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
Este porcentaje es simbolo de la presente y futura generacion la cual atraviesa
situaciones de afrontamiento y adecuacion al medio social al cual se enfrentan a diario,
donde las emociones y cogniciones son lo que priman para poder elegir las alternativas
que favorecerian al crecimiento personal y en algan momento profesional. Del mismo
modo Goleman en 1996 (Citado en Vivas, Gallego y Gonzélez, 2007), plantea que los
adolescentes emocionalmente desarrollados, gobiernan adecuadamente sus
emociones, saben interpretarlas y relacionarse efectivamente con las emociones de los

demas, por lo que disfrutan de una situacion ventajosa en todos los dominios de la vida.

De este modo, el conocimiento de las emociones permite a los estudiantes, un
enfoque mas realista y valido de los factores que conducen a la eficacia y adaptacion
personal, lo que les ayuda a tener una visidbn mas equilibrada del papel que juega la
cognicién y la emocion en la vida de cada uno de los jévenes, sin embargo aquellos
adolescentes cuyo entorno es limitante y adverso, tienden a tener dificultad para poder
reconocer y controlar adecuadamente sus emociones y por ende a la toma de mejores

decisiones para su futuro.
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1.3. Objetivos

Objetivo General

e Determinar los niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de Internado en
Psicologia Clinica de un Hospital de la Provincia de Jaén.

Objetivos Especificos

¢ I|dentificar los niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de Internado en
Psicologia Clinica de un Hospital de la Provincia de Jaén, segun dimension
Interpersonal.

e Identificar los niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de Internado en
Psicologia Clinica de un Hospital de la Provincia de Jaén, segin dimension
Intrapersonal.

¢ Identificar los niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de Internado en
Psicologia Clinica de un Hospital de la Provincia de Jaén, segun dimension
manejo del estrés.

¢ |dentificar los niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de Internado en
Psicologia Clinica de un Hospital de la Provincia de Jaén, segun dimension
adaptabilidad.

e Identificar los niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de Internado en
Psicologia Clinica de un Hospital de la Provincia de Jaén, segun dimension estado

de &nimo general.
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1.4. Justificacién e Importancia:

El presente trabajo de investigacién contribuird de manera util a la descripcion de
las caracteristicas de la inteligencia emocional en los internos de psicologia del Hospital
general de Jaén, asi mismo permitira la apertura de nuevas lineas investigativas de corte

psicopedagdgico que conlleven a profundizar el desarrollo integral de los estudiantes.

Los resultados del presente trabajo, contribuird de manera directa al conocimiento
del desarrollo emocional de los internos de psicologia clinica, asi mismo permitird a las
autoridades académicas y hospitalarias, tener acercamiento a la forma en que los
internos afrontan su vida diaria, la cual pone en juego su control emocional, reflejandose

en su desarrollo intra e interpersonal, y en la calidad de atencion a los usuarios.

Es importante reconocer que existen nuevos modelos académicos de formacion
profesional, los cuales apuestan por la formacion integral basada en las emociones y las
habilidades sociales, haciendo un balance con el aspecto cognitivo, concibiendo al
estudiante como un ser humano formado con emociones y sentimientos, dentro de ello

se encuentran sus habilidades comunicativas, y de desarrollo social.

Finalmente, el presente trabajo servira para determinar el nivel de inteligencia
emocional de los internos de psicologia clinica , a partir del cual se pueda elaborar
programas de intervencion en la del hospital general de Jaén, cuyos resultados seran de
gran utilidad para las autoridades pertinentes a fin de elaborar estrategias centradas en

el desarrollo y fortalecimiento emocional de los futuros profesionales de la salud.
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1.5. Definicion y Operacionalizacion de variables:
a. Definicion de la Variable
Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades personales, emocionales
y sociales, y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar
las demandas y presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia no-cognitiva es un

factor importante en la determinacion de la habilidad para tener éxito en la vida,

influyendo directamente en el bienestar general y en la salud emocional.(BarOn, 1997)
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b. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Dimensién Indicadores ltems

Es un conjunto de habilidades | Intrapersonal Evalla el yo interior. Comprende los 3,7,17,28,37,47.
personales, emocionales vy subcomponentes: comprension
sociales, y de destrezas que emocional de si mismo, asertividad,
influyen en nuestra habilidad autoconcepto, autorrealizacion e
para adaptarnos y enfrentar independencia.
las demandas y presiones del | Interpersonal Abarca habilidades y el desempefio 2,5,10,14,20,30,35,39,42.
medio. Como tal, nuestra interpersonal. Teniendo como

Inteligencia inteligencia no cognitiva es un componente a la empatia, las

emocional factor importante en la relaciones interpersonales y la

determinacién de la habilidad
para tener éxito en la vida,
influyendo directamente en el
bienestar general y en la salud
emocional.(BarOn, 1997)

responsabilidad social.

Manejo de estrés

Los subcomponentes que comprende
son, tolerancia al estrés, que la
habilidad para soportar eventos
adversos, situaciones estresantes, y
fuertes emociones sin
“‘desmoronarse”, enfrentando activa y
positivamente el estrés: y el control de
los impulsos, que es la habilidad para
resistir o postergar un impulso o
tentaciones para actuar y controlar
nuestras emociones

6,11,15,21,29,
33,40,43,48

Adaptabilidad

Permite apreciar cuan exitosa es la

persona para adecuarse a las
exigencias del entorno, evaluando y

enfrentando de manera efectiva las

12,16,22,24,28,32,38

36




situaciones probleméticas. Teniendo
como subcomponente a la solucién de
problemas, la prueba de la realidad y la
flexibilidad

Animo General:

Mide la capacidad de la persona para
disfrutar de la vida, la perspectiva que
tenga de su futuro, y el sentirse contenta
en general. Comprende los siguientes
subcomponentes: felicidad, que es la
habilidad para sentirse satisfecho con
nuestra vida, para disfrutar de si mismo
y de otros, divertirse y expresar
sentimientos positivos; y optimismo,
gue es la habilidad para ver el aspecto
mas brillante de la vida y mantener una
actitud positiva a pesar de la adversidad

y los sentimientos negativos.

1,4,9,13,19,23,
26,31,34,41,44,45
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2.- MATERIALES Y METODOS:

2.1. Tipo de Investigacion

Transversal, ya que se recolectara los datos en un solo momento o tiempo unico,
buscando describir la variable del estudio y analizar su incidencia. (Caiceo y

Mardones, 2003).

2.2. Nivel de Investigacion

Descriptiva, segun Sampieri (1998, Pag. 60), los estudios descriptivos permiten
detallar situaciones y eventos, es decir cdmo es y como se manifiesta determinado
fenébmeno y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis.

2.3. Disefio de Investigacion

No Experimental, definido como estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos tal y como
ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo. (Hernandez, Fernandez y

Batista; 2003). La grafica del disefio es:

Dénde:

M: Estudiantes de internado en psicologia clinica de un hospital de la
Region Cajamarca.

V: Inteligencia Emocional



2.4. Poblacion y muestra:
Poblacién: Estara conformada por la totalidad de Estudiantes de
internado en psicologia clinica de un hospital de la Regién Cajamarca, los

cuales ascienden a 35 internos.

Muestreo: Censal, ya que estara conformada por la misma cantidad de
personas de la poblacion. Siendo un total de 35 internos.

Criterios de Inclusion:

- Estudiantes de Internado de Psicologia Clinica de todas las
Universidades a nivel nacional.

- Estudiantes que estén realizando su internado en el semestre
2019-11 y 2020-1

- Internos que estén presentes en el momento de la evaluacion.

- Internos con matricula regular.

Internos de Ambos sexos.

Criterios de Exclusion:

- Profesionales, egresados y serumistas
- Internos que no estén presentes en el momento de la Evaluacién

- Internos que no estén de acuerdo con la evaluacion.
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2.5. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos:

Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizaran:

Inventario de EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory

Ficha técnica

Nombre: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory

Autores: Reuven Bar-On

Procedencia: Toronto — Canada

Administracion: Tipo Cuadernillo

Duracion: Aproximadamente de 30 a 40 Minutos.

Aplicacién: Individual o colectiva. Sujetos de 16 y mas

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico, laboral, y en la como
Descripcion de la prueba: Este inventario genera un cociente emocional
general y 5 cocientes emocionales compuestos basados en las puntuaciones

de 15 subcomponentes.

Los 5 principales componentes conceptuales de la Inteligencia emocional y

social que involucran los quince factores medidos por el (I-CE) son:

Componente intrapersonal (CIA).- Area que retine los siguientes componentes:

comprension emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e

independencia.
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Comprension emocional de si mismo (CM).- La habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el porqué

de éstos.

Asertividad (AS).- La habilidad para expresar sentimientos, creencias y
pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas y defender nuestros

derechos de una manera no destructiva.

- Autoconcepto (AC).- La habilidad para comprender, aceptar y
respetarse a si mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y
negativos, asi como también nuestras limitaciones y posibilidades.

- Autorrealizacién (AR).- La habilidad para realizar lo que realmente

podemos, queremos Yy disfrutamos de hacerlo.

- Independencia (IN).- Es la habilidad para autodirigirse, sentirse
seguro de si mismo en nuestros pensamientos, acciones y ser

independientes emocionalmente para tomar nuestras decisiones.

Componente interpersonal (CIE).- Area que retine los siguientes componentes:

empatia, responsabilidad social y relacion interpersonal.

- Empatia (EM).- La habilidad de percatarse, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas.

- Relaciones interpersonales (RI).- La habilidad para establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania

emocional e intimidad.

40



- Responsabilidad social (RS).- La habilidad para demostrarse a si mismo
COMO una persona que coopera, contribuye y es un miembro constructivo del
grupo social.

Componente de adaptabilidad.- (CAD).- Area que reune los siguientes

componentes: prueba de la realidad, flexibilidad y solucién de problemas.

- Solucion de problemas (SP).- La habilidad para identificar y definir los
problemas como también para generar e implementar soluciones efectivas.

- Prueba de la realidad (PR).- La habilidad para evaluar la correspondencia
entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad existe (lo
objetivo).

- Flexibilidad (FL).- La habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras
emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones
cambiantes.

Componente del manejo del estrés (CME).- Area que relne los siguientes

componentes: tolerancia al estrés y control de los impulsos.

- Tolerancia al estrés (TE).- La habilidad para soportar eventos adversos,
situaciones estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”,

enfrentando activa y positivamente el estrés.

- Control de los impulsos (Cl).- La habilidad para resistir o postergar un

impulso o tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones.

- Componente del estado de animo en general (CAG).- Area que retne los

siguientes componentes:
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-Felicidad (FE).- La habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida,
para disfrutar de si mismo y de otros y para divertirse y expresar sentimientos
positivos.

-Optimismo (OP).- La habilidad para ver el aspecto mas brillante de la
vida y mantener una actitud positiva, a pesar de la adversidad y los sentimientos

negativos.

El enfoque topografico organiza los componentes de la inteligencia no cognitiva
de acuerdo con un orden de rangos, distinguiendo “factores centrales” FC (o
primarios) relacionados con “factores resultantes”: FR (o de mas alto orden), y que
estan conectados por un grupo de “factores de soporte”: FS (apoyo o secundarios

o auxiliares).

Los tres factores centrales mas importantes de la inteligencia emocional son: la
comprension de si mismo_(nuestra propia habilidad para reconocer y comprender
nuestras emociones, estados de animos y sentimientos); la asertividad (nuestra
habilidad para expresar las emociones y sentimientos); y, la empatia (nuestra
habilidad para reconocer, comprender y apreciar los sentimientos de los otros). Los
otros dos factores centrales son: la prueba de la realidad y el control de los

impulsos.

Adaptado en Peru por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares (2004) El inventario
de inteligencia emocional ICE: NA de BarOn se estandarizdé en una muestra de
3.375 nifios y adolescentes de 7 a 18 afios de Lima Metropolitana. La consistencia

interna fue medida con el Alfa de Cronbach, que es la sumatoria general de los
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coeficientes que varian entre 0.00 (confiabilidad muy baja) y 1.00 (confiabilidad
perfecta). La consistencia interna de una escala particular es funcion tanto de la
calidad de los items como de la validez de las respuestas del evaluado. Adaptado
en Cajamarca por Sara Moscoso Luyo y Julio Rojas Cruzado (2010) El inventario
de inteligencia emocional ICE: NA de BarOn se estandariz6 en una muestra
conformada por 2539 alumnos entre las edades de los 8 y 16 afios, de colegios
estatales como particulares de la ciudad de Cajamarca. La consistencia interna del
inventario, medida por el Alfa de Cronbach, arroja resultados consistentes, esto
quiere decir que existe una confiabilidad casi perfecta (1.00) de las escalas del
inventario, siendo estas validas para la poblacién cajamarquina; el error estandar
establecido es pequefio (5%), lo que nos indica que el puntaje inter escalas sera
minimo, es decir no habra diferencias significativas si se aplica el inventario varias

veces en la misma persona.

2.6. Analisis estadistico

Los datos seran procesados a través del software SPSS 15.0 version en
espafiol. Se realizara la tabulacion de los datos estadisticos, medidas descriptivas
para el estudio de los datos y medidas de frecuencia para el estudio de la variable

actitudes hacia el machismo y las dimensiones que la conforman.
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3. RESULTADOS
Tabla N° 01
Inteligencia emocional en estudiantes de internado en psicologia clinica de un hospital de la

region Cajamarca

NIVELES Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MEDIO 2 5,7 5,7
BAJO 3 8,6 8,6
Total 35 100,0 100,0

Como se puede apreciar en la tabla N° 01, el indice de frecuencia sobre la Inteligencia
emocional en estudiantes de internado en psicologia clinica de un hospital de la region
Cajamarca; se encuentra en el nivel Alto (30), con porcentaje de (85.7%), evidenciando un
conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas para adaptarse y
enfrentarse a las demandas y presiones del medio (BarOn, 1997).

Gréafico N° 01
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Tabla N° 02

Dimensioén Intrapersonal de la Inteligencia emocional en estudiantes de internado en

psicologia clinica de un hospital de la regién Cajamarca

Porcentaje
NIVELES Frecuencia Porcentaje valido
Valido ALTO 30 85,7 85,7
MEDIO 3 8,6 8,6
BAJO 2 57 57
Total 35 100,0 100,0

Como se puede apreciar en la tabla N° 02, el indice de frecuencia sobre la dimensién
Intrapersonal de la Inteligencia emocional en estudiantes de internado en psicologia clinica
de un hospital de la regién Cajamarca; el indice de frecuencia se encuentran en un Nivel Alto
(30), con porcentaje de (85,7%), lo que evidencia habilidad para adaptar las propias maneras

de actuar a partir del conocimiento de sus propias emociones, en los internos.

Grafico N° 02
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Tabla N° 03

Dimension Interpersonal de la Inteligencia emocional en estudiantes de internado en

psicologia clinica de un hospital de la regién Cajamarca

Porcentaje
NIVELES Frecuencia Porcentaje valido
Vélido  ALTO 29 82,9 82,9
MEDIO 2 5,7 5,7
BAJO 4 11,4 11,4
Total 35 100,0 100,0

Como se puede apreciar en la tabla N° 03, el indice de frecuencia la dimension Interpersonal
de la Inteligencia emocional en estudiantes de internado en psicologia clinica de un hospital
de la regiébn Cajamarca; se encuentran en Nivel Alto (29), con porcentaje de (82,9%)
evidenciado habilidades para discriminar las emociones de los demas, basandose en gestos
y situaciones expresivas que tienen algin grado de consenso en la cultura en cuanto a su

significado emocional, en los internos.

Grafico N° 03
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Tabla N° 04

Dimension manejo del estrés de la Inteligencia emocional en estudiantes de internado en

psicologia clinica de un hospital de la regién Cajamarca

Porcentaje
NIVELES Frecuencia Porcentaje valido
Valido ALTO 31 88,6 88,6
MEDIO 2 5,7 5,7
BAJO 2 57 57
Total 35 100,0 100,0

Como se puede apreciar en la tabla N° 04, el indice de frecuencia sobre la dimensién manejo
del estrés de la Inteligencia emocional en estudiantes de internado en psicologia clinica de un
hospital de la region Cajamarca; se encuentra en el Nivel Alto (31), con porcentaje de (88,6%)
indicando habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes, y fuertes
emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y positivamente el estrés, en los internos.

Gréafico N° 04
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Tabla N° 05

Dimensién adaptabilidad de la Inteligencia emocional en estudiantes de internado en

psicologia clinica de un hospital de la regién Cajamarca

Porcentaje
NIVELES Frecuencia Porcentaje valido
Valido  ALTO 29 82,9 82,9
MEDIO 5 14,3 14,3
BAJO 1 2,9 2,9
Total 35 100,0 100,0

Como se puede apreciar en la tabla N° 05, el indice de frecuencia sobre Dimension
adaptabilidad de la Inteligencia emocional en estudiantes de internado en psicologia clinica
de un hospital de la region Cajamarca se encuentra en el Nivel Alto (29), con un porcentaje
de (82.9%), lo que permite apreciar el éxito de los internos para adecuarse a las exigencias

del entorno, evaluando y enfrentando de manera efectiva las situaciones problematicas.

Gréafico N° 05
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Tabla N° 06

Dimensién &nimo general de la Inteligencia emocional en estudiantes de internado en

psicologia clinica de un hospital de la regién Cajamarca

Porcentaje
NIVELES Frecuencia Porcentaje valido
Valido ALTO 29 82,9 82,9
MEDIO 3 8,6 8,6
BAJO 3 8,6 8,6
Total 35 100,0 100,0

Como se puede apreciar en la tabla N° 06, el indice de frecuencia sobre Dimensién animo
general de la Inteligencia emocional en estudiantes de internado en psicologia clinica de un
hospital de la regién Cajamarca se encuentra en el Nivel Alto (29), con un porcentaje de
(82.9%), lo cual indica que los internos poseen habilidad para ver el aspecto mas brillante de
la vida y mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.

Grafico N° 06
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4. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion el cual tuvo como objetivo
principal, determinar los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de
internado en psicologia clinica de un hospital de la region Cajamarca; el cual tiene
como Diseflo no experimental, de tipo descriptivo simple. Entre los resultados
principales se encontré que los estudiantes se encuentran en el Nivel Alto (85.7%),
resultados que contradicen al estudio nacional realizado por Valqui (2011), quien
realizd un estudio que tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el clima social escolar en los estudiantes del nivel
secundaria de la Institucion Educativa N° 0815 de Carrizal, encontrando que el
mayor porcentaje de alumnos tienen nivel bajo en inteligencia emocional y sus
dimensiones, sin embargo coindice con los resultados del estudio nacional de Vera
(2009), dénde propuso determinar la influencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico, correspondiente al Area de Comunicacion, de los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa San Ramon, de la ciudad de
Cajamarca, hallando de la mayoria de los estudiantes 89.5% presentan un nivel de
inteligencia emocional adecuado, ningun alumno presenta los niveles atipico y
deficiente.

Del mismo modo en el presente trabajo se encontré6 que en cuanto a la
dimension intrapersonal, los internos de psicologia clinica, se ubican en un Nivel
Alto (85,7%), resultados que coinciden con lo propuesto por Baron lce(1997), quien
refiere que las personas con nivel alto en esta dimension intrapersonal, poseen
habilidad para adaptar las propias maneras de actuar a partir del conocimiento de

Sus propias emociones
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Del mismo modo, en cuanto a la dimension interpersonal, los internos de psicologia
clinica, se ubican en un Nivel Alto (82,9%), resultados que coinciden con lo propuesto
por Baron Ice(1997), quien refiere que las personas con nivel alto en esta dimension
intrapersonal, poseen habilidades para discriminar las emociones de los demas,
basandose en gestos y situaciones expresivas que tienen algun grado de consenso

en la cultura en cuanto a su significado emocional, en los internos.

En cuanto a la dimension manejo del estrés, los internos de psicologia clinica, se
ubican en un Nivel Alto (88,6%), resultados que se relacionan con lo propuesto por
Baron Ice(), quien refiere que las personas con nivel alto en esta dimension
intrapersonal, poseen habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes, y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa vy

positivamente el estrés, en los internos.

En cuanto a la dimension adaptabilidad, los internos de psicologia clinica, se ubican
en un Nivel Alto (82,9%), resultados que se relaciona con lo propuesto por Baron
Ice(1997), quien refiere que las personas con nivel alto en esta dimension
intrapersonal, se adecuan con éxito las exigencias del entorno, evaluando y

enfrentando de manera efectiva las situaciones problematicas.

Finalmente en cuanto a la dimension animo general, los internos de psicologia clinica,
se ubican en un Nivel Alto (82,9%), resultados que se relaciona con lo propuesto por
Baron Ice(1997), quien refiere que las personas con nivel alto en esta dimensién
intrapersonal, poseen habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener

una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.
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5. CONCLUSIONES:

Después de conocer los resultados de la presente investigacion, se arriba a las

siguientes conclusiones:

El 85.7% de los estudiantes de internado en psicologia clinica de un hospital
de la Region Cajamarca; poseen nivel alto de inteligencia emocional.

En cuanto a la dimension intrapersonal, el 85.7% de los estudiantes de
internado en psicologia clinica de un hospital de la Regién Cajamarca;
poseen nivel alto.

En cuanto a la dimension interpersonal, el 82.9% de los estudiantes de
internado en psicologia clinica de un hospital de la Region Cajamarca;
poseen nivel alto.

En cuanto a la dimension manejo del estrés, el 88.6% de los estudiantes de
internado en psicologia clinica de un hospital de la Regién Cajamarca;
poseen nivel alto.

En cuanto a la dimension adaptabilidad, el 82.9 % de los estudiantes de
internado en psicologia clinica de un hospital de la regién Cajamarca ,
poseen un nivel alto.

En cuanto a la dimensién animo general, el 82.9% de los estudiantes de
internado en psicologia clinica de un hospital de la Region Cajamarca;

poseen nivel alto.
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6. RECOMENDACIONES:

Después de conocer las conclusiones del presente trabajo de investigacion, se

precisan las siguientes recomendaciones:

» Mantener y reforzar estrategias psicopedagdgicas y académicas que
conlleven al crecimiento personal y emocional de los internos, tomando
siempre como punto de partida la formacion y desarrollo integral de sus
habilidades personales para una mejor interaccion con sus usuarios y/o

pacientes, promoviendo el trato humano hacia ellos.

» Disefiar, organizar y desarrollar talleres de capacitacion para fomentar el buen
trato hacia los pacientes, partiendo del adecuado estado emocional de los
internos, reforzando los lazos del compafierismo y la solidaridad entre los

internos.

» Capacitar y entrenar a los internos de psicologia clinica en el reforzamiento
acerca de las diversas estrategias de afrontamiento hacia el estrés y el

autocontrol, a fin de cuidar y conservar la salud fisica y mental de los internos

» Promover actividades de integracion y autoconocimiento en cada uno de los
internos a traveés de espacios que les permita conocer a si mismos y a los

demés, fomentando en todo momento el trabajo colaborativo y en equipo.
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Prueba BarOn Ice

Nombre : Edad: Sexo:

Grado : Fecha: / /

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA — Completo
Adaptado Por Julio Rojas Cruzado Y Sara Moscoso Luyo

INSTRUCCIONES

Lee cada oracidn elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muyraravez 2.Raravez 3.Amenudo 4.Muya menudo

Dinos cdmo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una y solo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA (x) sobre el
numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz una
ASPA sobre el nUmero 2 en la misma linea de la oracién. Esto NO ES UN EXAMEN; no existen
respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA (x) en la respuesta de cada oracién.

Muy Rara | Rara A Muy A
Vez Vez | Menudo | Menudo
1. Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. Soy muy bueno(a) para comprender como la gente se 1 2 3 4
siente.
3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. Soy feliz. 1 2 3 4
5. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. Es f&cil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
7. Me gustan todas las personas gue conozco. 1 2 3 4
8. Me siento seguro(a) de mi mismo(a). 1 2 3 4
0. Sé cdmo mantenerme tranquilo(a). 1 2 3 4
10. | Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.
11. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
12. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
13. | Es fécil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
14. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
15. | Pienso hien de todas las personas. 1 2 3 4
16. | Espero lo mejor. 1 2 3 4
17. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
18. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
19. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
20. | Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
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21. | No me doy por vencido(a) ante un problema hasta que 1 2 3 4
lo resuelvo.
22. | Nada me molesta. 1 2 3 4
23. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
24. | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
25. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
26. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
27. | Sé como divertirme. 1 2 3 4
28. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
29. | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta 1 2 3 4
dificil, cuando yo quiero.
30. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
31. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los 1 2 3 4
problemas.
32. | Demoro en molestarme. 1 2 3 4
33. | Me siento bien conmigo mismo(a). 1 2 3 4
34. | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
35. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
36. | Para mi es facil decirle a las personas como me siento. 1 2 3 4
37. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 2 3 4
muchas soluciones.
38. | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 1 2 3 4
sentimientos.
39. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
40. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
41. | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
42. | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
43. | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
44. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
45. | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
46. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por 1 2 3 4
vencido.
47. | Se cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen 1 2 3 4
nada.
48. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4
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