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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene objetivo analizar la negociacion como medio de
solucién de conflicto sociales en las comunidades campesinas del Distrito de
Bambamarca, Region la Libertad. Aplicando una investigacion basica descriptiva,
empleando una metodologia que ha tenido un enfoque cualitativo con un proceso
inductivo, con un disefio fenomenolégico en la que se tomado en cuenta las
experiencias en comun de cada uno de los participantes, en este caso a los
entrevistados, tanto representantes de las comunidades del Area de Influencia

Directa — AID del Proyecto, como también autoridades del distrito de Bambamarca.

En este caso como parte de la muestra de la investigacion se ha considerado la
participacion de un Alcalde, Subprefecto, Comisario y Juez de Paz del Distrito de
Bambamarca y un Ex Representante de la Comunidad Campesina de Bambamarca
— Provincia de Bolivar — Region La Libertad. Empledndose para la recabacion de
informacion técnicas e instrumento de recoleccion de datos como la entrevista y

guia de entrevista.

En la investigacion, se concluyé que en los ultimos anos las comunidades
campesinas en el Peru han sido materia de intervencion e impacto directo por
diferentes proyectos de desarrollo y las modificaciones a sus estilos de vida les han
conllevado a generar conflictos sociales a las empresas ejecutoras. En tal sentido,
se ha recurrido a la negociacion como mecanismo alternativo de solucidon de
conflictos sociales, considerando que es una institucion basadas en acuerdos
satisfactorios para las partes intervinientes en dicho conflicto. Siendo necesario e
importante que para lograr dicho propdsito las partes evidencien predisposicion

para negociar y satisfacer sus intereses.

Palabras Claves

Negociacién y conflictos sociales, comunidades campesinas, empresas de

ejecucion de proyectos.
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ABSTRACT

The present thesis work aims to analyze negotiation as a means of solving social
conflict in the peasant communities of the District of Bambamarca, La Libertad
Region. Applying a descriptive basic research, using a methodology that has had a
qualitative approach with an inductive process with a phenomenological design in
which the common experiences of each of the participants were taken into account,
in this case the interviewees, both representatives of the communities of the Area
of Direct Influence - AID of the Project, as well as authorities of the district of
Bambamarca. In this case, as part of the research sample, the participation of a
Mayor, Subprefect, Commissioner and Justice of the Peace of the Bambamarca
District and a former representative of the Peasant Community of Bambamarca -
Bolivar Province - La Libertad Region has been considered. Used for the collection
of technical information and data collection instrument such as the interview and
interview guide.

Through which it was concluded that in recent years the peasant communities in
Peru have been the subject of intervention and direct impact by different
development projects and the modifications to their lifestyles have led them to
generate social conflicts for the executing companies. In this sense, negotiation has
been used as an alternative mechanism for solving social conflicts, considering that
it is an institution based on satisfactory agreements for the parties involved in said
conflict. It is necessary and important that to achieve this purpose the parties show

a willingness to negotiate and satisfy their interests.

Keywords
Pal Negotiation and social conflicts, peasant communities, project execution

companies.
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I. INTRODUCCION

Segun lo refiere la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), La
tipologia y magnitud de los conflictos y la violencia han variado categéricamente
luego de la segunda guerra mundial; tal es asi, que su letalidad es mucho menor
y se circunscriben a grupos nacionales no asi entre Estados. Al margen de ello,
en algunas latitudes la frecuencia de los conflictos se ha incrementado. Al mismo
tiempo, este contexto ha generado presion en la cooperacion internacional lo que
a su vez propicio la probabilidad de prevenir y solucionar los conflictos y la
violencia que estos pueden ocasionar (Organizacién de las Naciones Unidas
[ONU], 2021).

Considerando las diversas tipologias de los conflictos estos no son ajenos
y también estan asociados a las obras de construccion e infraestructura en el
sector privado. Es claro, que para lograr el desarrollo de las comunidades se han
presentado diversos conflictos entre las empresas privadas y las comunidades;
siendo muy recurrentes en América y el Caribe. El desarrollo siempre se ha
fomentado en las zonas de mayor poblacién rural 0 mas remotas; quienes que a
menudo por las modificaciones y variaciones en sus condiciones de vida
inicialmente, no se han visto satisfechos sus expectativas de mejora. Siendo este
aspecto el que ha contribuido a que muchos de estos sectores de la poblacién,
no tengan una vision positiva sobre el desarrollo y la implementacién de obras
de Infraestructura. (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2018).

Mientras que, en el Per( para la Secretaria de Gestion Social y Didlogo
de la Presidencia del Consejo de Ministros [SGSD — PCM], la existencia de
diferentes escenarios con factores de riesgo a nivel social, econémico y politico,
han permitido identificar que pueden originarse espacios de conflictividad con
mayor escalonamiento. Permitiéndonos una evaluacién de intervencion
anticipada; asimismo, consideran que la conflictividad social se origina cuando
diferentes actores sociales perciben que sus intereses se contraponen y se ven
amenazados, adoptando acciones de amenaza contra el Estado. Sefalando,
qgue en el afio 2019 se identificé 190 casos de conflictos sociales a nivel nacional.

De los cuales el 33% se encuentran en estado de Pre conflicto, el 14% en etapa



de conflicto activo y el 53% en etapa de Posconflicto. En este dltimo de
restitucion de afectaciones. (Secretaria de Gestion Social y Didlogo [SGSD],
2019).

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo en su Reporte de Conflictos
Sociales N° 206, indica que, a nivel nacional, las estadisticas de los 191
conflictos sociales identificados 141 de ellos se encentran activos, 50 en estado
latente y 5 de ellos serian casos nuevos de naturaleza multiple; cifras que en
estos dos ultimos afios ha logrado mantenerse; sin embargo, corren el riesgo de
activarse con medidas de fuerza y protesta, por lo que deberan ser atendidos de
manera temprana para llegar a acuerdos satisfactorios (Defensoria del Pueblo,
abril del 2021).

Igualmente, en la region la Libertad, existen 134 comunidades
campesinas, especificamente el Distrito de Bambamarca, es un escenario
continuo de conflictos sociales de las comunidades con las empresas privadas,
quienes ejerciendo el poder de ser poseedores y/o titulares de predios en donde
se ejecutan las obras, desconocen los acuerdos suscritos inicialmente, para
condicionar a las Empresas a acceder a sus requerimientos econémicos bajo
constantes amenazas de paralizacion de obra y/o desalojarlos de los espacios
intervenidos para instalaciones de areas auxiliares que contribuye a construccién
de las obras, perturbando el normal desarrollo de sus actividades, condicién a la
qgue finalmente acceden los contratistas, para no verse perjudicados en el
incumplimiento de sus obligaciones contractuales con el Estado, como el
incumplimiento de los plazos de ejecucion y las sanciones pecuniarias
(penalidades) que establece la ley.

En este contexto, y con el fin de evitar el escalamiento del conflicto, surge
la negociacidbn como parte significativa de los multiples mecanismos para la
solucion de conflictos, ya que esta se efectuaba desde los inicios de la historia
humana y lo largo del desarrollo de sociedades organizadas, politica y
juridicamente, es decir, la negociacion siempre ha existido como componente
esencial para el acuerdo entre las partes, ya sean personas naturales o
Juridicas- comprendiendo inclusive al propio Estado. (Huachaca, 2019).

La presente investigacion titulada “Los conflictos sociales y la negociacion en las

comunidades campesinas del Distrito de Bambamarca — Region La Libertad”,



estudia el fendbmeno social que motiva a las comunidades campesinas de la
localidad a generar constantes conflictos durante la ejecucion de obra en el Area
de Influencia Directa AID del Proyecto — Obra: Construccién de la Carretera —
Calemar — Abra El Naranijillo y qué vias de solucion deben primar, enfatizando
en la negociacion como medio de solucién de conflictos.

En ese sentido, formulamos como problema de investigacion la siguiente

pregunta: ¢ Cuales son las actitudes de las comunidades campesinas frente a la
negociacion como mecanismo de solucion de los conflictos sociales? Asimismo,
la investigacion encuentra su justificacion en la relevancia del tema a investigar,
atendiendo a los multiples conflictos sociales generados por las comunidades
campesinas y las empresas privadas o el mismo Estado, encontrando:
Desde el punto de vista tedrico se analizaran diversos componentes doctrinarios
que permiten profundizar el objeto de la investigacion para establecer las
definiciones béasicas, su importancia y otros aspectos tedricos que permitan una
perspectiva y enfoque mas claros sobre los conflictos sociales, la negociacion y
las comunidades campesinas; este aspecto muestra la importancia teérica del
estudio.

Este analisis tiene importancia practica, pues los resultados obtenidos
seran de mucha utilidad porque contribuiran con otras investigaciones de los
conflictos sociales de las comunidades campesinas y la negociacibn como
método idéneo de solucion al conflicto. Para tal efecto, se aplica el método
cientifico, para identificar, entender las actitudes de los actores de los conflictos
sociales frente a la negociacibn como una alternativa de solucion.

Precisamente en esa misma linea se formulan los siguientes objetivos,
tanto generales como especificos, estableciendo como el primero de ellos:
Analizar la negociacion como medio de solucidon de conflicto sociales en las
comunidades campesinas del Distrito de Bambamarca, Regién la Libertad; y
determinando como fines especificos: a) identificar los factores que conllevan a
la comunidad campesina de Bambamarca a generar conflictos sociales con la
empresa ejecutora de obras en su localidad; b) analizar la importancia de la
negociacion como método de solucién de los conflictos sociales y c) exponer la

eficacia de la negociacion frente a este tipo de conflictos.



DESARROLLO
2.1.Marco teorico

3.1.1. Antecedentes

Para dar mayor realce teorico al presente trabajo de
investigacion se revisara estudios previos a nivel internacional, en la
cual se detalla de la siguiente manera:

En Colombia, respecto al tema materia de investigacion Llera
Santos, M. (2017), desarroll6 un estudio en el que propone como
objetivo principal, analizar las formas y alternativas de resolucion de
conflictos reglamentados en Colombia. ElI autor consideré dos
aspectos importantes; el primero se refiere a las personas, quienes en
el marco de sus relaciones sociales han asumido el rol protagonista
de solucion de sus propios conflictos y el segundo, se refiere al
Estado, como garante de la administracion de justicia quien procuran
una convivencia social pacifica. Llera, concluyé que el conflicto es
parte integrante de la sociedad. Los seres humanos, en el marco de
las dindmicas presentes de sus relaciones sociales, deben ponerse
de acuerdo, buscar consenso y convivir en paz con el propésito de
lograr la armonia y el equilibrio social. El conflicto, desde el Derecho,
no solo tiene la funcion de organizar o direccionar la conducta humana
sino también la de sefalar los modos de resolver las situaciones
conflictivas como producto de interaccion social.

En Argentina, Scharager, A. (2019), plante6 como objetivo
principal de su tesis, examinar los conflictos y controversias
suscitadas en los procesos de implementaciébn de politicas
judicializadas. Concluyendo, que en América latina ha evolucionado
la predisposicion de la judicializacion de los conflictos sociales y
politicos, cambiando la forma de reclamo de los actores y
reestructurando el funcionamiento de las entidades publicas. La
judicializacion de los conflictos, ha sido impulsada por los operadores
jurisdiccionales como abogados, jueces y fiscales, llevando la

solucién de dichas contiendas a ser resueltas de modo tradicional.



Espafa, Diaz Puertas, D. ( 2016), ha tenido como objetivo
principal, analizar a profundidad el término de negociacion, asi como
determinar la importancia que tiene dentro de las organizaciones.
Concluyendo, que dos son los presupuestos para negociar: la
existencia de la contienda y la necesidad de llegar a un acuerdo,
aungue el mismo no satisfaga las pretensiones originarias de alguna
de las partes, sin embargo, ambas estan predispuestas a que el
conflicto generado entre ellas sea apoyado para la solucién por un
tercero a quienes ambas partes reconocen como tal.

En Guatemala, Arrivillaga Meza, C. (2017), propuso como
objetivo principal de su tesis, analizar los aspectos adjetivos de la
negociacion, mediacion y conciliacion como métodos alternativos de
resolucion de conflictos en distintas areas del Derecho en Guatemala.
Concluyendo, que la negociacién para la resolucion de un conflicto es
necesario la voluntad y predisposicién de las partes, quienes aun con
pretensiones opuestas, la realizan con pleno consentimiento,
estableciendo las reglas de juego para viabilizar no solo el dialogo
alturado sino la consecucion de la resolucion del conflicto.

Del mismo modo, se revisara estudios previos relacionados a
las categorias de la investigacion a nivel nacional y que se detalla de
la siguiente manera:

En Lima, Zapata Corrales, O. (2016), planteo como objetivo de
tesis proponer un modelo de gestién de los conflictos sociales de
naturaleza socio ambiental, que incorpore la aplicacion de politicas
gue permitan lograr una eficiente gestion de la conflictividad social en
las Regiones Cajamarca, Ancash, Apurimac y Puno. Conclusion
orientada a la implementacion normativa que regule la resolucion de
conflictos sociales, generados a nivel socioambiental en los ultimos.
Especificamente en las regiones de Cajamarca, Ancash, Apurimac y
Puno; en razén, a que de existir dichos mecanismos de solucién
conflictiva reguladas legalmente reforzaria las politicas disefiadas y la

gobernabilidad en el pais.



En Moquegua, Palomino Rincon, H. (2018), establecio como
objetivo principal describir como los conflictos sociales en las
comunidades altas, inciden en la gobernabilidad del Distrito de San
Jerénimo. Concluyendo, que la ausencia de politicas estratégicas
para solucionar los conflictos generados en las comunidades altas de
nuestro pais, han generado que los mismos se hayan dimensionado
considerablemente, resultando dificil el control y solucion de los
Mismos.

En La Libertad, Alcantara Ruiz, C. (2018), estableci6 como
objetivo principal, analizar la dinAmica especifica de este tipo de
conflictos, identificandose similitudes y diferencias con otros tipos de
conflictos; asimismo, busca entender de qué manera la trayectoria
histérica de cada uno de los actores involucrados genero la situacion
de conflicto e influencia en la dinamica de negociacion. Concluyendo,
qgue se ha determinado la importancia de la incorporacion formal de
una mesa de didlogo, pre establecida por las autoridades quienes
debidamente reconocida por las partes deben inspirar confianza en la
funcién que realicen como mediadores de la resolucién de un
conflicto.

En Ayacucho, Noriega Gutiérrez, B. E. (2016), establece como
objetivo, conocer las estrategias de negociacion de la comunidad
campesina. finalizando, que es importante fomentar e impulsar la
negociacion como mecanismo de la resolucion de conflictos en las
comunidades campesinas, pues recobra vital importancia consolidar
dicha institucion, sobre todo por los acontecimientos acaecidos los
altimos afios en nuestro pais.

En Cajamarca, Marin, Ay Valdez, Y. (2019), tiene por objetivo
describir la influencia de la negociacion e intervencion conciliadora
como medio alternativo de solucion de conflictos. Determinando, que
la negociacién es una institucion relevante para la resolucién de
conflictos, y que ademas se debe valer de ella para promover el

control de la sociedad.



3.1.2.

En la Libertad, Mufioz Mufoz, D. (2020), propuso como
objetivo principal, comprender y explicar los aprendizajes de la
negociacion en el conflicto entre Minera Poderosa y AMA Pataz a
partir de un analisis de las percepciones de los mineros artesanales
de Pataz ex post facto a los acontecimientos. Concluye el autor, que
debe implementarse y/o masificarse la aplicacion de la negociacion
para la resolucion de conflictos en diferentes zonas de pais, en donde
se justifique su aplicacibn con resultados Optimos, tal como ha
ocurrido entre la Mina Poderosa y AMA Pataz, a efecto de reducir la
incidencia de conflictos generados por falta de comunicacion,

regulacién o aplicacion de dicho mecanismo de solucion pacifica.

Bases tedricas

Luego de revisar los antecedentes de estudio referidos al tema
de investigacion, corresponde ahora ocuparnos de las bases tedricas;
en tal sentido, nos referimos a la teoria del conflicto social. Para el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones. (2021), el conflicto no es
otra cosa que el resultado de la contraposicion de dos o mas partes
en las cuales ven afectados sus propios intereses,
independientemente de la modalidad o las razones por las que se
presente, pero que igualmente constituyen una seria amenaza para la
consecuciéon de sus fines institucionales, al orden publico y
gobernabilidad.

Partiendo de esta definicion y considerando que los conflictos
se producen como resultados de la interrelacién (a diferentes niveles)
en la sociedad, es perfectamente posible considerar la existencia de
diferentes niveles de conflictos.

Sobre este tema, Aliaga Taipe, E. (2020), prefiere referirse a
niveles de conflicto llegando a clasificarlos de la siguiente manera;
a) conflicto social, este tipo de conflicto tiene que ver especificamente
con los beneficios que cada una de las partes resguarda para
exteriorizar a través de elementos o0 mecanismos que forman parte
del orden social; b) conflicto por violencia simbdlica, en este caso se

hace referencia a la violacion de las normas de convivencia social



agrediendo a la otra parte, lo cual implicaria una alteracién en el
estado mental de la parte agredida; c) conflictos intergrupales, este
tipo de conflictos son los mas habituales y se manifiestan en grupos
laborales y/o politicos que desierta manera permanecen enfrentados;
d) Conflictos interpersonales, son los que permaneces aislados unos
de otros y e) conflictos intrapersonales, este conflicto se da manera
individual y es caracteristico de wuna persona con ideas
contradictorias.

De lo expresado hasta aqui, podemos apreciar que, el analisis

del conflicto resulta ser un tema de suma importancia, tal es asi que
para su abordaje existen dos teorias: la teoria del conflicto
consensualista y la teoria Conflictivista.
En efecto; respecto a la primera, Luna Solis, F. (2017), considera que
para esta teoria el conflicto es inherente a la sociedad, quien como
tal, busca la satisfaccion de sus propios intereses a través de la lucha
por el reconocimiento de los mismos, alterando estructuralmente el
desarrollo ordinario de la vida en sociedad.

Dicho autor refiriéendose a la teoria Conflictivista, precisa que la
naturaleza de la sociedad es conflictiva, originada por la confrontacion
de satisfacer intereses contrapuestos, es por ello que en dichas
contiendas son inherentes a la humanidad, generada por diversos
factores que crean disputas entre las partes del reconocimiento de su
pretension.

De otro lado el Banco Interamericano de Desarrollo [BID],2017
describe las causas del conflicto de la siguiente manera: a) la
escasa oportunidad comunitaria produjo el 84% de casos de conflictos
como respuesta a los impactos negativos de los grandes proyectos;
b) la deflacion en cuanto a los recursos, de los cuales la mayor parte
de las comunidades dependian por ser el sustento de la canasta
basica familiar, c) gran parte de las comunidades ven a los proyectos
como oportunidad para el desarrollo econdmico y nace el
empoderamiento en cuanto a la oportunidad laboral que generan cada

uno estos. Exigiendo que el mayor porcentaje de puestos laborales



les sean otorgados, d) la expropiacion de tierras y la reubicacion de la
poblacién sigue siendo impedimento significativo para las empresas,
sobre todo en los paises con poblaciones indigenas considerables, €)
los intereses politicos y/o econdémicos es otro fendmeno
obstaculizador en muchos de los casos para el desarrollo de
proyectos y f) la forma de modificacion en el estilo de vida a cual estan
acostumbrados o el caso de las migraciones de personas foranes a
lugar de donde se desarrolla el proyecto. Asimismo, Palomino Rincon,
H. (2018), en su trabajo de investigacion identifica como
caracteristicas de los conflictos sociales lo siguiente: a) son
inevitables debido a que son intrinsecos a la humanidad, por lo tanto,
siempre existiran; b) son resultado de la interaccion social y se
desarrollan conforme crecen las sociedades; c) la pluriculturalidad, los
contextos sociales econdémicos, sociales y politicos generan la
diversidad y complejidad de los conflictos.

Seguidamente, con relacién a los conflictos en el Peru se ha
considerado precisar lo siguiente: para Yupanqui Acosta, L. (2018),
los conflictos son intereses de las clases sociales, cada cual tiene
puntos de vista que son incompatibles, tal es asi, que La Defensoria
del Pueblo (2012) define como realidad formada por elementos
econdémicos, politicos, culturales, asi como de un conjunto de
percepciones diversas.

En el Peru, estos cambios en la sociedad se estan integrando
formalmente, tal es asi que mediante resolucién Ministerial N° 161-
2011-PCM, clasifica a los conflictos en ambientales, minero,
energético e industriales, hidricos, infraestructura gestion de bienes y
recursos publicos y agropecuarios, incorporandose dentro de los
conflictos por territorios y ambiente, viviendose una acumulacion
originaria por los regiones y la contradiccion de pueblos indigenas con
aquellas empresas quienes se predisponen a quitarle sus tierras
atavicas; asimismo, el Decreto Supremo N°010-2010-PCM, considera
a los que participan en una contienda como actores primarios, siendo

los secundarios los grupos que no tienen una participacion directa



sino que pululan a su alrededor, contribuyendo para que alguna de las
partes componen el conflicto tengan éxito en él.

En cuanto a la segunda categoria de la presente investigacion
referida a la negociacion, Ascon Villa, J.E., Lebn Abella, A. Argibay
Wood, A & La Rosa, J. y Rivas, G. (2018), concuerdan en precisar
gue, la negociacion constituye un medio alternativo para solucionar un
conflicto, en base a la comunicacion y la predisposicion de encontrar
una alternativa de solucion a través del dialogo entre las partes
contendientes. Para ello, La Rosa, J. y Rivas, G. (2018), aborda los
modelos de negociacion de la siguiente manera: a) negociacion
basada en posiciones; caracterizada por el egocentrismo del
negociador, a quien solo le importa el resultado favorable que obtenga
como consecuencia de la negociacion, sin tomar en cuenta el
resultado del adversario, y la b) negociaciéon basada en intereses;
difiere en la anterior, en el sentido de que lo que busca el negociador
es la satisfacciéon comudn de los intereses de los confrontados.

Como fenémeno social la negociacion presenta las siguientes
caracteristicas, segun refiere Camila Lozano, M. (2017): a) la
existencia de ambas partes confrontadas, b) los deseos comunes de
satisfacer cada uno sus propios intereses, c) interdependencia de
poder, d) la predisposicion de manera consiente y voluntaria y e)
finalmente el objetivo comun de finiquitar el proceso de negociacion
con un acuerdo.

Asimismo, es necesario abordad las diversas fases de
negociacion. En este caso Ledén Lacayo, M.C. (2016), precisa que,
se deben fijar parametros con el fin de que el desarrollo del mismo se
lleve a cabo con la mayor cordialidad posible; llevandose a cabo la
negociacion en sus cinco fases: a) preparatoria: se determinar el
origen del conflicto, las partes, el aspecto a debatir y |la estrategia para
la solucién; b) antagoOnica, estableciéndose en ella el objetivo
propiamente dicho del proceso de negociacién; b) cooperativa, en la
cual, como su nombre lo indica, ambas partes muestran

predisposicion de dialogar estableciéndose las coincidencias de
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algunos puntos a tratar; c) presentacion de propuestas, donde ambos
precisan cual es su propuesta de solucion y como se materializaria, y
si tienen coincidencias se valoran para la decision final; y finalmente
d) cierre e implementacion, que se da asumiendo el acuerdo con el
compromiso de dar cumplimiento al mismo.

Ademas, es importante considerar las estrategias de la negociacion
como parte de la investigacion, para ello la Universidad Auténoma de
Ica. (2016) ha identificado las siguientes: a) la estrategia integrativa,
gue superpone el bienestar comun de ambas partes confrontados en
el conflicto, buscando formular que concluyan con resultado
satisfactorio para ambas partes; b) la estrategia competitiva, ha
tomado como premisa un conflicto irreconciliable entre los
contendientes, el fin es ganar a como dé lugar, presentandose con
una postura inflexible en la negociacion; c) estrategia de flexibilidad,
como su nombre lo indica, estd basado generalmente en la afinidad
amical con la otra parte, flexibilizdndose ambos en sus pretensiones
con el fin de que ambos resulten ganadores de la negociacién y
finalmente d) la estrategia de pasividad, materializada al
concientizarse que nuestras pérdidas en la misma no van a ser peores

gue los del adversario.
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4.1.

4.2.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Segun Escudero Sanchez, C.L. y Cortez Suarez, L.A. (2018), la
informacién que se obtiene de la investigacion cualitativa, se fundamenta en
lo observado de las conductas para ser definidas, cuyo fin es precisar las
caracteristicas de los fendmenos, en base a la documental que se obtenga,
la interaccion y experiencia.

Considerando lo indicado supra, la presente investigacion es basica
descriptiva, empleando una metodologia que tuvo un enfoque cualitativo con
un proceso inductivo, porque permitid analizar la negociacibn como medio
de solucion de conflicto sociales en las comunidades campesinas del Distrito

de Bambamarca.
Disefio de investigacion.

El presente trabajo de investigacion tiene disefio fenomenoldgico, en
la que se tomd en cuenta las experiencias en comun de cada uno de los
participantes, en este caso a los entrevistados, tanto representantes de las
diferentes comunidades del Area de Influencia Directa — AID del Proyecto,

como también autoridades del distrito de Bambamarca.

Lo indicado concuerda con Katayama Omura, R.J. (2014), al sostener
gue se renuncia a una fundamentacion causal para precisar la experiencia
del sujeto, a través del disefio fenomenoldgico, teniendo como fin descubrir

cOmo esté organizada la vida de cada sujeto.

12



4.3.Matriz de Categorizacion, Categoria y Subcategoria.

Categorias

Definicion

Subcategorias

LOS CONFLICTOS
SOCIALES

La Secretaria de Gestion Social y Dialogo
[SGSD], 2012), define a los conflictos
sociales como proceso en el cual participan
dos o mas actores; qué, de manera muy
interdependiente observan la
contraposicion de sus intereses. Los
mismos que estarian enfocados en la falta
de recursos y/o necesidades basicas,
aspectos que han generado insatisfaccion
por parte de actores o partes involucradas;
ya que, para ellos existe un bloqueo por la

parte que se contrapone y no permite

Niveles del
conflicto.

Teorias del
conflicto  social:
sensualista,
conflictivas,
Causas del

conflicto social.
Caracteristicas de
los conflictos
sociales.

Conflictos

alcanzar sus metas, generando un sociales en el
descontento en uno de los involucrados o Peru.

partes intervinientes. Estas acciones

conllevarian a la coaccibn en la

gobernabilidad y/o al orden publico. Y para

resolver los intereses contrapuestos es

necesario la intervencion de las diferentes

instituciones del Estado, en atencién a los

derechos.

NEGOCIACION EN | Segun La Universidad Auténoma de Ica Modelos de
LAS (2016) Define la negociacion como el acto negociacion
COMUNIDADES | en el cual intervienen uno o mas actores Caracteristicas de

CAMPESINAS con el objetivo de facilitar una respuesta negociacion
satisfactoria a los intereses de las partes. Fases de
Precisando que en este proceso negociacion
normalmente se dara una confrontacion de Estrategia de
intereses. Negociacion
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4.4 Escenario de estudio.

Para Quecedo Lecanda, R. y Castafio Garrido, C. (2002), la igualdad

de los argumentos, hacen que estos se tornen en Unicos, pues son generales
atendiendo en que cualquier circunstancia o grupos de personas puedan
advertirse una serie de procesos sociales de tipo ordinario, siendo estos
anicos en razon a que bajo ciertos contextos o por el intermedio de cada
informante, puede analizarse con mejor resultado cada uno de los aspectos
objeto de analisis.
El estudio se llevo a cabo en las Comunidades Campesinas del Area de
Influencia Directa - AID del Obra: Construccion de la Carretera — Calemar —
Abra El Naranijillo. Distrito de Bambamarca — Provincia de Bolivar — Region
la Libertad.

4.5.Participantes.

Para Hernandez — Sampieri, R. y Mendoza Torres, C.P. (2018), la
recoleccion de datos recae en el conjunto de individuos, acontecimientos o
comunidades, sin que representen esencialmente y de forma estadistica el
universo o poblacion que se estudia.

En este caso la investigaciéon contd con la participacion de un Alcalde,
Subprefecto, Comisario y Juez de Paz del Distrito de Bambamarca y un ex
representante de la Comunidad Campesina de Bambamarca — Provincia de

Bolivar — Region La Libertad.
4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para Baena Paz, G. (2017) las estructuras del proceso de
investigacion corresponden a la técnica que se empleen en el desarrollo de
la investigacion cientifica, pues nos conlleva a conducirnos por el camino
correcto, de la mano de los instrumentos que constituyen un elemento
fundamental para que las técnicas logren su fin. Asimismo, considera que
los instrumentos son los apoyos que se tiene para que las técnicas cumplan

Su proposito.



4.7.

4.8.

Considerando que la presente investigacion es basica descriptiva y con
enfoque cualitativo se empled como técnicas e instrumento de recoleccion
de datos la entrevista y guia de entrevista.

Para Sanchez Silva, M. (2010), la entrevista puede definirse como un
escenario de conversacion especificamente creado para que el entrevistado

exprese las pautas de un problema generado en el presente y/o futuro.
Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones.

Para Quevedo Lecanda, R.y Castafio Garrido, C. (2002), la
recoleccion de datos a través del procedimiento, nos precisa los datos
pertinentes a los participantes, acontecimientos, métodos y diligencias que
sefialan fenbmenos observados, y que hacen viable la interpretacion de los
mismos, advertir principios genéricos en base a la indagacion de escenarios
y conductas en cada caso, asi como realizar un parangdon con las

verificaciones en los diversos casos analizados.
Rigor cientifico.

El rigor cientifico se fundamenta en la Credibilidad y Ila
Confirmabilidad, para lo cual Rada Cardenas, D.M. (2006), sostiene que la
credibilidad se materializa cuando el protagonista de la investigacién reune
la informacion requerida, obtenida a través de observaciones y con los que
integran el estudio materia de investigacion sobre sus percepciones acerca
del tema, reflejando claramente a través de los resultados la realidad del
escenario que se investiga.

La credibilidad, esta asociada a la veracidad de los resultados de un
estudio cientifico para quienes lo ha llevado a cabo o han estado siempre en
contacto con el desarrollo del mismo. De otro lado la confirmabilidad, se
asocia con los elementos que coadyuven a determinar si un trabajo de

investigacion cumple con el estandar requerido para su originalidad.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL: Analizar la negociacion como medio de solucién de

conflictos en las comunidades campesinas del Distrito de Bambamarca.

Pregunta N° 01 Ante un conflicto social ¢como considera la actitud de las

comunidades campesinas del Distrito de Bambamarca, region la Libertad frente a

la negociacién como alternativa de solucion?

Tabla 1
Autoridad - 1 Autoridad - 2 Autoridad - 3 Autoridad - 4
Como una actitud | Es una | Como Las actitudes de

positiva
considerando que

la negociacion es

una Optima
alternativa de
soluciéon en

satisfaccion de

alternativa para
poder
desarrollar el
proceso
constructivo del

proyecto.

comunidades
siempre  estamos
abiertas al dialogo y
nuestra actitud por
parte de las
comunidades

siempre ha sido

las comunidades
campesinas frente
a la negociacion
son positivas
puesto que son
realizadas por

dirigentes que son

ambas partes. positiva frente a la | personas
negociacion, ya | preparadas y
que, estd basada | respaldados por

en acuerdos | los comuneros

satisfactorios

Fuente: Elaboracion propia.

Coincidencia. Respecto a la pregunta N° 01 el entrevistado Aut. — 1, el entrevistado
Aut. -3 y el entrevistado Aut. -4 coinciden que las comunidades campesinas tienen
una actitud positiva frente a la negociacién como alternativa de soluciéon a los
conflictos sociales.

Discrepancia. No existe discrepancia entre los entrevistados Aut. -1, Aut. -2, Aut. -
3 y Aut. -4, respecto a la negociacion como alternativa de solucién a los conflictos
sociales. Sin embargo, el Entrevistado Aut. - 2 no hace referencia alguna sobre la
actitud de las comunidades frente a la negociacion, a diferencia de las otras tres
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Aut. quienes indican que las comunidades adoptan actitudes positivas frente a la
negociacion.
De

campesinas se muestran predispuestas a negociar cuando surgen discrepancias

Interpretacion. los resultados obtenidos fluye que las comunidades
entre las partes.

Se Concluye. Que la negociacién es una alternativa de solucion de conflictos
sociales generados entre las comunidades campesinas intervenidas por las
empresas ejecutoras de obras de desarrollo. Debido que, es un intercambio entre
una y mas partes con el propdésito de alcanzar un acuerdo satisfactorio; para lograr
dicho propdsito es sumamente importante que las partes evidencien la
predisposicidn (actitud positiva) para negociar.

Pregunta N° 02 ¢ Considera que la negociacion es una alternativa de solucién de
los conflictos sociales generados entre las comunidades campesinas del distrito de

Bambamarca — Region La Libertad y las empresas ejecutoras?
Tabla 2

Autoridad - 1

Autoridad - 2

Autoridad - 3

Autoridad - 4

Si, la negociacién
siempre ha sido
una alternativa de
de

conflictos, ya que,

solucion los
€S un mecanismo
de satisfaccion de

intereses.

Considero que
si, porque es
una forma de
de

acuerdo entre la

ponerse

empresa y la

comunidad

Si,

negociacion

porque la
esta
basada en
acuerdos

satisfactorios para

ambas partes.

Si, trae

bienestar para las

porque

comunidades,

siempre y cuando
las personas que
negocian se
desenvuelvan en el

campo de accion

Fuente: Elaboracion propia.

Coincidencia. Respecto a la pregunta N° 02 el entrevistado Aut. — 1, el entrevistado
Aut. -2, el entrevistado Aut. -3 y el entrevistado Aut. -4 coinciden que la negociacion
es una alternativa de solucion de conflictos, puesto que se basa en acuerdos
satisfactorios tanto para las empresas ejecutoras y comunidades campesinas.

Discrepancia. No existe discrepancia entre los entrevistados Aut. -1, Aut. -2, Aut. -
3 y Aut. -4, respecto a que la negociacion es una alternativa de solucidon de
conflictos sociales generados entre las empresas las comunidades y empresas

ejecutoras.
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Interpretacién. De los resultados obtenidos se puede afirmar que la negociacion
es aceptada como una alternativa de solucién de conflictos en las comunidades
campesinas para resolver desacuerdos con las empresas ejecutoras de los
proyectos.

Se Concluye. Que para solucion de conflictos es importante acudir a la negociacion
como proceso de comunicacion orientado a proponer alternativas de solucion en
satisfaccion de intereses de las partes intervinientes en un conflicto social.
Objetivo especifico 1. Identificar los factores que conllevan a la comunidad
campesina de Bambamarca a generar conflictos sociales con las empresas
ejecutoras de obras en su localidad.

Pregunta N° 03 ¢ Cuales son los principales factores (causas, razones, motivos)
gue generan conflictos sociales entre las comunidades campesinas del distrito de

Bambamarca con las empresas ejecutoras?

Tabla 3
Autoridad - 1 Autoridad - 2 Autoridad. - 3 Autoridad - 4
e Incumplimiento de | Los principales | e Afectacion de | e Afectacion de
acuerdos por parte | factores que terrenos. terrenos.
de las empresas | considero es: e Incumplimiento | ¢ Aprovechamiento
ejecutoras de | ¢ Afectacion de de acuerdos. de algunos
proyectos. terrenos. e Incumplimiento dirigentes en
e Abuso de | ¢ canales. de plazos. desinformar a los
poder por | ¢ Caminos. e Falta de comuneros.
parte de las|e Lugares conocimiento e Bajo nivel cultural
empresas. turisticos de parte de las y desconocimiento
e Engafios. Etc. | e Plantaciones. comunidades. de parte de los
COMunNeros.
e Desconocimiento
del proyecto.
¢ Incumplimiento de
acuerdos por parte
de las empresas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Coincidencia. Respecto a la pregunta N° 03 los entrevistados Aut. — 1, Aut. -3, y
Aut. -4, coinciden que la causa de los conflictos sociales es debido al
incumplimiento de acuerdos; también coinciden al considerar la afectacion de
terrenos como causa de conflictos; ademas en entrevistado Aut. - 3 y Aut. -4
coinciden al identificar la falta de conocimiento de parte de las comunidades o bajo
nivel cultura como una causa de los conflictos.

Discrepancia. El entrevistado Aut. -2, discrepa con los entrevistados Aut. -1,
Entrevistado Aut. -3 y Entrevistado Aut. -4, al no concordar que una de las razones
de que se generen conflictos sociales sea el incumplimiento de acuerdos por parte
de las empresas ejecutoras. Sin embargo, el entrevistado Aut. -1 discrepa en las
demas causales de los conflictos sociales con el Entrevistado Aut. - 2, Entrevistado
Aut. -3 y Entrevistado Aut. — 4, acotando que las principales causales seria el abuso
de poder por parte de las empresas ejecutoras de proyectos, engafnos Etc.; se
observa que el entrevistado Aut. - 3 discrepa con la Aut. -1, Aut. -3 y Aut. -4 ya que
considera que una de las causales es el incumplimiento de plazos.
Interpretacion. De los resultados obtenidos se puede aseverar que nos
encontramos frente a diversos factores que contribuyen a la generacion de
conflictos sociales en las comunidades campesinas; siendo los mas frecuentes, el
incumplimiento de acuerdos, afectacién de terrenos y el nivel cultural de las
comunidades.

Se Concluye. Desde la perspectiva de los entrevistados las causas mas
recurrentes de los conflictos sociales se originarian por parte de las empresas
ejecutoras; sin embargo, existiria responsabilidad de las comunidades por su nivel
cultural.

Pregunta N° 04 ¢A qué consecuencias ha conllevado este tipo de problemas

sociales?
Tabla 4
Autoridad - 1 Autoridad - 2 Autoridad - 3 Autoridad - 4
e Paros, bloqueos de | Pérdida de | ¢ Paralizacion de | e Enfrentamiento
vias. tiempo y dinero obra. entre
e paralizacion de | para ambas comuneros.
trabajos. partes.
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e perdidas e Malas e Divisionismo
econdmicas para las relaciones entre dirigentes.
empresas. sociales. e Mala relacion

e malas relaciones e Perdidas con las
sociales entre economicas empresas.
comunidad y para la
empresas. empresa.

e Afectacion en el
avance de obra.

Fuente: Elaboracion propia.

Coincidencia. Respecto a la pregunta N° 04 el entrevistado Aut. — 1, el entrevistado
Aut. -2, el entrevistado Aut. -3, coinciden que una de las consecuencias a las cuales
ha conllevado los problemas sociales son las pérdidas econdmicas. Asimismo, han
acertado el Entrevistado Aut. -1, Entrevistado Aut. -3 y Entrevistado Aut. -4 que los
problemas sociales han generado una mala relacion entre las Comunidades
Campesinas y Empresas ejecutoras. También el Entrevistado Aut. - 1 y el
Entrevistado Aut. - 3 coinciden que los problemas sociales han conllevado a la
paralizacion de obra.

Discrepancia. Existe discrepancia entre el Entrevistado Aut. - 2 con el
Entrevistados Aut. -1, Aut. -3 y Aut. - 4. Asimismo, el Entrevistado Aut. - 4, discrepa
con los entrevistados Aut. -1, Aut. - 2 y Aut. -3.

Interpretacion. De los resultados obtenidos, los entrevistados han afirmado que
las consecuencias de los problemas sociales estan relacionadas a las pérdidas
econdmicas para las empresas ejecutoras, también indican que otra de las
consecuencias a cual se ha llegado es la mala relacion que se ha generado entre
la comunidad y la empresa, siendo estas dos ultimas las mas comunes a diferencia
de las oftras.

Se Concluye. De los resultados obtenidos se puede determinar que la mala
relacion entre comunidades y empresa genera paralizacion de las obras, lo que
genera pérdidas economicas para las empresas ejecutoras perjudicando a ambas

partes.
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Objetivo especifico 2. Analizar la importancia de la negociacion como método de

solucién de los conflictos sociales.

Pregunta N° 05 ¢Considera que la negociacion es un factor importante para la

solucién de este tipo de conflictos?

Tabla 5

Autoridad - 1 Autoridad - 2 Autoridad - 3 Autoridad - 4

Si, ya que, la | Considero que | Si, y asi evitar | Si, por supuesto, la
negociacion es  un | si. interrupciones en | negociacion ha sido

mecanismo alternativo
de de

conflictos, considerando

solucion

que esta basado en

acuerdos satisfactorios

de las partes
intervinientes.
Comunidades y

Empresas.

el avance de obra,
también es
importante porque
se basa en
acuerdos

satisfactorios para
las partes.
Empresa y

comunidades

parte  importante
para el cese de los
conflictos con la
comunidad y

empresa

campesinas.

Fuente: Elaboracion propia.

Coincidencia. Respecto a la pregunta N° 05 el entrevistado Aut. — 1, el entrevistado
Aut. -2, el entrevistado Aut. -3 y el Entrevistado Aut. - 4, coinciden en que la
negociacion es un factor importante para la solucion de conflictos presentados
durante la ejecucién de proyectos. Ya que esta basicamente orientado en adoptar
acuerdos satisfactorios tanto para la empresa como para las comunidades.
Discrepancia. No existe discrepancia entre los entrevistados respecto a la
pregunta N° 05.

Interpretacién. De los resultados obtenidos las comunidades campesinas
consideran que la negociacion es un factor importante para la solucion de conflictos,
ya que es el resultado de acuerdos satisfactorios cuando surgen discrepancias
entre las partes.

Se Concluye. Los entrevistados valoran la negociacion como mecanismo idéneo

para la solucién de las controversias.
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Pregunta N° 06 ¢ Qué otro método puede aplicarse para dar solucion a este tipo de

conflicto social?

Tabla 6

Autoridad - 1 Autoridad - 2 Autoridad - 3 Autoridad - 4

e Viajudicial. | e Un proceso de | e Transaccion e Contribuir con obras

e Conciliacion. sensibilizacion extrajudicial para el desarrollo de
antes de iniciar el | e Via judicial la comunidad.
proyecto e Aportaciones
constructivo de econdmicas en sus
acuerdo a lo festividades
estipulado en el costumbristas de la
proyecto. comunidad.

de la comunidad.

e Ver las necesidades

Fuente: Elaboracion propia.

Coincidencia. Respecto a la pregunta N° 06 el Entrevistado Aut. - 01 y el
Entrevistado Aut. — 3, coinciden respecto a la aplicacion de otro método alternativo
para la solucion de conflictos sociales.

Discrepancia. El Entrevistado Aut. - 2 discrepa con el entrevistado Aut. -1,
Entrevistado Aut. -3 y Entrevistado Aut. -4. Puesto que, él hace referencia a un
proceso de sensibilizacion antes de iniciar un proyecto. Sin embargo, el
entrevistado Aut. -4 discrepa con los entrevistados Aut. -1, Aut. -2 y Aut. -3. En
razon, que su afirmacion respecto a la aplicacion de otros métodos para la solucion
de un conflicto social esta orientado a la contribucion con obras para el desarrollo
de la comunidad, en aportaciones econdmicas en sus festividades costumbristas
de la comunidad entre otros.

Interpretacién. Los entrevistados Aut. -1 y Aut. -3 consideran como otra via de
solucién la via judicial, pese a que esta — como se sabe - resulta siendo mas
onerosa en tiempo y dinero para las partes.

Se Concluye. Que los entrevistados tienen claro que, en el supuesto que no sea
factible una negociacion, la via judicial seria el camino a seguir para la solucion del

conflicto.
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Objetivo especifico 3. Exponer la eficacia de la negociacion frente a este tipo de
conflictos.

Pregunta N° 07 ¢ Cree Ud. que la negociacién entre las Comunidades campesinas
de Bambamarca y las empresas ejecutoras, permite llegar a acuerdos satisfactorio

para ambas partes?

Tabla 7
Autoridad - 1 Autoridad - 2 Autoridad - 3 Autoridad - 4
Si,yaque nuestros | Los  acuerdos | Si, es beneficioso | Si, naturalmente,
intereses han sido | de la | para ambas | considerando el
satisfechos en | negociacion es | partes, tanto | nivel de
base a acuerdos | el mejor | comunidad y | comunicacion que
gananciosos para | mecanismo empresas. debe tener las
ambas partes. para la solucién empresas con las
de diferentes comunidades y
problemas siempre
sociales considerando la
idiosincrasia de los
comuneros

Fuente: Elaboracion propia.

Coincidencia. Respecto a la pregunta N° 07, el Entrevistado Aut. -1, Entrevistado
Aut. - 2, Entrevistado Aut. -3 y Aut. — 4 coinciden que la negociacion es un
mecanismo alternativo para la solucién de conflictos.

Discrepancia. No existe discrepancia entre los entrevistados respecto a la
pregunta N° 07.

Interpretacion. los entrevistados afirman que la negociacion, en efecto, genera
resultados beneficiosos para las partes, para tal fin es importante tener en cuenta
la cultura de la comunidad.

Se Concluye. De los resultados obtenidos podemos aseverar que la negociacion
ha permitido llegar a acuerdos satisfactorios para ambas partes, es decir empresa
y comunidades campesinas, las mismas que se han visto inmersas en temas de

conflictos sociales por diversos factores.
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Pregunta N° 08 ¢De su experiencia, y considerando los conflictos sociales
generados entre ambas partes, ¢.como podrian llegar a un acuerdo mancomunado

y satisfactorio?

Tabla 8

Autoridad - 1 Autoridad - 2 Autoridad - 3 Autoridad - 4

A través de la | Proceso de| A través de la | Cumpliendo con
negociacion como | mayor negociacion como | todos los acuerdos

mecanismo de | comunicacion mecanismo de | pactados en los

solucion de | sobre el | solucién de | convenios y
conflictos. expediente, conflictos. haciendo entrega de
antes, durante las obras.

el proceso de

construccion

Fuente: Elaboracion propia.

Coincidencia. Respecto a la pregunta N° 08 los Entrevistados Aut. -1 y Aut. -3
coinciden que para llegar a acuerdos mancomunados Yy satisfactorios en la solucion
de conflictos sociales debe ser a través de la negociacion.

Discrepancia. Respecto a los resultados el Entrevistado Aut. -1 discrepa con el
Entrevistado Aut. — 2 y con el Entrevistado Aut. -4. Asimismo, entrevistado Aut. -2
discrepa con los entrevistados Aut. -1, Aut. -3 y Aut. -4. También se evidencia la
discrepancia del Entrevistado Aut. -4, respecto a los Entrevistados Aut. -1, Aut. - 2
y Aut. - 3.

Interpretacidén. Los entrevistados consideran que aparte de la negociacién se
debe mejorar la comunicacion entre las partes, ademas de cumplir con los acuerdos
arribados.

Se Concluye. Que los entrevistados asumen a la negociacion como una via idénea
para la solucion de conflictos sociales, jugando un rol importante el proceso de

comunicacién y el cumplimiento de ambas partes de los acuerdos que pactaron.
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DISCUSION

La discusion se llevara a cabo con los resultados obtenidos a través de la
recoleccion de datos junto con la entrevista realizada, la presente investigacion
consta de dos categorias las cuales son: Los conflictos sociales y la negociacion

en las comunidades campesinas
Los Conflictos Sociales.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede aseverar que, ante un
conflicto social, las comunidades campesinas siempre han mostrado una actitud
positiva frente a la negociacion como alternativa de soluciéon a los conflictos
generados en sus espacios, ya que, la negociacion seria parte de un proceso de
comunicacién para resolver diferencias y satisfacer intereses entre las partes.
Asimismo, se ha identificado que los factores y/o causales que motivan al origen de
los conflictos sociales entre las empresas ejecutoras y las comunidades
campesinas estarian relacionados con el incumplimiento de acuerdos, afectaciones
de terrenos. No obstante, se ha identificado responsabilidad de parte de las
comunidades a causa de su nivel cultural y el esscaso entendimiento y aceptacion
en cuanto a proyectos de desarrollo, que de cierta manera modifican sus estilos de
vida a los cuales estan acostumbrados. Al respecto, se ha considerado a estos tres
aspectos los mas frecuentes e influyentes en el origen de los conflictos sociales.
Los mismos que se manifiestan a través protestas en contra de las empresas que

ejecutan proyectos de gran envergadura en determinadas comunidades.

En lo referente al acapite anterior concordamos con los entrevistados, que
para la solucién de conflictos sociales es necesario recurrir a la negociacién como
medio alternativo de solucién de conflictos. Precisando, que los conflictos sociales
siempre han estado ligado a una afectacion directa de la propiedad y/o intereses
de la comunidad que son materia de impactos y modificaciones a sus estilos de
vida al momento de ser intervenidos por proyectos de desarrollo de gran
envergadura. Siendo origen de reclamos constantes y la falta de atencién

anticipada conlleva a manifestarse en conflictos sociales.

Lo manifestado gurda similitud indicado por Marin, A y Valdez, Y. (2019),

quienes manifiestan que la negociacion es un medio alternativo y una institucion
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relevante para la solucién de conflictos; y que ademas se debe valer de ella para
promover el control de la sociedad. También existe concordancia con lo indicado
por Llera Santos, M. (2017), quien analiza las formas y alternativas de resolucion
de conflictos reglamentados en Colombia. El autor considerd6 dos aspectos
importantes; el primero se refiere a las personas, quienes en el marco de sus
relaciones sociales han asumido el rol protagonista de solucién de sus propios
conflictos y el segundo, se refiere al Estado, como garante de la administracion de
justicia quien procuran una convivencia social pacifica. Llera, concluyd que el
conflicto es parte integrante de la sociedad. Los seres humanos, en el marco de las
dindmicas presentes de sus relaciones sociales, deben ponerse de acuerdo, buscar
consenso Yy convivir en paz con el propésito de lograr la armonia y el equilibrio
social. El conflicto, desde el Derecho, no solo tiene la funcion de organizar o
direccionar la conducta humana sino también la de sefalar los modos de resolver

las situaciones conflictivas como producto de interaccién social.

Al respecto, también existen similitudes en relacion con algunas causas del
conflicto sefialado por ElI Banco Interamericano de Desarrollo [BID],2017; quien
hace referencia que a) la expropiacion de tierras y la reubicacion de la poblacion
sigue siendo impedimento significativo para las empresas, sobre todo en los paises
con poblaciones indigenas considerables, b) los intereses politicos y/o econdmicos
es otro fenbmeno obstaculizador en muchos de los casos para el desarrollo de
proyectos. Asimismo, encontramos otra similitud con El Ministerio de Transporte y
Comunicaciones. (2021), quien define que el conflicto no es otra cosa que el
resultado de la contraposicion de dos o mas partes en las cuales ven afectados sus
propios intereses, independientemente de la modalidad o las razones por las que
se presente, pero gue igualmente constituyen una seria amenaza para la

consecucion de sus fines institucionales, al orden publico y gobernabilidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos ver que existe cierta
coincidencia de los entrevistados al aseverar que las comunidades campesinas
ante un conflicto social siempre han mostrado una actitud positiva frente a la
negociacion como medio alternativo de solucion de conflictos sociales. Ya que, esta
basada en acuerdos satisfactorios para las partes, asi como también coinciden con

algunas causales y/o factores que originan los conflictos sociales entre las
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comunidades campesinas y las empresas ejecutoras de los proyectos. Siendo las
mas concordante entre los entrevistados; el incumplimiento de acuerdos,
afectaciones de terrenos originados por parte de las empresas y el nivel cultural de

las comunidades.

Asimismo, se ha identificado que existe cierta discrepancia entre los
entrevistados respecto a otros factores y/o causales que forman parte del origen de
los conflictos sociales. Puesto que, para algunos de los entrevistados los conflictos
sociales también se originan por abuso de poder por parte de las empresas,
engafos, afectacion de caminos, afectacion de lugares turisticos, afectacion de
canales, incumplimiento de plazos, aprovechamiento de algunos dirigentes en
desinformar a los comuneros y desconocimiento de los proyectos. Cabe precisar,
gue estos ultimos factores son apreciaciones personales de los entrevistados y que

no concuerdan entre ellos.
Negociacion en las Comunidades Campesinas.

En razén a los resultados obtenidos de los entrevistados se puede precisar
que la negociacion es vista de manera positiva por las comunidades campesinas.
En razén de que es una alternativa de solucién de conflictos sociales. A través de
ella se logran acuerdos satisfactorios y beneficiosos para las partes intervinientes.
Ademas, se considera necesario acudir a la negociacion como mecanismo idéneo
y a la vez como un proceso de comunicacion orientada a la solucion de

controversias.

Por otro lado, los entrevistados discrepan en exponer apreciaciones
diferentes en cuanto a la existencia de otro método alternativo para la solucioén de
conflictos sociales. Quienes han considerado a la via judicial, conciliacion,

transaccion extrajudicial como método alternativo.

Nos encontramos de acuerdo con la mayoria de entrevistados, quienes
consideran que la negociacion es un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos sociales; en vista de que, la negociacion es valorada por las comunidades
como una via idonea, jugando un papel importante en el proceso de comunicacion

y el cumplimiento de acuerdos de ambas partes.
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Lo manifestado coincide con Arrivilaga Meza, C. (2017), quien propuso
como objetivo principal de su tesis, analizar los aspectos adjetivos de la
negociacion, mediacion y conciliacion como métodos alternativos de resolucion de
conflictos en distintas areas del Derecho en Guatemala. Concluyendo, para que la
negociacion sea efectiva en la resolucion de un conflicto es necesario la voluntad y
predisposicion de las partes, quienes aun con pretensiones opuestas, la realizan
con pleno consentimiento, estableciendo las reglas de juego para viabilizar no solo
el dialogo alturado sino la consecucién de la resolucion del conflicto.

Ademas, coincide con Noriega Gutiérrez, B. E. (2016), quien sefiala que es
importante fomentar e impulsar la negociacion como mecanismo de la resolucion
de conflictos en las comunidades campesinas, pues recobra vital importancia
consolidar dicha institucién, sobre todo por los acontecimientos acaecidos los

altimos afos en nuestro pais.

También Coincide con Ascon Villa, J.E., Ledn Abella, A. Argibay Wood, A &
La Rosa, J. y Rivas, G. (2018), concuerdan en precisar que, la negociacion
constituye un medio alternativo para solucionar un conflicto, en base a la
comunicacion y la predisposicion de encontrar una alternativa de solucion a través

del dialogo entre las partes contendientes.
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V. CONCLUSIONES

1. En los ultimos afos las comunidades campesinas en el Peru han sido
materia de intervencion e impacto directo por diferentes proyectos de
desarrollo y las modificaciones a sus estilos de vida les han conllevado a
generar conflictos sociales a las empresas ejecutoras. En tal sentido, se ha
recurrido a la negociacion como mecanismo alternativo de solucion de
conflictos sociales, considerando que es una institucion basadas en
acuerdos satisfactorios para las partes intervinientes en dicho conflicto.
Siendo necesario e importante que para lograr dicho propdésito las partes
evidencien predisposicion para negociar y satisfacer sus intereses.

2. De la investigacion realizada se puede aseverar que las causas de los
conflictos sociales en las comunidades campesinas intervenidas y que son
materia de impactos director por los proyectos en ejecucion son diversos,
tales como: incumplimiento de acuerdos, afectacion de terrenos, la falta de
conocimiento y/o el nivel cultural; estos estan muy ligados a las afectaciones
directas en cuanto a los intereses de las comunidades. Precisando, que el
nivel cultural de las comunidades es un factor importante en el origen de
conflictos sociales y de no ser abordados de manera anticipada conllevaria
a generar relaciones sociales negativas que motivarian a la paralizacion de
las obras y/o proyectos.

3. En cuanto al analisis realizado debo sefialar que la negociacion como
proceso de comunicacion es importante en una etapa de conflictos sociales.
Puesto que, esta siendo valorada como un mecanismo idoneo por las
comunidades campesinas en estos ultimos afos, ya que, son las mas
tendentes al impacto social directo por las obras promovidas a través del
Estado; considerando que, la negociacion esta fundamentada en acuerdos
satisfactorios para las partes intervinientes en un conflicto, convirtiéndose en
un mecanismo alternativo idéneo de solucion de controversias.

4. De la investigacion, debo indicar que la negociacion esta siendo asumida
como un mecanismo idoneo para la solucién de conflictos sociales,
cumpliendo una funcién importante en el proceso de comunicacion; esto

permite llegar a acuerdos satisfactorios para ambas partes, siendo



determinante e importante tanto para las comunidades campesinas como
también para las empresas. Ya que, recurrir a este mecanismo de solucion
de conflictos reduce costos, en tiempo y dinero tanto para las comunidades
como para la empresa, ademas de fortalecer la interrelacién entre estos
actores sociales que ultimamente se han visto inmersas en temas de

conflictos sociales.
RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas ejecutoras implementar estrategias de
difusién en cuanto a la negociacién; a fin, que las comunidades consigan
entenderlo como un proceso de comunicacidbn que intenta resolver
diferencias y satisfacer intereses logrando el compromiso mutuo de cumplir
con acuerdos satisfactorios. Y de esta manera optimizar las relaciones
sociales con las comunidades que nos permitan interrelacionarnos
contantemente durante el proceso constructivo de obra y garantizar la
culminacién y entrega de cada proyecto en los plazos establecidos.

Se recomienda a las empresas ejecutoras y las comunidades optimizar los
canales de comunicacién que nos permitan fortalecer las relaciones con los
mismos; para ello, es necesario que las comunidades asuman el
compromiso de participacién en reuniones informativas que realizan las
empresas en cumplimiento a lo establecido en el Estudio de Impacto
Ambiental de cada proyecto.

Se recomienda a la empresa y las comunidades mantener su predisposicion
al dialogo, fomentando la confianza mutua y la flexibilidad necesaria para
lograr acuerdos en beneficio equitativo, para fortalecer relaciones sociales
positivas en beneficio de partes.

Se recomienda a la empresa refuerce las estrategias de negociacion para
lograr los objetivos planteados dentro de sus politicas de responsabilidad
social para con las comunidades como clientes externos de cada proyecto.
Y de esta manera minimizar futuros reclamos que pueden conllevar a
conflictos sociales que obstaculicen el desarrollo de las actividades propias

de cada proyecto.
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ANEXO N° 01

Evidencias fotograficas de aplicacién de instrumento.

36



Figural 1 Entrevista realizada Sr. Salom6n Rodriguez Alva - Juez de Paz

Corresponde a la entrevista realizada al Sr. Salomén Rodriguez Alva — Juez de Paz del Distrito
de Bambamarca — Provincia de Bolivar — Departamento de la Libertad.
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Figura 2 1 Corresponde a la entrevista realizada Sr. Alfredo Castro Pelaez - Subprefecto

Corresponde a la entrevista realizada al Sr. Alfredo Castro Pelaez — Subprefecto del Distrito
de Bambamarca — Provincia de Bolivar — Departamento de la Libertad.
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Figura 3 1 Corresponde a la entrevista realizada al Prof. Carlos Peche Quifiones Alcalde

Corresponde a la entrevista realizada al Prof. Carlos Peche Quifiones — Alcalde del Distrito de
Bambamarca — Provincia de Bolivar — Departamento de la Libertad.
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Figura 4 1 Entrevista realizada Prof. ElIman Pefia Coronel - Ex Presidente de la Comunidad Campesina
de Bambamarca

Entrevista realizada al Prof. EIman Pefia Coronel — Ex Presidente de la
Comunidad Campesina de Bambamarca - Provincia de Bolivar -
Departamento de la Libertad.
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ANEXO N° 02
Instrumento aplicado en la investigacion
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Los conflictos sociales y la negociacion en las comunidades campesinas del

Distrito de Bambamarca — Region La Libertad.

| Y N1 2= Lo [0 FO

OBJETIVO GENERAL: Analizar la negociacion como medio de solucién de

conflictos en las comunidades campesinas del Distrito de Bambamarca.
¢, Preguntas?

1) Ante un conflicto social ¢como considera la actitud de las comunidades
campesinas del distrito de Bambamarca, Region La Libertad frente a la

negociacion como alternativa de solucion?

2) ¢Considera que la negociacion es una alternativa de solucion de los conflictos
sociales generados entre las comunidades campesinas del distrito de

Bambamarca — Region La Libertad y las empresas ejecutoras?

Objetivo especifico 1. Identificar los factores que conllevan a la comunidad
campesina de Bambamarca a generar conflictos sociales con las empresas

ejecutoras de obras en su localidad.
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¢, Preguntas?

1) ¢Cuédles son los principales factores (causas, razones, motivos) que generan
conflictos sociales entre las comunidades campesinas del distrito de

Bambamarca con las empresas ejecutoras?

Objetivo especifico 2. Analizar la importancia de la negociacion como método de
solucién de los conflictos sociales.

¢, Preguntas?

1) ¢Considera que la negociacién es un factor importante para la solucion de este

tipo de conflictos?

social?

Objetivo especifico 3. Exponer la eficacia de la negociacion frente a este tipo de

conflictos.
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¢, Preguntas?

1) ¢Cree Ud. que la negociacion entre las Comunidades campesinas de
Bambamarca y las empresas ejecutoras, permite llegar a acuerdos satisfactorio

para ambas partes?

2) De su experiencia, y considerando los conflictos generados entre ambas

partes, como podrian llegar a un acuerdo mancomunado y satisfactorio
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