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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Respetando el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Particular de Chiclayo,
hago presente ante ustedes la tesis titulada “EVALUACION DE CONSERVACION VIAL
Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DEL USUARIO DE LA CARRETERA
NAMBALLE — LA BALZA, CAJAMARCA”, siendo el principal objetivo establecer la
atribucion de la conservacion vial en el bienestar del beneficiario de la carretera Namballe —
La Balsa, para ello se realizd encuestas a los usuario de la ya mencionada carretera, donde
se analizaran los procesos de conservacion y determinara el nivel de satisfaccion, ademas se

elaborara una propuesta de gestion vial para la carretera.

El primer capitulo denominado “Introduccion”, consta de la realidad problematica,

formulacidon del problema, hipoétesis, objetivos; tanto general como especificos.

En el segundo capitulo, se establecen las bases teoricas, donde se hace mencion de los
antecedentes; tanto internacionales, nacionales como locales, también se presenta el marco

teorico y la definicion de términos claves de la presente tesis de investigacion.

En el tercer capitulo se describird el marco metodoldgico, donde abarca las variables,
operacion de variables, metodologia, tipo de estudio, disefio, la poblacion y muestra, técnicas
e instrumentos, método de andlisis de datos, por Gltimo, los aspectos éticos considerados en

la presente investigacion.

En el cuarto capitulo, se presentaran los resultados finales del anélisis de la investigacion,

dando mencion de una propuesta de gestidn vial para la mejoria de la carretera.

En el quinto capitulo, se hara presente las conclusiones y recomendaciones a las que se

Ilegaron tras analizar los resultados.

Sometiendo este proyecto a su consideracion, y esperando que cumpla con lo requerido para

poder tener graduarse.
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Resumen

La actual indagacion tiene como meta principal establecer el influjo de la conservacion vial
en la complacencia del beneficiario de la carretera Namballe — La Balsa, teniendo en cuenta
la relacién del mantenimiento vial ya sea rutinario o periddico con la satisfaccion del usuario
de la carretera. Para poder llevar a cabo esta investigacion se realizaron dos encuestas una
relacionada al mantenimiento de la carretera y otro respecto a la satisfaccion del transeunte
o conductor, lo cual ayuda con la observacion directa de la problemética. La muestra que se
tomo6 fue a través de un modelo matematico probabilistico, dando como resultado 67
pobladores del distrito de Namballe que transitan por la carretera de estudio, los cuales
fueron analizados. Obteniendo como resultado que preexiste una ineficiente mision de
sostenimiento de la carretera, pues tras los estudios de los efectos de las indagaciones se
evidenciaban estadisticamente la presencia de una correspondencia impensada seguida entre
las muestras de esta investigacion, en conclusion, se puede afirmar que existe una influencia
en el manteamiento de la carretera en la magnitud de satisfaccion de las personas que hacen

uso de la carretera Namballe — La Balsa, Cajamarca.

Palabras clave: Correlacion, mantenimiento rutinario, mantenimiento periddico,

satisfaccion.



Abstract

The main objective of this research is to determine the influence of road maintenance on
user satisfaction of the Namballe - La Balsa road, taking into account the relationship of road
maintenance, whether routine or periodic, with road user satisfaction. In order to carry out
this research, two surveys were carried out, one related to the maintenance of the road and
the other regarding the satisfaction of the pedestrian or driver, which helped with the direct
observation of the problem were the basis for the development of this work. The type of
research is non-experimental cross-sectional. The sample that was taken was through a
probabilistic mathematical model, resulting in 67 residents of the Namballe district that
travel along the study road, which were analyzed. Obtaining as a result that there is an
inefficient maintenance management of the road under study, since after the analysis of the
results of the surveys, the presence of a direct causal relationship between the variables of
this research was statistically evidenced, in conclusion, it can be stated that There is an
influence on the maintenance of the road in the magnitude of satisfaction of the people who

use the Namballe - La Balsa, Cajamarca road.

Keywords: Correlation, routine maintenance, periodic maintenance, satisfaction.
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INTRODUCCION
1.1.Realidad Problemética

Internacional

Un trabajo del Banco Mundial analizé el estado de las carreteras y los niveles de
inversion de los diferentes paises de América Latina al respecto. Sin embargo,
el estudio destaca que, si bien se realizan inversiones en la region, el rendimiento
es pobre y la densidad de los caminos pavimentados es similar a que hay en
Africa.

El estudio sefiala que América Latina tiene 0,05 km lineales pavimentados por
cada kilometro cuadrado de tierra, mientras que los paises europeos de la OCDE
tienen 2,1 km pavimentados; la India tiene 1,3 km y China, 0,7 km; y los paises
de América del Norte de la OCDE tienen 0,5 km pavimentados. El estudio
subraya que el desafio de la regidn no es invertir mas, sino invertir mejor. Y ello
significa ser méas eficaz en el tema econdmico, contar con un excelente método

de planeacion.

En septiembre de 2017, el FEM realiz6 un reportaje que mide la competitividad
global, midiendo la calidad de vias e infraestructura. En ese informe, Chile es el
mejor puntuado con un 5,2, en una escala que va de 1 a 7, mientras que Per(
entra en el dltimo lugar, con un puntaje de 3,0. A nivel global, Emiratos Arabes
Unidos (6,4) ocupa el primer puesto, seguido de Singapur (6,3) y Suiza (6,3)
(Red Agricola, 2018).

En la coyuntura, el déficit de infraestructura es ingente: 940 millones de personas
viven sin electricidad, 663 millones no disponen de fuentes mejoradas de agua
potable, 2400 millones carecen de instalaciones mejoradas de saneamiento,
1000 millones viven a mas de 2 kilometros de una carretera transitable durante
todo el afio, y 4000 millones carecen de acceso a Internet. Un sinnimero de
personas no tiene acceso a oportunidades de trabajo y educacién debido a la falta
de servicios de transporte o0 a su elevado costo.

Hasta la fecha, las pruebas realizadas para calcular de forma realista las

necesidades de gasto en infraestructura han sido imprecisos e incompletos.



Se recalca que el progreso de las actividades comerciales cosiste en certificar un
flujo vehicular, con una carretera en Optimas condiciones, brindando

mantenimiento para su durabilidad. (Banco Mundial, 2019).

Nacional
La importancia que ha tomado la construccién y mantenimiento vial de las
carreteras en el Peru esta relacionado al crecimiento y desarrollo de su poblacion,
asi mismo con la satisfaccion y confort que pueda brindar a sus usuarios en su
dia a dia, es alli donde nace el compromiso y la necesidad de tener vias terrestres
en buenas condiciones. En el afio 2019, el gobierno peruano ha destinado al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones la suma 12,452.8 millones de soles,
por lo es fundamental indicar que el 33% del presupuesto esta destinado al
mantenimiento de vias, puertos, colegios aeropuertos y puentes alcanzando
S/.1721 millones, y un 67% destinado para inversion de gastos de capital,

equipos y proyectos de inversién. (MTC, 2019).

El afio de 2020 comenz6 con alza en las inversiones pablicas y privadas en la
construccion en Perd. En el MEF, la inversién pablica hecha en obras de
infraestructura en enero de este afio fue un 89% superior al anotado en enero
pasado, sumando un monto de US$ 301 millones.

La inversion del Estado fue la mas grande para un mes de enero desde cuando
se registran los desembolsos publicos en grandes obras. Obras de saneamiento,
transporte, salud y educacion fueron las que concentraron esta inversion récord
de enero.

Por parte de los privados, la Asociacion de Empresas Inmobiliarias de Per(
anuncid gue sus asociados prevén invertir en construccién de viviendas en 2020
un monto 12% mas grande que lo invertido en 2019.

La asociacién estima que el monto invertido en obras privadas de edificacion
alcance los US$ 3.500 millones a lo largo del afio (CLA, 2020).

El Per( estd acostumbrado a sufrir los estragos de la naturaleza durante la
temporada de lluvias, teniendo como consecuencia desbordes de rios, huaicos y

deslizamientos que ocasionan dafios a las carreteras, perjudicando el traslado de



personas, transporte de alimentos, entre otras actividades. Este afio, tipos de
desastre natural como el Alta de Bolivia que se acaba de dar en el sur del pais
generan grandes dafios a nivel de infraestructura vial.

Segun informacién de Provias Nacional a septiembre del 2019 se han
rehabilitado, mejorado y construido 95 Km. como parte de la Red Vial No
Concesionada, lo que representa una disminucién considerable si se compara
con cifras de los afios 2017 y 2018, en donde se rehabilitaron, mejoraron y
construyeron 215 Km. y 155 Km. respectivamente. En cuanto a mantenimiento
se trabajé en 19,399 Km de un esperado de 21,280 Km.

En ese contexto, es relevante indicar que para tener una respuesta 6ptima ante
estas situaciones es fundamental tener un plan de accion inmediato para el
mantenimiento de estas carreteras, ya que no hacerlo oportunamente puede
generar accidentes vehiculares con pérdidas humanas, ademas de mantener

incomunicado a los diferentes pueblos. (Revista Costos, 2020).

Local
El programa nacional C.O.E.N, manifest6 la lista de carreteras que estan
restringidas en el departamento de Cajamarca, esto por las constantes lluvias,
inundaciones y huaicos que se presentas en el norte. La lista de estas carreteras
es:
1. Prov. de Cutervo, distrito de Choros.
2. Prov. de San Pablo, distrito de San Pablo.
3. Prov. de Contumaza, distrito de Chilete.
4. Prov. de Jaén, distrito de San Felipe.
5. Prov. de Chota, distrito de Llama.
6. Prov. de San Ignacio, distrito de Namballe.
Se menciona en la provincia de Contumaza, en el distrito del mismo nombre, de
la region de Cajamarca el transito se encuentra interrumpido en el tramo Cascas-
Contumaza de la Red Vial PE 1NF, por un derrumbe que ocasiono la pérdida

parcial de la plataforma (Andina, 2017).



1.2.Formulacién del Problema
¢Cuadl es la influencia de la conservacion vial en la satisfaccion del usuario de la

carretera Namballe—La Balza, Cajamarca?

1.3.Hipotesis
La conservacion vial interviene satisfactoriamente en el bienestar de la poblacion

de la carretera Namballe — La Balza, Cajamarca.

1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la conservaciéon vial en la satisfaccion del

usuario de la carretera Namballe — La Balza.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Analizar el proceso en su conservacion vial rutinaria y periodica de la
carretera Namballe — La Balza, Cajamarca.
e Determinar el estado de bienestar del beneficiario de la carretera
Namballe — La Balza, Cajamarca.
e Ejecutar la propuesta de una gestion vial para la carretera Namballe —

La Balza, Cajamarca.

Il. BASES TEORICAS
2.1.Antecedentes
Internacional
Navarro (2016). En su tesis denominada “Modelo de Gestién de Conservacion
Vial para la Red Vial Rural del Cantén Santo Domingo”, indica que la
investigacion fue del tipo descriptivo donde se buscdé complementar sobre
Sistemas de Concesion de carreteras, Gestion Vial, equipos de medicion y los
tipos de informacion que se dan para el control de calidad, inventario y
monitoreo con el fin de determinar el modelo de gestion mas apropiado. Asi
mismo concluye que, el espacio de rodamiento de una via es la que mas incide
para que el transito vehicular sea mas seguro, rapido y coémodo, por lo tanto, se

deberia corregir oportunamente su deterioro y evitar que este llegue a todo el



paquete estructural del pavimento lo que conllevaria a un buen plan de

mantenimiento.

Calles (2016). En su tesis denominada “Modelo de Gestion de Conservacion
Vial para la Red Vial Rural del Canton Pastaza”, sefiala que, el sostenimiento
vial es una prevencion protegida para impedir el desperfecto anticipado de la via,
pero este no debe consumarse en un tiempo limitado, sino que debe ser una
gestidn continua en el lapso, certificando una mayor durabilidad y disminuyendo
la inversion. Asi mismo concluye que es importante generar conciencia entre las
autoridades, a fin de realizar las coordinaciones correspondientes con el objetivo
de generar una articulacién y planificacion completa hacia el fin de velar por

recursos prioritarios para dichas intervenciones.

Tapia, S. (2016). En su tesis denominada “Evaluacion ex—post de la
implementacién del programa de mantenimiento vial por niveles de servicio en
la red vial estatal del Ecuador”, toma como muestra de estudio a las vias que
conforman la Red Vial Estatal del Ecuador, y concluye que, durante muchos
afios, el patrimonio vial del pais se ha visto deteriorado por la falta de atencién
oportuna de los actores responsables de su conservacion y mantenimiento,
especialmente durante los periodos de lluvias, por lo que es necesario contar con
un plan de Conservacién Vial de la Red Estatal, a fin de que se apliquen las
medidas correctivas pertinentes, evitando incurrir en costos innecesarios o el
incremento de los mismos. Por lo que plantea la implementacion de un plan
preservacion vial por niveles de servicio, con la finalidad que el contratista no
solo ejecute trabajos, si no que garantice el trabajo se mantenga en excelentes

condiciones.

Nacional
Montalvo K. (2018). En su tesis denominada “Modelo de gestion de
conservacion vial, para reducir costos de mantenimiento vial y operacion
vehicular en la carretera departamental ruta SM — 104, tramo: Lamas - Emp. PE-
5N (puente Bolivia); Km 00+000 al Km 14+180, departamento San Martin,

provincia Lamas, distrito Lamas Shanao”, tiene como objeto de estudio, ademas,



recopila informacion para presentar como propuesta un plan de gestion para su

durabilidad y el mantenimiento de la misma.

Montero, P (2018). “Gestion De Conservacion Vial Para El Mejoramiento De
Carreteras De Provias Nacional- Caso Obra: “Servicio De Gestion Y
Conservacion Vial Por Niveles De Servicio Del Corredor Vial Huanuco — La
Union — Huallanca — Dv. Antamina Y Pte. Tingo — Llata - Antamina”, indica
que recopilé datos necesarios para la obtencion del estado de la via antes de que
se apliquen actividades con respecto a su conservacion. De esta manera, se
presentan resultados y aportaciones para una mejora que debera de realizarse

para la conservacion de la via.

Rojas (2018). En su tesis denominada “Gestion de mantenimiento vial y su
influencia en la satisfaccion del usuario de la carretera Shapaja — Chazuta, 2018,
sefiala que, existe una insuficiente gestion del mantenimiento vial en via de
estudio, cuyos datos relacionados con la satisfaccion del usuario muestran
resultados de un coeficiente de correlacion positivo de 0.891 y una significancia
bilateral de 0.000, concluyendo el beneficio para los pobladores con un

mantenimiento frecuente.

Local

Vallazo, C. (2020). En su tesis denominada “Modelo de gestidn de conservacion
vial para mantenimiento vial del camino vecinal CA-538 empalme PE-5N San
Agustin Huabal, provincia de Jaén, Cajamarca”, sefiala que la indagacion es de
clase diligente debido a que busca aplicar y utilizar la informacion recolectada
sobre el mantenimiento periddico de la carretera. De igual manera, presenta
como problema la conservacion y mantenimiento vial y la reduccién de los
costos del mismo, teniendo como soluciones la consideracion del sostenimiento
frecuente y/o mantenimiento constante, para de esta manera resguardar la vida
atil de la via y, por lo tanto, dandoles una facilidad de transitabilidad a los
pobladores.



2.2.Marco Tedrico

Variable independiente

A

B.

Conservacion vial

Con respeto a la conserva de una via, esta expresa al adecuado mantenimiento
y conservacion brindando trabajos de programacién, como la mejora de
drenajes, iluminacion, realizando un tarea preventiva sobre las partes que la
conforma, teniendo como objetivo, garantizar la accesibilidad de manera
periddica y sin siniestros deslizamientos que perjudiquen a la construccion,
de tal manera esto ayudara a preservar y a rehabilitar con una total comodidad
y seguridad, llevando a regenerar la economia del pais.. (Manual de

Carreteras: Mantenimiento o Conservacion, 2018)

Figura 5:Inspeccion de conservacion vial de la red vial nacional

pavimentada

Fuente: Ingenieria de transito e infraestructura vial — Costa Rica.

Infraestructura vial

Esta centrada a la variedad de elementos fisicos que se unen entre si,
cumpliendo las especificaciones de construccion vial, ofreciendo comodidad
y seguridad a los pobladores que requieren para el traslado de sus productos
y el progreso productivo, (Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
2018).



Figura 6: Infraestructura vial

Fuente: Andina, 2021.

C. Mantenimiento vial
El mantenimiento vial, son los métodos que se llevan a cabo para una

adecuada conservacion vial.
Figura 7: Mantenimiento Vial

Tipos

<
o

Fuente: Andina, 2021.

Mantenimiento rutinario. — En relacion con este mantenimiento,
es entender que no es periddica, brinda exclusivamente limpieza
a las cunetas, badenes, quitar los impedimentos que se presentan
en la via, es decir es un mantenimiento preventivo, es decir tareas
periddicas, de igual forma las inspecciones realizadas con de



manera regular y no habitual, por ejemplo, limpieza de bermas y
drenajes, como el control de vegetacién, ejecutada en la etapa
inicial de la obra. Se basa en reparaciones menores y focalizadas,
de esta se preserva los elementos de la construccién para una
mayor  durabilidad. (Ministerio de  Transportes vy

Comunicaciones, 2018).

Mantenimiento periddico. - Estas compuestas por elementos o
actividades programadas para un tratamiento preventivo de la via,
es decir su tarea de mejoramiento es diaria para contrarrestar las
alteraciones y fisuras o algun dafio por la naturaleza, esto tiene
beneficios magnanimos, es decir ahorro de combustible,
disminucion de reparaciones vehiculares y una mayor seguridad
para los usuarios y transportistas. (Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, 2018).

Variable dependiente

A. Satisfaccion del usuario

La satisfaccion del usuario implica una experiencia racional o cognoscitiva,

derivada de la comparacion entre las expectativas y el comportamiento del

producto o servicio; estd subordinada a numerosos factores como las

expectativas, valores morales, culturales, necesidades personales y a la

propia organizacion sanitaria. Estos elementos condicionan que la

satisfaccion sea diferente para distintas personas y para la misma persona en

diferentes circunstancias (Quispe, 2015).

Plataforma

Para integrar las expectaciones de los beneficiarios de la carretera y las
peticiones de una familia que requiere trasladarse de manera segura, las
superioridades y representantes y todos los actores a cargo de la
carretera, tiene que realizar un esfuerzo, para brindar el servicio
adecuado para su accesibilidad (PIARC, 2019).



El célculo y la medicion de las carreteras tienen que ir de acuerdo al
tipo de via y a la necesidad de los usuarios, es decir contar con vias
aceptables con condiciones de acceso, garantizando un éptimo servicio.
(MTC, p. 13, 2013, citado por Rojas 2018).

De tal manera que la poblacion se sienta contenta, con los criterios
técnico a cumplir en una carretera como por ejemplo la seguridad val
brindar comodidad, preservacion de la naturaleza, con una adecuada
plataforma o base, ya sea en sus cunetas badenes y bermas, de esta
manera se estard beneficiando a miles de personas en su aspecto
socioecondémico y comercial. (MTC, p. 44, 2013, citado por Rojas
2018).

Obras complementarias

Las organizaciones del estado, su funcién sin fin de lucro brinda
servicios publicos, con la finalidad de la prosperidad de la sociedad,
empleando lo que ellos necesitan para su desarrollo propio, algunos de
ellos empresarios, comerciantes pagando sus tarifas y impuestos, por lo

tanto necesitan un acceso vial en favorables condiciones. (Rojas, 2018).

Es asi que la norma esta basada al mecanismo de satisfaccion; es decir
la Ley de Transito (Ley N° 27181-99, articulo 3°), situa al bienestar de
las carestias de los beneficiarios y a la garantia de su de vida y
resistencia, asi como a la salvaguardia de la naturaleza construyendo un

ecosistema sano y limpio (Rojas, 2018).

Es por ello que las vias, tienen que tener sefializaciones de transporte,
de igual manera debe exteriorizar excelentes contextos de accesibilidad
en cuanto a obras, construcciones viales, seguridad, muros y

sefializacion (Rojas, 2018).
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La sefializacion tiene que cumplir con los parametros establecidos, de
manera preventiva, informativa y reglamentaria (MTC, p. 58, 2013,
citado por Rojas 2018).

Los conectores de brindar comodidad vial, como defensas de seguridad,
deberian ejecutar acciones propicias para “...evitar incidencias y
atenuar el riesgo como resultado de arqueas dificiles de la carretera, en
circulos con terraplenes elevados, precipicios, puentes y otros sitios que
consigan producir riesgo a los beneficiarios” (MTC, p. 58, 2013, citado
por Rojas 2018).

2.3.Definicion de Términos

Badén
Esta conformado por concreto, es decir una zanja para el escurrimiento caudal
del agua, (MTC, 2017)

Baches

Considerado una falla en el pavimento, el cual consiste en la descomposicion
total o parcial de la superficie del pavimento a lo largo de una determinada
extension de la via. Se describe también como un hoyo en su mayoria
redondeada que interrumpe la continuidad del pavimento, causada por falta
de mantenimiento, espesor de pavimento insuficiente, retencion de agua,
entre otros. (Departamento de administracion y evaluacion de pavimentos-
1990)

Berma
Se le conoce como una franja para el transito de los pobladores, esto puede
estar pavimentada es decir una estructura para el traslado de vehiculos,

animales y peatones. (MTC, 2017)
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Figura 8: Berma

Fuente: DRTC — San Martin.

Cunetas

Son construidos de concreto en lo largo de una carretera, con el fin de escurrir
los materiales superficiales, que se presentar en la plataforma de la carretera
con el proposito de cuidar la construccion. (MTC, 2017)

Hinchamiento

Considerado una falla en el pavimento, hace referencia al abultamiento
vertical del pavimento, la cual puede ser pronunciada o de onda gradual, las
cuales de alguna manera distorsionan el perfil longitudinal de la carretera. Por
otro lado, este fallo se origina por la contaminacién de los materiales que
constituyen el pavimento. (Departamento de administracién y evaluacion de

pavimentos-1990)

Hundimiento

Considerado una falla en el pavimento, la cual se define como la depresion
de la superficie del pavimento, la cual puede ubicarse en los bordes de la
calzada, estos hundimientos se pueden detectar tras la lluvia, que deja
acumulacién de agua. Es muy comdn en zonas lluviosas. (Departamento de

administracién y evaluacion de pavimentos-1990)

12



Obras de drenaje

Estas se emplean para la reduccion del agua y de igual manera evitar el riesgo
de accidentes, requerir de drenajes que estén disefiados de acuerdo a los
pardmetros de la norma, canalizando las aguas que afecten directa e
indirectamente a una via. (MTC, 2017)

Pavimento

Es la plataforma horizontal de una construccion, sirviendo de apoyo para su
accesibilidad a personas o cualquier ser vivo, esta estructura esta conformada
por varias capas en la primera tenemos a la sub base, seguidamente a la base
y finalmente una capa de rodadura, permitiendo soportar las cargas. (MTC,
2017)

Tipos de Pavimento

Pavimento flexible. — Es una estructura que se deflacte, esta se emplea para
zonas de bastante trafico, cuenta con una capa granular y con cemento
portland. (MTC, 2017)

Figura 5: Pavimento Flexible

Fuente: Andina, 2020

Pavimento rigido. — Estas se emplean para un trafico ligero, con u clima
calido, cuenta con una losa de concreto sobre la base. (MTC, 2017)
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Figura 6: Pavimento rigido.

4

Fuente: DNP, 2016

e Superficie de Rodadura
Plano superficial del pavimento, que soporta directamente las cargas del
trafico. (MTC, 2017)

e Usuario
Hace referencia a una persona natural que hace uso de un servicio o producto

habitualmente.

e Vida util
Periodo de tiempo de la obra, la cual debe brindar las funciones que le
corresponde. (MTC, 2017).

I1l. MARCO METODOLOGICO
3.1.Variables
Variable independiente:
Conservacion vial.
Variable dependiente:

Satisfaccion del usuario.
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3.2.0peracionalizacion de Variables

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

METODOS DE

INSTRUMENTOS

TECNICA DE

VARIABLE CONCEPTO I(D)IPLEURC,:AI\BEAOCI\:QE EXTENSIONES INDICADORES INDICS:IEORES RECOLECCION DE DE RECOLECCIQN ANALISISDE MEDICION
INFORMACION DE INFORMACION DATOS
Bajo
Limpieza de calzada Medio Or
Alto
Bajo
Obras de drenaje Medio
Alto
Bajo foti
Mantenimient Limpieza de cauce Medio EStad_IS:!CaS
antenimiento Alto . . escriptivas
L - Encuesta Cuestionario . -
Rutinario Bajo estadistica
Se realiza con o Cortes de vegetacion Medio y .
o X Cumplimiento de Alto inferencial
diligencias I tividad Bajo
actividades a (a5 actividades en Reparacion de la Metic
- el tiempo necesario plataforma
ejecutar de Alto
., para mantener en Bajo
Conservacion manera - - ; .
. . 0pt|mas Vigilancia de la via Medio
vial preventivamente .. . Alto
de esta manera condiciones la via, B
. en observancia de Capas de refuerzo en Marjf
evitamos el . pavimento eclo
deterioro vial los usuarios Alto
Rojas, 2018). Bajo
(M.T.C.2018). (Roj ) Reparacién de muros Medio oo
Alto Estadisticas
Mantenimiento  Reparacion de Bajo .. descriptivas
sy Medio En lonari -
Periddico cunetas Alto cuesta Cuestionario y estadistica
Reparacion de ,\E:é?o inferencial
bermas Alto
L Bajo
Reparacpn de Medio
alcantarillas
Alto
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Satisfaccion
del usuario

Resultado que el
sistema  desea
alcanzar, y
busca que
dependa tanto
del servicio
prestado, como
de los valores y
expectativas del
propio usuario
(como se cita en
Rojas, 2018).

Sentimiento  de
cobertura de las
necesidades de
transporte  que
expresan los
usuarios si

de la via (Rojas,
2018).

Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto

Calzada

Bermas

Plataforma Encuesta

Drenaje

Badenes

Pontones

Cuestionario

Estadisticas
descriptiva y

estadistica
inferencial

Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto

Muros de
sostenimiento

Obras
complementar
ias

Encuesta

Sefializacion

Dispositivos de
seguridad vial

Cuestionario

Estadisticas
descriptiva y

estadistica
inferencial

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.Metodologia
La metodologia a utilizar es de clase descriptiva y diligente, donde se recolectara
informacidn de campo, se realizaran descripciones y observaciones de la carretera
a analizar, evaluando y observando el objeto de estudio, ademas de que los puntos
que actlan en la tesis son medidas con respecto a sus caracteristicas; todos estos

datos seran utilizados para la elaboracién de cuadros estadisticos.

3.4.Tipo de Estudios
Esta investigacion es de estudio cuantitativo ya que la informacion se obtendra
mediante observaciones al objeto de estudio y encuestas realizadas a la poblacién
de Namballe mediante cuestionarios y entrevistas, para luego ser procesados en
un software como SPSS, Minitab, STASS, SAS u otro equivalente, obteniendo asi

resultados para la realizacion de las conclusiones.

3.5.Disefo
El presente trabajo es de disefio no experimental, transeccional y correlacional.

3.6.Poblacién, Muestra y Muestreo

Poblacion. - La localidad objetivo estd compuesta por 9 945 pobladores del
distrito de Namballe. Informacién recabada del I.N.E.I. En su estudio publicado

en el boletin especial N°26 “Peru.

Muestra. - Para la sistematizacion de la muestra se asumié la formula estadistica,
sustentada por Hernandez et al (2010), asumiendo que el nivel de confianza para

este tipo de investigaciones puede variar del 90% al 99%:

3 NZ?pq
- (N—-1)*E2+ Z2pq

n
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Siendo:

z: Cota de confianza.

p: Credibilidad de éxito.
q: Probabilidad de fracaso.
e: margen de error.

N: Tamafio de la poblacion.

o o~ w b F

n: Tamano de la muestra.

Para nuestra investigacion la muestra se considerara en funcion a los siguientes

parametros:

Z=90% — Z= 1.64
P=50% — p= 0.50
Q=50% —> = 0.50
E= 10% —> E= 0.10

N=9 945
B 9945 x 1.64% * 0.50 * 0.50
n= (9945 — 1) * 0.102 + 1.642 * 0.50 % 0.50
n==67

De acuerdo al estudio realizado se cuenta con 67 habitantes del barrio de
Namballe.

Muestreo. - Se utilizara el muestreo probabilistico aleatorio simple.

18



3.7.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se hara uso de encuestas, ademas de la
recopilacion de informacion basada en observaciones (fallas, entre otros)

que se realizaran a la carretera analizada.

3.7.2. Instrumentos
Como materiales de recaudacion de fichas e identificaciones se esgrimiran
cuestionarios, entrevistas y hojas con descripciones de los aspectos a

analizar.

3.8.Métodos de Andlisis de Datos

En el desarrollo de la indagacion, se procesaran los datos obtenidos mediante el
software estadistico apropiado, el cual sera IBM SPSS V25.0; asimismo, se
calculara a través de métodos estadisticos. Y es asi que, para la presentacion, se

prepararan tablas, gréficas, figuras y cuadros.

3.9.Aspectos Eticos

Es necesario mencionar que la presente investigacion cumple con el grado de
originalidad, pues la teoria se elabord considerando las normas vigentes por la
Universidad de Chiclayo, se considerd en su marco teorico libros, tesis, noticias y
normas los que se han citado respetando los derechos de autor.

Ley N& 30220 — Ley Universitaria, Decreto Legislativo N° 822 y su modificacién
Ley N° 30276 — Ley sobre el Derecho de Autor.
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IV. RESULTADOS
4.1.Descripcion de la carretera de estudio.
4.1.1. Ubicacion geografica:
El distrito del Namballe esta situado en la provincia de San Ignacio,
departamento de Cajamarca. Cuenta con una extension geografica de 684.3
kilometros cuadrados, mientras que La Balsa, es un caserio cercano que
limita con Ecuador. La extension de la carretera es de aproximadamente 6.4

km, en automovil el recorrido es de 14 minutos aproximadamente.

Figura 7. Ruta de carretera Namballe-La Balza

: o~ N
y.ﬁc' Isa (Fron ‘“Wak/

Namballe

Fuente: Ministerio de Transporte y comunicaciones -(2017)

Figura 8. Carretera Namballe-La Balza

N
Fuente: Google Maps (2021).
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4.1.2. Estado actual la carretera Namballe-La Balsa.
La carretera pertenece a la Ruta PE-5N, la cual es una de las carreteras
longitudinales del Pert y tiene como finalidad principal unir centros
poblados de la selva norte. Esta carretera esta asfaltada de una via. Segun la
supervision que se llego a realizar a todo el recorrido de la carretera, esta
muestra la incapacidad de hacer un manteniendo preventivo por las
superioridades competentes, de la localidad. Se puede presenciar
vegetacion, que ocupa gran parte de las bermas de la carretera, presencia de

basura.

Figura 9. Foto de presencia de vegetacion en carretera.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Foto de presencia de basura en carretera.

-

Fuente: Elaboracion propi.
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Por otro lado, la carretera se encuentra en malas condiciones respecto a la
calzada, pues se pueden observar desprendimientos. Un ejemplo de ello, es
el ocurrido en el afio 2016, a 1.5 km desde el Puente Internacional La Balsa,
en la Figura 11. Se puede observar el desprendimiento de la carretera, sin
embargo; hasta el dia de hoy la carretera no ha sido reparada, pues la Figura
12. Se puede apreciar la discontinuidad en el ancho de la calzada de la via.

Figura 11. Foto del colapso de la carretera en el afio 2016.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Foto del estado actual de la carretera, tras colapso.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Procesamiento de la informacion.

4.2.1. Encuesta.
Para la recoleccion de datos se elaboraron dos encuetas, las cuales serviran

para conocer como influye la conservacion vial de la carretera Namballe —

La Balsa en la satisfaccion de los pobladores que transitan por esta via.

Figura 13. Encuesta para medir la conservacion vial de la carretera.
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ENCUESTA PARA MEDIR LA CONSERVACION VIAL DE LA CARRETERA
NAMBALLE ~LA BALZA, CAJAMARCA.

Nombres y apellidos:
Grado de instruccion: Fecha:

Objetivo. - Estimado poblador la presente encuesta ha sido elaborada para con la finalidad de conocer el
estado situacional de la Conservacion Vial que se realizan en la carretera Namballe — La Balza; se le pide

sinceridad en sus respuestas. Marcar con un aspa {X) la respuesta a cada pregunta, muchas gracias,

Totalmente en En desacuerdo Ni acuerdoni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 B 5
ITEM Preguntas Escala de
valores
1 JEn qué nivel de acuerdo o en desacuerdo se encuentra (1 |2 |3 (4|5
usted respecto a las siguiente afirmaciones?
1.1 Existe material extraino en la calzada que requicre ser
removido.
1.2 La plataforma de la via permanece libre de basura,

Las cunetas permanecen libre de basura u obsticulos para el
libre paso del agua.

14 Las alcantarillas estdn libres de basura, piedras v vegetacion.
No se observa troncos o ramas en los cauces de agua que

1.3 cruzan la cametera,

1.6 Lla arena y piedras que se acumulan en los cauces de agua son
Y limpiados permanentemente.

1.7 Siempre se observa exceso de vegetacion en las zonas laterales
§ de la via,

1.8 Existe vegetacion que impide ver las senales de transito,

1.9 Siempre se observa baches o irregularidades en la plataforma
. de la via,

1.10 Es frecuente ver personal reparando la plataforma de la via,

Existe personal que puede alertar sobre posibles emergencias
en el estado de la via,

Se puede observar que periodicamente se realizan los| 1 (2|3 |4 (5
siguientes trabajos en la carretera.

2.1 Aplicacion de capas de refuerzo o restauracion del asfalto.
Aplicacion de capas de refuerzo o restauracion del material

22

X base de la carretera.

23 charac.i’('m de algunas partes defectuosas de los muros de
contencion,

24 Reparacion de muros de contencion que se havan dernimbado.

25 Rq‘mrm:ibn de cunelas que muestren  algunas  partes
defectuosas.

2.6 Reparacion total de cunetas que se hayan deteriorado.

27 Reparacion de bordes del pavimento que se hayan deteriorado

i 0 desgastado.

2.8 Re[mracién completa de bordes del pavimento que se hayan
deformado o asentado.

2.9 cha.raci(m de alcantarillas que hayan  sufrido  algunos
deterioros.

2.10 Reparacion total de alcantarillas que se hayan deteriorado o

T co lapsado.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Encuesta para medir la satisfaccion del usuario de la
carretera.



ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL USUARIO DE LA CARRETERA
NAMBALLE -LA BALZA, CAJAMARCA.

Nombres v apellidos:

Grado de instruccion: Fecha:

Objetivo. - Estimado poblador [a presente encuesta ha sido elaborada para con la finalidad de conocer su
nivel de satisfaccion sobre el estado de la carretera Namballe — La Balza; se le pide sincenidad en sus

respuestas, Marcar con un aspa (X) la respuesta a cada pregunta, muchas gracias,

Totalmente | « .. Ni satisfecho ni oo Totalmente
Satisfecho Ao Insatisfecho R Insatisfecho
5 gl 3 2 |
ITEM Preguntas Escala de valores
3 :Qué tan satisfecho se encuentra usted ... 1 2 K) 4 5
31 Con el estado actual de la calzada.
32 Con el estado de los bordes del pavimento o bermas.
33 Con las condiciones que presentan las cunetas.
34 Con las condiciones que presentan las alcantarillas.
3.5 Con el estado de los badenes en los pases de agua.
3.6 Con el estado de los pontones en la via,
37 Con las condiciones que muestran los muros de

sostenimiento,

Con el estado de conservacion que presentan los

¥ carteles de sefializacion de la via,

19 Con el cstado de copscrvacién que presentan los
B postes de kilometraje.

310 Con el estado de conservacion que presentan los

guardavias metdlicos al borde la via.

Fuente: Elaboracion propia.



4.2.2. Trabajo de campo.
Para llevar a cabo este proceso, se realizé el recorrido de la carretera y se

procedia a encuestar a los pobladores que transitan por esta carretera y a los
conductores que pasan por esta via.

Figura 15. Foto encuestan a los transeuntes de la carretera.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Foto encuestan a los conductores de la carretera.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. Trabajo de gabinete:
A. Primero, se procesara la informacion recopilada en las encuestas
respecto tanto a la conservacion como a la satisfaccion de la carretera.
B. Se elaboraran cuadros de los resultados obtenidos.
C. Se procedera a poner los resultados en el software estadistico IBM
SPSS V25.0. para su viabilidad.

4.3.Estudios de resultados.

4.3.1. Predominio del mantenimiento rutinario en la satisfaccion del usuario.

Tabla 2. Mantenimiento Rutinario.

ETAPA DE

MANTENIMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE [ 0K ENTASE
RUTINARIO
BAJO 7 10.4 10.4
) MEDIO 57 85.1 95.5
VALIDO ALTO 3 4.5 100.0
TOTAL 67 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Gréafico de Mantenimiento Rutinario.
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70.0
60.0
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20.0
10.4

10.0 - 4.5
0.0 [
BAJO MEDIO ALTO
Mantenimiento Rutinario

Fuente: Elaboracion propia.
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Tras analizar la Tabla 2. Y la Figura 17, donde se aprecian los resultados de
los niveles (bajo, medio y alto) de mantenimientos rutinarios, dados a través
de las encuestas realizadas la poblacion que transita la carretera, en donde

se puede ver que la frecuencia mas alta se encuentra en el nivel medio.

Por otro lado, en el analisis de los resultados de las encuetas con mayor
valoracion es “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Ni acuerdo
ni en desacuerdo”, se tienen los siguientes items: la arena y piedras que se
acumulan en los cauces de agua son limpiados (I-1.6), las cunetas
permanecen libre de basura u obstaculos para el libre paso del agua (1-1.3),

es frecuente ver personal reparando la plataforma de la via (1-1.10).

Ademas, considerando el gréfico de mantenimiento rutinario en base a los
porcentajes de los niveles de mantenimiento, tenemos como resultado que
el usuario de esta carretera tiene una aceptacion baja y media respecto a las
condiciones actuales de la via teniendo en cuenta al trabajo de manteamiento
rutinario. Se puede apreciar que los niveles del mantenimiento rutinario son
los siguientes: un 10.4% es un mantenimiento de nivel bajo, 85.1% es un
mantenimiento de nivel medio, mientras que un 4.5% es un mantenimiento

alto.

4.3.2. Correlacion mantenimiento rutinario con satisfaccion del usuario.

Tabla 3. Correlacion Mantenimiento Rutinario con satisfaccion.

Mantenimiento Satisfaccion
Rutinario del usuario
(Agrupada) (Agrupada)

Factor de 1.000 914~
. correlacion
Mantenimiento
Rutinario (A.) , 0.000
RHO DE N 67 67
SPEARMAN
Factor de 914%* 1,000
. » correlacion
Satisfaccion del Sig
usuario (A.) (bilateral) 0.000
N 67 67

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Grafico de la significacion de relacion entre el
Mantenimiento Rutinario y la Satisfaccion del usuario.
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Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente sistema de hipotesis, tiene como finalidad poder determinar la
reciprocidad entre el sostenimiento frecuente y la satisfaccién del poblador
que hace uso de la carretera:

- Hipdtesis alterna (H1): El sostenimiento frecuente interviene de
modo inmediato y relevante en el bienestar del interesado de la via
Namballe-La Balsa.

- Hipétesis nula (HO): EI mantenimiento habitual no intervén de forma
seguida y relevante en el bienestar del beneficiario de la carretera
Namballe-La Balsa.

Cabe resaltar que para poder aceptar la hipotesis nula requiere que el total
de la significancia bilateralmente sea a 0.05; adicionalmente a ello se valora
el importe de la cifra de reciprocidad y asi poder establecer el tipo de

correlacion.

Para ello, tomamos en cuenta los resultados que nos presenta la Tabla 3,
donde el valor de la significacién bilateral es igual a 0.00; trasladandolo a la
Figura 18, este valor es menor que 0.05; es decir que la correspondencia es
hondamente reveladora. Por otro lado, el factor de correlacion es igual a
0.914, lo que conlleva una relacién directa, interpretandolo de la siguiente

manera: si existe un mayor nivel de sostenimiento habitual se presentan
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ascendentes niveles de complacencia en los consumidores de la carretera

Namballe-La Balsa.

Siendo el analisis nulo, se admitiré la hipotesis planteada y acordar un mejoramiento vial

opimo.

4.3.3. Influencia del Mantenimiento Periddico en la Satisfaccion del usuario.

Tabla 4. Mantenimiento Periédico.

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 11 16.4 16.4
Ly Medio 49 73.1 89.6
Valido 0 7 10.4 100.0

Total 67 100.0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Gréafico de Mantenimiento Periddico.
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Fuente: Elaboracion propia.
Tras analizar la Tabla 4. Y la Figura 19, donde se aprecian los efectos de los
niveles (bajo, medio y alto) de mantenimientos rutinarios, dados a través de
las encuestas realizadas la poblacion que transita la carretera, en donde se

puede ver que la frecuencia mas alta se encuentra en el nivel medio.
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Ademas, considerando el gréfico de mantenimiento periddico en base a los
porcentajes de los niveles de mantenimiento, tenemos como resultado que
el usuario de esta carretera tiene una aceptacion baja y media respecto a las
condiciones actuales de la via teniendo en cuenta al trabajo de manteamiento
periddico. Se puede apreciar que los niveles del mantenimiento periodico
son los siguientes: un 16.4% es un mantenimiento de nivel bajo, 73.1% es
un mantenimiento de nivel medio, mientras que un 10.4% es un

mantenimiento alto.

4.3.4. Correlacion Mantenimiento Periédico con Satisfaccién del usuario.

Tabla 5. Correlacion Mantenimiento Periédico con satisfaccion del
usuario.

Correlacion mantenimiento periddico con satisfaccion.
Satisfaccion

Mantenimiento

o del usuario
Periddico (A.
(A) (A)
Factor de 1.000 0.837
o correlacion
Mantenimiento Si
Periddico 19.
(bilateral) : 0.000
RHO DE N 67 67
SPEARMAN
Factor de 0 1.000
) » correlacion
Satisfaccion Si
del usuario 19.
(bilateral) 0.837
N 67 67

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. Gréfico de la significacion de relacion entre el
Mantenimiento Periddico y la Satisfaccion del usuario.
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Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente sistema de hipotesis, tiene como finalidad poder establecer la

correlacion asociarse el sostenimiento habitual y la complacencia del

poblador que hace uso de la carretera:

Hipdtesis alterna (H1): ElI mantenimiento periodico influye de
manera directa y relevante en la satisfaccion del usuario de la
carretera Namballe-La Balsa.

Hipotesis nula (HO): ElI mantenimiento periédico no influye de
manera directa y relevante en la satisfaccion del usuario de la

carretera Namballe-La Balsa.

Cabe resaltar que para poder aceptar la hipdtesis nula requiere que el valor

de la significancia bilateral sea mayor a 0.05; adicionalmente a ello se evala

el valor del coeficiente de correlacién y asi poder determinar el tipo de

relacion.

Para ello, tomamos en cuenta los resultados que nos presenta la Tabla 5,

donde el valor de la significacién bilateral es igual a 0.00; trasladandolo a la

Figura 20, este valor es menor que 0.05. Por otro lado, el factor de
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correlacion es igual a 0.837, lo que conlleva una relaciéon directa,

interpretandolo de la siguiente manera: si existe un mayor nivel de

sostenimiento repetido se muestran mayores alturas de complacencia en los

usuarios de la carretera Namballe-La Balsa.

Tras el analisis ya mostrado, se rechaza la hipétesis nula; por consiguiente,

se acepta la hipotesis alterna, la cual establece que el mantenimiento

periddico influye de manera directa y relevante en la satisfaccion del usuario

de la carretera Namballe-La Balsa.

4.3.5. Influencia del Conservacién Vial carretera en la Satisfaccion del

usuario.

Tabla 6. Tabulacion cruzada de variables.

Satisfaccion del usuario

(Agrupada) Total
BAJO MEDIO ALTO
Conservacion ~ BAJO 4 3 0 7
Vial MEDIO 11 40 7 58
(Agrupada)  ALTO 0 0 2 2
Total 15 43 9 67
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7. Tabulacion cruzada en porcentajes
Satisfaccion del usuario Total
(Agrupada)
BAJO MEDIO ALTO
Conservacion BAJO 5.97% 4.48% 0.00% 10.45%
Vial MEDIO  16.42% 59.70% 10.45% 86.57%
(Agrupada) ALTO 0.00%  0.00%  2.99%  2.99%
Total 22.4% 64.2% 13.4%  100%

Fuente: Elaboracion propia,
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Figura 21. Grafico de datos porcentuales cruzados.

Grafico de barras

40 Satisfacion
(Agrupada)
Esai
MwvEDID
W ALTC

Recuento

MEDIO ALTO
Conservacion Vial (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia.

Tras el uso y aplicacion de los instrumentos estadisticos, se puede apreciar
que los valores van de acuerdo a las variables, un ejemplo de ellos es que
ningln usuario, encuentra en el nivel bajo de cualquiera de variables, esta
ubicado en el nivel alto de la variable opuesta. Asi mismo, se puede
evidenciar que la frecuencia con mayor valoracién es 40 y se encuentra en
el nivel medio de ambas variables, mientras que 2 se encuentran en el nivel
alto y 4 en el nivel bajo. Es necesario mencionar que 11 personas que se
encuentran en una satisfaccion baja también se encuentran en un

mantenimiento medio de la carretera.

Por otro lado, se tiene los valores porcentuales de la tabulacion cruzada,
donde se puede observar que un 59.70% representa el mayor porcentaje de
coincidencia, siendo este del nivel medio tanto para la variable

mantenimiento y variable de satisfaccion.
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4.3.6. Correlacion entre gestion de mantenimiento y satisfaccion.

Tabla 8. Correlacion entre Conservacion Vial y Satisfaccion del

usuario.
Clasificacion .,
. L, Conservacion
Satisfaccion Vial
del usuario (Agrupada)
(Agrupada) grup
o Cof. | 1.000 861"
Satisfaccion ~ correlacion
del usuario
(Agrupada) 0.001
RHO DE N 67 67
SPEARMAN
. Cof. de -
Conservacion  ~orrelacion ,861 1.000
Vial
0.001375305
Agrupada
(Agrupada) o o

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. Gréfico de dispersion entre variables.
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Figura 23. Grafico de la significacion de relacion entre el
mantenimiento vial y la satisfaccion del usuario

Area de aceptacion de HO

N

0,05 Area de rechazo de HO
0,000

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente sistema de hipotesis, tiene como finalidad poder determinar la
reciprocidad de variables de gestion de sostenimiento vial y complacencia
del usuario, donde se considera los resultados finales del proceso de la escala
de Likert, los cuales fueron de utilidad en la prueba de Rho de Spearman.

- Hipotesis alterna (H1): La gestion de mantenimiento vial influye de
manera directa y relevante en la satisfaccion del usuario en la
carretera Namballe-La Balsa.

- Hipétesis nula (HO): La gestion de mantenimiento vial no influye de
manera directa y relevante en la satisfaccion del usuario en la

carretera Namballe-La Balsa.

Cabe resaltar que para poder aceptar la hipétesis nula requiere que el valor
de la significancia bilateral sea mayor a 0.05; adicionalmente a ello se evalta
el valor del coeficiente de correlacion y asi poder determinar el tipo de
relacion. Para ello, tomamos en cuenta los resultados que nos presenta la
Tabla 8, donde el valor de la significacion bilateral es igual a 0.00;
trasladandolo a la Figura 23, este valor es menor que 0.05; es decir que la

relacion es altamente significativa.
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Por otro lado, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a
0.861, lo que conlleva una relacion directa, interpretdndolo de la siguiente
manera: si existe un mayor nivel de mantenimiento vial se presentan
mayores niveles de satisfaccion en los usuarios de la carretera Namballe-La
Balsa. Otra manera de comprobar lo antes mencionado es haciendo uso del

grafico de dispersién donde muestra una orientacion ascendente.

Tras el analisis ya mostrado, se rechaza la hipdtesis nula; por consiguiente,
se acepta la hipdtesis alterna, la cual establece que el mantenimiento vial
influye de manera directa y relevante en la satisfaccion del usuario de la

carretera Namballe-La Balsa.
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DISCUSION

En la presente investigacion se determind que la conservacion vial influye
significativamente en la satisfaccion del usuario de la carretera Namballe — La Balza,
Cajamarca, para lo cual se calculd el coeficiente Rho de Spearman, arrojando un
resultado de 0.861, lo cual indica una correlacion positiva alta. Con respecto al
Mantenimiento Rutinario de la carretera Namballe — La Balza, Cajamarca, se
determind que, para un 85.1% de los usuarios el nivel de satisfaccion es medio,
mientras para un 10.4% es bajo y para un 4.5% es alto, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.914, lo cual indica una correlacion positiva muy alta. Asi mismo, el
Mantenimiento Periddico de la carretera Namballe — La Balza, Cajamarca, para un
73.1% de los usuarios el nivel de satisfaccion es medio, mientras para un 16.4% es
bajo y para un 10.4% es alto, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.837, lo cual
indica una correlacién positiva alta. De los resultados obtenidos podemos afirmar que
la conservacion vial interviene de madera directa y relevante en la satisfaccion del

usuario.

Asi mismo esta investigacion concuerda con lo sefialado por Navarro (2016), Calles
(2016), Rojas (2018) y Vallazo (2020), en la que indica que dichos trabajos consideran
la necesidad de desarrollar actividades de prevencion y actividades frecuentes de
mantenimiento o conservacion vial a fin de resguardar la vida atil de la via y garantizar

la transitabilidad vehicular en condiciones seguridad, rapidez y confort.

Por otro lado, Calles (2016), indica en su investigacion la importancia de generar
conciencia en las autoridades sobre esta problematica con la finalidad de generar una
articulacion y planificacion de los recursos para dichas actividades. Asi mismo, Tapia,
S. (2016), que plantea que la implementacion de un plan preservacion vial por niveles
de servicio, con la finalidad que el contratista no solo ejecute trabajos, si no que

garantice el trabajo se mantenga en excelentes condiciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Para los pobladores que transitan y hacen uso de la carretera Namballe-La Balsa,
la existencia de un mantenimiento rutinario, se encuentra en un 85.1% del nivel
medio, bajo con un 10.4% y alto en un 4.5%. Llevandolo al ensayo de hipdtesis,
el cual nos da un factor de correlacion de 0.914 y a su vez un alcance de 0.000;
estos valores son de sustento para poder afirmar que el mantenimiento frecuente
interviene de modo directo y relevante en el beneficio de los pobladores de

Namballe-La Balsa.

Se concluye, que para los pobladores que transitan y hacen uso de la carretera
Namballe-La Balsa, la existencia de un mantenimiento periodico, se encuentra en
un 73.1% del nivel medio, bajo con un 16.4% y con un 10.4% de los pobladores
consideran que si existe un mantenimiento periddico alto. Nos brinda un factor de
correlacion de 0.837 y a su vez un alcance de 0.000; estos valores son de sustento
para poder afirmar que el sostenimiento periédico interviene de modo directo y

relevante en el bienestar de Namballe-La Balsa.

La gestion de mantenimiento de la carretera Namballe-La Balsa es insuficiente
para la satisfaccion de los usuarios de esta via, esto quedo evidenciado haciendo
uso de los instrumentos estadisticos, donde el C.C fue un valor efectivo de 0.861
y tiene una significancia de 0.000; esto conlleva a poder aseverar que preexiste
una correspondencia inmediata y relevante existiendo como prioridad el

mantenimiento, para el beneficio de los habitantes de Namballe-La Balsa.
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VIl. RECOMENDACIONES

- Se recomienda a las autoridades distritales llevar informacién actualizada
relacionada a la situacion actual de la carretera Namballe-La Balsa al M.T.C. Puesto
que esta carretera es una via principal de acceso a los turistas ecuatorianos que

quieren llegar al Peru.

- Se recomienda a las autoridades del distrito de Namballe realizar un plan de gestion
vial, el cual seré de gran utilidad para poder captar las carencias en el mantenimiento

de la carretera, las fallas existentes, la falta de limpieza y asi poder subsanarlo.

- Serecomienda a las autoridades del distrito de Namballe conversar con la poblacion
y asi poder detectar sus incomodidades respecto al mantenimiento de la carretera y

cémo influye esté en su dia a dia.

- Se recomienda a la D.R.T.C. de ciudad de Cajamarca de fe cumplimiento de los
trabajos de mantenimiento vial, dentro de la programacién de ejecucién y un sistema
metodico para las tareas de sostenimiento frecuente, como limpieza permanente de

la base, drenaje, seguridad y guardia de la via.
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VIII.

PROPUESTA

La presente propuesta de Gestion vial para la carretera Namballe — La Balza,
Cajamarca, se elabor6 debido a que el usuario no se encuentra muy satisfecho con
las condiciones de la carretera a mencién. A través de las encuestas presentadas en
anexos se puede observar que este problema se debe a maltiples motivos como, por
ejemplo, la falta de limpieza de la carretera, presencia de vegetacion en las zonas
laterales de la carretera, presencia de baches e irregularidades de la carretera.
Ademas, falta de obras y reparacion de tramos de la carretera que estan que han
sufrido alguna falla ya sea por motivos naturales o por el transito vehicular. Es por
ello que, a través de esta propuesta de gestion vial se pretende otorgar a los usuarios
comodidad y mejores condiciones de transitabilidad, realizando actividades
rutinarias como periddicas para la conservacion de la carretera Namballe — La Balza,

Cajamarca.

8.1.0bjetivos de la propuesta de gestién vial.
La presente propuesta de gestion vial tiene como objetivo presentar las pautas, los

criterios para el mantenimiento correctivo y preventivo de tal manera que:

- Mediante la realizacion de las actividades (rutinarias y periddica) se preserve
y la via y poder extender la vida atil de la misma.

- Aumentar el grado de beneficio de los pobladores Namballe — La Balza,
Cajamarca y disminuir su deterioro.

- Actuar de manera inmediata ante fenGmenos naturales o algin evento que
inhabilite la transitabilidad vehicular mediante la ejecucion de actividades de
emergencias.

- Garantizar las mejores condiciones de la carretera y estar libre de obstaculos

o de algun material extrafo.
8.2.Mantenimiento rutinario

Son las actividades que tiene como finalidad prevenir y conservar todos los

componentes de la carretera a lo largo del afio y garantizar la conservacion de la
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carretera y la satisfaccion del usuario. A Continuacion, se describen las

actividades propuesta de la Gestiona Vial de la carretera Namballe — La Balza:

Limpieza de la calzada

Uno de los problemas percibidos por el usuario de la carretera Namballe — La
Balza, fue la presencia de materiales extrafio en la calzada que debian de ser
limpiados. Es por ello, que una de las primeras actividades que deberian
realizarse en el mantenimiento rutinario es la limpieza general de la calzada,
el cual, esto implica que la carretera esté libre de material rocoso o algin
material que obstaculiza el paso de los transelntes y de los vehiculos por la
carretera. En esta actividad también esta involucrado la limpieza de excesos
que conformen la carpeta de rodadura producto del desprendimiento de la

misma.

Limpieza de la calzada por derrumbes

A lo largo de la carretera Namballe — La Balza, se puede apreciar que se
encuentra con taludes el cual podria producirse deslizamiento de tierra y este
pueda caer en la carretera. Es por ello, que esta actividad promueva remover
aquel material que se fangoso que se encuentra en la calzada para evitar que
sea un obstaculo para el transito y peligro para los usuarios.

Tratamiento de fisuras (menores a 6 mm de ancho)

Esta actividad tiene como finalidad tratar de dar tratamientos a las fisuras
(menor a 6 mm de ancho) finas que se presenten en la calzada. Para ello, se
tendra que realizar la limpieza de polvo o de particulas que se encuentren
presente en la fisura para poder colocar material asfaltico fluido a lo largo de
la fisura para que se adecue a la forma de la fisura. Esto permitirg, Evitar que

la fisura se convierta en grieta.

Tratamiento de fisuras (mayores a 6 mm de ancho)

Esta actividad se realizara con la finalidad de evitar que la fisura se prolongue
y pueda producir un desprendimiento de la carpeta asfaltica y se convierta en

bache. Para ello, se procedera a limpiar la zona de trabajo de la presencia de
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polvo o de algun otro material para que se proceda a la colocacion del material
asfaltico que pueda adaptarse a la fisura.

Parchado de rodadura de la via.

Se propone restaurar la capa de rodadura en los bordes y baches que presente
el pavimento. Esto se realizara a través de operaciones manuales donde se
presentes zonas dafiadas de manera discontinua para evitar el dafio total. Esto
se debe realizar cuando se observe baches y que los bordes del pavimento se

este desprendiendo.

Pintura en el pavimento

Esta actividad tiene la finalidad de remarcar las sefiales en el pavimento para
guiar mejor al usuario. Para ello, se propone el repintado y la remarcacion de
las lineas continuas como discontinuas tanto en la calzada como en las
bermas. Ademas, en esta actividad, esta involucrado el repintado de todas las
indicaciones que involucre al pavimento y a las obras de artes existentes a lo

largo de la carretera.

Limpieza vy tratamiento de bermas

Esta actividad se realizara con la finalidad de conservar y mantener en buen
estado las bermas para el transito peatonal de los pobladores de la zona. Para
ello, se propone, realizar la limpieza de tierra, desperdicios, manchas. De la
misma manera, se propone darles tratamiento a las bermas que presente

fisuras para evitar su deterioro total.

Limpieza de vegetacion baja v alta en el pavimento y bermas

A lo largo de la carretera es muy comun observar la presencia de vegetacion
en bermas y en los bordes del pavimento impidiendo la visualizacién de las
sefiales de transito provocando accidentes de transito. Para ellos, se propones
realizar trabajos de Roce de vegetacion alta y baja para evitar el crecimiento
de maleza, arbustos y plantas en los taludes que puedan afectar las cunetas,

bermas y de la carretera.
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Limpieza de cunetas y alcantarillas de concreto

En las temporadas de lluvias es recomendable que las cunetas y alcantarillas
se encuentren libres de material que pueda obstaculizar el escurrimiento de
las aguas pluviales para evitar que se acumulen en la carretera y pueda dafar
el pavimento. Para ello, se propone realizar trabajos de limpieza en las para
remover la acumulacion de material rocoso, desperdicios, vegetacion o algin

objeto que impida el paso del agua.

Limpieza del cauce principal

Durante las temporadas de lluvias, es muy comun ver la acumulacién de
troncos, arbusto u objetos que impiden el transcurso del agua, es por ello que,
en ciertas ocasiones, el pavimento ha sido afectado. Para ello, se propone la
limpieza del cauce principal del rio antes de las temporadas de lluvias para
que el paso del agua no sea obstaculizado y no pueda generar grandes dafios

en el pavimento. De esta manera, se evitaria posibles inundaciones.

Mantenimiento de las sefiales de transito

A lo largo de una carretera es muy importante la presencia de las sefiales de
transito. Es por ello, que se propone, realizar el limpiado de todas las sefiales
de transito y letreros para mantenerlo en buen estado y pueden cumplir su
funcidn y poder guiar al usuario de manera correcta. También se propone, la
reparacion de aquellas sefiales que puedan ser reparables y de la reposicion

de sefiales que no pueden ser reparables.

Mantenimiento de postes kilométricos

Esta actividad se propone con la finalidad de conservar la vida util de los
postes kilométricos y que cumplan su funcién informatica a lo largo de la
carretera. Por ello, se propone la limpieza, repintado, reparacion y reposicion
0 sustitucion (Si lo requiere) de los postes kilométricos de concreto para

informar al usuario y al personal encargado del mantenimiento.
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Mantenimiento de quardavias metélicos

A lo largo de la carretera es importante contar con guardavias en buenas
condiciones. Para ello, se propone realizar la limpieza general en los
guardavias para que esté libre de polvo, lodo, manchas o la acumulacion de
vegetacion que esté creciendo a su alrededor para su conservacion. Asi
mismo, se propone evaluar los guardavias, que conforman la carretera y
determinar se pueden reparar o deben ser sustituidos con el fin garantizar la
seguridad del usuario.

Tabla 9. Partidas para el mantenimiento rutinario.

PARTIDAS UND
LIMPIEZA GENERAL KM
ROCE Y LIMPIEZA M2
P.S.C. M2
P.S.C. M2
PARCHADO PROFUNDO EN CALZADA M2
TRATAMIENTO DE FISURAS M2
SELLOS ASFALTICOS M2
LIMPIEZA DE ALCANTARILLAS UND
ENCAUZAMIENTO DE CURSO DE AGUA M3
LIMPIEZA DE CUNETA M
LIMPIEZA DE SENALES PREVENTIVAS Y REGLAMENTARIAS UND
LIMPIEZA DE SENALES INFORMATIVAS UND
LIMPIEZA DE POSTES DE KILOMETRAJE UND
REPARACION DE POSTES DE KILOMETRAJE UND
LIMPIEZA DE POSTES DELINEADORES UND
REPOSICION DE POSTES DELINEADORES UND
LIMPIEZA DE GUARDAVIAS ML
MARCAS EN EL PAVIMIENTO M2
MEJORMIENTO DE MUROS Y ALCANTARILAS M2
LIMPIEZA DE PUENTES ML

Fuente: Elaboracion propia.

Se resumen las partidas en tabla que conforman para el mantenimiento

rutinario el cual fueron descritos con anterioridad.
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8.3.Mantenimiento periodico

- Reconstruccion de tramo de carretera

Esta actividad se propone debido a que, en ciertas ocasiones se ha podido
observar que ciertos tramos cortos de la carretera estan destruidos. Para ellos,
es necesario su reconstruccion para poder recuperar su condicién original y

evitar aglomeraciones de transitos.

- Sello asfaltico
Esta actividad se proponer realizar de manera periodica ya que se evitaria que
el agua no pueda penetrar a la estructura del pavimento y genere dafios. Por
ello, se realizara un sellado asfaltico a través de una lechada asfaltica a todo
el ancho de la carretera por todo su tramo. Para ello, en el mantenimiento
rutinario, se deben realizar los trabajaos de tratamiento de fisuras y parchados

que se han realizado en el pavimento.

- Refuerzo de la carpeta asfaltica

Esta actividad se propone con la finalidad de disminuir el deterioro de la
carpeta asfaltica. Es por ello, que esta actividad se hara la colocacion de una
capa de asfalto en caliente de 4cm de espesor. Esto se realizard con previa

evaluacion para determinar la necesidad de su ejecucion.

- Reparacién total o parcial de cunetas

A lo largo de la carretera Namballe — La Balza es comun observar que ciertos
tramos de cunetas presencias defectos en su estructura. Ante ello, se proponer
la reparacion total o parcial de estas para que el agua pueda circular. Esto
también se ha producido por el crecimiento de vegetacion cerca de las

cunetas.

- Reparacién total o parcial de alcantarillas

Al igual que en las cunetas, la presencia de defectos en las alcantarillas
existentes en una carretera puede ser muy desfavorable. Por ello, se proponer

la reparacion de las alcantarillas, para que pueda evacuar las aguas y no
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afectar a la estructura del pavimento. Esta reparacion se realizard con previa

evaluacion.

Ejecucidn de cunetas

Esta actividad se propone con la finalidad de implementar la construccion de
nuevas cunetas en ciertos tramos de la carretera Namballe — La Balza, en
donde sean necesarios para impedir el acopio de agua y por ende el

desperfecto del pavimento.

Implementacidn de tachas y postes delineadoras

A lo largo de la carretera se puede observar tramos donde es necesario la
implementacion de tachas delineadores para mejorar la seguridad del usuario.
Es por ello, que se propone, realizar la demarcacion en tramos peligrosos de

la carretera.

Tabla 10. Partidas para el mantenimiento periodico.

Partidas UND
TAREAS PREL.
MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION GLB
TOPOGRFIA Y GEOREFERENCIA KM
TRABAJOS EN EL PAVIMENTO
CORTE DE MATERIAL NO CLASIFICADO M3
ACABADO Y COMPACTADO EN ZONA DE CORTE M2
PERFILADO SIN APORTE DE MATERIAL M2
PERFILADO CON APORTE DE MATERIAL M2
IMPRIMACION ASFALTICA M2
SENALIZACION
SENALPREVENTIVA UND
SENAL REGLAMENTARIA UND
SENAL INFORMATIVA M2
MARCAS EN EL PAVIMENTO M2
‘POSTES DELINEADORES UND
PORSTES KILOMETRAJES UND
REDUCTORES DE VELOCIDAD TIPO RESALTO M

Fuente: Elaboracion propia.
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En las encuestas, se logrd observar que los usuarios estaban muy en desacuerdo
respecto a que, si existia personal que actuaba de inmediato ante la ocurrencia
de un evento como por ejemplo derrumbes mayores, huaycos o erosion del suelo
que perjudique a la estructura del pavimento. Es por ello, que también se propone

implementar actividades o trabajos de emergencias como:

Limpiado de huaycos, derrumbes y reparacién de la calzada.

Es comun observar que, durante la temporada de lluvias se producen
derrumbes de grandes cantidades de tierra que se depositan en la plataforma
de la carretera impidiendo la transitabilidad de vehiculos y personas. A pesar
de ello, no existe personal encargado de hacer la limpieza. Asimismo, en
ciertas ocasiones se puede observar que la plataforma de la carretera (por
motivo de erosion del suelo debido a las grandes avenidas del cauce del rio)
sufre desprendimiento de la estructura de pavimento, quedando la carretera
inhabilidad del pase vehicular y peatonal. Para ello, se proponer formar una

cuadrilla para que pueda actuar de manera inmediata ante esos eventos.
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