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Presentación 

 

Señores Miembros del Jurado: 

La presente investigación titulada “Evaluación de indicadores del plan de seguridad y 

salud en el trabajo: Empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa EIRL - Chiclayo, 

2019” se pone a consideración de los señores miembros del Jurado Calificador en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Particular de 

Chiclayo, y para obtener el Título Profesional de Ingeniero Civil. 

La información se ha estructurado en nueve capítulos teniendo en cuenta el esquema 

de investigación sugerido por la universidad.  

En el capítulo I, se ha considerado la introducción de la investigación. En el capítulo 

II, se registra la base teórica. En el capítulo III, se presenta el marco metodológico. En 

el capítulo IV, se muestran los resultados a partir del procesamiento de la información 

recogida. En el capítulo V se considera la discusión de los resultados. En el capítulo 

VI se recogen las conclusiones. En el capítulo VII se presentan las recomendaciones. 

En el capítulo VIII se consideran las referencias bibliográficas; y por último en el 

capítulo IX se presentan los anexos de la investigación. 

 

El Autor. 
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Resumen 

La presente investigación denominada “Evaluación de indicadores del plan de seguridad y 

salud en el trabajo: Empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa EIRL - Chiclayo, 2019” se 

desarrolló con el objetivo de determinar si la evaluación de los indicadores del Plan de 

Seguridad y Salud en el trabajo influye en la mejora el entorno de trabajo en la empresa. El 

método empleado fue deductivo hipotético, cuantitativo, de tipo exploratorio descriptivo, 

diseño no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por toda la 

población de los empleados de la empresa (diez trabajadores). La técnica empleada fue la 

encuesta y los instrumentos fueron el cuestionario de encuesta y la Ley 29783 como línea base, 

y el método de análisis de datos fue la estadística descriptiva en forma de cuadros y gráficos 

elaborados en Excel. 

El cuestionario comprendió dos partes con un total de 40 preguntas. La primera parte 

dedicada a la legislación en materia de seguridad y salud en el trabajo (13 preguntas) y la 

segunda parte dedicada a los diversos riesgos que se pueden encontrar en una empresa (27 

preguntas). El grado de cumplimiento de los indicadores del Plan de seguridad y salud en el 

trabajo de la empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa E.I.R.L. fue del 55% (Bueno: entre 

50% y 75%). En líneas generales se concluye que los trabajadores encuentran un interés por 

la salud ocupacional muy bajo, porque en general, la motivación se fija en el fin económico. 

Se recomienda capacitar a los trabajadores e informarles de la importancia de la seguridad y 

salud en la gestión laboral y ambiental, dando a conocer las áreas con mayores riesgos 

potenciales y las medidas a tomar, para reducirlas. 

 

Palabras claves: Seguridad, Salud, Riesgo, Prevención. 
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Abstract 

This research called "Evaluation of indicators of the occupational health and safety plan: 

Empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa EIRL - Chiclayo, 2019" was developed with 

the objective of determining whether the evaluation of the indicators of the Health and Safety 

Plan in work influences the improvement of the working environment in the company. The 

method used was hypothetical deductive, quantitative, descriptive exploratory, non-

experimental design and cross-sectional. The sample consisted of the entire population of 

company employees (ten workers). The technique used was the survey and the instruments 

were the survey questionnaire and Law 29783 as the baseline, and the data analysis method 

was descriptive statistics in the form of tables and graphs prepared in Excel. 

The questionnaire comprised two parts with a total of 40 questions. The first part dedicated 

to the legislation on safety and health at work (13 questions) and the second part dedicated 

to the various risks that can be found in a company (27 questions). The degree of compliance 

with the indicators of the Occupational Health and Safety Plan of the company Inversiones 

y Servicios Santa Luisa E.I.R.L. was 55% (Good: between 50% and 75%). In general, it is 

concluded that workers find a very low interest in occupational health, because in general, 

the motivation is fixed on the economic end. It is recommended to train workers and inform 

them of the importance of health and safety in labor and environmental management, making 

known the areas with the greatest potential risks and the measures to be taken to reduce them. 

 

Keywords: Safety, Health, Risk, Prevention. 
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I. INTRODUCCIÓN  

1.1. Realidad Problemática 

A Nivel Internacional 

En México, según una investigación realizada por el Laboratorio de Salud Ocupacional 

de la Organización Mexicana, es evidente que en los últimos 20 años las malas condiciones 

laborales han vuelto a la normalidad y los efectos en la salud son irreversibles en muchos casos. 

El 85% de las empresas son tóxicas, es decir, su ambiente laboral promueve la ocurrencia de 

diversos factores de riesgo ocupacional: distribución desigual de la carga de trabajo, estilos de 

liderazgo negativos, violencia laboral entre colegas o líderes de equipo de trabajo, días 

insalubres, mala ergonomía y presión de trabajo. 

La fórmula de trabajo no es la más adecuada, dará lugar a condiciones de trabajo tóxicas, 

no solo generará presión laboral, sino que también producirá violencia en el lugar de trabajo, 

adicción al trabajo y otros efectos. Esto conduce a barreras orgánicas, físicas, mentales e 

interpersonales. Tendrá un impacto a nivel social y familiar, porque si están enfermos, habrá 

absentismo, accidentes, trastornos del sueño y de la alimentación. No tienen desarrollo 

organizacional ni métodos de trabajo que beneficien a los trabajadores (Infobae, 2020). 

En España, un informe de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) del año 2019 

advirtió que 374 millones de trabajadores sufren accidentes laborales anualmente, 1.000 

personas mueren por accidentes laborales y 6.500 personas mueren por enfermedades 

profesionales diariamente. 

El exceso de trabajo es la principal causa de bajas por enfermedad y tipos de lesiones 

laborales. Entre enero y mayo se produjeron 75.613 accidentes laborales por efectos físicos en 

el sistema musculoesquelético, y el segundo motivo fue una colisión con un objeto fijo (52.749). 

Además, aunque en muchos casos este tipo de patología no se considera accidente laboral y se 

considera una enfermedad común en la seguridad social, la cifra sigue aumentando en los 

últimos años. 
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Se torna necesario seguir trabajando duro para detener la injusta tragedia de muertes en 

el trabajo, y continuar despertando el interés y la participación política y social de la gente para 

combatir y erradicar el flagelo de los accidentes laborales (Kaosenlared, 2019). 

En Uruguay, desde mayo 2019, todas las empresas con más de cuatro trabajadores deben 

brindar servicios de prevención y salud en el trabajo. Los costos asociados a este nuevo requisito 

recaen sobre la empresa que deberá contratar, en determinados casos, médicos y al menos un 

técnico preventivo. 

La normativa establece los requisitos mínimos obligatorios para la implantación de los 

servicios de prevención y salud en el trabajo en cualquier actividad, independientemente de la 

naturaleza de su negocio, industria, rural o servicio (El Observador, 2018). 

A Nivel Nacional 

En Perú, la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional y su reglamento estipulan los 

lineamientos que deben seguir las empresas para proteger a los trabajadores, e indican las 

obligaciones que deben cumplir en función del número de trabajadores. Además, en caso de 

accidente en el que los trabajadores puedan sufrir daños corporales, el empleador puede ser 

considerado penalmente responsable. Se debe considerar que si el accidente es fatal, se cobrará 

una multa adicional del 50%. En términos de seguridad y salud en el trabajo, las infracciones 

continúan acumulándose, por lo que si se infringen determinadas obligaciones legales, las 

multas pueden ser mayores (Gestión, 2019). 

Actualmente, en Perú, se consideran 180 veces actividades económicas de alto riesgo 

para adquirir un Seguro de Trabajo Complementario de Riesgo (SCTR). Si bien el seguro cubre 

las consecuencias de los accidentes laborales y las enfermedades profesionales, no puede evitar 

que se produzcan estos accidentes, por lo que la empresa debe realizar una serie de actividades 

de acuerdo con la ley para reducir sus riesgos operacionales. En tales circunstancias, cada vez 

más empresas buscan no solo cumplir con los estándares mínimos vigentes, sino también 

implementar proyectos complementarios que ayuden a la gestión de la seguridad y salud 

ocupacional, porque estos proyectos no solo afectan la productividad de la empresa, sino 
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también la productividad de la empresa. También se manifiesta en trabajadores (Flores C. , 

2019). 

El Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021 aprobado por el Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) tiene como objetivo la prevención de accidentes 

laborales y enfermedades profesionales. Por ello, las autoridades laborales enfatizan la 

necesidad de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores jóvenes, no solo para promover el 

empleo juvenil decente, sino también para combatir estos esfuerzos contra el trabajo infantil 

peligroso y forzado. El mero hecho de tener reglas no es suficiente, sino que se necesita una 

sólida organización supervisora para asegurar el cumplimiento, al mismo tiempo que se 

necesitan inspectores especiales que les permitan asignar capacidades funcionales para entender 

el asunto, terminando así con la acción pasiva (Diario El Peruano, 2018). 

A Nivel Local 

A nivel local, SUNAFIL revisó los estándares de seguridad y salud ocupacional en una 

clínica privada con más de 100 personas trabajando. En Lambayeque, durante un operativo de 

inspección de Seguridad y Salud Ocupacional (SST), la Inspección Estatal de Trabajo 

(SUNAFIL) llegó a una clínica privada en Chiclayo y comenzó a marcar intervenciones en la 

clínica. El objetivo principal de esta medida es asegurar y mantener la integridad física de los 

trabajadores de esta clínica. 

Los principales problemas son, por ejemplo, cables pelados, falta de orden y limpieza, 

ausencia de carteles, personal sin equipo de protección personal, pasajes bloqueados, pasajes 

cercanos a cuadros de distribución y equipos de emergencia, etc. Los inspectores verificaron los 

registros de inspección de enfermedades profesionales, el seguro de trabajo complementario de 

alto riesgo, el estado de seguridad, la matriz de identificación de riesgos y otros similares (Díaz, 

2018). 

Juan Diaz Aragón, experto de la región de Lambayeque, dijo que en materia de seguridad 

e higiene en el trabajo no se ha cumplido plenamente la Ley N ° 29783, y la mayoría de las 

grandes y pequeñas empresas siguen incumpliendo. Profesionales señalaron que la mayoría de 

los empresarios consideran la implementación de la "Ley 29783" como un gasto, y, por el 
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contrario, debe ser considerada como una inversión, ya que, a la larga, la implementación de la 

ley en la empresa evitará accidentes e incidencias, que a su vez provocarán gastos de 

hospitalización (RPP Noticias, 2018). 

1.2. Formulación del Problema 

¿De qué manera se evaluarán los indicadores del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo 

en la empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa EIRL – Chiclayo, 2019? 

1.3. Hipótesis  

No se consignan hipótesis al ser una Investigación Exploratoria. 

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo General  

Evaluar los indicadores del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo para determinar si 

influye en la mejora el entorno de trabajo en la empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa 

EIRL – Chiclayo, 2019. 

1.4.2. Objetivos Específicos  

 Realizar encuestas. 

 Realizar matrices de evaluación del riesgo. 

 Analizar la estructura del Plan de trabajo de la empresa Inversiones y Servicios Santa 

Luisa EIRL 

 Describir el nivel de conocimiento y compromiso de los responsables de la empresa 

Inversiones y Servicios Santa Luisa EIRL. 
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II. BASES TEÓRICAS  

2.1. Antecedentes  

A Nivel Internacional 

Según (Flores J. , 2018) en su investigación titulada “Diseño de un sistema de gestión 

de la seguridad y salud ocupacional para la administración de la empresa “Prefabricados de 

concreto Flores” basado en la norma ISO 45001”, para obtener el título de ingeniero civil en 

la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, señala que el propósito de la investigación fue 

diseñar el sistema administrativo para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa "Prefabricados de Concreto Flores" de acuerdo con la norma ISO/DIS 45001. 2: 2017.  

Teniendo en cuenta que la empresa se dedica a la producción de redes eléctricas y de 

telecomunicaciones y postes de hormigón prefabricado, el sistema de gestión se ha integrado en 

el "Manual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional", que especifica todos los 

requisitos de este capítulo sobre organización, liderazgo de los empleados y participación, 

planificación, apoyo, operación, evaluación del desempeño, mejora y otros capítulos estándar 

requeridos. El manual se desarrolló con el apoyo de los empleados de la empresa y se 

implementó inicialmente, se recomendó que se utilice en toda la gestión administrativa de la 

empresa. La conclusión que se extrae de la matriz de riesgos es que, en las actividades de 

fabricación de postes de hormigón, el mayor peligro es el ergonómico, que implica posturas a 

largo plazo, esfuerzos, movimientos repetitivos y actividades de carga. 

De acuerdo a (Roa, 2017) en su investigación titulada “Sistemas de Gestión en 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST)”, para obtener el título de magíster en ingeniería 

industrial en la Universidad Nacional de Colombia, indicó que el objetivo fue determinar el 

grado de cumplimiento de las empresas de la industria de la construcción de Manizales 

(Colombia) en la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

(SG-SST) en el sector de seguridad industrial. El método fue analítico y su diseño no 

experimental. 

Se verificó el cumplimiento de los objetivos de la investigación y se consideraron el 

alcance de la investigación, los resultados y el correspondiente análisis descriptivo y de 
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correlación. Estos resultados también fueron discutidos con el fin de determinar en qué medida 

las empresas de la industria estudiada han implementado SG-SST en sus secciones de seguridad 

industrial. Los resultados muestran que existen correlaciones positivas y estadísticamente 

significativas entre algunas variables en la fase de planificación y otras variables en la fase de 

ejecución, fase de inspección y fase de ejecución. También se ha observado que el SG-SST en 

la mayoría de las empresas aún no está maduro, y la etapa de planificación es crítica para el 

funcionamiento del SG-SST. La conclusión es que las empresas de esta industria deben articular 

mejor las distintas etapas del ciclo PDCA para poder implementar con éxito SG-SST. 

Conforme a lo indicado por (Díaz de León, 2017), en su investigación titulada 

“Seguridad en el trabajo y desempeño laboral”, para obtener el título de licenciada en 

psicología industrial en la Universidad Rafael Landívar, Guatemala, demostró que existe una 

relación correlacional entre la seguridad laboral y desempeño laboral, y elaboró un estudio 

descriptivo de la misma, que se realizó en la empresa Corporación La Rotonda SA, especializada 

en la venta de materiales de construcción. Esta investigación se realizó con 50 empleados entre 

23 y 45 años, quienes recibieron una evaluación de desempeño y una escala Likert para conocer 

su seguridad en el trabajo, y comprender su desempeño laboral. Por último, recomienda que, de 

acuerdo con la capacitación en prevención de accidentes, se elabore un plan de seguridad, para 

evitar accidentes o enfermedades, porque a veces los empleados básicamente desconocen 

situaciones peligrosas 

A Nivel Nacional 

Según (Alzamora, 2018) en su investigación titulada “Diseño de un plan de seguridad 

y salud en el trabajo para la empresa Automotores & Diversos S.A.C. – AUTODISA, Cusco 

2018”, para obtener el título de Ingeniero Industrial en la Universidad Andina del Cusco, 

exploró consideraciones relacionadas para mejorar las condiciones de trabajo y brindar un 

ambiente seguro y saludable, proponiendo el diseño de un plan de salud y seguridad en el trabajo 

para prevenir, identificar, evaluar y controlar los peligros y riesgos que enfrentan los 

trabajadores de la empresa AUTODISA, con el fin de preservar los recursos humanos de la 

misma. 
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Su principal objetivo fue diseñar un plan de seguridad y salud laboral, considerando el 

número total de trabajadores, condición necesaria para el diagnóstico de situación de la empresa. 

La investigación aplicada se llevó a cabo utilizando un diseño no experimental y métodos 

cuantitativos. El método INSHT se empleó como método de identificación y evaluación de 

riesgos porque es el más adecuado para la situación real y sus necesidades. Se concluyó que se 

establecieron cinco medidas de control requeridas por la Ley N ° 29783, a saber, eliminación, 

sustitución, fuente, medio y receptor, y se logró resultados importantes, reduciendo 27 riesgos 

del nivel I (intolerancia) a 0 riesgos del nivel I. Se recomendó que la alta gerencia debe tomar 

las acciones necesarias para cumplir con los documentos requeridos por la Ley 29783. Si no 

existe un documento de seguridad, la agencia reguladora impondrá sanciones y multas en caso 

de accidente. 

De acuerdo con (Arce & Collao, 2017) en su investigación titulada “Implementación de 

un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo según la Ley 29783 para la empresa 

Chimú Pan S.A.C.”, para obtener el título de Ingeniero Industrial en la Universidad Nacional 

de Trujillo, señala que la empresa no cuenta con un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional en su proceso, por lo que puede proteger la integridad de los trabajadores de todos 

los riesgos que atenten contra su salud, por lo que se recomienda implementar un sistema de 

gestión de seguridad y salud para trabajar de acuerdo con la Ley N° 29783 para Reducir riesgos 

y evitar pérdidas económicas por accidentes o sanciones de Sunafil. 

El resultado de la evaluación de riesgos arrojó que se han identificado 19 riesgos 

mayores, cuya severidad y severidad son intolerables, y que representan el 70,37% del total de 

riesgos, sin embargo, después de la implementación del plan, el porcentaje se redujo al 22,22%. 

Mediante el diagnóstico de la situación, se determinó que el cumplimiento de la Ley N° 

29783 fue insuficiente, el cual solo alcanzó el 1,25%, lo que indicó que la empresa no estaría 

preparada para aceptar las siguientes auditorías. El departamento competente encargado de 

vigilar el cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo considera que es necesario 

establecer un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Según (Abanto & Buiza, 2017) en su investigación titulada “Propuesta de 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley 
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N° 29783 para reducir el riesgo de accidentes laborales, en la empresa SAS Import, Lima, 

2017”, para obtener el título de Ingeniero Industrial en la Universidad Privada del Norte, cuyo 

propósito fue minimizar los riesgos que enfrenta la empresa de acuerdo con sus actividades en 

la comercialización de productos importados. Se realizó un estudio de línea de base de RM-050-

2013 TR, y los resultados estuvieron en línea con el 2% de la Ley de Seguridad y Salud 

Ocupacional (No. 29783). Debido a este diagnóstico, se entregó un certificado veraz al gerente 

general de SAS IMPORT SAC para asegurar la cooperación. 

Por lo observado y probado a través del diagnóstico de línea de base, se recomendó 

establecer un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional lo antes posible. En el proceso 

de implementación, se sugiere no desperdiciar recursos financieros para la implementación. La 

dirección debe seguir el compromiso general de los estándares de seguridad de la empresa. 

A Nivel Local 

De acuerdo con (Sandoval, 2017) en su investigación titulada “Propuesta e 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y gestión 

ambiental en la Estación de Servicios “La Esperanza” enfocado en las normas peruanas”, 

para obtener el título de Magíster en Ingeniería Industrial en la Universidad Católica Santo 

Toribio de Mogrovejo, señaló que la investigación de campo se llevó a cabo en la estación de 

servicio "La Esperanza" del Departamento de La Libertad ubicada en el Km 690, Carretera 

Panamericana Norte, Distrito Guadalupe, Provincia de Pacamayo. 

Se aplicaron técnicas de evaluación como línea base, matriz de riesgos, tabla SCAT, que 

pudieron detectar defectos en la seguridad, salud laboral y gestión ambiental de las estaciones 

de servicio. En este marco se propusieron sugerencias de mejora. Al iniciar el estudio se 

encontró que la estación de servicios cumplía con un 10,21% (deficiente) de lo requerido por la 

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783) y también incumplía con 18 infracciones 

tipificadas por el OEFA. Una vez que se complementaron las recomendaciones del sistema, se 

lograron que las actividades preventivas esperadas redujeran la violación de la seguridad y salud 

en el trabajo y la gestión ambiental. 
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2.2. Marco Teórico  

2.2.1. Variable Dependiente 

Riesgo Laboral 

Concepto:  

Riesgos para la salud y seguridad de los empleados en el contexto de su actividad 

profesional, por ejemplo: riesgos químicos, riesgos asociados al entorno hiperbárico, riesgos 

asociados al uso de determinadas máquinas o equipos de trabajo, riesgos psicosociales, etc. (Gil-

Monte, 2012) 

Tipos de riesgos laborales: 

Trastornos musculoesqueléticos (TME) 

Las enfermedades musculoesqueléticas (TME) son la principal causa de enfermedades 

profesionales en la industria de la construcción. Además del dolor inicial, estas patologías 

también pueden provocar más o menos discapacidad. 

Situaciones de riesgo 

En general, los trabajadores del sector de la construcción son particularmente 

vulnerables a los TME durante el ejercicio físico. En estas enfermedades encontramos dolor de 

espalda, pero también hay dolores que afectan a la zona del hombro, muñeca o rodilla. 

El hecho de que la repetición de movimientos inapropiados en determinados gestos y la 

adopción de determinadas posturas laborales pueden derivar en muchas enfermedades. Entre los 

TME más comunes se encuentran la tendinitis, el síndrome del túnel carpiano, la bursitis y la 

lesión de menisco. 

La vibración de las máquinas herramienta como los martillos neumáticos también puede 

provocar enfermedades crónicas que afecten a la columna y la pelvis (artrosis, hernia o ciática, 

etc.). Finalmente, llevar objetos pesados puede debilitar la columna y provocar las enfermedades 

antes mencionadas. En situaciones de riesgo, podemos mencionar específicamente: llevar 

manualmente objetos pesados, difíciles de agarrar o manipular; obstruir o restringir el acceso a 
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equipos de manipulación o elevación convencionales; entorno desfavorable (concurrido, tráfico 

insuficiente, terreno irregular); recorridos de larga distancia. 

Estas situaciones se ven agravadas por factores de distinta índole, ambos por: personal 

(edad, historial médico, equipo, método de operación, frecuencia, etc.); la carga en sí (tamaño, 

peso, carga y descarga, etc.); medio ambiente (organización del sitio, exposición a vibraciones, 

condiciones climáticas, etc.). 

Caídas desde alturas en construcción 

El trabajo en altura, ya sea frecuente o esporádico, siempre presenta un gran riesgo de 

caída. Los profesionales de la construcción están particularmente expuestos a esto todos los 

días: la industria de la construcción tiene la mayor proporción de caídas de altura, pero las 

consecuencias son las más graves. El sector posee el mayor número de muertes relacionadas 

con caídas desde una altura. 

Situaciones de riesgo 

El riesgo de caída también puede estar relacionado con la instalación de determinados 

medios de acceso, andamios, pasarelas. El riesgo de caída de altura está relacionado con el 

entorno de trabajo: techo, terraza, pórtico, plataforma, columnas, escalera y otros. 

Caídas en el mismo nivel 

La caída al mismo nivel en el lugar de trabajo se considera generalmente inevitable, pero 

no grave, pero es una de las principales causas de accidentes laborales en todos los campos de 

actividad. Especialmente para los profesionales de la construcción, pueden tener consecuencias 

graves o incluso fatales. 

Situaciones de riesgo 

A diferencia de los riesgos fácilmente identificables (trabajo en altura, maquinaria 

peligrosa, etc.), los riesgos de caer al mismo nivel suelen ser menos obvios. Por lo tanto, es muy 

importante estar atento, especialmente en situaciones que los profesionales de la construcción 

suelen enfrentar: suelo húmedo, desnivelado, sucio o abarrotado; malas condiciones 
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meteorológicas; transportar objetos pesados; espacios estrechos, escaleras, peatones y vehículos 

conviven y otros. 

Riesgos físicos 

Son factores ambientales con propiedades físicas que, en contacto con personas, su 

intensidad, exposición y concentración pueden tener efectos nocivos para la salud. 

Ruido:  

Cualquier sonido molesto y desagradable. Del mismo modo, suele ser una combinación 

de múltiples frecuencias. El ruido incluye las fluctuaciones generadas por la vibración en un 

medio elástico. El complejo desplazamiento de las moléculas de aire da como resultado una 

serie de cambios de presión muy pequeños. Estos cambios de presión pueden ser detectados por 

el oído y se denominan presión sonora. 

Iluminación:  

Se considera un factor de riesgo que afecta la calidad de vida y determina las condiciones 

laborales para el desarrollo de las actividades laborales. Teniendo en cuenta que la visión es un 

proceso mediante el cual la energía luminosa convierte la energía luminosa en impulsos 

nerviosos que pueden producir sensaciones, la calidad o grado de visión depende de: 

sensibilidad ocular, agudeza visual y campo visual. Puede causar fatiga ocular y nistagmo. 

Vibración:  

Se consideran efectos físicos que actúan sobre las personas transmitiendo energía 

mecánica desde una fuente de oscilación. La fuente de vibración puede ser golpes o fricción en 

la maquinaria, mala calidad de centrado o equilibrio, pulso de presión de aire comprimido, la 

vibración se puede dividir según la parte del cuerpo que afecta, por ejemplo, la vibración global 

afectará a todo el cuerpo, vibración local o segmentaria. Afectan principalmente las manos y los 

brazos. 

Radiación ionizante y radiación no ionizante:  

Cuando la radiación interactúa con la materia y produce partículas cargadas, la radiación 

se ioniza y puede causar daños graves e irreversibles a la salud. Según la frecuencia, los efectos 
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de la radiación no ionizante en el cuerpo humano tienen diferentes propiedades. Las microondas 

son particularmente peligrosas debido a sus efectos sobre la salud debido a sus poderosas 

capacidades de calentamiento. 

Riesgos químicos 

En el lugar de trabajo de los profesionales de la construcción, los peligros de los 

productos químicos a menudo se subestiman. Los riesgos para los seres humanos y el medio 

ambiente asociados con determinadas mezclas y reacciones químicas deben entenderse a fin de 

implementar métodos preventivos adecuados. 

Las sustancias químicas tienen riesgos para la salud a corto o largo plazo, pero en caso 

de incendio, explosión o contaminación, también pueden representar una amenaza directa para 

el personal, las instalaciones y el medio ambiente. 

Sólidos:  

Incluyen polvos y fibras. El polvo son partículas sólidas suspendidas en el aire con un 

diámetro que varía de 0,1 a 25 micrones. Pueden producirse mediante el proceso u operación de 

descomposición de materia sólida, y pueden ser orgánicos, como polvo de plantas, polen, harina 

animal, plásticos y resinas, medicamentos y pesticidas, o inorgánicos, y pueden ser 

neumoconiosis o no neumoconiosis entre ellos. Las fibras también son partículas sólidas, su 

tamaño es diferente al del polvo y ellas mismas pueden ser fibrosas o no fibrosas. 

Humos: 

Según sus propiedades, se clasifica como metálico o no metálico. Son partículas sólidas 

suspendidas en el aire, originadas por un proceso de combustión incompleto. Su tamaño suele 

ser inferior a 0,1 micrones. El humo de metal es el producto de la condensación gaseosa, que 

comienza con la sublimación, condensación o volatilización de los metales y la oxidación de los 

metales. 

Líquidos: 

Se incluyen en la clasificación de niebla y rocío. La niebla se forma por aglomeración 

de materia en un núcleo adecuado, y el tamaño está entre 0,01 y 10 micrones. Los aerosoles son 
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partículas líquidas suspendidas en el aire que se forman por condensación de gaseoso a líquido 

o por dispersión mecánica de líquidos. 

Gases: 

Son aquellas sustancias que mantienen su estado físico a temperatura y presión normales 

(25 ° C y 760 mm Hg). Su tamaño es la molécula. 

Vapores: 

Son sustancias gaseosas sólidas o líquidas a temperatura y presión normales. Su tamaño 

es la molécula. 

Situaciones de riesgo 

En el lugar de trabajo, los profesionales de la construcción pueden encontrarse con los 

siguientes peligros químicos: en el caso de uso intencional de reactivos químicos o mezcla con 

otros productos para un propósito determinado; durante actividades o procesos que puedan 

liberar vapores químicos. 

Cualquier sustancia química sólida, líquida o gaseosa que entre en contacto con el cuerpo 

humano (a través del tracto respiratorio, la piel o el tracto digestivo) puede interferir con su 

función. Sus efectos sobre la salud pueden causar: envenenamiento agudo, su gravedad puede 

variar; el envenenamiento a largo plazo es causado por el contacto frecuente con ciertos 

químicos, incluso en dosis muy bajas. 

Riesgos biológicos 

Ya sea que exista en determinados entornos de trabajo y esté representado y originado 

por microorganismos, toxinas, secreciones biológicas, tejidos y órganos del cuerpo humano y 

animal, su contacto con organismos vivos puede desencadenar enfermedades infecciosas, 

reacciones alérgicas, intoxicaciones o afectar negativamente a la salud del personal. 

Riesgos psicosociales 

La definición de riesgo psicosocial es la situación laboral que está directamente 

relacionada con la organización del trabajo y su entorno social, el contenido del trabajo y la 

ejecución de tareas, y tiene la capacidad de afectar el desarrollo del trabajo y salud del trabajador 
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(física, psicológica o social). Por tanto, las condiciones socio-psicológicas desfavorables no solo 

son la fuente de algunas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo laboral, sino también 

de algunas consecuencias nocivas para la salud y el bienestar de los trabajadores. 

Peligro 

De acuerdo con OHSAS 18001, se define como una fuente, situación o comportamiento 

que puede causar daño a las personas o la salud, o una combinación de estos factores. 

Peligros físicos 

Los peligros físicos son formas de energía potencialmente dañinas en el entorno de 

trabajo, y cuando se transfieren grandes cantidades a las personas expuestas, pueden tener 

peligros inmediatos o graduales. Los peligros físicos pueden provenir de formas de energía 

naturales o artificiales. 

 Energía eléctrica. 

 Energía luminosa. 

 Energía mecánica. 

 Energía térmica. 

 La radiación. 

 Las ondas sonoras. 

Peligros químicos 

Casi no existen actividades humanas que no utilicen productos químicos, pero por 

supuesto que han traído muchos beneficios a la sociedad. Todas las sustancias químicas son 

tóxicas hasta cierto punto, por lo que los riesgos para la salud dependen de la gravedad, la 

toxicidad y la exposición; es importante distinguir los peligros y los riesgos del término 

toxicidad: la capacidad inherente de causar daño. 

Por lo tanto, para determinar los peligros de las sustancias químicas y clasificarlos, es 

necesario utilizar sustancias químicas y comprender los siguientes conocimientos: 

 Cómo identificar peligros químicos en lugares reales. 
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 Su distribución está relacionada con el metabolismo. 

 Su impacto en el sistema humano. 

 Sus propiedades físicas y químicas. 

 Su método de entrada. 

Peligros biológicos 

Esto incluye todas las formas de vida que pueden tener un efecto adverso sobre la salud 

(incluidos los productos no vivos que producen). 

 Bacterias. 

 Virus. 

 Hongos. 

 Varias toxinas y alérgenos. 

 Roedores. 

Las bacterias y los parásitos también pueden propagarse desde el suelo contaminado 

(tétanos) a la piel, o a través del polvo en el aire, y eventualmente infectar a las personas 

(enfermedad de los tejidos). 

Peligros mecánicos 

El peligro mecánico se refiere al peligro causado por la transmisión de energía mecánica 

o energía cinética (energía cinética). La transferencia de energía mecánica puede provocar 

lesiones inmediatas o graduales en las personas expuestas. 

Peligros psicosociales 

Los sentimientos de inseguridad, ansiedad e incapacidad para controlar la propia vida o 

el entorno se denominan a menudo estrés. 

Los peligros psicosociales se derivan de deficiencias en el diseño, la organización y la 

gestión del trabajo, así como de entornos laborales deficientes, y pueden tener consecuencias 
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psicológicas, físicas y sociales negativas, como la presión laboral, el agotamiento o la fatiga. 

Las condiciones laborales que pueden causar riesgos psicosociales incluyen: 

 Acoso psicológico y sexual, violencia de terceros. 

 Carga de trabajo excesiva. 

 Falta de participación en la toma de decisiones que afecten a los trabajadores y falta 

de influencia en la forma en que se realiza el trabajo. 

 Mala comunicación, falta de apoyo de la dirección o compañeros. 

 Mala gestión del cambio organizativo y falta de seguridad en el trabajo. 

 Requisitos contradictorios y funciones laborales poco claras. 

Identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPER) 

Según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, la identificación de peligros 

está relacionada con las actividades realizadas, teniendo en cuenta factores como trabajadores, 

instalaciones, ambiente de trabajo, materiales, etc. 

Estas actividades deben considerar actividades, actividades, comportamientos y factores 

humanos rutinarios y no rutinarios de cualquier persona que ingrese al lugar de trabajo. 

La evaluación de riesgos siempre se realizará teniendo en cuenta las obligaciones legales. 

Luego de registrar las medidas de control integral en la matriz IPER y establecer los estándares 

de posibilidad y severidad o consecuencias de la realización del riesgo, se establecerán las 

medidas de control integral. 

Matriz IPER 

Incluye la identificación de los peligros asociados con cada etapa o etapa del trabajo y 

la posterior estimación del riesgo, junto con la consideración de la posibilidad y las 

consecuencias del peligro. De acuerdo con lo anterior, la estimación del riesgo o nivel de riesgo 

(NR) será el producto de la frecuencia (F) o probabilidad (P) de que un determinado peligro 

provoque un determinado daño, que viene determinada por la gravedad de la consecuencia (C) 

puede causar tal peligro. 
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ER= F x C 

ER= P x C 

Aunque los términos probabilidad y frecuencia se usan como sinónimos en prevención, 

de hecho, se refiere al número de eventos que ocurren dentro de un cierto intervalo de tiempo 

(frecuencia) y causan una cierta cantidad de daño. Para estimar fácilmente el riesgo, uno de los 

métodos cualitativos más utilizados es el RMPP (Plan de Prevención y Gestión de Riesgos), que 

incluye la determinación de una matriz de análisis de riesgos en función de los valores asignados 

a probabilidad y consecuencia. 

Gráfica 1: Matriz de análisis de riesgos 

 

Fuente: (Cortés, 2012) 

La matriz IPER es una herramienta indispensable para la empresa, es un elemento para 

descubrir los principales peligros de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

Permite a las organizaciones identificar, evaluar y controlar permanentemente los 

riesgos de accidentes y enfermedades profesionales. 

Evaluación de Riesgos 

Para la evaluación de riesgos existen diferentes métodos, entre ellos se utilizará para la 

investigación el método INSHT (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo), que se 

basa en el principio del método de probabilidad método WILLIAM FINE, que permite la 
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probabilidad de Las consecuencias y fórmulas matemáticas vinculadas a la exposición a dichos 

riesgos calculan el grado de peligro para cada riesgo identificado. 

 La probabilidad de que ciertos factores de riesgo se materialicen en daños (NP). 

 El nivel de probabilidad (NP) será el producto del nivel de defecto (ND) y el nivel de 

explosión (NE). 

 El grado de daño será el nivel de consecuencia (NC). 

 El nivel de riesgo (NR) será el producto del nivel de probabilidad (NP) y el nivel de 

consecuencia (NC) 

NR = NP x NC donde NP = ND x NE 

Mapa de Riesgos 

De acuerdo con OHSAS 18001, el mapa de riesgos proporciona las herramientas 

necesarias para realizar actividades de posicionamiento, control, seguimiento y representación 

gráfica que pueden provocar accidentes o enfermedades profesionales en el trabajo. Asimismo, 

se ha sistematizado lo suficiente como para brindar una forma segura de crear y mantener 

ambientes y condiciones laborales, contribuyendo así a mantener la salud de los trabajadores y 

su óptimo desarrollo en el trabajo correspondiente. Los principios básicos de los gráficos de 

riesgo se basan en cuatro principios básicos: 

 Los peligros del trabajo no se han compensado, pero se han eliminado. 

 Los trabajadores no delegarán el control de su propia salud a nadie. 

 Los trabajadores más "interesados" son los más capaces de determinar las condiciones 

ambientales en las que trabajan. 

 El conocimiento de los trabajadores sobre el entorno laboral en el que trabajan debería 

motivarlos a progresar. 

Como definición de un mapa de riesgo, se puede decir que está compuesto por una 

representación gráfica simbólica general o adoptada, que indica el nivel de exposición, plan de 

prevención bajo, medio o alto en base a la información y resultados recogidos en el documento. 
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2.2.2. Variable Independiente:  

Plan de Seguridad y Salud en el trabajo 

Concepto: 

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo permite identificar peligros, prevenir riesgos 

y poner las medidas de control necesarias en el lugar de trabajo para evitar accidentes. Es un 

claro compromiso con la seguridad del personal y contribuye a que estén más motivados y sean 

más eficientes y productivos (Terán, 2012) 

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer 

una política, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios 

para alcanzar dichos objetivos, estando íntimamente relacionado con el concepto de 

responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de 

buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y 

promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado (D.S. Nº 005-2012-TR, 2012) 

La seguridad es un estado en el que los peligros y condiciones que pueden causar daños 

físicos, psicológicos o materiales se controlan de manera que se proteja la salud y el bienestar 

de las personas y la comunidad. Es un recurso esencial para la vida diaria que permite al 

individuo y a la comunidad alcanzar sus aspiraciones (OMS, 2019). 

Prevención: Definiciones y comparaciones 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) en 1948: "La prevención es un 

conjunto de medidas encaminadas a evitar o reducir el número y la gravedad de enfermedades, 

accidentes y discapacidades" 

Prevención primaria 

Una serie de conductas encaminadas a reducir la incidencia de enfermedades en la 

población y así reducir al máximo el riesgo de nuevos casos. Por lo tanto, en esta etapa de 

prevención, considere las acciones personales en riesgo, como los ambientales o sociales. 

 

 

https://ma.com.pe/conoce-los-principales-factores-de-riesgos-ocupacionales-que-comprometen-la-salud-de-tus
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Prevención secundaria 

Consiste en la reducción de la prevalencia de determinadas enfermedades en la 

población. Esta etapa incluye conductas que tienen como objetivo actuar desde el inicio de una 

enfermedad o fenómeno patológico para oponerse a su evolución o eliminar factores de riesgo. 

Prevención terciaria 

Consiste en reducir la incidencia de discapacidad crónica o recurrencia en la población, 

y reducir las complicaciones, discapacidad o recurrencia provocadas por la enfermedad, lo cual 

es muy importante. 

Ley de SST en Perú: Ley Nº 29783 

En el Perú, la salud y seguridad en el trabajo se rige por la Ley N ° 29783 y su reglamento 

y modificaciones, cuyo propósito es promover una cultura de prevención de riesgos laborales 

en el país. Estableció los principios rectores de la prevención de riesgos laborales, y su ámbito 

de aplicación abarca todos los sectores económicos y de servicios, empresas privadas y sectores 

públicos, fuerzas armadas y policía nacional y autónomos. 

Importancia de la SST para los trabajadores 

Para los trabajadores, la importancia de la seguridad y la salud en el trabajo implica 

muchos factores, entre ellos:  

 Proteger la salud de los trabajadores previniendo lesiones o enfermedades 

relacionadas con el trabajo.  

 Puede evitar que la familia incurra en gastos relacionados con el hospital debido a 

accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo.  

 Produce continuidad laboral para los trabajadores.  

 Evite la jubilación anticipada por discapacidad o enfermedad laboral.  

 Proteger la unidad familiar evitando muertes por accidentes o enfermedades 

profesionales.  
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 Mejorar el conocimiento de los trabajadores proporcionando formación en 

prevención de riesgos laborales.  

 Mejorar las capacidades de los trabajadores. 

Salud Ocupacional 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como una 

actividad multidisciplinar que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina 

tiene como objetivo el control de accidentes y enfermedades reduciendo las condiciones de 

riesgo. 

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones físicas de los trabajadores, 

sino que también involucra problemas psicológicos. Para los empleadores, la salud ocupacional 

requiere apoyo para mejorar a los trabajadores y mantener su capacidad laboral. 

Los problemas más comunes que debe abordar la salud ocupacional son los accidentes 

laborales, los trastornos por movimientos repetitivos, los problemas de visión o audición, y las 

fracturas, cortes y distensiones causadas por enfermedades causadas por la exposición a 

materiales insalubres o radiactivos. También puede lidiar con el estrés causado por el trabajo o 

las relaciones laborales. 

Cabe señalar que la salud ocupacional es un tema importante para el gobierno, y el 

gobierno debe garantizar la salud de los trabajadores y cumplir con las regulaciones laborales. 

Con este fin, suele realizar inspecciones periódicas con el fin de determinar las condiciones para 

realizar diferentes tipos de trabajo. 

Según los objetivos de la Organización Mundial de la Salud (OMS): 

 Prevenir enfermedades profesionales. 

 Proteger a los trabajadores de los riesgos para la salud en el entorno laboral. 

 Establecer condiciones ambientales adecuadas a las condiciones y capacidades físicas 

y psicológicas de los trabajadores. 

En este sentido, se definen tres objetivos específicos: 
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 Mantener y promover la salud y la capacidad laboral de los empleados. 

 Mejorar las condiciones laborales y promover la salud y seguridad de los trabajadores. 

 Desarrollar una cultura organizacional y sistemas que favorezcan la salud y seguridad 

en el trabajo, promover un clima organizacional positivo, mayor eficiencia y 

optimización de la productividad de la empresa. 

Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

BSI (British Standards Institute) se estableció a través de un comité para desarrollar 

estándares reconocidos de gestión de seguridad y salud ocupacional. Como resultado, OHSAS 

18001 "Especificación del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional" se publicó en 

abril de 1999.  

El sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo establece requisitos que 

permiten a las empresas controlar sus riesgos laborales y mejorar su desempeño. 

Básicamente, el sistema de gestión consta de 4 etapas, lo que hace que el sistema sea un 

ciclo perfecto, denominado "mejora continua". Esto se debe a que, aunque el ciclo es recursivo, 

se pueden lograr mejoras sustanciales.  

A largo plazo, el sistema de gestión se convertirá en más eficiente, porque, en principio, 

está diseñado como una estructura efectiva que puede realizar la gestión y mejora continua de 

las políticas implementadas y los procedimientos y procesos adoptados por la organización. 

De esta forma, se puede decir que el sistema de gestión ha contribuido a la realización 

de los objetivos de la organización a través de una serie de estrategias adoptadas para tal fin, 

que incluyen la optimización de procesos, la gestión centrada en procesos y el pensamiento 

disciplinario de todos los integrantes. 
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Gráfica 2: Modelo de sistema de gestión de la SST 

 

Fuente: Sistema de gestión de prevención de riesgos laborales según modelo OHSAS 18001 

De forma esquemática, indicamos las diferentes etapas que permiten el establecimiento 

del sistema de gestión OHSAS 18001: 

Política ambiental: La política de salud y seguridad ocupacional es un conjunto de 

principios e intenciones formales y escritos relacionados con la seguridad y la salud de los 

trabajadores. La política es el punto de partida y el punto clave de la implementación del sistema 

de gestión. Contiene un sentido general de dirección y establece principios de acción para la 

organización. Determinar las responsabilidades de salud y seguridad ocupacional y las metas de 

desempeño requeridas por toda la organización, y demostrar los compromisos formales de la 

organización a través de una buena gestión sistemática, especialmente los compromisos 

formales de su alta dirección. 

Planificación:  

Este aspecto está relacionado con la estrategia de desarrollo del sistema, que incluye la 

identificación de peligros y la evaluación y control de riesgos de actividades, productos y 

servicios. También incluye determinar los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la 

organización en términos de seguridad y salud ocupacional, y establecer metas medibles para 

cumplir con el contenido especificado en la política. 
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Implementación y operación: 

Considera la estructura de gestión que permite la implementación del sistema y le 

proporciona los recursos necesarios. Incluye capacitación, concientización y capacidad de 

empleados y contratistas, requisitos de participación, consulta y comunicación con diferentes 

partes; sistemas de apoyo y su control, control de operaciones y documentos de preparación y 

respuesta ante emergencias. 

Verificación y acciones correctivas: 

Permite monitorear el desempeño del sistema de gestión de OHS para determinar su 

cumplimiento; establecer procedimientos para informar y evaluar o investigar accidentes y no 

conformidades para prevenir incidentes similares y descubrir causas potenciales de no 

conformidades; mantener registros para demostrar el funcionamiento eficaz del sistema de 

gestión, y el proceso se ha llevado a cabo en condiciones seguras, de manera similar, la auditoría 

es vista como una herramienta para la revisión y evaluación continua de la efectividad del 

sistema de gestión. 

Revisión por la Dirección: 

La auditoría del sistema es un proceso mediante el cual la dirección de la empresa analiza 

si el sistema cumple con los requisitos controlando la información recibida de acuerdo con los 

resultados de la auditoría y la realización de las metas y resultados. La política de seguridad y 

salud determina las modificaciones y mejoras necesarias para asegurar la mejora continua. 

Finalmente, la gestión de la seguridad y salud debe ser analizada en la cuenta de 

resultados como cualquier otra actividad empresarial. Debe demostrarse que los beneficios de 

invertir en prevención no solo son éticos, sino que también mejoran los resultados de la empresa. 

Se puede decir que si la eficiencia no es alta no habrá una gestión eficaz, es decir, si no se 

consideran los resultados, además del costo de lograr los resultados. 
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2.3. Definición de términos  

Accidente 

Un suceso imprevisto y repentino, atribuible a cualquier causa, que le ocurra a una 

persona como resultado de su trabajo o en el transcurso de este y que le ocasione una lesión 

laboral. 

Análisis de riesgo 

El análisis de riesgos es un método utilizado para clasificar los diferentes riesgos 

encontrados en el lugar de trabajo. Puede determinar la prioridad del trabajo preventivo para 

evitar que los trabajadores sean víctimas de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales 

o problemas de salud. 

Auditorías de OHS 

Procedimiento utilizado para evaluar las prácticas de SSO existentes dentro de la 

empresa con el fin de orientar los esfuerzos de prevención y permitir la mejora continua. Este 

procedimiento es similar a un examen, realizado utilizando una cuadrícula de análisis 

previamente establecida. 

Comité de relaciones laborales 

Comité que reúne a representantes del empleador y del sindicato, con el objetivo de 

resolver cuestiones o conflictos relacionados con las condiciones de trabajo. 

Declaración de infracción 

Procedimiento penal donde se exigirá multa al infractor si éste es declarado culpable. 

Enfermedades profesionales 

Enfermedad contraída durante o durante el trabajo y que sea característica de este trabajo 

o directamente relacionada con los riesgos particulares de este trabajo. 
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Equipo de protección colectivo 

Un medio de protección destinado a proteger a todos los trabajadores y limitar las 

consecuencias de un riesgo para ellos. Puede ser una barandilla, una barrera, un sistema de 

anclaje, succión en la fuente, etc. 

Equipo de protección personal 

Medios de protección utilizados por un trabajador expuesto a un riesgo. Puede ser un 

casco, zapatos, guantes, máscara, gafas, orejeras, arnés, etc. 

Ficha de datos de seguridad de materiales 

Documento que contiene información relativa a un producto peligroso, como toxicidad, 

límites de exposición y medidas preventivas a tomar al utilizar este producto. 

Indicador de rendimiento 

Un indicador de desempeño es una estadística que se utiliza para proporcionar un retrato 

de la situación existente en un lugar de trabajo (por ejemplo, el número de accidentes, el costo 

de las reclamaciones, el seguimiento del programa de capacitación, etc). 

Investigación y análisis de accidentes 

Técnica de identificación de riesgos post-accidente que forma parte del programa de 

prevención en el lugar de trabajo y que permite determinar las causas y recomendar medidas 

correctoras. 

Lesión ocupacional 

Una lesión o enfermedad que se produce como resultado o en el curso de un accidente 

industrial o enfermedad ocupacional, incluida la recurrencia, recaída o empeoramiento. 

Organización Mundial de la Salud (OMS) 

La OMS es la autoridad rectora y coordinadora en el campo de la salud para trabajos de 

carácter internacional dentro del sistema de las Naciones Unidas. 

Peligros biológicos 

Son causadas por organismos como virus, bacterias, hongos y parásitos. 
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Peligros químicos 

Son causadas por sólidos, líquidos, vapores, gases, polvo o nieblas. 

Peligros ergonómicos 

Son causadas por limitaciones anatómicas, fisiológicas y psicológicas como 

movimientos repetitivos o movimientos que requieren un gran esfuerzo físico, vibraciones, 

temperaturas extremas, posturas incómodas (debido a métodos inadecuados, estaciones de 

trabajo, herramientas y equipos mal diseñados). 

Peligros físicos 

Son causadas por ruido, vibraciones, energía, condiciones atmosféricas, calor, frío, 

electricidad, radiación y presión. 

Plan de acción 

Un plan de acción es una herramienta de planificación y organización del trabajo que 

permite desglosar en diferentes etapas u operaciones lo que se necesita hacer para lograr uno o 

más objetivos, para asegurar la consecución de las actividades planificadas y así obtener 

resultados tangibles. 

Plan de medidas de emergencia 

El Plan de Medidas de Emergencia (PGA) establece las actividades, programas y 

sistemas relacionados con la respuesta a emergencias, la mitigación de pérdidas anticipadas y la 

recuperación de la situación. 

Prevención 

La prevención tiene como objetivo, ante todo, identificar y eliminar los riesgos en el 

lugar de trabajo para prevenir enfermedades y accidentes laborales antes de que se produzcan. 

Programa de prevención 

Plan de acción de prevención específico para cada establecimiento y que permita a los 

empresarios velar por la salud y seguridad de sus empleados. Sirve para formalizar los esfuerzos 

realizados en materia de prevención. 
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Programa de salud 

Programa cuyo objetivo es, en particular, determinar y evaluar los riesgos para la salud 

presentes en el entorno de trabajo para establecer las medidas preventivas necesarias. 

Riesgos 

Los riesgos son elementos o situaciones que pueden resultar peligrosas para la salud y 

seguridad de los trabajadores en su entorno laboral. 
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III. MARCO METODOLÓGICO  

3.1. Variables  

Variable Dependiente 

Riesgo Laboral. 

Variable Independiente 

Plan de Seguridad y Salud en el trabajo. 

  



42 
 
 

3.2. Operacionalización de Variables  

Tabla 1: Operacionalización de variables 

 

Fuente: Elaboración propia 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Índice de frecuencia

Índice de Gravedad

Índice de Incidencia

Índice de Accidentabilidad

Tasa de Prevalencia o 

Incidencia de Enfermedades

Tasa de frecuencia de 

Estados Pre Patológicos

Requisitos legales

Circulación

Maquinaria y herramientas

Caídas

Electricidad

Sustancias peligrosas

Higiene

Ambiente de trabajo

Riesgos específicos

Dependiente: 

Riesgo

“La seguridad en el trabajo es un 

conjunto de normas y procedimientos 

establecidos para la protección de la 

integridad física y mental de los 

colaboradores y así resguardarlos de 

los riesgos que puedan existir al 

momento de realizar su trabajo” (Díaz M. 

, 2017)

Elaboración de la Line Base 

del Plan de sistema de 

gestión de seguridad y salud 

en el trabajo para analizar la 

situación actual de la 

empresa con respectos a la 

seguridad y salud en el 

trabajo.

Seguridad

Salud Ocupacional

Independiente: 

Seguridad y Salud 

en el trabajo

Riesgo laboral

Identificar los peligros y 

riesgos para su evaluación y 

control de los mismos que 

se encuentran en las 

diferentes áreas de la 

empresa.

“Un factor de riesgo es cualquier rasgo, 

característica o exposición de un 

individuo que aumente su probabilidad 

de sufrir una enfermedad o lesión. Entre 

los factores de riesgo más importantes 

cabe citar la insuficiencia ponderal, las 

prácticas sexuales de riesgo, la 

hipertensión, el consumo de tabaco y 

alcohol, el agua insalubre, las 

deficiencias del saneamiento y la falta 

de higiene” (OMS, 2019)
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3.3. Metodología  

Tamayo y Tamayo (2003) definió el marco metodológico como “El proceso de 

buscar obtener información relevante a través de métodos científicos con el fin de 

comprender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento, la adquisición de este 

conocimiento consiste en relacionarlo con la hipótesis propuesta antes de formular la 

pregunta”. El método utilizado en este estudio es un método deductivo hipotético, según 

Bisquerra (2004): El problema es que depende de la situación específica. A través del 

proceso de inducción, esta pregunta se refiere a la teoría. Bajo el nuevo marco teórico, se 

propuso una hipótesis a través del razonamiento deductivo, y luego se probó la prueba 

empírica. 

3.4. Tipo de Estudio 

Cuantitativa: Porque utiliza la recopilación de datos para probar hipótesis basadas en 

mediciones numéricas y análisis estadístico para establecer patrones de comportamiento y 

probar teorías. La investigación cuantitativa brinda la posibilidad de generalizar los 

resultados de manera más amplia, controlando el fenómeno y la mirada en función del conteo 

y el tamaño. Además de facilitar las comparaciones entre estudios similares, también brinda 

una gran posibilidad de repetición y se enfoca en puntos específicos de tales fenómenos. 

(Baptista, Fernández, & Hernández, 2018). 

Exploratorio: Se utilizan para preparar la base y suelen ser descriptivos, relevantes o 

explicativos antes de la investigación. La investigación descriptiva suele ser la base de la 

investigación de correlación, y la investigación de correlación a su vez proporciona 

información para la investigación interpretativa, que produce un sentido de comprensión y 

está altamente estructurada. La investigación realizada en un campo particular del 

conocimiento puede incluir diferentes alcances en diferentes etapas de su desarrollo. Nos 

ayuda a familiarizarnos con fenómenos relativamente desconocidos, obtener información 

sobre la posibilidad de una investigación más completa de situaciones específicas, investigar 

nuevos temas, identificar conceptos o variables prometedores, determinar el foco de 

investigaciones futuras o formular afirmaciones e hipótesis. (Baptista, Fernández, & 

Hernández, 2018). 
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3.5. Diseño  

No Experimental: Se puede hacer sin manipulación deliberada de variables. En otras 

palabras, en estos estudios, no se cambia deliberadamente la variable independiente para ver 

su impacto en otras variables. Lo que se hace en la investigación no experimental es observar 

fenómenos que ocurren en el medio natural y analizarlos porque se enfoca en la recolección 

de datos en un momento determinado. (Baptista, Fernández, & Hernández, 2018). 

Corte Transversal: Recopila datos en una sola vez. Su propósito es describir variables 

y analizar la incidencia e interrelaciones en un momento dado. (Baptista, Fernández, & 

Hernández, 2018). 

3.6. Población, Muestra y Muestreo  

Población 

(Baptista, Fernández, & Hernández, 2018) Se define "población" o "universo" como 

el conjunto de todas las situaciones que cumplen con una especificación. La población 

estuvo compuesta por todos los departamentos o gerencia de Inversiones y Servicios Santa 

Luisa E.I.R.L., incluyendo su infraestructura, instalaciones, funcionarios, empleados y 

trabajadores, maquinaria y equipo, y materiales. 

Muestra 

En muestras no probabilísticas, la elección de elementos no depende de la 

probabilidad, sino de razones relacionadas con las características de la investigación o el 

propósito del investigador. (Baptista, Fernández, & Hernández, 2018). 

Esta investigación se llevó a cabo en la gerencia de la empresa Inversiones y 

Servicios Santa Luisa E.I.R.L. Se consideró personal y trabajadores del área, maquinaria y 

equipo de planta, y áreas físicas con todas las instalaciones. 

Muestreo 

El muestreo no probabilístico es una técnica de muestreo donde el proceso de 

recolección de muestras no brinda las mismas oportunidades de selección para todos los 

individuos de la población. Las técnicas de muestreo fueron no probabilísticas ya que 

dependieron del interés de la investigación (Otzen & Manterola, 2017). 
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3.7. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos  

Técnicas 

La técnica de recolección será la observación directa, con la que se percibirá la 

realidad en las diferentes etapas de la construcción. 

La observación es una técnica antiquísima, cuyos primeros aportes sería imposible 

rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo rodea, que luego 

organiza intelectualmente. La observación puede definirse, como el uso sistemático de 

nuestros sentidos en la búsqueda de los datos que necesitamos para resolver un problema de 

investigación. La observación es directa cuando el investigador forma parte activa del grupo 

observado y asume sus comportamientos; recibe el nombre de observación participante 

(Baptista, Fernández, & Hernández, 2018). 

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar 

la información tales como fichas, formatos de cuestionario, guías de entrevista, lista de 

cotejo, escala de actitudes u opinión, entre otras (Muñoz Razo, 2011). 

La Observación  

Con esta técnica se identificará directamente a los operadores, procesos, áreas, 

instalaciones, materiales, máquinas, etc., que servirán como fuentes de datos para los datos 

de seguridad y los aspectos que afectan la salud ocupacional, los cuales serán analizados y 

procesados. 

La Entrevista  

Esta técnica nos permitirá recopilar información directa con los involucrados en los 

procesos del problema en análisis.  

La Encuesta  

Esta técnica nos permitirá recopilar información directa del personal de planta, 

involucrados en los procesos del problema en análisis. 

Instrumentos 

Ficha de Observación 

El instrumento a utilizar en la recopilación de datos para la técnica de Observación, 

será la ficha de observación que orientará la acción de observar. 
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Cuestionario de Entrevista 

El instrumento que guiará la acción de la técnica de la entrevista, será un cuestionario 

de entrevista, donde estarán descritas en forma ordenada las preguntas, de acuerdo al 

entrevistado. 

Cuestionario de Encuesta 

El instrumento que facilitará la acción de la técnica de la encuesta, será un 

cuestionario de encuesta, donde estarán las preguntas descritas en forma ordenada, de 

acuerdo al encuestado. 

3.8. Método de Análisis de Datos  

Para los fines de esta investigación se considerará el uso de estadística descriptiva, 

ya que no importa cómo se utilicen gráficos, tablas, resúmenes, etc., los datos se pueden 

interpretar fielmente. Aquí, los datos solo se utilizan sin admitir modificar ningún dato, es 

decir, se utilizan en la forma realmente obtenida  (Muñoz Razo, 2011). Para procesar la 

información que se obtendrá en la aplicación del instrumento en investigación se utilizará 

software como Word y Excel; tablas estadísticas y sus gráficos. 

3.9. Aspectos Éticos  

Consentimiento informado  

El sujeto de la investigación será informado de las condiciones, derechos y 

responsabilidades involucradas, y dónde asumir las condiciones para convertirse en insider.  

Confidencialidad  

Se les informará sobre la seguridad y protección de sus identidades como 

investigadores de informantes valiosos.  

Observación participante  

El investigador procederá con cautela durante el proceso de recolección de datos, 

asumiendo que es moralmente responsable de todos los efectos y consecuencias de las 

interacciones que se establezcan con los sujetos participantes. 
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IV. RESULTADOS  

De acuerdo a la variable dependiente Riesgo Laboral, el cuestionario aplicado consta 

de dos partes con un total de 40 preguntas. La primera parte está dedicada a la legislación en 

materia de seguridad y salud en el trabajo (13 preguntas) y la segunda parte está dedicada a 

los diversos riesgos que se pueden encontrar en una empresa (27 preguntas). Las respuestas 

afirmativas deben ser del 100% para la parte legislativa y al menos del 75% para la parte 

dedicada a los distintos riesgos encontrados en la empresa. 

Significado de la evaluación: 

 Deficiente: 0% - 25% 

 Regular: > 25% - 50% 

 Bueno: > 50% - 75% 

 Muy bueno: > 75% - 100% 
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Parte I: Legislación 

Gráfica 3: Cumplimiento de Requisitos legales 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfica 4: Total general Requisitos legales 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento de Requisitos legales: Regular 

  



49 
 
 

Parte II: Riesgos 

Circulación 

Gráfica 5: Cumplimiento de riesgo por circulación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfica 6: Total general Riesgo de circulación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento de Riesgo por circulación: Bueno 

  



50 
 
 

Maquinaria y herramientas 

Gráfica 7: Cumplimiento de riesgo por maquinaria y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfica 8: Total general Riesgo por maquinaria y herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento de Riesgo por maquinaria y herramientas: Muy Bueno 
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Caídas 

Gráfica 9: Cumplimiento de riesgo por caídas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfica 10: Total general Riesgo por caídas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento de Riesgo por caídas: Muy Bueno 
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Electricidad 

Gráfica 11: Cumplimiento de Riesgo por electricidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfica 12: Total general Riesgo por electricidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento de Riesgo por electricidad: Muy Bueno 
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Sustancias peligrosas 

Gráfica 13: Cumplimiento de Riesgo por sustancias peligrosas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfica 14: Total general Riesgo por sustancias peligrosas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento de Riesgo por sustancias peligrosas: Bueno 
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Higiene 

Gráfica 15: Cumplimiento de Riesgo por higiene 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfica 16: Total general Riesgo por higiene 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento de Riesgo por higiene: Muy Bueno 
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Ambiente de trabajo 

Gráfica 17: Cumplimiento de Riesgo por sustancias peligrosas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfica 18: Total general Riesgo por sustancias peligrosas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento de Riesgo por ambiente de trabajo: Regular 
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Riesgos específicos 

Gráfica 19: Cumplimiento de Riesgos específicos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfica 20: Total general Riesgos específicos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento de Riesgo específico: Bueno 

 

  



57 
 
 

Resumen 

Gráfica 21: Cumplimiento Requisitos legales y Riesgos en general 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfica 22: Total general Requisitos legales y Riesgos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento de los indicadores del Plan de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa E.I.R.L.: Bueno 
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V. DISCUSIÓN  

El Perú es uno de los países con mayor tasa de informalidad en la industria de la 

construcción, la razón es que más del 70% de las construcciones se realizan de manera 

inadecuada, con el objetivo de ahorrar costos de ingeniería (capacitación, provisión de 

equipos de protección personal, reducción de personal, etc.), sin embargo, este método de 

trabajo puede incurrir en mayores gastos en caso de accidentes graves, hospitalización de 

empleados o enfermedades laborales. 

Basado en la investigación a la empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa EIRL, 

para evaluar el estado de ésta y comprender sus problemas existentes, así como el camino 

de desarrollo que pretenden alcanzar, se puede decir que el diagnóstico efectuado buscó 

mejorar la eficiencia de la organización a través de cambios en el área de seguridad y salud 

en el trabajo. 

Requisitos legales 

1) ¿Están actualizados los registros médicos de todos sus empleados? (examen de 

contratación y revisión periódica) 

El 20% manifiesta que cualquier persona que solicite un trabajo está sujeta a un 

examen médico por parte del médico ocupacional para su contratación, el cual tiene por 

objeto determinar si el candidato es apto o no para la ocupación prevista. 

2) ¿Ha elaborado, en colaboración con medicina del trabajo, un inventario de 

puestos de trabajo de alto riesgo con una actualización cada 3 años? 

El 10% indica que un puesto de riesgo es cualquiera que exponga al empleado a un 

riesgo de enfermedad profesional, de accidente laboral, a agentes físicos o biológicos 

susceptibles de dañar su salud. 

3) ¿Ha tomado medidas para controlar los vapores resultantes del consumo de 

tabaco por parte de terceros? 
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El 10% manifiesta que la empresa ha tomado las medidas necesarias para que los 

empleados estén efectivamente protegidos contra los vapores resultantes del consumo de 

tabaco. 

4) ¿Tiene un trabajador designado capacitado? 

El 100% de los empleados entrevistados indican que reciben capacitación adecuada 

y actualizada periódicamente de acuerdo a su profesión y en temas de seguridad y salud en 

el trabajo. 

5) ¿Ha tomado alguna medida contra incendios? 

El 80% manifiesta que la empresa sí toma medidas en cuanto a primeros auxilios, 

extinción de incendios y evacuación de empleados, organizando simulacros periódicamente. 

6) ¿Lleva un registro de sus accidentes laborales? 

El 40% afirma que la empresa mantiene una lista de los accidentes de trabajo que 

resultan en que el empleado esté incapacitado por más de tres días hábiles. 

7) ¿Tiene una política de información y concienciación sobre SST para su personal? 

Solo el 20% manifiesta que la empresa toma las medidas oportunas para que los 

empleados reciban información necesaria sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). 

8) ¿Ha establecido un análisis de riesgos y ha hecho responsables a sus empleados 

de su deber de participar en la identificación, evaluación y análisis de los riesgos 

laborales? 

El 10% manifiesta que cada empleado es responsable de proteger su propia seguridad 

y salud, así como al resto del personal afectado por sus acciones u omisiones, de acuerdo 

con su capacitación e instrucciones. 

9) ¿Realiza periódicamente visitas específicas de SST en sus instalaciones en 

compañía del trabajador designado (y el representante de seguridad o el médico 

del trabajo)? 
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Ningún empleado manifiesta que se les permite participar en todos los asuntos 

relacionados con la seguridad y salud laboral. 

10) ¿Todos los empleados han seguido una formación profesional en SST y tienen 

la experiencia correspondiente a las actividades de las que son responsables 

dentro de su empresa? 

Asimismo, ningún empleados afirma que reciben capacitación adecuada sobre 

seguridad y salud ocupacional. 

11) ¿Proporciona a sus empleados el equipo de protección personal adecuado, que 

se mantiene y se reemplaza periódicamente? 

El 80% indica que la empresa sí pone EPP a disposición de los empleados cuando se 

han implementado todas las posibles medidas de protección colectiva u organización del 

trabajo y persiste el riesgo. 

12) ¿Tiene una política de protección de mujeres embarazadas y empleados jóvenes? 

El 30% comunica que sí se desarrollan  políticas para proteger a mujeres embarazadas 

y empleados jóvenes. 

13) ¿Su empresa respeta la ley de establecimientos clasificados? 

El 80% manifiesta que suelen emplear campamentos en lugar de contratar 

establecimientos clasificados hoteleros, por lo que sí están de acuerdo con su 

implementación. 

Circulación 

14) ¿Ha organizado el acceso de vehículos a su sitio (señales de tráfico, límites de 

velocidad)? 

El 60% manifiesta que sí se tienen aparcamientos organizados para ingresar a su 

centro de trabajo. 
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15) ¿Ha organizado el flujo del tráfico de vehículos dentro de las instalaciones de su 

empresa y ha creado vías de tráfico específicas reservadas para los peatones? 

El 70% informa que dentro de las instalaciones existe señalética apropiada para el 

tránsito peatonal y vehicular. 

Maquinaria y herramientas 

16) ¿Sus máquinas, herramientas y equipos de trabajo cumplen las normativas, se 

mantienen y controlan periódicamente? 

El 70% indica que la maquinaria y el equipo de trabajo se mantienen y controlan 

periódicamente. Algunos respetan la periodicidad definida por las especificaciones técnicas. 

Las verificaciones y controles los realiza una persona competente de la empresa designada 

por el gerente, o en su defecto una persona o empresa externa. 

17) ¿Es seguro el acceso a las máquinas cuando están en funcionamiento? 

El 90% manifiesta que sí es seguro el acceso a la maquinaria, previo control y 

autorización del encargado de la obra.  

18) ¿Tienen los operadores de máquinas una licencia de conducir emitida por el 

director de la empresa? 

El 80% indican que los operadores de maquinaria poseen un permiso oficial y otros 

solamente estudios culminados en algún centro de capacitación. 

19) ¿Los equipos utilizados están adaptados a las necesidades de la actividad de su 

empresa? 

El 90% comunica que los equipos sí son los adecuados a cada necesidad o actividad 

que deba realizar el empleado dentro de la empresa. 

Caídas 

20) ¿El diseño de sus instalaciones y carriles de tráfico es de tal manera que se 

minimiza el riesgo de resbalones, caídas o tropiezos? 
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El 80% contesta que el empleador garantiza los revestimientos de los pisos, así como 

el uso de zapatos de seguridad y limpieza de los lugares de trabajo. 

21) ¿Están sus empleados protegidos contra los riesgos derivados de la caída de 

objetos (durante el transporte y almacenamiento de mercancías, durante el 

trabajo en altura)? 

El 90% manifiesta que se evita la mala sujeción de objetos, las cargas mal 

posicionadas en estanterías o la manipulación de cargas en altura, así como la descarga de 

camiones. 

22) ¿Están sus empleados protegidos contra los riesgos derivados del trabajo en 

zanjas y excavaciones? 

El 100% afirma que están protegidos porque usan casco de protección contra el riesgo 

de caída de objetos o colisiones, zapatos o botas de seguridad, contra el riesgo de 

aplastamiento, guantes de protección contra el riesgo de cortes o contusiones, ropa de trabajo 

contra el riesgo de ensuciamiento y chaleco de señalización de alta visibilidad para 

intervenciones en vía pública. 

23) ¿Toma medidas para proteger a sus empleados que tienen que realizar trabajos 

en altura? 

El 100% manifiesta que usan dispositivos de protección personal (arnés anticaídas, 

con eslinga y punto de anclaje). 

Electricidad 

24) ¿Se asegura de que el mantenimiento y las reparaciones de equipos e 

instalaciones eléctricas sean realizadas únicamente por personal competente? 

El 80% afirma que solamente personal competente realiza actividades de 

instalaciones eléctricas. 
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Sustancias peligrosas 

25) ¿Tiene las fichas de datos de seguridad de todos los productos peligrosos que 

utiliza? 

El 30% afirma que los productos peligrosos presentan etiquetado pero con ausencia 

de las fichas de datos de seguridad, es decir, la información sobre las sustancias peligrosas 

está incompleta. 

26) ¿Almacena sustancias peligrosas en una habitación que cumple con la 

normativa? 

El 60% manifiesta que ante la ausencia de locales adecuados, se suelen adaptar 

ambientes para el almacenamientos de sustancias peligrosas. 

27) ¿Ha tomado medidas para garantizar el almacenamiento, recogida y eliminación 

de residuos por parte de una empresa autorizada? 

El 40% indica que a veces se suele contratar a una empresa externa autorizada para 

la manipulación de residuos tóxicos, de acuerdo al tipo de obra que se desarrolla o ejecuta. 

28) ¿Los pictogramas se colocan visiblemente en recipientes que contienen 

sustancias peligrosas? 

El 80% manifiesta que sí se colocan los pictogramas en lugares visibles. 

29) ¿Toma medidas para garantizar que, durante las obras, se excluya una posible 

exposición de sus empleados al asbesto? 

El 90% informa que sí se evita el uso de asbesto, y que la exposición es casi 

imperceptible debido a que no se usa mucho en las obras. 

Higiene 

30) ¿Respetas las normas de higiene sanitaria? (limpieza periódica de vestuarios, 

duchas y aseos, posiblemente limpieza de ropa de trabajo) 
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El 90% indica que actualmente se ha incrementado la higiene sanitaria debido a la 

presencia del virus Covid-19, por lo que los ambientes están más limpios y aseados. 

Ambiente de trabajo 

31) ¿Ha tomado alguna medida para combatir los problemas relacionados con la 

ergonomía? 

El 30% contesta que la ergonomía de los ambientes de trabajo, métodos, herramientas 

y equipos sí están adaptados a su medida para evitar problemas musculoesqueléticos. 

32) ¿Se cumplen los estándares de exposición al ruido? 

El 40% indica que sí se respetan los valores normales de ruido en las obras. 

33) ¿Se respetan las normas para el uso de máquinas vibratorias? 

El 30% manifiesta que sí se respetan los valores máximos de vibración, pues siguen 

las especificaciones técnicas de los equipos. 

34) ¿Se respetan las normas para la iluminación de sus locales? 

El 40% informa que la zona de trabajo se encuentra bien iluminado y supone que sí 

se respetan las normas indicadas. 

35) ¿Se respetan las normas para la renovación del aire ambiente en sus 

instalaciones? 

El 40% afirma que sí se respetan las normas, pues los ambientes donde laboran son 

ventilados natural o artificialmente. 

36) ¿Ha tomado medidas para proteger a sus empleados contra la exposición a la 

radiación? 

El 60% manifiesta que sí se protegen contra la radiación solar, desconociendo otro 

tipo de radiación. 

37) ¿Se cumplen los estándares de peligro de explosión? 
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El 100% manifiesta que ante la manipulación de combustibles, gases, vapores o 

voladura de rocas, éstos cumplen estrictamente los protocolos recomendados por la empresa 

supervisora al respecto. 

Riesgos específicos 

38) ¿Tiene una política de prevención en cuanto a sustancias legales e ilegales 

(alcohol, drogas) y ha tomado medidas para luchar contra el abuso del consumo? 

El 60% indica la empresa cuenta con normas internas para prevenir y combatir el 

consumo de drogas legales e ilegales en el lugar de trabajo. 

39) ¿Ha tomado medidas para prevenir trastornos psicosociales (discriminación, 

acoso, estrés, violencia, acoso moral y sexual) y, en caso necesario, para 

intervenir en una situación determinada? 

El 50% afirma que la empresa suele estar alerta ante fenómenos de estrés, violencia, 

acoso moral, agotamiento profesional y otros similares que afecten el rendimiento laboral. 

40) ¿Toma medidas para proteger a sus empleados contra enfermedades 

transmisibles (infecciones), alergias o intoxicaciones? 

El 80% indica que la empresa toma medidas preventivas como vacunación del 

personal, análisis de sangre, productos antialérgicos y otros, más aún con la presencia del 

nuevo virus Covid-19, y además cuenta con un botiquín y un enfermero en obra. 

De acuerdo a los resultados, se observa en el lugar de trabajo que el empleador tiene 

un conocimiento completo de la salud ocupacional, esto último rara vez ocurre porque las 

funciones generalmente se delegan al ingeniero responsable del trabajo. Según el 

responsable de la empresa investigada, se hace muy poco al respecto, pues no hay suficiente 

presupuesto para comprar equipos y maquinaria que ayuden a los trabajadores a la 

prevención de riesgos. El objetivo empresarial es cumplir con los estándares mínimos para 

evitar sanciones.  

Sin embargo, la ley exige que se promueva una cultura de prevención. Las 

organizaciones buscan optimizar las ganancias sin tener en cuenta un tema muy importante: 
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la salud de los trabajadores, pues muchas veces es causada por la naturaleza de las tareas que 

realizan, y están bajo una gran presión y emociones negativas. 

Los encuestados dijeron que el problema no está en la planificación de la seguridad 

y salud ocupacional, sino en el proceso de ejecución, porque éste implica realizar inversiones 

que algunas empresas no pueden afrontar. Asimismo, los trabajadores muestran una actitud 

esquiva hacia los cambios y las nuevas formas de trabajo, es por eso que los empleadores 

suelen sancionar a los trabajadores para obligarlos a cumplir con las políticas impuestas. 
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VI. CONCLUSIONES  

 La salud y seguridad ocupacional implementada bajo la Ley N ° 29783 tiene un 

impacto positivo en el conjunto porque obliga a todas las empresas (independientemente de 

su región) a cumplir con los estándares mínimos de salud ocupacional. En la empresa 

encuestada, este es un tema relativamente nuevo y ha evolucionado gradualmente en 

comparación con lo propuesto originalmente. 

 En el estudio de los estándares de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

aplicables a la empresa, se encontró que alcanzaban solo el 55% (nivel Bueno), con un total 

de 2 presuntas infracciones, entre las cuales se citan el incumplimiento de Requisitos legales 

y el Riesgo por ambiente de trabajo. 

 En líneas generales, las personas encuentran que el conocimiento e interés por la 

salud ocupacional es muy bajo, porque en general, la motivación se fija en el fin económico 

de los trabajadores y empleadores. Otro aspecto clave es el desconocimiento de los 

empleadores sobre la salud ocupacional, porque las funciones se delegan a otros 

trabajadores. 

 La raíz de las deficiencias en el sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional radica en cuestiones culturales, porque somos un país donde la tecnología 

reactiva es mejor que la tecnología preventiva. En este sentido, en los países europeos, existe 

una clara diferencia en salud y seguridad en el trabajo, porque la cultura de la prevención se 

ha incorporado desde su formación (educación). 
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VII. RECOMENDACIONES  

 Antes de implementar cualquier ley, se recomienda considerar que somos un país 

multicultural y debemos enfocarnos en estudiar la realidad y características de cada sector 

social y empresarial con el fin de aplicar la normativa de la manera más efectiva posible.  

 Los programas de educación deben implementarse en las escuelas desde una edad 

temprana para promover una cultura de prevención de riesgos y enfermedades 

ocupacionales. 

 Se sugiere asignar presupuestos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo 

en el plan anual de cada organización, para facilitar la implementación de las medidas de 

emergencia por enfermedades y accidentes laborales, o implementar un sistema de 

recompensas para los empleados que denuncien accidentes, incidentes y enfermedades 

profesionales que hayan presenciado para promover y optimizar las tareas de inspección del 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

 Capacitar a los trabajadores e informarles de la importancia de la seguridad y salud 

en la gestión laboral y ambiental, e informar de las áreas y zonas con mayores riesgos 

potenciales y las medidas a tomar, para reducirlas. 
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ANEXO 01: Matriz de consistencia 

TITULO REALIDAD PROBLEMÁTICA OBJETIVOS POBLACIÓN Y MUESTRA 

“EVALUACIÓN 

DE 

INDICADORES 

DEL PLAN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO: 

EMPRESA 

INVERSIONES 

Y SERVICIOS 

SANTA LUISA 

E.I.R.L. - 

CHICLAYO, 

2019” 

En la región Lambayeque no se cumple a 

cabalidad la Ley 29783 sobre seguridad y 

salud en el trabajo, y la mayoría de las 

empresas grandes y chicas aún están en 

pleno proceso de cumplimiento indicó el 

experto en el tema Juan Diez Aragón. El 

profesional, puntualiza que la mayoría de 

empresarios ve la implementación de la ley 

29783 como un gasto cuando al contrario 

debería ver como una inversión, pues a la 

larga su implementación y aplicación en las 

empresas prevendrá accidentes e incidentes, 

que después más bien originan gastos de 

hospitalización, entre otros. Hoy en día, en 

el Perú, la ocurrencia de un accidente en 

empresas constructoras, repercute mucho en 

la estabilidad misma y en el logro de 

proyectos de trabajos futuros. Las grandes 

empresas constructoras exigen estándares 

altos de seguridad para sus contratistas. 

Parte de la estrategia para el logro de un 
proyecto es la tenencia de estadísticas 
limpias en seguridad y medio ambiente. Los 
accidentes y enfermedades ocupacionales 
están fuertemente influenciado por el 
desconocimiento, malas prácticas laborales, 
haciéndose indispensable que el empleador 
y el trabajador posea conocimiento general y 
específico sobre salud ocupacional que 
permita realizar un trabajo seguro, en el 

Determinar si la evaluación de los 

indicadores del Plan de Seguridad y Salud 

en el trabajo influye en la mejora el entorno 

de trabajo en la empresa Inversiones y 

Servicios Santa Luisa EIRL – Chiclayo, 

2019 

La población estará compuesta por todos los 

departamentos o gerencias que comprende la 

empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa 

E.I.R.L., que incluye su infraestructura, las 

instalaciones, el personal funcionario, empleado y 

obrero, las máquinas y equipos, los materiales. El 

estudio se realizará en la Sub Gerencia de 

Proyectos de la Empresa Inversiones y Servicios 

Santa Luisa E.I.R.L. Se tendrá en cuenta los 

empleados y obreros del área, las máquinas y 

equipos de planta, y el área física con todas sus 

instalaciones. 

a) Realizar un diagnóstico en el sector de 

construcción en la ciudad de Chiclayo. 

b) Describir el nivel de conocimiento y 

compromiso de los responsables de la 

empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa 

EIRL. 

c) Proponer la implementación de la 

normativa de la Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo para la empresa Inversiones 

y Servicios Santa Luisa EIRL. 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS, VALIDEZ Y 

CONFIABILIDAD 

Cuantitativa: Porque usa la recolección de 

datos para probar hipótesis, con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, 

para establecer patrones de comportamiento 

La técnica de recolección será la observación 

directa, con la que se percibirá la realidad en las 

diferentes etapas de la construcción (Baptista, 

Fernández, & Hernández, 2018). Los instrumentos 
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 marco de la salud tanto física como 

emocional, basado principalmente en la 

práctica adecuada de las normas de 

prevención, a fin de resguardar su integridad 

física y protegerse ante cualquier accidente o 

enfermedad. 

y probar teorías. La investigación 

cuantitativa ofrece la posibilidad de 

generalizar los resultados más ampliamente, 

otorga control sobre los fenómenos, así 

como un punto de vista basado en conteos y 

magnitudes. Exploratorio: Sirve para 

preparar el terreno y, por lo común, 

anteceden a investigaciones con alcances 

descriptivos, correlacionales o explicativos. 

Por lo general, los estudios descriptivos son 

la base de las investigaciones 

correlacionales, las cuales a su vez 

proporcionan información para llevar a cabo 

estudios explicativos que generan un sentido 

de entendimiento y están muy estructurados. 

Las investigaciones que se realizan en un 

campo de conocimiento específico pueden 

incluir diferentes alcances en las distintas 

etapas de su desarrollo. No Experimental: Se 

realiza sin manipular deliberadamente 

variables. Es decir, se trata de estudios en 

los que no hacemos variar en forma 

intencional las variables independientes para 

ver su efecto sobre otras variables. Corte 

Transversal: Recolecta datos en un solo 

momento, en un tiempo único. Su propósito 

es describir variables y analizar su 

incidencia e interrelación en un momento 

dado (Baptista, Fernández, & Hernández, 

2018). 

son los medios materiales que se emplean para 

recoger y almacenar la información tales como 

fichas, formatos de cuestionario, guías de 

entrevista, lista de cotejo, escala de actitudes u 

opinión, entre otras (Muñoz Razo, 2015). Técnicas 

La Observación Con esta técnica se identificará de 

manera directa los operarios, procesos, áreas, 

instalaciones, materiales, máquinas, etc., que serán 

las fuentes de datos sobre la seguridad, así como 

aspectos que impacten en la salud ocupacional, las 

que se analizarán y procesarán. La Entrevista Esta 

técnica nos permitirá recopilar información directa 

con los involucrados en los procesos del problema 

en análisis.  La Encuesta  Esta técnica nos 

permitirá recopilar información directa del 

personal de planta, involucrados en los procesos 

del problema en análisis. Intrumentos Ficha de 

Observación El instrumento a utilizar en la 

recopilación de datos para la técnica de 

Observación, será la ficha de observación que 

orientará la acción de observar. Cuestionario de 

Entrevista El instrumento que guiará la acción de la 

técnica de la entrevista, será un cuestionario de 

entrevista, donde estarán descritas en forma 

ordenada las preguntas, de acuerdo al entrevistado. 

Cuestionario de Encuesta El instrumento que 

facilitará la acción de la técnica de la encuesta, será 

un cuestionario de encuesta, donde estarán las 

preguntas descritas en forma ordenada, de acuerdo 

al encuestado. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De qué manera se ha implementado el Plan 

de Seguridad y Salud en el trabajo en la 

empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa 

EIRL – Chiclayo, 2019? 

JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Teórica: Se utilizará la teoría basada en las 
Normas OSHAS 18001, las Leyes 29783 y 
30222; ya que dicho modelo permitirá a 
través de una gestión sistemática y 
estructurada, asegurar el mejoramiento 
continuo de los factores que afectan 
negativamente la salud y seguridad en el 
lugar de trabajo. 

Metodológica: La presente investigación 

permitirá mejorar la eficacia de cada 

trabajador al brindarles herramientas 

tecnológicas y metodológicas tales como: 

capacitaciones, equipamientos de protección 

personal, equipos contra incendios, etc., para 

VARIABLES ASPECTOS ÉTICOS 

Dependiente: Riesgo laboral Consentimiento informado: A los participantes de 

la presente investigación se les manifestará las 
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 que puedan mejorar su calidad de vida y 

ofrecer seguridad en su área de trabajo. 
Independiente: Seguridad y Salud en el 

trabajo 

condiciones, derechos y responsabilidades que el 
estudio involucra, y donde asumirán la condición 
de ser informantes. 

Confidencialidad: Se les informará sobre la 
seguridad y protección de su identidad como 
informantes valiosos de la investigación. 

Observación participante: El investigador actuará 
con prudencia durante el proceso de acopio de los 
datos asumiendo su responsabilidad ética para 
todos los efectos y consecuencias que se derivarán 
de la interacción establecida con los sujetos 
participantes del estudio. 

Práctica: Todo centro de labores público o 

privado es una comunidad; la seguridad y 

por ende la buena salud agregan valor, no 

solamente al lugar de trabajo sino también a 

la vida, aumentando la autoestima, la 

productividad y optimizando el recurso 

humano; creando prestigio y calidad del 

producto, servicio y excelente ambiente de 

trabajo con mayor rendimiento. 

HIPÓTESIS 

No se consignan hipótesis al ser una 

Investigación Exploratoria. 
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ANEXO 02: Plan de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa Inversiones y 

Servicios Santa Luisa E.I.R.L 

 

1) Introducción 

El actual plan anual del Comité de Seguridad y Salud Laboral tiene como objetivo la 

realización de actividades para promover una cultura de prevención en el ámbito de la 

seguridad y salud laboral. El plan permitirá identificar los peligros y riesgos laborales 

para proteger la salud e integridad de los empleados de acuerdo con la normativa 

vigente. 

2) Objetivo General 

 Promover y fortalecer una cultura de prevención de riesgos laborales para garantizar 

condiciones seguras y saludables en el trabajo. 

3) Objetivos Específicos 

 Implementar un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional.  

 Prevenir y controlar los riesgos de accidentes, incidentes y enfermedades en la 

empresa.  

 Promover la mejora continua de las condiciones de seguridad, salud y medio 

ambiente en el trabajo.  

 Desarrollar capacitaciones, inducción, entrenamiento y simulacros relacionados 

con la seguridad y salud en el trabajo. 

Matriz de Evaluación 

 

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

Verificación de informe elaborado

Verificación de listado y publicación

Realizar las medidas 

preventivas

Participación en simulacros 

de emergencias y desastres

Plan y respuestas 

a emergencias y 

urgencias

Elaboración del sistema de 

respuesta preventivo para 

emergencias
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OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

Cumplimiento de las 

actividades del Comité SST

Cumplimiento de 

la legislación en 

seguridad y salud 

en el trabajo

Implementación de la 

documentación del sistema 

de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo

Cumplimiento de normas 

legales y mejora continua 

de los documentos

Capacitación en forma 

continua al Comité SST

                                

                                 
      

                       

                       
      

                               

                                 
      

                                          

                                           
      

                           

                            
      

                        

                          
      

                     

                      
      

                        

                         
      

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

Verificación del cumplimiento de la evaluación

Verificación del cumplimiento del monitoreo

Elaboración de diagnóstico 

de vigilancia médica
Verificación de estadísticas de vigilancia médica elaborada

Prevenir 

enfermedades 

ocupacionales y 

estados pre 

patológicos

Realizar las medidas 

preventivas en seguridad y 

salud

Realización de higiene 

ocupacional

Realizar examen médico 

ocupacional (EMO)

                

                 
      

                

                
      

                           

                            
      

                    

                        
      

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

Cumplir con la mejora 

continua y medidas

Prevención de 

incidentes y 

accidentes en el 

trabajo

Realizar las medidas 

preventivas en seguridad y 

salud
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4) Identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales y mapa de riesgo 

La investigación utilizada para el análisis y la evaluación de riesgos es una investigación 

de método general, que proporciona un plan de razonamiento para el análisis general y 

utiliza el Método 2 como referencia para R.M. 050-2013-TR. 

5) Mapa de riesgo 

El cuadro de riesgo está basado en R.M.050-2013-TR y norma técnica peruana NTP 

399.010-1. Es una herramienta participativa y necesaria para la localización, control, 

seguimiento y representación gráfica de las actividades de los agentes que representan 

actividades, y estos agentes generarán riesgos que provoquen accidentes, accidentes 

peligrosos y enfermedades profesionales en el trabajo. 
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6) Organización y Responsabilidades 

 La empresa es responsable de establecer, implementar y mantener el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, para mantener un ambiente laboral 

seguro y saludable. 

 El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es responsable de velar por el 

cumplimiento de lo estipulado en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y de las actividades del Programa Anual de SST. 

 Los Trabajadores son responsables de cumplir con las normas contenidas en el 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

7) Capacitaciones 

El objetivo principal es concienciar a los trabajadores de los riesgos a los que se 

enfrentan en la realización de las actividades y proporcionar las herramientas y los 

medios necesarios para hacer frente a estos riesgos. 

 

  

ITEM ACTIVIDADES OBJETIVO DIRIGIDO
FECHA 

EJECUCIÓN

1
Inducción en Seguridad y 

Salud en el Trabajo

Sensibilizar al trabajador ingresante 

sobre la prevención de riesgos 

laborales

A todo el personal 

ingresante
Mensual

2

Capacitación general: 

Prevención de Seguridad y 

Salud Laboral

Anual

3
Capacitación general: 

Primeros Auxilios
Anual

4
Capacitación general: 

Incendios
Anual

5

Capacitación por etapas: 

Sismos (antes, durante y 

después)

Brindar capacitación a los 

colaboradores para adoptar medidas 

que nos ayuden a afrontar de manera 

adecuada este incidente natural.

A todo el personal Anual

6
Capacitación general: 

Ergonomía

Brindar los conceptos básicos a ls 

trabajadores sobre el cuidado de la 

audición, sistema respiratorio y 

ergonómico.

A todo el personal Anual

Brindar a los colaboradores las medidas 

preventivas en Seguridad y Salud en el 

Trabajo en riesgos comunes

A todo el personal
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8) Inspecciones internas de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Las inspecciones a realizar son planificadas e inopinadas, y están diseñadas para detectar 

condiciones o comportamientos inseguros de los trabajadores, equipos, infraestructura, 

etc. La inspección planificada será realizada por CSST de acuerdo con el plan anual de 

SST con la participación de los miembros de CSST. 

9) Salud Ocupacional 

La empresa está comprometida con los exámenes médicos ocupacionales de los 

trabajadores. CSST compila indicadores estadísticos de eventos y accidentes laborales, 

condiciones pre-patológicas y enfermedades profesionales. 

10) Higiene Ocupacional 

Con el fin de mantener un ambiente de trabajo confortable y saludable, se controlarán 

los factores físicos (iluminación-ruido) y se evaluarán los riesgos ergonómicos. El 

Departamento de Recursos Humanos es responsable de estos monitoreos. 

11) Servicios por Terceros 

Los servicios prestados a la empresa a través de contratistas, subcontratistas y 

proveedores deben asegurar: 

 Cumplir con nuestro "Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo". 

 Verificar el contrato de seguro complementario por obra de riesgo de acuerdo con 

la normativa. 

 Cumpla con las normas de seguridad y salud en el lugar de trabajo. 

12) Plan de Contingencia 

La compañía ha planeado formular el "plan de contingencia" descrito en el plan de 

seguridad y salud en el trabajo de 2019 para tomar medidas de manera efectiva en 

urgencias, emergencias y desastres naturales, incluida la adopción de medidas 

preventivas para detectar condiciones inseguras, evaluar y corregir comportamientos 

inseguros y prevenir incendios y explosiones. vigilancia de la salud ocupacional 

13) Investigación de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales 

La empresa informa, registra e investiga los accidentes e incidentes que ocurren durante 

el trabajo, y emite las recomendaciones correspondientes para evitar duplicaciones. 
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14) Estadísticas 

Se prepararán registros de estadísticas de seguridad y salud ocupacional, tales como 

accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. Los indicadores de gestión de 

seguridad y salud ocupacional tomarán decisiones en base a los resultados obtenidos y 

los compararán con los objetivos marcados en el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

2019, y serán responsables de la seguridad y salud en el trabajo. 

Seguridad Ocupacional 

Índice de Frecuencia 

 𝐹 =
𝐴                     

𝑇       
       

Índice de Gravedad 

 𝐺 =
𝑁ú         í            

𝑇       
       

Índice de Incidencia 

  =
𝑁ú                              

𝑁ú                          
       

Índice de Accidentabilidad 

 𝐴 =
 𝐹    𝐺

   
 

Salud Ocupacional 

Tasa de Prevalencia o Incidencia de Enfermedades 

𝑇   =
𝑁ú                                            

𝑁ú                          
       

Tasa de frecuencia de Estados Pre Patológicos 

𝑇𝐹  =
𝑁ú                                     

𝑁ú                          
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15) Identificación de peligros y evaluación de los riesgos (IPER) 

Probabilidad 

 

Severidad 

 

  

ÍNDICE DESCRIPCIÓN

Remota (1)

La lesión, daño o enfermedad se puede presentar 

nunca o casi nunca durante la jornada laboral; 

dependiendo de los controles existentes 

Baja (2)

La lesión, daño o enfermedad se puede presentar 

algunas veces durante la jornada laboral; 

dependiendo de los controles existentes

Media (3)

La lesión, daño o enfermedad se puede presentar 

varias veces durante la jornada laboral; 

dependiendo de los controles existentes

Alta (4)

La lesión, daño o enfermedad se puede presentar 

siempre o casi siempre durante la jornada laboral; 

dependiendo de los controles existentes

ÍNDICE DAÑO

Leve (1)

Lesión sin incapacidad o enfermedad cuyo 

resultado de la evaluación médica, genera en el 

accidentado o paciente un descanso breve con 

retorno máximo al día siguiente a sus

labores habituales

Moderado (2)

Lesión con incapacidad temporal o enfermedad 

cuyo resultado de la evaluación médica, da lugar a 

descanso o ausencia justificada al trabajo y 

tratamiento

Grave (3)

Cuando la lesión o enfermedad cuyo resultado de 

la evaluación médica ocasiona incapacidad laboral 

permanente e incluso la muerte del trabajador, 

tales como amputaciones,  enfermedades 

profesionales irreversibles, cáncer, etc
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Nivel de Riesgo 

 

AC 1: Aceptable 

MO 2: Moderado 

IM 3: Importante 

INT 4: Intolerable 

Valoración del Riesgo 

 

  

REMOTA (1) BAJA (2) MEDIA (3) ALTA (4)

Leve (1) AC 1 AC 1 MO 2 IM 3

Moderado (2) AC 1 MO 2 IM 3 INT 4

Grave (3) MO 2 IM 3 INT 4 INT 4SE
V

ER
ID

A
D

NIVEL DE RIESGO
PROBABILIDAD

AC 1

MO 2

IM 3

INT 4

SI
G

N
IF

IC
A

TI
V

O

No requiere tomar una acción de control del riesgo, pero se debe 

realizar un seguimiento sobre los controles ya establecidos, si los 

hubiese.

Se deben implementar medidas de control para reducir el riesgo, en 

períodos definidos de tiempo. Se debe hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo.

No debe comenzar la actividad hasta que se hayan implementado 

controles (Controles sugeridos: supervisión, controles de ingeniería, 

permisos de trabajo, charlas de sensibilización, instructivos, otros 

controles administrativos, EPP, etc.) Puede que se necesiten recursos 

considerables para controlar el riesgo.

En este caso no se debe realizar el trabajo hasta tanto se haya 

reducido el riesgo a valores inferiores a este nivel. Si no es posible 

reducir el riesgo, incluso con recursos limitados, debe prohibirse el 

trabajo.

N
O

 S
IG

N
IF

IC
A

TI
V

O
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16) Matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos de la empresa 

Inversiones y Servicios Santa Luisa E.I.R.L. 

 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

SE
V

ER
ID

A
D

P
TJ

E

R
IE

SG
O

 

SI
G

N
IF

IC
A

TI
V

O
 

(S
I/

N
O

)

OFICINAS

Subir y bajar escalera Caída en diferente nivel 1 1 1 NO

Caminar, correr Caída en igual nivel 1 1 1 NO

Caminar, correr Golpes contra objetos 1 1 1 NO

Traslado de archivadores, cajas Dolores musculoesqueléticos 2 1 2 NO

Traslado de muebles, equipos Dolores musculoesqueléticos 2 2 4 SI

Limpieza de ambientes con productos 

químicos
Riesgo de intoxicación 1 1 1 NO

Trabajar sentado en un escritorio Postura frente al ordenador 2 2 4 SI

Lectura y redacción de documentos Fatiga visual 2 2 4 SI

Sonar el teléfono, equipos Confort acústico (nivel de ruido) 1 1 1 NO

Sistema de temperatura y humedad Confort térmico 1 1 1 NO

Sistema de aire acondicionado Calidad del aire interior 1 1 1 NO

Trabajo asignado Riesgo psicosocial (estrés, acoso) 2 1 2 NO

OBRAS

Trabajo en tejados, andamios Caída en diferente nivel 1 3 3 NO

Suelos inestables, tropiezos Caída en igual nivel 1 1 1 NO

Maquinaria, equipos fijos o estables Golpes, cortes punzantes o abrasivos 2 2 4 SI

Maquinaria, equipos en movimiento Atrapamientos, atropellos 1 3 3 NO

Sobre esfuerzos de carga Dolores musculoesqueléticos 2 2 4 SI

Instalaciones eléctricas Riesgo eléctrico 1 3 3 NO

Orden, limpieza, acumulación de objetos Riesgo de incendio 1 2 2 NO

Alcohol, drogas, sustancias tóxicas Sustancias peligrosas 1 2 2 NO

Instalaciones térmicas, gases Explosión 1 3 3 NO

R I E S G OACTIVIDADES

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS DE SST
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ANEXO 03: Cuestionario al personal y gerentes de la empresa 

 

N° Pregunta Sí No
Requisitos legales

1
¿Están actualizados los registros médicos de todos sus 

empleados? (examen de contratación y revisión periódica)

2
¿Ha elaborado, en colaboración con medicina del trabajo, un inventario 

de puestos de trabajo de alto riesgo con una actualización cada 3 años?

3
¿Ha tomado medidas para controlar los vapores resultantes del consumo 

de tabaco por parte de terceros?

4 ¿Tiene un trabajador designado capacitado?

5 ¿Ha tomado alguna medida contra incendios?

6 ¿Lleva un registro de sus accidentes laborales?

7
¿Tiene una política de información y concienciación sobre SST para su 

personal?

8

¿Ha establecido un análisis de riesgos y ha hecho responsables a sus 

empleados de su deber de participar en la identificación, evaluación y 

análisis de los riesgos laborales?

9

¿Realiza periódicamente visitas específicas de SST en sus instalaciones en 

compañía del trabajador designado (y el representante de seguridad o el 

médico del trabajo)?

10

¿Todos los empleados han seguido una formación profesional en SST y 

tienen la experiencia correspondiente a las actividades de las que son 

responsables dentro de su empresa?

11
¿Proporciona a sus empleados el equipo de protección personal 

adecuado, que se mantiene y se reemplaza periódicamente?

12
¿Tiene una política de protección de mujeres embarazadas y empleados 

jóvenes?

13 ¿Su empresa respeta la ley de establecimientos clasificados?

Circulación

14
¿Ha organizado el acceso de vehículos a su sitio (señales de tráfico, 

límites de velocidad)?

15

¿Ha organizado el flujo del tráfico de vehículos dentro de las instalaciones 

de su empresa y ha creado vías de tráfico específicas reservadas para los 

peatones?
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N° Pregunta Sí No
Maquinaria y herramientas

16
¿Sus máquinas, herramientas y equipos de trabajo cumplen las 

normativas, se mantienen y controlan periódicamente?

17 ¿Es seguro el acceso a las máquinas cuando están en funcionamiento?

18
¿Tienen los operadores de máquinas una licencia de conducir emitida por 

el director de la empresa?

19
¿Los equipos utilizados están adaptados a las necesidades de la actividad 

de su empresa?

Caídas

20
¿El diseño de sus instalaciones y carriles de tráfico es de tal manera que 

se minimiza el riesgo de resbalones, caídas o tropiezos?

21

¿Están sus empleados protegidos contra los riesgos derivados de la caída 

de objetos (durante el transporte y almacenamiento de mercancías, 

durante el trabajo en altura)?

22
¿Están sus empleados protegidos contra los riesgos derivados del trabajo 

en zanjas y excavaciones?

23
¿Toma medidas para proteger a sus empleados que tienen que realizar 

trabajos en altura?

Electricidad

24

¿Se asegura de que el mantenimiento y las reparaciones de equipos e 

instalaciones eléctricas sean realizadas únicamente por personal 

competente?

Sustancias peligrosas

25
¿Tiene las fichas de datos de seguridad de todos los productos peligrosos 

que utiliza?

26
¿Almacena sustancias peligrosas en una habitación que cumple con la 

normativa?

27
¿Ha tomado medidas para garantizar el almacenamiento, recogida y 

eliminación de residuos por parte de una empresa autorizada?

28
¿Los pictogramas se colocan visiblemente en recipientes que contienen 

sustancias peligrosas?

29
¿Toma medidas para garantizar que, durante las obras, se excluya una 

posible exposición de sus empleados al asbesto?
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N° Pregunta Sí No
Higiene

30
¿Respetas las normas de higiene sanitaria? (limpieza periódica de 

vestuarios, duchas y aseos, posiblemente limpieza de ropa de trabajo)

Ambiente de trabajo

31
¿Ha tomado alguna medida para combatir los problemas relacionados con 

la ergonomía?

32 ¿Se cumplen los estándares de exposición al ruido?

33 ¿Se respetan las normas para el uso de máquinas vibratorias?

34 ¿Se respetan las normas para la iluminación de sus locales?

35
¿Se respetan las normas para la renovación del aire ambiente en sus 

instalaciones?

36
¿Ha tomado medidas para proteger a sus empleados contra la exposición 

a la radiación?

37 ¿Se cumplen los estándares de peligro de explosión?

Riesgos específicos

38

¿Tiene una política de prevención en cuanto a sustancias legales e 

ilegales (alcohol, drogas) y ha tomado medidas para luchar contra el 

abuso del consumo?

39

¿Ha tomado medidas para prevenir trastornos psicosociales 

(discriminación, acoso, estrés, violencia, acoso moral y sexual) y, en caso 

necesario, para intervenir en una situación determinada?

40
¿Toma medidas para proteger a sus empleados contra enfermedades 

transmisibles (infecciones), alergias o intoxicaciones?
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ANEXO 04: Evidencias 

 

Ubicación 

La empresa Inversiones y Servicios Santa Luisa E.I.R.L., con RUC 20480652011, se ubica 

en la Manzana B Lote 14 de la Urb. Monterrico III Etapa POLIFAP, ciudad de Chiclayo. 

Mapa 
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Local de la empresa 

 

Inversiones y Servicios Santa Luisa E.I.R.L. 

Manzana B Lote 14 Urb. Monterrico III Etapa POLIFAP 

 

Fotos de algunos servicios 

 

 

Empleo de EPP en obra vial. 
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Trabajadores con implementos de Seguridad. 

 

 

Charlas de SST en el campamento de obra, respetando distanciamiento social. 
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Control de mecánica de suelos, siguiendo protocolos establecidos. 

 

 

Actividad realizada con EPP. 
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ANEXO 05: Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo 
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ANEXO 06: Norma Técnica de Edificación G.050 Seguridad durante la construcción 
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